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[image: image29.wmf]1. CARTA DEL DIRECTOR

sergio mujica montes

director nacional de pesca

Durante el año 2002, dos áreas del sector pesquero nacional se convirtieron en la preocupación preferencial de la gestión del Servicio Nacional de Pesca: la actividad de acuicultura y el sector de la pesca artesanal.

Las cifras operacionales del sector acuicultor, señalan que en el año 1995 esta actividad representaba el 27% del valor de las exportaciones pesqueras nacionales; en el año 2002 alcanzó el 56%, aportando más de 1.000 millones de dólares a nuestra economía, convirtiendo a Chile en el segundo productor mundial de salmones.
Consecuente con lo anterior y para mantener las inmejorables expectativas de desarrollo de esta actividad, decidimos hacer un esfuerzo por simplificar nuestras prácticas administrativas internas, disminuyendo las etapas involucradas en la tramitación de concesiones de acuicultura. Los resultados se tradujeron en un aumento de 50% de las resoluciones emitidas por la Subsecretaría de Pesca durante el 2002, y en la tramitación total de 2.070 solicitudes, de las cuales, 741 ingresaron ese mismo año. De estas últimas, 255 correspondieron al sector acuicultura.
En forma paralela, con la incorporación de mejor tecnología a nuestros procesos, y con el objetivo de optimizar los tiempos y plazos de entrega de informes y reducir los costos administrativos del sector privado pesquero, en octubre del 2002, el Servicio Nacional de Pesca habilitó un sistema voluntario de entrega de información vía Internet y correo electrónico para plantas elaboradoras y centros de acuicultura. Al 31 de diciembre del año 2002, luego de tres meses de implementado el sistema, un total de 97 plantas y 191 centros de cultivo informaban voluntariamente por estos medios tecnológicos, lo que representa un 20% y un 10% de las plantas y centros del país, respectivamente.

Otro esfuerzo relacionado con el sector acuicultor correspondió a los primeros pasos de la implementación de los Reglamentos Sanitario y Medioambiental para la Acuicultura, expresados en el Informe Técnico que fija la Metodología de Caracterización Preliminar de Sitio de la Nuevas Concesiones, publicada finalmente en febrero de 2003 y la conformación del Comité Técnico integrado por el Servicio Nacional de Pesca, Subsecretaría de Pesca y empresarios del sector para la sanción de los 12 Programas Sanitarios Generales a aplicar en la mayoría en los centros de cultivo de peces.

En el sector artesanal, con la actualización efectuada al Registro Pesquero Artesanal, que reúne a 42.512 pescadores artesanales y 10.844 embarcaciones, se dio inicio gradual, en todas las regiones del país, a la marcha blanca de su fiscalización. Con este relevante hito de la actividad fiscalizadora se controló la correcta inscripción en dicho registro de 5.281 pescadores artesanales y 2.739 embarcaciones, cursando 107 partes de cortesía y 40 infracciones notificadas a Tribunales.

Lo anterior, si bien representa un marcado perfil de nuestra acción de control, seguimiento y monitoreo de la actividad pesquera, no desdibujó nuestro rol institucional relacionado con el fomento al desarrollo productivo de la pesca artesanal, ya que durante el año 2002 las organizaciones de pescadores artesanales presentaron a trámite 113 propuestas estudios para explotación de áreas de manejo, las cuales fueron tramitadas en un 100% por el Servicio Nacional de Pesca.

Para el año 2003, sin duda los desafíos son mayores.

A la continuidad de nuestro accionar fiscalizador sobre la pesca artesanal, que espera llegar al control de, como mínimo, un 60% de los pescadores artesanales y embarcaciones inscritas en el Registro Pesquero Artesanal, deberá sumarse el desarrollo y puesta en marcha un sistema especial de inspecciones de centros de acuicultura, con lo que se espera reducir las pérdidas del sector acuicultor por concepto de un mejor manejo sanitario de sus cultivos y mejorar la calidad del control y evaluación ejercido sobre los proyectos técnicos de acuicultura y las superficies realmente ocupadas por las concesiones.

Un nuevo desafío estratégico y de la más alta importancia para el sector corresponde a la adecuación de los trámites considerados por el sector privado pesquero como prioritarios en cuanto a su simplificación por la vía de la aplicación de una mayor tecnología, a objeto de reducir plazos de respuesta y la necesidad de concurrir a las Oficinas del Servicio Nacional de Pesca para efectuarlos. Su simplificación deberá estar disponible para nuestros usuarios al 31 de diciembre del año 2003.

En forma paralela a lo anteriormente anunciado, implementaremos el proyecto denominado Sernapesca en Línea, de gran importancia para el sector pesquero nacional ya que permitirá en un lapso de tres años que cada una de las Oficinas y Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Pesca, registre la información correspondiente al sector a nivel local, y así realizar con mayores y mejores antecedentes, entre otras tareas, procesos de fiscalización a los Registros Pesqueros Industrial, Artesanal y Acuícola, controles de cuota, control de los Límites Máximos de Captura, aplicación de los Reglamentos Sanitario y Ambiental para la Acuicultura, entre otras materias.
Siempre en el ámbito del mejoramiento tecnológico, potenciaremos la entrega de información de plantas de proceso y centros de cultivo a través de Internet y correo electrónico iniciada en último trimestre del año 2002, que en la actualidad ya contempla a 100 plantas y 242 centros de cultivo. La meta 2003 corresponde a 120 plantas y 436 centros, equivalentes al 50% del total nacional que actualmente dispone de medios tecnológicos para informar por estas vías.

De estas palabras, se desprende que nuestro interés es transformarnos en una institución ágil, flexible, con una permanente atención de las necesidades de nuestros usuarios, sin despreocuparnos del estado y cuidado de los recursos pesqueros del país, que son la base de este importante sector de la economía nacional.

La competitividad del sector privado a nivel internacional exige a los servicios públicos en forma creciente un mejoramiento y modernización de sus procesos y productos, como apoyo fundamental para mejorar su participación en los mercados extranjeros. Ese es el compromiso institucional que esperamos abordar durante el año 2003, con el entusiasmo y dedicación de todos los profesionales, técnicos y administrativos del Servicio Nacional de Pesca.
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Sergio Mujica Montes

Director Nacional de Pesca

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a Nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

El Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), dependiente del Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción, fue creado por Decreto Ley Nº 2442 de 1978, publicado en el Diario Oficial de 29.12.78. Su actual estructura orgánica fue fijada por D.F.L. Nº 5, de 1983, modificado por el D.F.L. Nº1 de 1992, ambos del Ministerio citado.
organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio

[image: image31.png]


[image: image32.wmf]



PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional de Pesca
	Sergio Mujica Montes

	Sub Director Nacional de Pesca
	Félix Inostroza Cortés

	Jefe de Gabinete y Planificación
	Jorge Alvarez Eugenin

	Auditor Interno
	Carlos Conley Milo

	Jefe Departamento Administrativo
	Ana María Urrutia Garay

	Jefe Departamento de Administración Pesquera
	Leonardo Nuñez Montaner

	Jefe Departamento de Fiscalización e Inspección Pesquera
	Alejandro Covarrubias Pérez

	Jefe Departamento Jurídico
	Fernando Acuña Gutiérrez

	Jefe Departamento de Pesca Artesanal
	Guillermo Rivera Sánchez

	Jefe Departamento de Sistemas de Información y Estadísticas Pesqueras
	Braulio Cubillos Segovia

	Jefe Departamento de Sanidad Pesquera
	José Miguel Burgos González

	Unidad de Tecnología de Información y Comunicación
	Guillermo Bornscheuer Pérez


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
1. Misión Institucional

Controlar el cumplimiento de la normativa pesquera, acuícola y ambiental, así como los acuerdos internacionales que regulan la actividad, con el fin de conservar los recursos hidrobiológicos y contribuir a asegurar el desarrollo sustentable del sector pesquero.
2. Objetivos Estratégicos

· Contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos y su medio, a través de la fiscalización de la normativa que regula la actividad.
· Entregar a los usuarios un servicio oportuno y de calidad, disminuyendo los tiempos de espera en las tramitaciones del servicio y realizando las adecuaciones para simplificar dichas tramitaciones.
· Administrar eficientemente los recursos humanos, tecnológicos y financieros para asegurar el cumplimiento de la misión y los objetivos del Servicio.
· Potenciar su accionar mediante la coordinación y complementariedad con instituciones públicas y privadas con el objeto de posicionarse como la institución responsable de hacer efectivo el cumplimiento de la normativa pesquera.
· Generar canales de participación y control ciudadano para facilitar la participación de la ciudadanía y los usuarios en el cuidado de los recursos hidrobiológicos y el cumplimiento de la normativa pesquera.
3. Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

3.1  Producto: Fiscalización de la normativa pesquera

Subproducto: Acciones de fiscalización en terreno

Descripción: Corresponde a acciones que se desarrollan para fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la actividad pesquera por parte de los agentes involucrados.

Subproducto: Monitoreo de cuotas de captura de pesca

Descripción: Corresponde a la Administración de un Sistema Computacional para el monitoreo de cuotas de límite máximo de captura, a través de las agrupaciones de armadores que contempla la Ley.

Subproducto: Seguimiento de causas por infracción a la normativa

Descripción: Seguimiento de las causas que se originan en denuncias del Servicio ante los Tribunales de Justicia de los infractores a la normativa pesquera, con el objeto de que sean debidamente sancionados de acuerdo a la legislación vigente.

Subproducto: Participación ciudadana en la protección y cuidado de los recursos hidrobiológicos
Descripción: Contribución del servicio para que la ciudadanía adquiera conciencia en la protección de los recursos hidrobiológicos y apoye a la actividad de fiscalización, a través de agrupaciones de organizaciones, tales como los Comités de Protección Pesquera.

3.2  Producto: Administración de Información Pesquera

Subproducto: Administración de registros pesqueros y de acuicultura

Descripción: Administración de los Registros Pesqueros y Acuícolas creados por la Ley General de Pesca y Acuicultura, para lo cual realiza la inscripción de los agentes que laboran en la actividad y mantiene las bases de datos originadas con esta información.

Subproducto: Información generada por la actividad pesquera y acuícola nacional

Descripción: Recepción y administración de información asociada a la actividad pesquera extractiva, acuicultura, procesamiento o transformación y a la comercialización de productos pesqueros.

3.3  Producto: Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura.

Subproducto: Informes técnicos a la Subsecretaría de Pesca de solicitudes de actividades pesqueras y de acuicultura

Descripción: Corresponde al conjunto de acciones que implican recibir, ingresar, verificar antecedentes, recoger información de terreno, cotejar el cumplimiento de la normativa aplicada e informar técnicamente a Subsecretaría de Pesca, para que ésta emita la Resolución de autorización correspondiente.

Subproducto: Informes técnicos a Comisión Nacional del Medio Ambiente sobre proyectos de inversión con impacto en el sector

Descripción: Evaluación de proyectos que ingresan a la Comisión Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) o a las Comisiones Regionales de Medio Ambiente (COREMAS) que afectan o puedan afectar la calidad del agua, la biodiversidad acuática o los recursos hidrobiológicos, tanto en lo que se refiere a Estudios como Declaraciones de Impacto Ambiental.

Subproducto: Informes técnicos a Subsecretaría de Pesca sobre solicitudes de Areas de Manejo

Descripción: Informe a Subsecretaría de Pesca sobre solicitudes de Áreas de Manejo presentadas por organizaciones de pescadores artesanales, verificando el cumplimiento de la normativa vigente.

3.4  Producto: Certificados oficiales de productos pesqueros de exportación
Descripción: Entrega de certificados oficiales de productos pesqueros de exportación, tanto sanitarios como de origen, conforme a las normativas nacionales y los acuerdos internacionales suscritos en esta materia.

3.5  Producto: Participación en trabajos conjuntos con organismos e instituciones del sector pesquero

Descripción: Participación en grupos de trabajo integrados por los organismos e instituciones con las cuales el Servicio mantiene convenios de colaboración o forma parte de ellos, tanto a nivel nacional como internacional, a fin de potenciar el accionar del Servicio mediante la coordinación y complementariedad con éstos.

4. Clientes / Usuarios / Beneficiarios

· Empresas pesqueras extractivas (356 embarcaciones), plantas elaboradoras (459) y centros de cultivo (1.170)

· Pescadores artesanales (37.777)

· Organismos e instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel nacional: Subsecretaría de Pesca, Instituto de Fomento Pesquero (IFOP), universidades, Armada y Servicio Nacional de Aduanas.

· Organismos e instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel internacional: National Marine Fisheries Service (EE.UU.), Comisión para la Conservación de los Recursos Vivos Marinos Antárticos (CCAMLR), SENASA (Argentina), FAO y otros.

	Relación entre Productos y Clientes/Usuarios/Beneficiarios

	Productos
	Clientes/Usuarios/Beneficiarios

	1. Fiscalización de la normativa pesquera

Subproductos:

· Acciones de fiscalización en terreno

· Monitoreo de cuotas de captura de pesca

· Seguimiento de causas por infracción a la normativa

· Participación ciudadana en la protección y cuidado de los recursos hidrobiológicos
	· Empresas pesqueras extractivas, elaboradoras y centros de cultivo

· Pescadores artesanales

· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel nacional: Subsecretaría de Pesca, IFOP, universidades, Armada y Servicio Nacional de Aduanas.

· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel internacional: National Marine Fisheries Service (EE.UU.), Comisión para la Conservación de los Recursos Vivos Marinos Antárticos (CCAMLR), FAO y otros

	2. Administración de Información Pesquera

Subproductos:

· Administración de registros pesqueros y de acuicultura

· Información generada por la actividad pesquera y acuícola nacional
	· Empresas pesqueras extractivas, elaboradoras y centros de cultivo

· Pescadores artesanales

· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel nacional:: Subsecretaría de Pesca, Ministerio de Relaciones Exteriores, IFOP, universidades, Armada y Servicio Nacional de Aduanas.

· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel internacional: National Marine Fisheries Service (EE.UU.), Comisión para la Conservación de los Recursos Vivos Marinos Antárticos (CCAMLR), FAO y otros

	3. Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura

Subproductos:

· Informes técnicos a Subsecretaría de Pesca de las solicitudes de actividades pesqueras y de acuicultura

· Informes técnicos a Comisión Nacional del Medio Ambiente sobre proyectos de inversión con impacto en el sector

· Informes técnicos a Subsecretaría de Pesca sobre solicitudes de Áreas de Manejo
	· Empresas pesqueras extractivas, elaboradoras y centros de cultivo

· Pescadores artesanales



	4. Certificados oficiales de productos pesqueros de exportación
	· Empresas exportadoras de productos pesqueros.
· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero a nivel nacional: Subsecretaría de Pesca y Ministerio de Relaciones Exteriores

· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero a nivel internacional: National Marine Fisheries Service (EE.UU.), SENASA (Argentina), FAO y otros

	5. Participación en trabajos conjuntos con Organismos e Instituciones del sector pesquero
	· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero a nivel nacional: Subsecretaría de Pesca, Ministerio de Relaciones Exteriores, IFOP, universidades, Armada y Servicio Nacional de Aduanas.

· Instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero a nivel internacional: National Marine Fisheries Service (EE.UU.), Comisión para la Conservación de los Recursos Vivos Marinos Antárticos (CCAMLR), SENASA (Argentina), FAO y otros


Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1

	II
	Antofagasta
	1
	3

	III
	Atacama
	1
	2

	IV
	Coquimbo
	1
	2

	V
	Valparaíso
	1
	3

	VI
	Libertador B.O’Higgins
	1
	1

	VII
	Maule
	1
	2

	VIII
	Bío-Bío
	1
	3

	IX
	Araucania
	1
	1

	X
	Los Lagos
	1
	5

	XI
	Aysén
	1
	1

	XII
	Magallanes
	1
	3

	XIII
	R. Metropolitana
	1
	2


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	21
	190.380

	II
	Antofagasta
	15
	128.858

	III
	Atacama
	12
	98.739

	IV
	Coquimbo
	19
	178.790

	V
	Valparaíso
	97
	1.115.005

	RM
	Región Metropolitana
	15
	141.859

	VI
	Libertador B.O’Higgins
	4
	38.984

	VII
	Maule
	7
	60.056

	VIII
	Bío-Bío
	40
	342.663

	IX
	Araucanía
	7
	67.153

	X
	Los Lagos
	45
	371.721

	XI
	Aysén
	13
	133.736

	XII
	Magallanes
	17
	172.357

	TOTAL
	312
	3.040.301


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva 
  año 2002

 por Tipo de Contrato

	Planta 
	218

	Contrata
	93

	Honorarios

	1

	Otro
	-

	TOTAL
	312


GRAFICO N°1. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

por Estamento 

	Directivos 
	42

	Profesionales
	152

	Técnicos
	57

	Administrativos
	49

	Auxiliares
	11

	Otros

	1

	TOTAL
	312


GRAFICO N°2 DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

	Dotación Efectiva año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	3
	2
	5

	25- 34 años
	26
	50
	76

	35 –44 años
	45
	79
	124

	45- 54 años
	21
	51
	72

	55- 64 años
	7
	23
	30

	Mayor de 65 años
	1
	4
	5

	TOTAL
	103
	209
	312


GRAFICO N°3. DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	      455.720

	Aporte fiscal
	   3.459.774

	Endeudamiento
	                 0

	Otros ingresos

	   1.026.922

	TOTAL
	   4.942.416


GRAFICO N°4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	  3.814.015

	Transferencias Corrientes

	     258.467

	De capital

	     265.649

	Otros gastos

	     604.285

	TOTAL
	  4.942.416


 GRAFICO N°5. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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INVERSIÓN

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION M$
	 % MONTO REGION/TOTAL

	I
	    7.107
	2,68 %

	II
	  31.075
	11,70 %

	III
	  14.256
	5,37 %

	IV
	  19.775
	7,44 %

	V
	  67.485
	25,40 %

	VI
	    5.157
	1,94 %

	VII
	    8.780
	3,31 %

	VIII
	  46.279
	17,42 %

	IX
	    7.474
	2,81 %

	X
	  39.486
	14,86 %

	XI
	    6.044
	2,28 %

	XII
	    4.438
	1,67 %

	RM
	    8.293
	3,12 %

	No Regionalizable
	0
	0 %

	TOTAL
	265.649
	100 %


GRAFICO N°6. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN
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 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	28.202

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	230.265

230.265

0

0

0

	
	

	Transferencias al Fisco
	0

	
	

	Otras Transferencias
	0

	
	

	Total de Transferencias
	258.467


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Trasferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

I. Fiscalización de la normativa pesquera

Cumpliendo con el objetivo institucional de contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos pesqueros y su medio, se realizaron 60.209 inspecciones de terreno a agentes extractivos (Promedio anual 1.035 fiscalizaciones por fiscalizador)  y 58.146 inspecciones a naves industriales a través de monitoreo satelital (Promedio mensual 4.846) , generando 1.226 causas presentadas a Tribunales por infracción a la normativa pesquera; de ellas, el Servicio realizó seguimiento a 1.120, lo que equivale a un 88 % aproximadamente.

En cuanto al control de las 121 cuotas de pesca asignadas por la autoridad al sector artesanal, el 90% de ellas presentó una desviación inferior o igual al 10% en su desembarque. 

II. 
Informes Técnicos de las solicitudes de actividades pesqueras y de acuicultura informados a la Subsecretaría de Pesca.

Durante el año 2002 se tramitaron un total de 2.070 solicitudes, de las cuales, 741 ingresaron ese mismo año. De estas últimas, 255 correspondieron a acuicultura y 486 a solicitudes de extracción, transformación y sustitución de naves. El resto de las solicitudes tramitadas corresponden a ingresos de años anteriores, que pudieron ser atendidas gracias a los cambios de reglamento y procedimientos internos implementados. El tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura entre la I y la IX Regiones, se logró reducir de 54 a 53 días, sin embargo para aquellas entre la X y XII Regiones se amplió de 212 a 237 días, por la gran cantidad de solicitudes presentadas. El tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de extracción, prácticamente se mantuvo, de 14 a 15 días, siendo esta última la cifra que se fija como meta.

En el área ambiental, se evaluaron 444 Declaraciones y 18 Estudios de Impacto Ambiental. Por otra parte, las organizaciones de pescadores artesanales presentaron a trámite 89 Solicitudes de Areas de Manejo, las que fueron tramitadas en un 100%.

III. Certificados Oficiales de Productos Pesqueros de Exportación.

En su rol de Organismo Sanitario Pesquero del Estado, el Servicio efectuó 4.865 supervisiones a las 228 plantas pesqueras incorporadas al Programa de Aseguramiento de Calidad, PAC, (21 supervisiones por planta incorporada), cuyo estricto cumplimiento por parte de los empresarios del sector elaborador, les permite acceder a importantes mercados extranjeros como son el europeo, asiático y norteamericano.

En relación a los desafíos planteados para el año 2002 en el Balance de Gestión Integral 2001, se puede señalar lo siguiente:

I. Simplificación de entrega de Informes de Actividades Pesqueras y de Acuicultura.

A objeto de optimizar los tiempos y plazos de entrega de informes y reducir los costos administrativos del sector privado pesquero, en octubre del 2002 SERNAPESCA habilitó un sistema voluntario de entrega de información vía Internet y correo electrónico para plantas elaboradoras y centros de acuicultura. Al 31 de diciembre del año 2002, luego de tres meses de implementado el sistema, un total de 97 plantas y 191 centros de cultivo informaban voluntariamente por estos medios tecnológicos, lo que representa un 20 y un 10% de las plantas y centros del país, respectivamente.

II.
Aplicación de Reglamentos Ambiental para la Acuicultura y de Medidas de Protección, Control y Erradicación de Enfermedades de Alto Riesgo para Especies Hidrobiológicas.

1. En relación al Reglamento Ambiental para la Acuicultura, RAMA, durante el año 2002, en conjunto con la Subsecretaría de Pesca se elaboró el Informe Técnico para fijar la metodología de Caracterización Preliminar de Sitio de la Nuevas Concesiones, la que fue publicada finalmente como Resolución N° 404/03 en febrero de 2003.

2. En el marco del Reglamento Sanitario para la Acuicultura, RESA, se dio un fuerte inicio a la operación del programa sanitario para la acuicultura, a través de la conformación del Comité Técnico integrado por SERNAPESCA, Subsecretaría de Pesca y empresarios del sector para la sanción de los Programas Sanitarios. Se definieron y clasificaron las Enfermedades de Alto Riesgo por grupo de especies, aprobándose el Programa Sanitario Específico de Vigilancia Activa para Enfermedades de Alto Riesgo en Peces de Cultivo y se dictó la Resolución pertinente. Se aprobaron y dictaron las Resoluciones para 12 Programas Sanitarios Generales a aplicar en su mayoría en los centros de cultivo de peces. Además se dictó la Resolución para Laboratorios de Diagnóstico autorizados a participar en el Sistema de Vigilancia de Enfermedades de Alto Riesgo.

III. Administración y Fiscalización del Registro Pesquero Artesanal.

A contar del mes de septiembre del año 2002, se dio comienzo en forma escalonada en todas las regiones del país a la marcha blanca de fiscalización del Registro Pesquero Artesanal, que reúne a 42.512 pescadores artesanales y 10.844 embarcaciones. Los resultados al 31 de Diciembre indican que se controló la correcta inscripción en dicho registro de 5.281pescadores artesanales y 2.739 embarcaciones inscritas en el Registro Pesquero Artesanal a la fecha. En el período de marcha blanca se cursaron 107 partes de cortesía y 40 infracciones notificadas a Tribunales. 

IV. Modificaciones a la Ley General de Pesca y Acuicultura:

El año 2002 el Ejecutivo presentó al Congreso Nacional el Proyecto de Ley que modificaba la Ley General de Pesca y Acuicultura.

El Congreso tramitó y aprobó la denominada “Ley Corta de Pesca”, que incluye sólo una parte de lo planteado en el proyecto original del ejecutivo, quedando para un trámite posterior otras materias incluidas en este último, entre las cuales se encuentra la facultad de conocer y sancionar las infracciones a la normativa pesquera al Director Nacional de Pesca y la modificación a la actual planta del Servicio Nacional de Pesca.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	     880.890
	     826.512

	Ventas de Activos
	         3.820
	           924

	Recuperación de Préstamos
	             0
	             0

	Transferencias
	     117.820
	     146.492

	Otros Ingresos
	       62.880
	       52.994

	Endeudamiento
	             0                            
	             0 

	Aporte Fiscal
	  3.401.913
	  3.459.774

	Operaciones Años Anteriores
	             0
	             0 

	Saldo Inicial de Caja
	     386.564
	     455.720

	TOTAL INGRESOS
	  4.853.887
	  4.942.416


GRAFICO N°7. INGRESOS AÑOS 2001 – 2002
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Se produjo un incremento neto de los ingresos del orden de 1,8 % respecto al año 2001(M$ 88.529), siendo las principales variaciones las siguientes:

Ingresos de operación
:

-   6,2 %

Ventas de activos
:

-75,8 %

Transferencias 

:

 24,3 %

Otros ingresos

:     
             -15,7 %

Aporte fiscal

:

   1,7 %

Saldo inicial de caja
:
               17,9%
GASTOS

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Gastos en personal
	 2.995.666
	  3.040.301

	Bienes y servicios  de consumo
	    752.135
	     773.714

	Bienes y servicios para producción
	          0
	          0

	Transferencias corrientes
	    341.185
	     258.467

	Inversión sectorial de asignación regional
	          0
	          0

	Inversión real
	    107.952
	     166.289

	Inversión financiera
	          0
	          0

	Transferencias de capital
	      24.414
	      99.360

	Servicio de la deuda pública
	          0
	          0

	Operaciones Años Anteriores
	    159.912
	     180.958

	Compromisos Años Anteriores
	           0
	          0

	Saldo Final de Caja
	    472.623
	     423.327

	TOTAL  GASTOS
	 4.853.887
	  4.942.416


GASTOS AÑOS 2001 - 2002

GRAFICO N°8. GASTOS AÑOS 2001 – 2002
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El incremento presupuestario neto de M$ 88.529, obedece a las siguientes variaciones:

· Gastos en personal:
 1,5 %

· Bienes y servicios de consumo:  2,9 %

· Transferencias corrientes: -24,2 %. Se explica por traspaso de personal  contratado a honorarios  a Contrata

· Inversión real: 54,0 %. Corresponde a aumento de presupuesto para compra de vehículos

· Transferencia de capital: 307,0 %. Incremento sustantivo en la ejecución de proyectos a cargo del Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal.

· Operaciones Años  Anteriores: 13,2 %

· Saldo final de caja: -10,4 %

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Producto Estratégico: Fiscalización de la Normativa Pesquera

Cumpliendo con el objetivo institucional de contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos pesqueros y su medio, se realizaron 60.209 acciones de fiscalización y 58.146 inspecciones a través del Sistema de Monitoreo Satelital (promedio mensual de 4.846), las que dieron origen a 1.226 causas por infracción a la normativa, de las cuales el Servicio realizó seguimiento en Tribunales a 1.120 de ellas (88%).

Se controlaron 121 cuotas asignadas al sector artesanal, de las cuales el 90,24% representó una desviación inferior o igual al 10%.
a) Cuantificación del Producto

Número de denuncias cursadas por infracción a la normativa pesquera

	1999
	2000
	2001
	2002

	1.817
	1.453
	1.657
	1.580


GRAFICO N°9. N° DE DENUNCIAS POR INFRACCION A LA NORMATIVA
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Número de causas ingresadas durante el año a las cuales se les ha hecho seguimiento

	1999
	2000
	2001
	2002

	1.290
	817
	834
	1.120


GRAFICO N°10. N° DE CAUSAS INGRESADAS EN EL AÑO CON SEGUIMIENTO
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Número de causas, totales en trámite, a las cuales se les ha hecho seguimiento

	1999
	2000
	2001
	2002

	3.104
	3.088
	3.332
	3.357


GRAFICO N°11. N° TOTAL DE CAUSAS CON SEGUIMIENTO
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b) Indicadores de Desempeño

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance


	Promedio anual de fiscalizaciones por fiscalizador

	N° total de acciones de fiscalización anual / N° de fiscalizadores
	1264 
	1035 
	82


GRAFICO N°12. PROMEDIO DE FISCALIZACIONES POR FISCALIZADOR
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El número de fiscalizaciones ha descendido, debido a la disminución del presupuesto de viáticos, horas extras y combustibles. Al mismo tiempo se debe considerar el alza del combustible, de los valores de viáticos y horas extras.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Promedio de inspecciones mensuales a través del Sistema de Monitoreo Satelital16
	N° total de inspecciones / N° de meses del año
	4735 
	4846 
	102


GRAFICO N°13. PROMEDIO DE INSPECCIONES MENSUALES DEL 

SISTEMA DE MONITOREO SATELITAL


[image: image13.wmf]4846

2 797

4735

0

2 000

4 000

6 000

1999

2000

2001

2002

AÑOS

N°


La vigilancia satelital no está afectada por el presupuesto asignado, por lo que se ha mantenido el ritmo planificado.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Porcentaje de cuotas asignadas al sector artesanal cuyo desembarque anual presenta una desviación inferior o igual a un 10% respecto del monto asignado por Subsecretaría de Pesca 16
	(Nº de cuotas controladas cuyo desembarque anual presenta una desviación inferior o igual a un 10% / Nº total de cuotas controladas)*100
	n.c.
	90%
	---

	Porcentaje de causas por infracción a la normativa a las cuales se les ha hecho seguimiento16
	(N° de causas con seguimiento en año / N° total de causas vigentes por infracción a la normativa en el año)*100
	84.8 %
	88.5%
	104


GRAFICO Nº 14. PORCENTAJE DE CAUSAS CON SEGUIMIENTO
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· Producto Estratégico: Administración de Información Pesquera

Como Organismo del Estado responsable de la información estadística del sector pesquero nacional, el Servicio recibió durante el período 213.993 documentos, a través de 52 funcionarios asignados al Programa Sistemas de información, con un promedio de 4.115 documentos procesados por funcionario.

a) Cuantificación del Producto

Número de documentos recepcionados anualmente

	1999
	2000
	2001
	2002

	105.612
	104.844
	153.192
	213.993


GRÁFICO Nº 15. NÚMERO DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS ANUALMENTE
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Ha aumentado la frecuencia de entrega de información (en el año 1999 era mensual y durante el 2002 fue diaria). También se ha incrementado debido a una mejor recopilación de formularios del sector pesquero artesanal.

b) Indicadores de Desempeño

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Promedio de documentos procesados por funcionario asignado al Programa Sistemas de Información16
	Sumatoria (Nº de documentos recepcionados en año / Nº de funcionarios asignados al Programa Sistemas de Información en año)
	2946
	4115
	139


GRAFICO Nº 16. PROMEDIO DE DOCUMENTOS PROCESADOS POR FUNCIONARIO
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El incremento en el número de formularios recibidos ha aumentado en una proporción mayor al incremento de personal dedicado a su procesamiento.

Producto Estratégico: Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura

Al servicio le corresponde por Ley informar técnicamente las solicitudes de iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura, en esa perspectiva, durante el año 2002 se tramitaron un total de 2.070  solicitudes, de las cuales 255 de acuicultura ingresaron ese mismo año, tramitándose 68 de ellas de las Regiones I a IX, y 187 de las Regiones X a XII. El resto de las solicitudes tramitadas corresponden a ingresos de años anteriores. El total de solicitudes tramitadas durante el año 2002, pertenecen a solicitudes de extracción, transformación y sustitución de naves.

Se evaluaron 444 de Declaraciones de Impacto Ambiental y 18 de Estudios de Impacto Ambiental.

Se tramitaron 89 solicitudes de Areas de Manejo para las organizaciones de pescadores artesanales.

a) Cuantificación del Producto

Número de solicitudes de acuicultura informadas 

	1999
	2000
	2001
	2002

	1150
	1358
	1197
	1584


GRAFICO Nº 17. NUMERO DE SOLICITUDES DE ACUICULTURA INFORMADAS
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El número de solicitudes informadas tiene directa relación con el número de solicitudes presentadas por los interesados, existe un desfase entre el momento de ingreso de una solicitud y el momento de despacho a la Subsecretaría de Pesca, el cual corresponde al tiempo que se ocupa en realizar el análisis de gabinete, las inspecciones de  terreno y el informe de cada solicitud.

Se destaca el aumento de solicitudes informadas durante el año 2002, responde a un aumento importante de solicitudes presentadas en el 2001, que se encontraban pendientes.

Número de solicitudes de extracción informadas 

	1999
	2000
	2001
	2002

	431
	418
	232
	490


GRAFICO Nº 18. NUMERO DE SOLICITUDES DE EXTRACCIÓN INFORMADAS
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Sin bien el número de solicitudes pesqueras (extractivas, de transformación y de sustitución de naves), informadas los años 1999 y 2000 fue la normal para esos años. En 2001 éstas disminuyeron por la expectativa que generó la entrada en vigencia del Régimen de Límite Máximo de Captura por Armador (LMCA), minimizando el número de presentaciones de solicitudes de permisos de extracción de las naves. El 2002, con el régimen LMCA más consolidado, las empresas ampliaron los permisos de sus naves para operar en aguas internacionales previendo, además, posibles ventas, producto del acuerdo comercial alcanzado con la Comunidad Económica Europea. El 2002 las plantas de proceso aumentaron los permisos de operación al incluirse nuevas especies pelágicas pequeñas, al listado de recursos autorizadas para procesar como harina de pescado.

Número de evaluaciones de estudios de impacto ambiental (EIA) realizadas

	1999
	2000
	2001
	2002

	14
	12
	26
	18


GRAFICO Nº19. NUMERO DE EVALUACIONES DE ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
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El número de EIA evaluados por el servicio es dependiente de diferentes factores siendo un reflejo de la actividad económica del país, de la magnitud de los proyectos y de sus impactos ambientales de acuerdo a la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente.

Numero de evaluaciones de declaraciones de impacto ambiental realizadas 

	1999
	2000
	2001
	2002

	174
	209
	676
	444


GRAFICO Nº 20.NUMERO DE EVALUACIONES DE DECLARACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL
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El número de DIA evaluados por el servicio es dependiente de diferentes factores siendo un reflejo de la actividad económica del país, de la magnitud de los proyectos y de sus impactos ambientales de acuerdo a la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente. El aumento observado en 2001 se explica por el gran número de DIA de acuicultura que se evaluaron en la X región principalmente, las cuales descendieron en el 2002.

b) Indicadores de Desempeño

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura Regiones I a IX

	(Sumatoria (N° de días de tramitación) de solicitudes de acuicultura / N° de solicitudes de acuicultura presentadas y tramitadas)
	54 días
	53 días
	101


GRAFICO Nº21. TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE ACUICULTURA REGIONES I A IX
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El tiempo promedio de tramitación tiene relación con los plazos autoimpuestos por el servicio, el que comenzó a operar a partir de año 2000. El plazo corresponde a 90 días. No obstante, los valores promedios se encuentran por debajo de dicho valor. La disminución de los tiempos de tramitación de 112 días en 1999 a 53 días el 2002, corresponde a los efectos de establecer un plazo y aplicar un mejoramiento en los procedimientos de tramitación.
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura Regiones X a XII17
	(Sumatoria (N° de días de tramitación de solicitudes de acuicultura) / N° de solicitudes de acuicultura presentadas y tramitadas)
	212 días
	237 días
	89


GRAFICO Nº22. TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE ACUICULTURA REGIONES X A XII
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La tramitación de las solicitudes de acuicultura debe respetar el orden de ingreso o prelación. En las regiones australes, el clima juega un papel muy importante en el tiempo que ocupan las inspecciones en terreno de cada solicitud, donde gran parte del año, éste no permite realizar las salidas a terreno.  A lo anterior, se suma la regularización cartográfica de algunos sectores de la X Región, que mientras no se lleve a cabo, se detiene la tramitación de las solicitudes, esto resulta en un aumento considerable de los tiempos promedio de tramitación, ya que ésta se reanuda una vez  terminado los procesos de regularización mencionados.

Lo señalado precedentemente justifica el aumento de tiempo en la tramitación respecto de las otras regiones del país. Sin embargo, el incremento de tiempo señalado en el gráfico de los años 2001 y 2002 se debió además, a un aumento explosivo de solicitudes presentadas, en especial durante el 2001 (1.843), las que fueron informadas en un gran porcentaje en el 2002, producto de lo cual las solicitudes del 2002 ven incrementados sus días de tramitación.
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Tiempo promedio de tramitación de solicitudes de extracción17
	(Sumatoria (N° de días de tramitación de solicitudes de extracción) / N° de solicitudes de extracción presentadas y tramitadas)
	14 días
	15 días
	93


GRAFICO Nº23. TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE EXTRACCIÓN
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El tiempo promedio de tramitación de solicitudes de actividades pesqueras presentó un importante descenso, producto de la entrada en vigencia, a partir del 02.04.01, del nuevo procedimiento de tramitación de este tipo de solicitudes, dada la simplificación y agilización que involucró. El aumento de 14 a 15 días en el promedio (avance del 93%) es consecuencia del fuerte aumento del número de solicitudes tramitadas. 
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Tiempo promedio de evaluación de estudios de impacto ambiental 17
	(Sumatoria (Nº de días de evaluación de estudios de impacto ambiental) / Nº de estudios de impacto ambiental evaluados)
	36 días
	22 días
	163


GRAFICO Nº24. TIEMPO PROMEDIO DE EVALUACIÓN DE 
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Los tiempos promedios en la evaluación de los EIA esta dentro de los límites consignados por la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente que es de 40 días. Estos tiempos promedios han sido fluctuantes con una tendencia a disminuir en el tiempo. El aumento en el año 2001 es concordante con el aumento en el número de EIA ingresados que fueron evaluados con el mismo número de profesionales.

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Tiempo promedio de evaluación de declaraciones de impacto ambiental17 
	(Sumatoria (Nº de días utilizados en la evaluación de declaraciones de impacto ambiental) / Nº de declaraciones de impacto ambiental realizadas)
	29 días
	21 días
	138


Los tiempos promedios en la evaluación de los DIA estuvo dentro de los límites consignados por la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente (20 días) entre 1999 y 2000. Estos tiempos promedios han sido fluctuantes con un aumento en el año 2001 lo que concuerda con el aumento en el número de DIA de acuicultura evaluados en la X región con el mismo número de profesionales.
GRAFICO Nº25. TIEMPO PROMEDIO DE EV. DE DECLARACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL
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	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Porcentaje de solicitudes de Areas de Manejo tramitadas en 7 días o menos 16
	(Nº de solicitudes de Areas de Manejo tramitadas en 7 días o menos/Nº total de solicitudes de Areas de Manejo ingresadas)*100
	60 %
	79 %
	131


GRAFICO Nº 26. PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE AREAS DE MANEJO TRAMITADAS EN 7 DIAS O MENOS
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El rodaje del sistema y el aprendizaje de las personas encargadas de revisar las solicitudes en oficinas regionales ha permitido hacer más eficiente el trámite.

· Producto Estratégico: Certificados Oficiales de Productos Pesqueros de Exportación

En su rol de organismo sanitario pesquero del Estado, el servicio efectuó 4.865 supervisiones a las 228 plantas pesqueras incorporadas al Programa de Aseguramiento de Calidad (PAC).

a) Cuantificación del Producto

Número de Certificados de exportación de productos pesqueros emitidos 

	1999
	2000
	2001
	2002

	43.025
	42.770
	47.802
	43.871


GRAFICO Nº27. NUMERO DE CERTIFICADOS DE EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS PESQUEROS
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Los certificados de exportación se emiten a solicitud del interesado y la variación en el número de certificados emitidos anualmente no depende del Servicio Nacional de Pesca, sino de que este sea requerido por los usuarios.

b) Indicador de Desempeño

	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Resultado

2001
	Resultado

2002
	Avance

	Promedio anual de supervisiones por planta pesquera incorporada al Programa de Aseguramiento de Calidad16
	N° Total de supervisiones en el año / N° de plantas incorporadas
	22 
	21 
	90


GRAFICO Nº28. PROMEDIO ANUAL DE SUPERVISIONES POR PLANTA PESQUERA INCORPORADA AL PAC
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CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio Nacional de Pesca, dentro del ámbito de la Programación Gubernamental, realizó durante el año 2002 las siguientes acciones:

1. Implementación de Reglamento Medio Ambiental para la Acuicultura.

Se evaluó el 100% de los proyectos de acuicultura sometidos al Reglamento Medioambiental para la Acuicultura (RAMA). Las Direcciones Regionales de Pesca están aplicando el programa de inspecciones a terreno a las solicitudes de acuicultura.

2. Implementación de Reglamento Sanitario para la Acuicultura.

Se implementó este Reglamento, mediante la elaboración y publicación de 13 Programas Sanitarios Generales

3. Fiscalización del Registro Nacional de Pescadores Artesanales

Se dio cumplimiento a la marcha blanca de fiscalización de este Registro, en un 100% en 12 Regiones del país.

4. Administración del Fondo de Fomento de la Pesca Artesanal.

Se encuentran en ejecución el 100% de los proyectos productivos de pesca artesanal que fueron seleccionados.

5. Simplificación de la entrega de informes de actividades pesqueras y de acuicultura.

Se encuentra habilitado el servicio de entrega de información vía Internet y/o e-mail, para plantas pesqueras y centros de acuicultura. Al 31 de diciembre habían 117 plantas con convenio firmado en condiciones de informar por e-mail, de las cuales 97 informan por este medio. A esa fecha, además, 191 centros de acuicultura informan vía Internet.

6. Modificación de la Ley General de Pesca y Acuicultura.

El año 2002 el Ejecutivo presentó al Congreso Nacional el Proyecto de Ley que modificaba la Ley General de Pesca y Acuicultura.

El Congreso tramitó y aprobó la denominada “Ley Corta”, que incluye sólo una parte de lo planteado en el proyecto original del ejecutivo, quedando para un trámite posterior otras materias incluidas en este último, entre las cuales se encuentra la facultad de conocer y sancionar las infracciones a la normativa pesquera al Director Nacional de Pesca y la modificación a la actual planta del Servicio Nacional de Pesca.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Programa Fondo de Fomento para la  Pesca Artesanal.

El Programa Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal, no se identifica ni asocia con ninguno de los productos estratégicos, subproductos o productos específicos del Servicio Nacional de Pesca, debido a que dicho Programa responde a objetivos específicos establecidos por la Ley General de Pesca y Acuicultura, los que se encuentran al margen de los objetivos propios.

Compromiso:
Coordinación con otras instituciones del Sector Pesquero Artesanal.

Con fecha 31.01.03, se realizó la primera reunión ampliada del Consejo del Fondo, presidida por el Director Nacional de Pesca, con la participación de los señores consejeros y con la incorporación como miembros permanentes de las siguientes instituciones: Subsecretaría de Pesca (SUBPESCA), Subsecretaría de Marina (SUBMARINA), Servicio de Cooperación Técnica (SERCOTEC), Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS), Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE), Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y la Comisión de Desarrollo Productivo de la Pesca Artesanal, lo que permite sentar las bases para la coordinación interinstitucional que deberá desarrollar el Fondo de Fomento, una vez aprobado el nuevo proyecto de Ley de Pesca, con respecto a la inversión de los recursos del Estado en sector pesquero artesanal.

AVANCES EN MATERIA DE GESTIÓN

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

1. Recursos Humanos

Se realizaron cursos de capacitación dirigidos a los objetivos estratégicos institucionales, ejecutándose el 99.99% del presupuesto asignado. El 20% de las capacitaciones estuvieron asociadas a materias informática, el 14% a materias de tipo sanitario pesqueras, un 8% a materias de fiscalización, 8% a Administración Pesquera, 8% Jurídicas y el resto a diversas materias propias de la institución.  En el caso de evaluación de desempeño, se debe mencionar que durante el período septiembre 2001 a junio 2002 se siguió operando con el reglamento antiguo, dado que el nuevo reglamento recién se puede aplicar en el período septiembre 2002 a junio 2003, que nos corresponde llevar a cabo en el P.M.G. 2003.

2. Atención a usuarios

Se consolidó el funcionamiento de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Se logró simplificar y eliminar algunos trámites, descritos más adelante, lo que redundó en un plazo menor en algunas gestiones que deben realizar los particulares ante el Servicio.

3. Planificación / Control de Gestión

La puesta en marcha del Sistema de Información para la Gestión ha permitido construir y administrar indicadores de desempeño, los cuales fueron presentados en la formulación presupuestaria 2003.

4. Auditoría Interna

Se realizaron auditorías internas, tanto a nivel central como regional, producto de las cuales se logró advertir desviaciones menores entre los procedimientos establecidos y los ejecutados, recomendándose las correcciones necesarias.

5. Desconcentración

La ampliación de facultades entregadas a los Directores Regionales, permitió efectivamente el desconcentrar una serie de trámites administrativos que estaban radicados en el nivel central, lo cual hace más operativo el sistema.

6. Administración Financiera

La ejecución del sistema de compras ha hecho más transparente la postulación de los proveedores a los requerimientos de bienes y servicios de la Institución. Por su parte la Administración de Sistema Financiero Contable ha consolidado la gestión interna en esta área.

7. Enfoque de Género

Pese a que el Servicio originalmente estuvo reticente a participar en esta área, considerando su carácter eminentemente técnico destinado a un sector productivo de la economía, se realizó un diagnóstico que permitió identificar algunas áreas de trabajo que permitirán hacer un aporte en este tema.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Durante el año 2002 se capacitó a 250 funcionarios, lo que representa el 71% de la dotación de personal del Servicio, estando en pleno funcionamiento el Comité de Bipartito de Capacitación, integrado por representantes de la Dirección y de los funcionarios del Servicio.

El Comité de Higiene y Seguridad ejecutó el Plan Anual de Prevención de Riesgos 2002 y elaboró el Programa de Trabajo del Plan 2003.

En el área de Evaluación de Desempeño, se cumplió la etapa III del P.M.G. 2002, dando como resultado del proceso de evaluación un 98,92% de los funcionarios en lista 1 y en lista 2 el 1,08%. Cabe destacar que el Reglamento Especial de Calificaciones del Personal entrará en vigencia para el período calificatorio 2002-2003 establecido por D.S. Nº393, de 30.10.01.

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

Se consolidó la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ejecutándose el Plan de Trabajo 2002 y elaborándose el Plan de Trabajo 2003. Durante el año 2002 se efectuaron un promedio de 384 atenciones en el mes.

Se ejecutó el programa de trabajo para la simplificación de trámites en las solicitudes de actividades pesqueras extractivas, de transformación y sustitución de naves, reduciendo su plazo de 32 a 15 días corridos; se redujeron los plazos para la obtención de Areas de Manejo de los pescadores artesanales, de 10 a 7 días hábiles y se dispusieron en Internet  siete formularios para la certificación y exportación de productos pesqueros.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Se implementó el Sistema de Planificación / Control de Gestión, con la asesoría de la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, diseñándose y ejecutándose posteriormente el Sistema de Información para la Gestión (SIG), que cuenta con indicadores de desempeño para apoyar la toma de decisiones.

4. Auditoria Interna

Se ejecutó el Plan Anual de Auditoría Interna Institucional, a nivel nacional, realizándose auditorías a las Direcciones Regionales de la IV, V, VIII, X y Metropolitana.

5. Desconcentración / Descentralización 

Se dio curso a los compromisos de desconcentración, a través de la ampliación de las facultades delegadas a los Directores Regionales del Servicio, a través de la Resolución Nº 064 de 26.09.02 

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Se fortaleció la función Financiero-Contable, a través de la introducción de mejoras en los procesos con lo que el servicio dispone oportunamente de la información financiera y presupuestaria con la calidad y pertinencia que se solicita.

Por otra parte, el servicio se encuentra incorporado al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público informando sus operaciones de compra susceptibles de ser informadas y utilizando todas las funcionalidades disponibles del Sistema.

A través de Chilecompras se informó un total de $539.953habiéndose comprometido a informar un total de $317.541, lo que corresponde al 41% del presupuesto asignado a Bienes y Servicios de Consumo, Inversión Real y Transferencias Corrientes –en lo que respecta a adquisiciones-, realizándose además una licitación por el sistema.

7. Enfoque de Género

Se elaboró un diagnóstico de los productos institucionales bajo esta perspectiva y se identificaron los sistemas de información para el registro de sus usuarios por sexo. 

Las acciones a desarrollar corresponden a obtener información desagregada por sexo, el diseño de estrategias para la formalización de mujeres en el Registro Pesquero Artesanal, la difusión de estadísticas desagregadas por sexo, encuesta de atención a usuarios separada por sexo en tramite de certificación y la actividad de acuicultura, difusión de normativa y trámites de actividades pesqueras, relevando participación de mujeres y promoción de programas de apoyo a mujeres de la pesca artesanal a través del Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal.
8. Tecnologías de Información

Durante el año 2002 el Servicio Nacional de Pesca realizó los siguientes avances significativos en procesos de Tecnología de Información:

i Desarrollo de una nuevo sitio WEB disponible en www.sernapesca.cl

ii Desarrollo de dos aplicaciones para usuarios en Internet, que corresponden al ingreso mensual de datos de operación de los centros de acuicultura y la obtención de fichas de desembarque por nave para los armadores industriales. Estas aplicaciones están orientadas a simplificar trámites.

proyectos de Ley

El Servicio Nacional de Pesca no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
INICIATIVAS de Inversión

El Servicio Nacional de Pesca no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias corrientes

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

	Variación

%

	
	2001
	2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	26.087
	28.202
	8,1%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	315.098

315.098

           0

           0

           0
	230.265

230.265

           0

           0

           0
	-25,6%

-25,6%

  0

  0

0

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	0
	0
	0

	
	
	
	

	Otras Transferencias
	0
	0
	0

	
	
	
	

	Total de Transferencias
	341.185
	258.467
	-24.2%


Esta transferencia corresponde básicamente a Honorarios cancelados a profesionales que apoyan las diversas funciones técnicas relacionadas con la aplicación de la Ley Nº 18.892 (Ley General de Pesca y Acuicultura), y la disminución de 23.8% respecto al año anterior obedece a que 25 profesionales pasaron a integrar la dotación del Servicio, producto de un aumento de dotación de 290 a 315 cargos, cuya remuneración se imputa al subtítulo 21.

4. DESAFIOS 2003

El Servicio Nacional de Pesca ha establecido las siguientes tres líneas de acción prioritarias para su gestión 2003:

1. Acción sobre la Acuicultura

2. Desarrollo e informatización de procesos

3. Aumento de su cobertura fiscalizadora

1. Acción sobre la Acuicultura

El desarrollo de la acuicultura en nuestro país y en el resto del mundo, ha tenido un  constante crecimiento, producto del aumento en la demanda, la expansión y diversificación del consumo de productos pesqueros provenientes de centros de cultivo. Paulatinamente, el sector acuícola ha ganado importancia dentro de la valoración de la actividad pesquera nacional, lo que se refleja claramente al analizar las cifras de exportación; en el año 1995 la acuicultura  representaba  el 27 % del valor de las exportaciones pesqueras  nacionales y en año 2002 alcanzó al 56 % de éstas, aportando más de 1.000 millones de dólares a  nuestra economía, convirtiendo a Chile en el segundo productor mundial de salmónidos.
En atención a lo anterior, y a objeto de mantener las grandes expectativas de crecimiento que  tiene la actividad acuícola nacional, la relevancia económica que ya tiene el sector y la gran actividad y empleo que genera, el Servicio Nacional de Pesca se ha propuesto un mejoramiento de sus procesos y procedimientos de control, a objeto de generar una más eficiente fiscalización que asegure el cumplimiento de las disposiciones sanitarias y ambientales que regulan la actividad y el respeto a los acuerdos que le son exigibles al país bajo los conceptos de equivalencia y no arbitrariedad entre las obligaciones sanitarias que deben cumplir los proveedores internacionales versus los productores nacionales. 

Es así que, a través del desarrollo y puesta en marcha un sistema especial de inspecciones de centros de acuicultura, SERNAPESCA espera:

· Disminuir el uso de productos farmacéuticos no autorizados o registrados.

· Disminuir la operación de centros no autorizados para exportar a los mercados regulados, en el contexto del control de marea roja.

· Disminuir el riesgo de diseminación  de las  principales enfermedades de  los animales acuáticos.

· Disminuir el riesgo de alteración del medio ambiente en las áreas destinadas al ejercicio de la acuicultura.

· Posibilitar el ingreso de  productos a mercados  estrictos  como lo son el Australiano y Neozelandés.

· Posibilitar el ingreso de animales acuáticos vivos a mercados hoy en día cerrados como lo es el de la Unión Europea para los moluscos  bivalvos vivos.

· Contribuir al adecuado uso de las concesiones de acuicultura, al efectuar un mayor control de los proyectos técnicos de acuicultura  y las  superficies  realmente  ocupadas.

Complementariamente, el no implementar un adecuado control aumenta los riesgos de diseminar enfermedades, producir un deterioro del medio ambiente y la posibilidad de que las mareas rojas tóxicas se extiendan en intensidad y cobertura geográfica, generando un fuerte impacto en la actividad acuícola, sector estratégico de las exportaciones del país, poniendo en riesgo la estabilidad y crecimiento del sector e incidiendo indirectamente sobre los puestos de trabajo que otorga.

2. Desarrollo e Informatización de Procesos

El Servicio Nacional de Pesca es la institución responsable de hacer efectiva la política pesquera establecida por las autoridades competentes, controlando el cumplimiento de la normativa pesquera, acuícola y ambiental, así como los acuerdos internacionales que regulan la actividad, con el fin de proteger los recursos hidrobiológicos, asegurar el desarrollo sustentable del sector y contribuir al crecimiento económico del país.

Mediante un proyecto marco, liderado por el Ministerio de Economía y con co-financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, los trámites considerados por el sector privado pesquero como prioritarios en cuanto a su adecuación por la vía de la aplicación de una mayor tecnología, a objeto de reducir plazos de respuesta y la necesidad de concurrir a las Oficinas del Servicio Nacional de Pesca para efectuarlos, deberán estar simplificados al 31 de diciembre del año 2003. Ellos corresponden a los siguientes: Otorgamiento de Concesiones Acuícolas; Certificación de Origen de Productos Pesqueros de Exportación; Certificación Sanitaria de Productos Pesqueros de Exportación; Acreditación de la Legalidad de los Recursos que se transportan en el país; Entrega de Informes de Desembarques Industriales.

Por otra parte, las necesidades asociadas a la modernización del Estado para lograr una gestión más eficiente y permitir el crecimiento de la actividad, sin aumento proporcional del gasto, son un requerimiento adicional para la utilización de tecnología y comunicaciones eficientes. En este sentido la tendencia a la utilización de Internet para apoyar procesos internos, externos y hacia el interior del Estado, hace imprescindible contar con medios adecuados para acceder a los servicios de Internet. 

3. Aumento de la cobertura fiscalizadora

El Servicio Nacional de Pesca ha dado pasos importantes en cuanto a la calidad y eficiencia de sus acciones de monitoreo, control y vigilancia de la actividad pesquera nacional, con un marcado énfasis en el sector industrial, a través de un mejoramiento de tecnologías (monitoreo de la operación de naves industriales por la vía de posicionadores satelitales) e innovación de gestión (certificación privada de desembarques industriales).

Al fortalecimiento de las acciones de control sobre el sector pesquero y acuicultor, deberá sumarse además, durante el año 2003, un aumento en el número de inspecciones y controles sobre la actividad pesquera artesanal, mediante estrategias y planes específicos dirigidos a este sector, a lo largo de las costas de nuestro país.

La dinámica y comportamiento de la pesca artesanal requiere de la implementación de programas de fiscalización en terreno y análisis de gabinete particulares y diferenciados de aquellos que son aplicados al sector industrial o acuicultor, dado que son altamente demandantes de recurso humano y con un gran costo de operación.

SERNAPESCA espera efectuar controles, como mínimo, sobre un 60% de los pescadores artesanales y embarcaciones inscritas en el Registro Pesquero Artesanal. Lo anterior corresponde a controlar la operación de 25.500 pescadores y 6.505 embarcaciones, con la finalidad de resguardar sus derechos de operación legal y reglamentariamente adquiridos.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.L. N°2.442 (1978), D.F.L. N°5 (1983) y D.F.L. N°1 (1992)


	Misión Institucional

	Controlar el cumplimiento de la normativa pesquera, acuícola y ambiental, así como los acuerdos internacionales que regulan la actividad, con el fin de conservar los recursos hidrobiológicos y contribuir a asegurar el desarrollo sustentable del sector pesquero.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos y su medio, a través de la fiscalización de la normativa que regula la actividad.

	2
	Entregar a los usuarios un servicio oportuno y de calidad, disminuyendo los tiempos de espera en las tramitaciones del servicio y realizando las adecuaciones para simplificar dichas tramitaciones.

	3
	Administrar eficientemente los recursos humanos, tecnológicos y financieros para asegurar el cumplimiento de la misión y los objetivos del Servicio.

	4
	Potenciar su accionar mediante la coordinación y complementariedad con instituciones públicas y privadas con el objeto de posicionarse como la institución responsable de hacer efectivo el cumplimiento de la normativa pesquera.

	5
	Generar canales de participación y control ciudadano para facilitar la participación de la ciudadanía y los usuarios en el cuidado de los recursos hidrobiológicos y el cumplimiento de la normativa pesquera.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	1. Producto:

Fiscalización de la normativa pesquera.

Subproducto:

Acciones de fiscalización en terreno

Descripción : 

Corresponde a acciones que  se desarrollan para fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la actividad pesquera por parte de los agentes involucrados.

Subproducto:

Monitoreo de cuotas de captura de pesca

Descripción : 

Corresponde a la administración Sistema Computacional para el monitoreo de cuotas de límite máximo de captura, a través de las agrupaciones de armadores que contempla la Ley.

Subproducto

Seguimiento de causas por infracción a la normativa

Descripción :

El Servicio realiza un seguimiento de las causas que se originan en denuncias del Servicio ante los Tribunales de Justicia de los infractores de la normativa pesquera, con el objeto de que sean debidamente sancionados., de acuerdo a la legislación vigente.

Subproducto:

Participación ciudadana en la protección y cuidado de los recursos hidrobiológicos
Descripción :

Contribución del Servicio para que la ciudadanía adquiera conciencia en la protección de los recursos hidrobiológicos y apoye a la actividad de fiscalización, a través de agrupaciones de organizaciones, tales como los Comités de Protección Pesquera.


	1 y 5


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	2. Producto:

Administración de Información Pesquera

Subproducto:

Administración de registros pesqueros y de acuicultura

Descripción : 

Administración de los Registros Pesqueros y Acuícolas creados por la Ley General de Pesca y Acuicultura, para lo cual realiza la inscripción de los agentes que laboran en la actividad y mantiene las bases de datos originadas con esta información.

Subproducto:

Información generada por la actividad pesquera y acuícola nacional

Descripción:

Recepción y administración de información asociada a la actividad pesquera extractiva, acuicultura, procesamiento o transformación y a la comercialización de productos pesqueros.


	1 y 2

	3. Producto:

Informes Técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura.

Subproducto:

Informes técnicos a Subsecretaría de Pesca de las solicitudes de actividades pesqueras y de acuicultura

Descripción :

Corresponde al conjunto de acciones que implican recibir, ingresar, verificar antecedentes, recoger información de terreno, cotejar el cumplimiento de la normativa aplicada e informar técnicamente a Subsecretaría de Pesca, para que ésta emita la Resolución de autorización correspondiente.

Subproducto:

Informes técnicos a Comisión Nacional del Medio Ambiente sobre proyectos de inversión con impacto en el sector

Descripción :

Evaluación de proyectos que ingresan a la Comisión Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) o a las Comisiones Regionales de Medio Ambiente (COREMAS) que afectan o puedan afectar a la calidad del agua, la biodiversidad acuática o a los recursos hidrobiológicos, tanto en lo que se refiere a Estudios como Declaraciones de Impacto Ambiental.

Subproducto:

Informes técnicos a Subsecretaría de Pesca sobre solicitudes de Areas de Manejo

Descripción:

Informe a Subsecretaría de Pesca sobre solicitudes de Areas de Manejo presentadas por organizaciones de pescadores artesanales, verificando el cumplimiento de la normativa vigente
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	4. Producto:

Certificados oficiales de productos pesqueros de exportación

Descripción :

Entrega de certificados oficiales de productos pesqueros de exportación, tanto sanitarios como de origen, conforme a las normativas nacionales y a los acuerdos internacionales suscritos en esta materia.


	2

	5. Producto:

Participación en trabajos conjuntos con organismos e instituciones del sector pesquero

Descripción :

Participación en grupos de trabajo integrados por los organismos e instituciones con las cuales el Servicio mantiene convenios de colaboración o forma parte de ellos, tanto a nivel nacional como internacional, a fin de potenciar el accionar del Servicio mediante la coordinación y complementariedad con éstos.
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	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Empresas pesqueras extractivas, plantas elaboradoras y centros de cultivo

	Pescadores artesanales

	Organismos e instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel nacional: Subsecretaría de Pesca, Instituto de Fomento Pesquero, Universidades, Armada, y Servicio Nacional de Aduanas.

	Organismos e instituciones ligadas directa o indirectamente al sector pesquero, a nivel internacional: National Marine Fisheries Service (EE.UU.), Comisión para la Conservación de los Recursos Vivos Marinos Antárticos (CCAMLR), SENASA (Argentina), FAO y otros


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Fiscalización de la normativa pesquera.
	Eficiencia

Promedio anual de fiscalizaciones por fiscalizador
	N° total de acciones de fiscalización anual / N° de fiscalizadores
	Producto
	552 
	877 
	1264 
	1035 
	1020 

	2
	Fiscalización de la normativa pesquera.
	Eficiencia

Promedio de inspecciones mensuales a través del Sistema de Monitoreo Satelital.
	N° total de inspecciones / N° de meses del año
	Producto
	n.c.
	2797 
	4735 
	4846 
	4500 

	3
	Certificados oficiales de productos pesqueros de exportación
	Eficiencia

Promedio anual de supervisiones por planta pesquera incorporada al Programa de Aseguramiento de Calidad.
	N° Total de supervisiones en el año / N° de plantas incorporadas
	Producto
	26 
	27 
	22 
	20 
	18 


	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	4
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura Regiones I a IX   
	(Sumatoria (N° de días de tramitación) de solicitudes de acuicultura / N° de solicitudes de acuicultura presentadas y tramitadas)
	Producto
	112 días
	35 días
	54 días
	53 días
	90 días

	5
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de las solicitudes de acuicultura Regiones X a XII  
	(Sumatoria (N° de días de tramitación de solicitudes de acuicultura) / N° de solicitudes de acuicultura presentadas y tramitadas)
	Producto
	188 días
	153 días
	212 días
	237 días
	180 días

	6
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad

Tiempo promedio de tramitación de solicitudes de extracción  
	(Sumatoria (N° de días de tramitación de solicitudes de extracción) / N° de solicitudes de extracción presentadas y tramitadas)
	Producto
	50 días
	32 días
	14 días
	15 días
	15 días


	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	7
	Fiscalización de la normativa pesquera.
	Eficacia

Porcentaje de cuotas asignadas al sector artesanal cuyo desembarque anual presenta una desviación inferior o igual a un 10% respecto del monto asignado por Subsecretaría de Pesca
	(Nº de cuotas controladas cuyo desembarque anual presenta una desviación inferior o igual a un 10% / Nº total de cuotas controladas)*100
	Resultado
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	90 %
	90 %

	8
	Fiscalización de la normativa pesquera.
	Eficacia

Porcentaje de causas por infracción a la normativa a las cuales se les ha hecho seguimiento
	(N° de causas con seguimiento en año / N° total de causas vigentes por infracción a la normativa en el año)*100
	Producto
	71.7 %
	79.2 %
	84.8 %
	88.5 %
	80.0 %

	9
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad

Tiempo promedio de evaluación de estudios de impacto ambiental  
	(Sumatoria (Nº de días de evaluación de estudios de impacto ambiental) / Nº de estudios de impacto ambiental evaluados)
	Producto
	38 días
	30 días
	36 días
	22 días
	25 días

	10
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad

Tiempo promedio de evaluación de declaraciones de impacto ambiental     
	(Sumatoria (Nº de días utilizados en la evaluación de declaraciones de impacto ambiental) / Nº de declaraciones de impacto ambiental realizadas)
	Producto
	18 días
	14 días
	29 días
	21 días
	20 días

	11
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad

Porcentaje de solicitudes de Areas de Manejo tramitadas en 7 días o menos     
	(Nº de solicitudes de Areas de Manejo tramitadas en 7 días o menos/Nº total de solicitudes de Areas de Manejo ingresadas)*100
	Producto
	19 %
	41 %
	60 %
	79 %
	75 %

	12
	Informes técnicos para la iniciación de actividades pesqueras y de acuicultura
	Calidad
Calificación de Subpesca a Informes Técnicos presentados por el Servicio
	Calificación realizada por el usuario
	Resultado
	n.c
	n.c.
	n.c
	n.c
	90%

	13
	Administración de Información Pesquera
	Calidad

Porcentaje de registros pesqueros disponibles en Internet    
	(Nº de Registros disponibles en Internet / Nº total de Registros a incorporar)*100
	Producto
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	50 %

	14
	Administración de Información Pesquera
	Eficiencia

Promedio de documentos procesados por funcionario asignado al Programa Sistemas de Información
	Sumatoria (Nº de documentos recepcionados en año / Nº de funcionarios asignados al Programa Sistemas de Información en año)
	Producto
	2031 
	2017 
	2946 
	4115 
	3800 

	15
	Participación en trabajos conjuntos con Organismos e Instituciones del sector
	Eficacia

Porcentaje de participación efectiva en Grupos de Trabajo conjuntos con otras instituciones del sector, respecto de los Grupos de Trabajo seleccionados de interés sectorial o institucional
	(Nº de grupos de trabajo en los que se ha participado efectivamente / Nº de grupos de trabajo seleccionados como de interés sectorial e institucional)*100
	Producto
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %
	100 %

	16
	Institucional
	Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total 
	(Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31)/Total del Gasto )*100
	Proceso
	7.7 %
	8.4 %
	9.0 %
	6.2 %
	6.4 %

	17
	Institucional
	Economía

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión 
	(Inversión ejecutada /Inversión identificada)*100
	Proceso
	91.6 %
	98.6 %
	97.6 %
	99.3 %
	100.0 %

	18
	Institucional
	Economía

Porcentaje de ingresos de operación respecto de los ingresos totales del Servicio
	(Ingresos de operación (Subt. 01)/Ingreso total)*100
	Proceso
	14.6 %
	16.3 %
	19.7 %
	18.4 %
	15.5 %

	19
	Institucional
	Eficacia

Promedio mensual número de días no trabajados por funcionario
	(Nº de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año/12/Dotación efectiva año)
	Proceso
	0.9 días
	1.2 días
	0.3 días
	0.3 días
	0.5 días

	20
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
	(N° funcionarios capacitados añot/Dotación efectiva añot)*100
	Proceso
	63.7 %
	53.5 %
	85.4 %
	71.0 %
	64.9 %

	21
	Institucional
	Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario
	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)
	Proceso
	14.0 horas
	7.5 horas
	31.9 horas
	26.0 horas
	25.0 horas


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Implementar Reglamento Medio Ambiental para la Acuicultura


	Contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos y su medio, a través de la fiscalización de la normativa que regula la actividad.
	Reglamento Medioambiental implementado y supervisado en los centros de acuicultura del país.
	1. Se a evaluado el 100% de los proyectos de acuicultura sometidos al RAMA.

2. Las Direcciones Regionales de Pesca están aplicando el programa de inspecciones a terreno a las solicitudes de acuicultura.

3. No ha sido promulgada la Resolución, por lo que no se puede poner en marcha el Programa de Seguimiento.

	Implementar Reglamento Sanitario para la Acuicultura
	Contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos y su medio, a través de la fiscalización de la normativa que regula la actividad.
	Reglamento Sanitario implementado y supervisado en los centros de acuicultura del país.
	13 programas elaborados y no publicados


	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Fiscalizar el Registro Nacional de Pescadores Artesanales
	Contribuir con eficiencia y eficacia a la protección de los recursos y su medio, a través de la fiscalización de la normativa que regula la actividad.
	Registro de Pescadores Artesanales fiscalizado a lo largo del país.
	100% Cumplido en marcha blanca, en 12 Regiones

	Administrar Fondo de Fomento para la Pesca Artesanal (FFPA)
	Potenciar su accionar mediante la coordinación y complementariedad con instituciones públicas y privadas con el objeto de posicionarse como la institución responsable de hacer efectivo el cumplimiento de la normativa pesquera.
	100% de proyectos de productivos de pesca artesanal seleccionados en ejecución.
	El 100% de los proyecto se encuentran en ejecución

	Simplificar la entrega de Informes de actividades pesqueras y de acuicultura


	Entregar a los usuarios un servicio oportuno y de calidad, disminuyendo los tiempos de espera en las tramitaciones del servicio y realizando las adecuaciones para simplificar dichas tramitaciones.
	Habilitado servicio de entrega de información vía Internet y/o e-mail para plantas pesqueras y centros de acuicultura
	1. Hay 117 plantas con convenio firmado en condiciones de informar por e-mail, de las cuales 97 informan por este medio.

2. Hay 191 centros que informan al mes de diciembre por Internet.


	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Modificar la Ley General de Pesca y Acuicultura
	Potenciar su accionar mediante la coordinación y complementariedad con instituciones públicas y privadas con el objeto de posicionarse como la institución responsable de hacer efectivo el cumplimiento de la normativa pesquera.
	Elaboración de proyectos de ley institucionales para:                                                                                             1. Mejoramiento del Sistema de Personal                                                                                                            2. Facultad de aplicación de sanciones por parte de la autoridad administrativa
	Meta cumplida.


ANEXO 4: INFORME DE cumplimiento de los compromisos

de los PROGRAMAS EVALUADOS

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

Fecha del Informe :24-03-2003 11:54:48

Programa
:
FONDO DE FOMENTO DE LA PESCA ARTESANAL

Ministerio
:
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

Servicio
:
SERVICIO NACIONAL DE PESCA

Año evaluación
:
2002

	Compromisos
	Cumplimientos

	Coordinación con otras instituciones del Sector Pesquero Artesanal.

Se incorporaran al Consejo las instituciones contempladas en el proyecto de modificación a la Ley General de Pesca y Acuicultura, de manera gradual, en forma previa a la aprobación de la ley, entregándose un informe del estado de ejecución del compromiso.
	31.01.03, 1° reunión ampliada del Consejo del Fondo, con la incorporación como miembros permanentes de las siguientes instituciones: Subs. de Pesca, Subs. de Marina, SERCOTEC, FOSIS, SENCE y SUBDERE, concretándose los siguientes acuerdos:

1. Se nombró un Director Ejecutivo.

2. Se fijaron reuniones mensuales coordinadas por el Director. Ejecutivo, para fijar mecanismos y metodología de operación.

3. Se aprobó el mecanismo de financiamiento a través de Convenios de Cooperación con los Gobiernos Regionales, con  objeto de complementar programas regionales de mediano y largo plazo dirigidos al sector pesquero artesanal, previamente aprobados por MIDEPLAN, mediante el financiamiento de proyectos complementarios o articulados por los programas.

	Sistema de Seguimiento y Evaluación.

Envío de la Matriz de Marco Lógico definitiva, validada por el Consejo y acordada con DIPRES.
	Con fecha 19 de Marzo de 2003, en reunión con el Depto. de Evaluación y División de Control de Gestión de la Dirección de Presupuesto, el Fondo de Fomento validó la matriz de Marco Lógico.

	Fortalecimiento de la estructura organizacional del Fondo. 

Traspaso de la administración y manejo de los recursos asignados por el Ministerio de Hacienda y el ingreso por multas, a la Subsecretaría de Pesca.

Presentación de Informe con planificación de la entrega del Fondo a la Subsecretaría de Pesca.
	Se realizaron 3 reuniones con el Jefe del Depto. Administrativo de Subpesca, estableciéndose que la administración de los recursos ingresados al Fondo, será de responsabilidad del Consejo del mismo, en tanto la Subsecretaría de Pesca (Subpesca) será responsable de gestionar y traspasar al Fondo los recursos provenientes de Hacienda y multas. Conjuntamente se fijaron las siguientes actividades:

1. Subpesca: Presentación de requerimientos presupuestarios del Fondo de Fomento ante Hacienda y DIPRES (realizado).

2. Subpesca: Solicitud a Tesorería para traspaso de recursos por multas Ley de Pesca a cuenta de Subpesca, (realizado).

3. Subpesca: Refrendación de Contratos de funcionarios del Fondo y cancelación de impuestos de Honorarios (realizado).

4. Subpesca: Traspaso de recursos al Fondo mediante el establecimiento de un Convenio de Desempeño, fijándose en el mismo las actividades a realizar y una calendarización para el traspaso de los recursos en 5 cuotas, las que serán ingresadas a partir del mes de Abril y hasta la primera semana de Noviembre de 2003 (por firmar).

5. Fondo: Manejo contable de ingresos y egresos por concepto de operación y financiamiento de proyectos del Fondo (en ejecución).

6. Fondo: Informe contable mensual y anual para Subpesca de ingresos y gastos por operación y proyectos, desde 2003 (en ejecución).

7. Fondo: Informe contable de egresos devengados 2002 para SERNAPESCA (en ejecución).

8. Subpesca: Auditoria anual al Fondo (establecido en Convenio de desempeño).



ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	X
	
	MEDIA
	7 %
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	X
	
	MEDIA
	7 %
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	X
	
	ALTA
	15 %
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	X
	
	ALTA
	15 %
	(

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	ALTA
	15 %
	(

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	ALTA
	15 %
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	MEDIA
	8 %
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	X
	MEDIA
	8 %
	(

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	X
	
	MENOR
	4%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	MENOR
	3 %
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	MENOR
	3 %
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	81.86%
	82.80%
	99

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal 21
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	79.71%
	79.26%
	101

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal21
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	 3.19%
	 1.43%
	223

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total21
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	 8.94%
	 6.20%
	144 

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	100.00%
	99.27%
	99

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total 22
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	3.02%


	7.24% 
	240



	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos22
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	19.72%
	18.42%
	93

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados
	Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.31
	1.08
	28

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva24
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2.79%
	3.21%
	86

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 24
· Otros

Razón o Tasa de rotación

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%


	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.35%
	0%
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.44%
	2.88%
	84

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0%
	0%
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	112.5%
	388.89%
	345

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal25
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	3.18%
	10.55%
	331

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva25
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	7.58%
	3.23%
	43

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva25
Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva25
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	85.42%
	80.13%
	94

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0%
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario25
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	31.89
	36.91
	116

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario25
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	13.02
	10.56
	81

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal
	Lista 1        %

de Funcionarios25
	97.7%
	98.92%
	101

	
	Lista 2        %

de Funcionarios24
	2.3%
	1.08%
	213

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	0


MINISTERIO DE ECONOMIA





SUBSECRETARIA DE ECONOMIA


Alvaro Díaz Pérez





SERCOTEC


Patricio Fernández





INE


Máximo Aguilera





Departamento FIP


(Fisc.e inspección  pesquera)


Alejandro Covarrubias





SUBSECRETARIA DE PESCA


Héctor Luis Felipe Sandoval





SERNATUR


Oscar Santelices





Direcciones Zonales


de Pesca (5)





Superintendencia de Elec. y Comb.


Sergio Espejo





CORFO


Gonzalo Rivas





Fiscalía Nacional Económica


Pedro Mattar





Oficinas Provinciales y Comunales de Pesca (29)





Direcciones Regionales


de Pesca (13)





Departamento SIEP


(Sist. Inform.  Estadística. Pesq.)


Braulio Cubillos





Departamento


Sanidad Pesquera


José Miguel Burgos





Departamento


Jurídico


Fernando Acuña





Departamento


Pesca Artesanal


Guillermo Rivera





Departamento


Administración Pesquera


Leonardo Núñez





Departamento Administrativo


Ana Maria Urrutia





Comité de inv. Extranjeras


Karen Poniachik
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SERNAC


Alberto Undurraga





SERVICIOS VINCULADOS MINISTERIO ECONOMIA 





Sub Director Nacional


Félix Inostroza





Director Nacional


Sergio Mujica Montes
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Honorarios asimilados a grado


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores


� Los Gastos corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, subtítulo 22 y subtítulo 23.


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Ascendente


� Indicador Descendente


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Descendente


� Indicador Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Descendente


� Indicador Ascendente
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				2001		2002

		Total Ingresos		4,853,887		4,942,416

		Ingresos de Operación		880,890		826,512

		Aporte Fiscal		3,401,913		3,459,774
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		Profesionales		152
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		Hon. Asim. Grado		1
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		Aporte Fiscal		3,459,774

		Saldo Inicial Caja		455,720

		Endeudamiento		0

		Otros Ingresos		1,026,922

				4942416
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