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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

En concordancia con el Programa de Gobiemo de S.E. la Presidenta de la Republica, Sra. Michelle
Bachelet Jeria, el Ministerio de Obras Pablicas (MOP) al afio 2030 se ha propuesto, dentro de ofras
tareas, la reduccion de fas desigualdades en materia de infraestructura y gestion del recurso hidrico,
desarrollar obras y acciones necesarias para mejorar la movilidad de las personas, produccion de
bienes y servicios, apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y la cultura, y
generar la plena integracion de las regiones al desarrollo, para asi garantizar la disminucion de los
problemas de inequidad, productividad, competitividad y crecimiento que presentan distintos
sectores sociales y productivos del pais.

En el afio 2016, el Ministerio de Obras Publicas consigui¢ la ejecucién de un presupuesto de $2,065
billones (US$3.438 miflones) en iniciativas de inversion {considerando inversion sectorial, privada y
mandatada), con énfasis en obras lideradas por la Direccion de Vialidad y la Coordinacion de
Concesiones, asi como por iniciativas y proyectos enfocados en obras hidrulicas, agua potable
rural, obras portuarias, aeropuertos, edificaciéon plblica y estudios encabezados por la Direccion
General de Aguas. El afio pasado, el MOP ejecuté una inversion de M$106.729.826 por concepto de
emergencias y reconstruccion, montos que en 2017 seran de M$31.483.629 para dichos fines.

En el periodo 2014 - 2018 se estima una inversion tofal cercana a los US$12,1 mil millones,
programados con fondos sectoriales del MOP, y cerca de US$2,7 mil millones de aporte por parte de
otras instituciones del Estado vinculadas a la ejecucién de obras publicas y agua, como los
Ministerios de Vivienda, Agricultura, Salud y Educacion, entre otros. Por su parte, el sistema de
Concesiones tiene planificado invertir US$ 1.934 millones entre 2015 y 2017, donde destacan los
proyectos a adjudicar para el afio 2017, Américo Vespucio Oriente, US$786 millones, entre Principe
de Gales y avenida Grecia; Ruta Nahuelbuta, que son US$245 millones, entre Angol y Los Angeles,
Rutas del Loa, por US$293 millones y Aeropuerto Diego Aracena, US$69 millones. Ademas para el
afio 2017 se pretende llamar a licitacién inversiones por el monto US$1.730 millones, en los
proyectos Teleférico Bicentenario, US$80 millones, Aeropuerto El Tepual mas Aeropuerto de Castro,
con US$60 millones; el Camino de la Fruta, por US$599 millones, que incluye la Variante Melipilia.
Junio con ello, la Ruta 5 Los Vilos-La Serena, mas la conurbacion Coquimbo-La Serena (US$328
millones), la Conexion Vial Ruta 68 — Ruta 78, con US$250 millones, la Autopista Metropolitana de
Puerto Montt, US$321 miliones y el Camino a Farellones, US$92 millones.

El énfasis para el establecimiento de las orientaciones del Programa de Gobierno se encuentra en
adecuar las Definiciones Estratégicas MOP y luego las de cada uno de los Servicios del Ministerio,
con miras al periodo comprendido entre los afios 2016 — 2018, de modo de continuar trabajando
para satisfacer los requerimientos pais, en funcién del desarrollo y el crecimiento de Chile, teniendo
presente el promover la equidad, calidad de vida e igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos.

Otro de los aspectos a destacar es que el MOP ha tenido como base, para la materializacion de sus

inversiones, la "Agenda de Infraestructura, Desarrollo e Inclusion, Chile 30/30", que busca que al afio
2030 nuestro pais alcance un ingreso per capita de 30 mil délares. Esta iniciativa busca promover
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inversiones que aporten al crecimiento econémico y a la equidad, tomando en cuenta las
necesidades de los y las habitantes de nuestro pais a fin de elevar su calidad de vida

En efecto, podemos ser un pais desarrollado y con equidad, y tenemos que trabajar para ello. Esto
se hace con un sector privado dinamico y con un Estado sélido, junto a derechos sociales
financiados. Es por esto que hemos puesto un esfuerzo especial en cuatro focos en nuestro
Ministerio: 1.- Mas Obras para Chile, 2.- Obras con Sentido, 3.- Estado moderno y transparente y 4.-
Agua para los chilenos y chilenas / Aguas para un pais moderno.

Para el afio 2017, |a Ley de Presupuestos otorgd al MOP un presupuesto de 2,285 billones de
pesos. Con estos recursos, las acciones programadas para el periodo 2017-2018 estaran
focalizadas en el ambito de la conectividad, la infraestructura de caracter social, los recursos
hidricos, los planes para el desarrollo territorial, los planes de reconstruccion, la productividad
nacional y la reactivacion de nuestra economia.

En esa linea, la Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF) durante el afio 2016, ha contribuido y
trabajado arduamente en linea con los énfasis del gobierno en materia de infraestructura y gestion
del recurso hidrico, a través de la provision de los servicios de pago a confratistas, proveedores y
personal del MOP, asesoria transversal al MOP en los ambitos financieros, contables,
presupuestarios y de gestion en materias de administracién, propuesta de anteproyecto de
presupuesto anual de gasto en personal y de bienes y servicios para el MOP y servicio de
contabilidad e informacién financiera, contable y presupuestaria.

Como logros del periodo, podemos sefialar que se cursaron aproximadamente 83.000 documentos
correspondientes a facturas y documentos de page a contratistas, consultores y proveedores, un
95% de dichas operaciones se efectud en un plazo igual o inferior a 30 dias, con un tiempo promedio
de pago de 12 dias'. Por ofra parte, se realizaron cerca de 180 mil operaciones de pago al personal
por MM$ 151.050. Ademas, se destaca su rol de asesor en materias contables, presupuestarias y
financieras, proporcionando informacién util para la toma de decisiones de los distintos Servicios en
forma sistemética, junto con continuar trabajando en una serie de iniciativas orientadas a promover
la eficiencia en el uso de recursos.
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1 El tiempo de pago contempla todas ias fases del proceso, desde el ingreso de la documentacion fributaria al MOP, a

fravés de puntos controlados de ingreso y recepcion, hasta la disponibilizacicxn deideposito en cuenta corriente o cheque,
segln corresponda. \ .
i
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién de Contabilidad y Finanzas (DCyF) tiene por mision proporcionar servicios financiercs,
contables, presupuestarios y de remuneraciones, oportunos y confiables, al Ministerio de Obras
Publicas, orientados a satisfacer a nuestros clientes, cautelando el interés fiscal, con procesos
innovadores y participativos, con personal competente y comprometido, en un grato ambiente de
trabajo?. Organicamente el Servicio se compone de una direccién nacional y siete departamentos,
contando con representacion a lo largo de todo el pais a través de sus 15 direcciones regionales. Al
31 de diciembre de 2016, el Servicio estaba compuesto por 336 personas, representando a esa
fecha el 4% de la dotacién MOP.,

Como servicio de apoyo transversal, la DCyF, principalmente, estd a cargo del proceso de
formulacion del proyecto de presupuesto, particularmente, en los subtitulos 21 y 22; apoyar el control
de la ejecucion presupuestaria; efectuar los pagos a contratistas y proveedores; procesar, pagar e
informar sobre las remuneraciones y beneficios del personal MOP; la gestién financiera y contable
de todos los Servicios del MOP y preparar y custodiar la informacion necesaria para presentar las
rendiciones de cuentas ante la Contraloria General de la Repiblica u ofros organismos con
facultades de fiscalizacion.

Entre los principales logros del periodo destacan:

= En el ambito asociado a la optimizacion del proceso de pagos a confratistas y proveedores,
los resuitados indican que se procesaron 105.510 documentos contables de egreso a nivel
nacional por MM$2.310.831. De ellos, aproximadamente 83.000 documentos corresponden
a facturas y documentos de pago a contratistas, consultores y proveedores, un 95% de
dichas operaciones se efectud en un plazo igual o inferior a 30 dias, con un tiempo promedio
de pago de 12 dias?,

e Encuanto al proceso de pago al personal, se efectuarcn 176.976 operaciones de pago por
concepto de remuneraciones a nivel nacional, cifra que esta constituida principaimente por
el pago habitual mensual, reliquidaciones y operaciones relativas a asignacién de
modernizacién, todo lo que implica un monto ascendente a MM$ 151.050.

o Se concluyd la segunda fase del proyecto “implantacion Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en el MOP", conforme a estandares
internacionales y en los términos y plazos contemplados en el plan definido por la
Contraloria General de la Replblica,

» Se efectud por quinto afio consecutivo la medicidn de satisfaccién global por la calidad de
los servicios proporcionados por esta Direccidon entre sus clientes institucionales a nivel

2 Formulario A-1 Definiciones Estratégicas afio 2015-2018. Aspecios fales como normativa que nos rige, obietivos y
productos estratégicos e identificacion de clientes, usuarios y beneficiarios se encuentran individualizados en Anexo 1,
lefra a) “definiciones estratégicas”, del presente documento.

3 El tiempo de pago contempla fodas ias fases del proceso, desde el ingreso de la documentacion tributaria al MOP, a
fravés de puntos conirolados de ingreso y recepcion, hasta la disponibilizacion de depodsito en cuenta corriente o cheque,
segln corresponda.



nacional, en que el 99% de los encuestados calificaron los servicios prestados por esta
institucién como “bueno”, “muy bueno” y “excelente”.

* Se continué con la coordinacion del funcionamiento de la mesa transversal de los procesos
de pago a contratistas y proveedores y la mesa transversal de pagos al personal, concitando
el interés de todos los servicios.

» En lo referido a las iniciativas de fortalecimiento de la gestién interna, se cumplié con la
implementacién prevista para el periodo, tanto en las iniciativas programadas en el pian
estratégico general del Servicio como en el plan estratégico de recursos humanos, siempre

- en linea con los ejes: gestién de personas, excelencia técnica y relacion con los Servicios.

Desafios para el afio 2017

Para el afio 2017, ademéas de las gestiones propias y habituales del Servicio, se han definido los
siguientes desafios e iniciativas:

+ Continuar en las gestiones tendientes a que los servicios MOP, especialmente las direcciones
operativas, alcancen una optima ejecucion presupuestaria, principalmente en lo referido al
ambito de inversion,

+ Materializacién del proyecto de Normas Internacicnales de Contabilidad para el Sector Pablico
(NICSP) en el MOP, en cuanto a la emision de los estados financieros conforme esta normativa,
en fase de transicion.

e Continuar con las acciones de mejoramiento en la recaudacion de ingresos por concepto de
licencias médicas, el que se encuentra asociado a un indicador en DCyF respecto de todos los
Servicios MOP.,

= Comenzar con la operacion del servicio de ‘liquidacion de remuneraciones en linea’
‘certificados de renta anual para fines tributarios en linea” y “certificados de remuneraciones en
linea".

« En el ambito tecnolgico, se contempla efectuar un upgrade sobre los sistemas que sustentan
las principales operaciones del Servicio como son el Sistema Contable Financiero, SICOF y el
Sistema de Remuneraciones.

o [mplantar el proyecto de “Facturacién Elecironica” en e MOP y comenzar |a operacidn de fodas
las acciones inherentes a los “Contribuyentes Tributarios Electronicos”.

e Efectuar por sexto afio consecutivo ia medicién de satisfaccion global por la calidad de los
servicios proporcionados por esta direccién.

» Se contempla también ejecutar la segunda fase de implementacion del Plan Estratégico de
Recursos Humanos interno que se enmarca en el Plan Estrategico General del Servicio, que
contempla ademas, llevar a cabe-up plan de trgbajo del area de Abastecimiento y Servicios,

funciones.

Directora Nacional de Contabilidad Finanzas
Ministerio de Obras Pﬂbiica%



3. Resultados de la Gestion aiio 2016

En primera instancia, cabe informar que la Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF) constituye
un servicio de soporte a los procesos operacionales del MOP, que se orienta a proporcionar
servicios financieros, contables, presupuestarios y de remuneraciones, oportunos y confiables, a
todos los Servicios del Ministerio de Obras Publicas, no teniendo en consecuencia, |a
responsabilidad directa de llevar a cabo compromisos especificos establecidos en el programa de
gobierno, sino mas bien aportando desde su quehacer, a la realizacion de éstos por parte de las
direcciones operativas. :

3.1. Servicio de pago a contratistas, proveedores y personal del Ministerio de
Obras Plblicas

La DCyF es responsable de efectuar todos los pagos del MOP, debiendo administrar los registros
contables y presupuestarios de cada egreso, ademas de mantener la documentacion de respaldo
para la rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica u otros organismos
fiscalizadores que la requieran. En este ambito, uno de los elementos més relevantes es el pago a
contratistas, consultores y proveedores en general, que consiste en efectuar el procesamiento de las
ordenes de pago provenientes de todos los servicios dependientes del Ministerio de Obras Publicas,
proceso que implica la verfficaciébn de la legalidad e integridad de la documentacién, la
contabilizacion de las operaciones y el pago oportuno.

= Mantencion de los buenos niveles alcanzados en la ejecucion presupuestaria ministerial
Durante el afio 2016, la gestion de la DCyF estuvo enfocada en dar cumplimiento a uno de los
principales lineamientos de las autoridades ministeriales respecto de la ejecucién presupuestaria,
especialmente en el ambito de la inversién, alcanzandose a nivel ministerial un histérico de 99,8% de
ejecucion en el subtitulo 31 y un 99,91% a nivel global de todos los subtitulos, respecto del
presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2016. En relacién al presupuesto base, se alcanzé un
109% de ejecucion. Cabe destacar que los buenos resultados en este &mbito han sido posibles
gracias a una cadena de esfuerzos mancomunados que van desde la mas alta autoridad ministerial,
pasando por las direcciones nacionales, Seremias y direcciones regionales.

= Resultados de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial

En términos operacionales, durante el afio 2016 se procesaron en total 105.510 documentos
contables de egreso a nivel nacional, por un monto ascendente a MM$2.310.831. De estos
documentos contables, aproximadamente 83.000 corresponden a pagos de facturas y boletas a
contratistas, consultores y proveedores en general. Cabe destacar, que uno de los objetivos que se
ha pianteado la DCyF es cumplir con los pagos a contratistas y proveedores en general, en el menor
tiempo posible, razén por la que se establecieron indicadores e iniciativas asociadas a la medicion y
mejoramiento de los tiempos de pago. De esta forma, la DCyF cumplid en un 100% con los plazos
de tramitacién interna en la fase del proceso que le corresponde, es decir, cursar las ordenes de

pago.



Las iniciativas impulsadas por la DCyF en conjunto con los esfuerzos de las distintas direcciones del
ministerio han permitido la mejora permanente en los tiempos de pago, logrando que el 95% de las
83.000 operaciones de pago a contratistas, consultores y proveedores en general, a nivel nacional
fueran pagadas en un plazo que no excediera de los 30 dias4, con un tiempo promedio de pagos de
12 dias corridos, en linea con la politica propiciada por el gobierno a través de Chile Paga, que tiene
por objeto velar por que los organismos y servicios pliblicos cumplan el pago de sus obligaciones
con proveedores dentro del referido tiempo.

» Fortalecimiento del proceso de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial

Este procesoc ha contado con el apoyo de la ‘mesa transversal de pagos’, constituida por
representantes de todos los servicios MOP, en el marco del Sistema de Gestién por Procesos MOP.
Adicionaimente, se continué con la medicién de un indicador transversal a los Servicios MOP, gue
forma parte de los convenios de desempefio colectivos de éstos, focalizado en que la gestion de las
ordenes de pago sea realizada por los Servicios MOP en un plazo no superior a 20 dias, de tal forma
de contribuir en el cumplimiento de los plazos de pago a proveedores dentro de los 30 dias, con
metas diferenciadas en funcién del volumen de pagos a procesar.

= Pago de remuneraciones y otros aspectos asociados al personal del MOP

Consiste en el procesamiento, célculo y pago de las remuneraciones al personal del Ministerio de
Obras Publicas. Durante el afio 2016 se efectuaron 176.976 operaciones de pago por concepto de
remuneraciones a nivel nacional, cifra que estd conformada principalmente por el pago habitual
mensual, las reliquidaciones y las relativas a asignacion de modernizacion, cuyo monto involucrado
ascendié a MM$ 151.050.

En el marco de las gestiones de mejoramiento continuo del proceso, es pertinente sefialar que
durante el periodo, el Departamento de Remuneraciones efectué un proceso de validacion integrai
de todos los conceptos incluidos en la remuneracion del personal de planta, contrata y codigo del
trabajo, verificandose la validacién de la totalidad de los 8.425 funcionarios vigentes al 31 de marzo
de 2016, correspondiente al 100%.

» QOptimizacion de los tiempos de gestion de los viaticos individuales _

Durante este periodo, se ejecutaron en total 224.295 operaciones de viaticos de las cuales un 60%
fueron pagadas en un plazo igual o inferior a un dia, respecto de ia fecha de inicio del cometido, cifra
muy superior a la del afio 20155, lo que evidencia una mejora en la gestion, sin perjuicio de su
importante potencial de mejora. Se atribuye esta importante variacion al impacto de la
implementacion a nivel transversal, de la medicion de los tiempos de gestion de viaticos, el que fue
comprometido en los Convenios de Desempefio Colectivo (CDC) de 9 servicios del MOP.

4 Tiempo que contempla todas las fases del proceso, desde el ingreso de la documentacion tributaria al MOP, hasta la
disponibilizacion de depodsito en cuenta corriente o cheque, segin corresponda.
5 E! afio 2015 este indice alcanzd un 38%
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3.2 Servicio de asesoria fransversal al MOP, en los ém'bitos financieros,
contables, presupuestarios y de gestion en materias de administracién

Los avances de las iniciativas asociadas a la asesoria experta en ambitos financieros,
administrativos y contables, tienen por objeto apoyar la gestion de los Servicios MOP y contribuir a
mejorar |a eficiencia en el uso de los recursos financieros del ministerio, mediante el analisis de ia
informacion financiera y su disponibilidad oportuna para la toma de decisiones de la autoridad
ministerial.

= Actualizacion de operacién y normativa para procesos asociados a materias financieras,
presupuestarias, contables y de remuneraciones

Durante el periodo informado, se han elaborado e implantado 20 circulares de diversas materias
atingentes a la competencia de ta DCyF ademés de actualizar: manual de rendicién de cuentas,
manual de aporiantes y manual de garantias, lo que da cuenta de una permanente revision y
actualizacion de los documentos que sustentan las bases de operacion y control de los distintos
procesos ejecutados por los servicios del MOP. Mencion aparte merece la emision del manual de
procedimientos de remuneraciones del MOP.

En esta linea, se actualizaron o elaboraron las siguientes circulares: informa fechas limite de
recepcion de documentos para cursar, pagar, devengar y otros, durante el afio 2016; declaracion de
intereses y patrimonio; instructivo procedimiento para realizar descuentos varios institucionales yfo
personales; instruye procedimiento de centralizacion de garantias segln NICSP; instruye uso del
nuevo analitico de cuentas contables de bienes de uso en SICOF; actualiza instructivo sobre
reconccimiento, pago y prescripcién de compromisos insolutos de fondos sectoriales: actualiza
procedimiento de factura - mérito ejecutivo - cesién de crédito; procedimientos de control de accesos
a sistemas que indica; deja sin efecto Circular DCyF N° 10/14, da a conocer el reajuste de
remuneraciones y otras materias relacionadas e; instruye procedimiento para devengar hechos
econdmicos al 31.12.2016.

= Nivel de satisfaccidbn por los servicios de asesoria experta e Informacién financiera
contable, oportuna y confiable de la DCyF

El objetivo de esta iniciativa es conocer el nivel de satisfaccion global de nuestros clientes
institucionales MOP, respecto de los productos y servicios ofrecidos por la institucion, de tal forma de
orientar ia gestién hacia la mejora. La medicidn se efectud a fravés de una encuesta aplicada via
web a los clientes institucionales directos a nivel nacional, sobre una base total de 413 encuestados,
compuesta por jefes de servicio de las direcciones MOP, Seremi y jefes de administracion y finanzas
y/o presupuesto. El porcentaje de encuestados que efectivamente contesto el instrumento alcanzt a
un 70% del universo a considerar, lo que representa un aumento del 30% respecto del afio anterior.
E! alcance del instrumento consideré los servicios asociados a los productos estratégicos y el nivel
de satisfaccién en el ambito de los servicios de pago a contratistas y proveedores, pago de
remuneraciones del personal, asesoria experta en los ambitos financiero, presupuestario y contable,
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En términos globales, la evaluacion de satisfaccion de los clientes institucionales MOP hacia la
gestion DCyF enfregd como resultado que un 99% de las respuestas que califican los servicios de
asesoria experta entregados por la DCyF como “bueno”, “muy bueno” y “excelente”, lo que
representa una mejora en la percepcion de nuestros clientes. De lo anterior, es posible inferir que
existe un consenso por parte de los servicios MOP respecto al cumplimiento de la DCyF, en relacién
a su propuesta de valor institucional.

3.3 Anteproyecto de presupuesto anual de gasto en personal y de bienes y
servicios para el MOP y gestion de ejecucién

* Formulacién presupuestaria y contribucién a la gestion oportuna en su ejecucién

Durante la formulacion presupuestaria del afio 2016, la DCyF gestioné oportunamente los
requerimientos de informacion establecidos por DIPRES y los Servicios del MOP conforme a las
proyecciones y necesidades presupuestarias, especialmente en lo referente a los subtitulos 21,
gastos en personal, y 22, bienes y servicios de consumo. En cuanto a las gestiones tendientes a
promover una oportuna ejecucion y tal como se mencioné en el acépite 3.1, el MOP alcanzo un
histérico de 99,8% de ejecucion en el subtitulo 31 y un 99,91% a nivel global de todos los subtitulos,
respecto del presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2016, en tanto que en relacién al
presupuesto base, se alcanz6 un 109% de ejecucion.

3.4 Servicio de contabilidad e informacién financiera, contable y presupuestaria

A la DCyF e corresponde proveer informacion de calidad en los ambitos financieros, contables,
presupuestarios y administrativos, cumpliendo con los requerimientos especificos de los Servicios
MOP. Paralelamente, se realizan gestiones permanentemente en cuanto a Ia gestion, recepcién,
ingreso y contabilizacion de los ingresos operacionales y no operacicnales de todos los Servicios
MOP. También se realiza gestion en la recepcién, certificacion de autenticidad y custodia de las
boletas de garantia y pélizas de responsabilidad civil recibidas por el MOP, para caucionar la
adecuada ejecucidn de los distintos contratos, constituyéndose esto dltimo en meta de desempeiio
para algunas regiones.

En lo referente a la entrega de informaciéon de calidad, podemos sefialar como los principales
reportes de gestion enviados a los Servicios MOP durante el afio 2016, los siguientes:

Situacién presupuestaria financiera

Comportamiento de Inversiones

Balance sectorial de Ingresos

Balance sectorial de gastos por regién/direccién

Balance sectorial de gastos por servicio

Programa mensual de caja de los Servicios MOP

Comportamiento de los tiempos de pago a contratistas y proveedores
Comportamiento de los documentos de pago reprocesados a nivel MOP
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= Informe de gestion presupuestaria.

Mencion destacada merece este lltimo reporte de caracter mensual, ya que su contenido fue
construido en funcién de los requerimientos de gquienes serian sus destinatarios. Se realizaron
consuitas que permitieron consolidar las necesidades de informacion, posteriormente, esta
informacion fue validada, en el marce de una iniciativa liderada por el Departamento de Finanzas.

= Proceso de gestion de cobranzas

En relacion con la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral (licencias médicas) por
funcionarios/as que las Instituciones de Salud Previsional y el Fondo Nacional de Salud adeudan a
todos los Servicios MOP a nivel nacional, se obtuvo una recuperacion de MM$ 1.822, como
resuitado de la gestion el afio 2016. Lo anterior, es el resuitado de |a intensificacién de las gestiones
de cobranza, asi como también del monitoreo y control que se ha efectuado al desempefio de los
indicadores relacionados.

* Garantizar la certificacion de validez de boletas de garantia a nivel nacional

En relacion con la certificacion de autenticidad de las boletas de garantia entregadas al MOP para
caucicnar {a debida ejecucion de los proyectos y obras y evitar la falsificacién de éstas, durante el
afo 2016 se mantuvo la medicién del indicador "Boletas de garantia certificadas en plazo”, en un
plazo no superior a 45 dias en algunas regiones, sin perjuicio del monitoreo a todas ias direcciones
regionales.

Relevante es sefialar que al 31 de diciembre de 2016, la DCyF custodiaba 12.641 garantias, por
MM$19.794.109.

3.5 Gestion Interna

» Avances en el ambito de gestién interna

En lo referido a las iniciativas de fortalecimienio de la gestibn interna, se cumplié con Ila
imptementacién prevista para el periodo, tanto en las iniciativas programadas en el plan estratégico
general del Servicio como en el plan estratégico de recursos humanos, siempre en linea con los
ejes: gestion de personas, excelencia técnica y relacion con los Servicios.

Entre las iniciativas llevadas a cabo, se contempla el fortalecimiento de equipos regionales tanto en
namero como en nivelacion de grados; se efectuaron algunas reorganizaciones en varios equipos
del nivel central con la finalidad de potenciar sinergias entre las unidades operativas y las de
soporte, opfimizando la organizacion de los equipos de control interno;, se actualizaron e
implementaron politicas institucionales asociadas a recursos humanos; se logré [a integracion de
todas las jefaturas de subdepartamentos regionales en acciones de planificacion nacional; se
efectuaron talleres zonales y nacional de capacitacién en éareas relevantes del negocio como son
remuneraciones, NICSP, administracion, tesoreria, entre ofros; se llevé a cabo un fondo concursable
orientado al fortalecimiento de las competencias conductuales de los equipos, especiaimente en los
regionales.
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4. Desafios para el afio 2017

4.1Servicio de pago a contratistas, proveedores y personal del Ministerio de
Obras Puablicas

» Fortalecimiento del proceso de pago a contratistas y proveedores a nivel ministerial
Esta iniciativa, se encuentra en proceso de mejora continua, por lo que en 2017 el Servicio
continuara con el monitoreo y el levantamiento de las mejoras que surjan de las mesas de trabajo
transversales, en el marco del Sistema de Gestién de Procesos ministerial, mediante las siguientes
acciones:

e Medicion, retroalimentacion y mejora continua en el proceso a nivel de actividades y

controles;

= Se mantiene la medicion y gestion del indicador para los Servicios de gestion de rdenes de
pago en un plazo no superior a 20 dias, extendiendo su medicién a nivel nacional para todos
los servicios.

Este desafio no demanda recursos adicionales al presupuesto habitual y el nivel de actividad
esperado asciende a unos 110.000 documentos contabies de egreso a nivel nacional.

= Mejoramiento de los procesos de pagos al personal
En cuanto al mejoramiento de nuestros procesos de negocio, se prevé dar continuidad al trabajo
realizado por la “mesa transversal de pagos”, liderada por la DCyF y conformada por las areas de
pago de todos los Servicios MOP. En este sentido, se dara también, continuidad al funcionamiento
de una mesa transversal de! proceso de pagos al personal.

Este desafio no demanda recursos adicionales y el nivel de actividad esperada asciende a unas
180.000 operaciocnes de pago por concepto de remuneraciones a nivel nacional.

» Qptimizacién de los tiempos de gestion de los viaticos individuales

Para el periodo, la DCyF dara continuidad a la iniciativa orientada a optimizar el proceso de gestion y
pago de vidticos individuales al personal de todos los servicios MOF, para lo que se ha
comprometido el indicador transversal de generacién de némina de viaticos y pago de éstos en
plazos oporiunos.

Este desafio no demanda recursos adicionales y se estima un nivel de actividad ascendente a unas
225.000 operaciones de viaticos a nivel nacional.

= Liquidaciones y certificaciones de renta disponibies para su obtencién en linea

Para este periodo, se contempla el desarrolio y entrada en vigencia de una aplicacion tecnolégica
que permitira entregar los servicios de “Liquidacion de Remuneraciones”, “Certificado Anual de
Renta para fines Tributarios ante el SiI” y “Certificados de Remuneraciones™ En Linea, es decir, los
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documentos podran ser obtenidos en forma instantanea, a través de la red ministerial y en formato
digital. Esta iniciativa contribuye al objetivo estratégico definido por la DCyF de automatizar el
maximo de operaciones posibies y contribuye a la agenda de modernizacion, eficiencia y
transparencia llevada a cabo por el MOP.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio,
estimandose un nivel de actividad de 105.000 documentos relacionados, obtenidos a través de la
plataforma.

= [mplantacién del proyecto “facturacién electrénica”

En este periodo, el Ministerio debe incorporar la modalidad de facturacion electronica, lo que
permitira llevar un control automatico de las facturas, mayor transparencia de fa informacién y
agilidad en el pago a contratistas y proveedores, entre otros beneficios inherentes.

Este desafio importa un presupuesto de apoyo en la implantacion para el primer afio, ascendente
aproximadamente a 4 millones, esperandose un nivel de actividad estimada de 100 mil operaciones
tanto en emision como en recepcién de documentos tributarios electrénicos.

= Automatizacién de cuadratura de descuentos previsionales

Durante este afio se ejecutara un plan de trabajo que permita la generacion de una aplicacién que
agilice el proceso de pago de remuneraciones, realizando la cuadratura de los descuentos
previsionales, lo que ademas contribuira a disminuir ia probabilidad de errores.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio,
estimandose un nivel de actividad correspondiente al nivel de remuneraciones que se ejecute.

= Automatizacién de la emision de certificados Ley 20.305y Ley 19.882

Se trabajara en el desarrolio de un plan de trabajo cuyo objetivo es construir una solucién informatica
que emita certificados Ley 20.305 y Ley 19.882, con lo que se obtendran mejores tiempos de
respuesta a los clientes internos del MOP.

Este desafic no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio,
estimandose un nivel de actividad ascendente a unas 500 operaciones.

4.2 Servicio de asesoria transversal al MOP, en los ambitos financieros,
contables, presupuestarios y de gestién en materias de administracion

= Actualizacion de operacion y normativa para procesos asociados a materias financieras,
presupuestarias, contables y de remuneraciones

Corresponde a la elaboracién de circulares, procedimientos y actualizaciones normativas, que

orientan la accidn de las areas que intervienen en determinados procedimientos asociados al

hegocio, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion de los principales procesos del Servicio.
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Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio Esta
iniciativa es ejecutada con recursos propios, estimandose una cantidad de 20 circulares
aproximadamente, o que varia en funcién de nuevas disposiciones legales gue sea necesaric
comentar, difundir o adaptar a nuestra institucion.

* Elaboracion de fichas tematicas disponibles en intranet DCyF

Se contempla la disponibilizacion en la intranet institucional de fichas tematicas que faciliten la
consuita por parte de los clientes internos. Las materias consideradas en esta iniciativa son las
siguientes: Cesién de crédito, Contratos, Subcontratacién, Valores proforma, Garantias, Bono al
retiro, Bono laboral y Cotizacicnes honorarios.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio.

= Mejoramiento e incremento de consultas de mesa de ayuda institucional

El objetivo de esta iniciativa es propender a incrementar la tasa de usc de la mesa de ayuda
institucional y continuar con la sistematizacion de la informacién de consultas, con la finalidad de
efectuar eventuales capacitaciones y apoyo técnico a los Servicios MOP en materias
correspondientes al ambito de competencia de la DCyF.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio,
estimandose un nivel de actividad de alrededor de 400 consultas.

» Nivel de Satisfaccion por los servicios de asesoria experta e Informacion financiera
contable, oportuna y confiable de ia DCyF

Asi también, se considera la aplicacién, por sexto afio consecutivo, de la medicién de satisfaccion
global por ia calidad de los servicios proporcionados por esta direccidn, con el objetivo de lograr que
aumente o al menos se mantenga el nivel de participacién en la encuesta, asi como también,
mantener un nivel de respuestas que califiquen nuestros servicios como “buenc”, “muy bueno” y
‘excelente” en un valor igual o superior al 90%. Cabe destacar que ademas de permitir la evaluacién
de percepcion de los clientes institucionales MOP, esta herramienta contribuye a levantar las
necesidades y expectativas de los Servicios que pueden coadyuvar en la definicion de los planes de
accion orientados a mejorar los servicios prestados.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio,
estimandose una participacion superior al 60% de la poblacion encuestada.

4.3 Propuesta de anteproyecto de presupuesto anual de gasto en personal y de
bienes y servicios para el MOP

» Focalizaciébn en mantener ios buenos nhiveles aicanzados en la ejecucion presupuestaria
ministerial



Para el afio 2017, el Servicio proseguira en las gestiones tendientes a que los Servicios MOP,
especialmente las direcciones operativas, alcancen una 6ptima ejecucién presupuestaria,
principalmente en 1o referido al ambito de inversion, en un porcentaje superior al 98% respecto del
presupuesto vigente al finalizar el periodo.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio.

4.4 Servicio de contabilidad e informacion financiera, contable y presupuestaria

* Implantacién de las Normas internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico (NICSP)
en el MOP.
Este desafio corresponde a la continuidad de! proyecto y tiene como objetivo la implantacién de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pliblico (NICSP). Dichas normas tiene como
funcion lograr un estandar tanto para el registro de hechos econdmicos, como para la presentacién
de estados financieros, y su finalidad es suministrar a las entidades del sector puablico informacion
atil para la toma de decisiones y contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas de los recursos
asignados, incrementando tanto la calidad como el detalle de la informacién financiera.
Corresponde en este periodo, la emision de los Estados Financieros conforme a las NICSP, en fase
de transicion, los que seran generados una vez efectuadoc el cierre contable correspondiente al
ejercicio 2017.

Este desafio contempla recursos presupuestarios de apoyo a su implantacion durante el afio 2017
ascendente aproximadamente a 12 millones de pesos,

= Recuperacion de montos de licencias médicas

Se coentinlia con el monitoreo y control de la gestion de cobranzas por este concepto, tanto en el
nivel central como en el regional, lo que se justifica por los montos que se gestionan. Asimismo, si
bien ya no se contempla como indicador {fransversal en el &mbito de los CDC, se dara continuidad al
monitoreo de la gestion administrativa de las licencias médicas por parte de los Servicios en el
Sistema de Recursos Humanos.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio,
estimandose un nivel de actividad asciende aproximadamente a MM1.800 de recuperacién en
ingresos por este concepto.

= Adecuada gestién y custodia de documentos de garantia

Este desafio contempla la adecuada gestién y custodia de boletas, pdlizas y otros documentos
valorados constitutivos de garantia, incluyendo el monitoreo y control de la certificacion de validez de
los documentos de garantia, el que formalmente se encuentra comprometido como indicador en los
Convenios de Desempeiio Colectivo (CDC) de cuatro Direcciones Regionales de la DCyF y en el
Departamento de Finanzas.
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Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio y se
espera un nivel de actividad de custodia de aproximadamente 12 mil documentos por un monto total
de MM$18.000.000.

4.5 Gestion Interna

* Proyecto UPGRADE de sistemas que sustentan las principales operaciones del Servicio

El Servicio se ha autoimpuesto el proyecto de actualizacién de las capas tecnolgicas sobre las se
encuentran desarrolladas las aplicaciones del Sistema Contable Financiero (SICOF) y el Sistema de
Remuneraciones en orden a resguardar los sistemas que sustentan “el negocio® del Servicio,
prolongar la vida dtil de éstos y asegurar la continuidad operacional de ambos sistemas. Este
desafio, incluye entre otras acciones la preparacién en ambiente de desarrollo, migracién de bases
de datos, migracion de los programas, implementacion de ambientes de prueba, pruebas en
ambiente festing y aprobacion de paso a produccion, implementacion en ambiente de produccion y
soporte post produccién,

Este desafio contempla recursos presupuestarios de apoyo a su implantacion durante el afio 2017
ascendente aproximadamente a 100 millones de pesos asociado a un nivel de actividad de todos ios
movimientos contables y de remuneraciones del MOP.

= Porcentaje de Procesos levantados y documentados

En refacion a los procesos internos, se ha definido el levantamiento y modelamiento de los procesos
de: Recuperacién de montos de licencias médicas MOP, administracién de fondos para bonificacién
al retiro, recepcién y custodia de garantias y conciliacién bancaria.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio.

= Plan Estratégico de Recursos Humanos y Plan Estratégico del Servicio

Se contempla proseguir con la implemeniacién del plan estratégico de recursos humanos interno del
servicio, inscrito en el plan estratégico general de la Direccién de Contabilidad y Finanzas, orientado
al fortalecimiento de ia gestién de las personas en los ambitos que se han priorizado en este periodo
con el proposito de alcanzar |a optimizacion de las tres lineas de accién que se han definido para el
mediano plazo como son: excelencia técnica, gestion de personas y relacién con los Servicios.

Este plan estratégico general, contempla ademas |a ejecucién de las actividades del plan de trabajo
que facilite gestionar las principales brechas y modernizaciones necesarias para el cumplimiento de
las funciones del area de administracién, teniendo como eje |a provisién oportuna y eficiente de los
recursos y su adecuado resguardo.

Este desafio no demanda recursos presupuestarios adicionales a los habituales del Servicio.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucion
a} Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 15.840, de 1964, crea el Departamento de Presupuesto y Contabilidad, organismo
dependiente de la Direccion General de Obras Publicas (DGOP); Ley N° 17.299, de 1970, crea la
Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF); Decreto MOP N° 252, de 09.10.91, Establece
organizacion y funciones de la Direccion de Contabilidad y Finanzas; D.F.L. MOP N° 850, de
12.08.1997 (Diaric Oficial, el 25.02.1998), Fija el texto refundido, coordinado y sistematizade de Ia
Ley N° 15.840, Organica del Ministerio de Obras Publicas, estableciendo las atribuciones para la
Direccién de Contabilidad y Finanzas, cuya Gltima modificacion es D.F.L. 2 / 20.035 (Diario Oficial, el
18.08.2008).

- Misién Institucional

Proporcionar servicios financieros, contables, presupuestarios y de remuneraciones, oportunos y
confiables, al Ministerio de Obras Publicas, orientados a satisfacer a nuestros clientes, cautelando el
interés fiscal, con procesos innovadores y participativos, con personal competente y comprometido,
en un grato ambiente de trabajo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

- Objetivos Estratégicos

] Facilitar y asesorar al MOP en el proceso presupuestario y promaver su gjecucion eficaz y

Contribuir a salvaguardar el Interés Fiscal, en el ambito de competencias de la DCyF.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Servicio de pago a confratistas, proveedores y personal del Ministeric de Obras
1 Pablicas 2,34

3 Propuesia de anteb'royecto de presupuesto anual de gasto 134
en personal y de bienes y servicios para el MOP P

- Clientes f Beneficiarios / Usuarios

Direcciones del Ministerio de Obras Plblicas: Ministro de Obras Publicas, Subsecretaria de
1 Cbras Plblicas, Director General de Obras Piblicas, Directores de Servicio, Coordinador de
Concesiones de Obras Piblicas, Secretarios Regionales Ministeriales de la | a XV y Regién
Metropelitana, Jefes de area Presupuestaria de Servicios del MOP

3 Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios para e! Ministerio de Obras PUblicas.




b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Directora Nacicnal de Contabilidad y Finanzas Ximena Pérez Mufioz

Jefe Departamento de Audiloria Maria Alejandra Bustamante

Patricio De gacfa Cuevas
Cristian Barra Cid
Ricardo Romero Grandér{'
Hernando Rodriguez Cepeda

Maria Gordille Villarroel

Leonardo Cafete Sosa
Directora Regional Maute Pafricia Jara Jara

Director Regional La Araucania Sergio Fuentes Fuentes

Director Regional Los Lagos Gilberto Riguelme Leiva

Directora Regional Magallanes y Antartica Chilena.  Sandra Urbina Alvarado
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacién de Personal

Dotacion Efectiva afio 2016° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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I (=]
g
£ 150
2
4]
k-1
e
7]
g 100
~ad
=
50

Tipo de Contrato 0

MUIERES HOMBRES TOTAL DOTACION
PLANTA 23 36 39
CONTRATA 158 119 277
@ TOTAL DOTACION 181 155 336

B

6 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, confrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N*19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente
afeclo al cédigo del frabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal confratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

{a institucion.
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Dotacion Efectiva afic 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

. 200
lt
7] 180
]
= 160
@
g 140 7
2 )
c 120
2
g 100
v
s 80
o
E 60
z
40
20
o 3
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
DOTACION
DIRECTIVOS PROFESIONALES 3 3 6
——DIRECTIVOS-NO PROFESIONALES 1 4 5
EMFFQIQNAIFQ &0 53 113
B TECNICOS..o . 100 60 160 g
% ADMINISTRATIVOS 17 28 45
B AUXILIARES \ 0 7 7
B TOTAL DOTACION 181 155 336
. ;
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Dotacion Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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20 7 T )
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 O MIENGS 8 5 13
25-34 40 25 65

B 35-44 57 46 103
W 45-54 34 20 54
% 55-59 21 12 33
m 60 - 64 16 25 41
@ 65 Y MAS 5 22 27
= TOTAL DOTACION 181 155 336
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b) Personai fuera de dotacién

Personal fuera de dotacion afio 20167, por tipo de contrato {mujeres y hombres)

1,8

14

Ntimero de funcionarios por tipo de contrato

Tipo de Contratos MUJERES HOMBRES TOTAL FUERA

DOTACION

HONORARIO 1 1 2 i
SUPLENTE 0 0 0
# REEMPLAZO 0 0 0
% TOTAL FUERA DOTACION 1 1 2

7 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a2 algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, gue se encontraba ejerciendo
funciones en la Insfitucion al 31 de diciembre de 2016.



Personal a honorarios afio 2016 segun funcion desempefada (mujeres y hombres)

1,8

]

2 1,6

Q

£ 1,4

3

- 1,2

=3

a

@ 1

=

(=]

2 0,8

a

.

2 0,6

e

g 04

=

z 0,2

0
Funcién DIRECTIV  PROFES! TECNICO ADMINIS AUXILIAR  TOTAL
o ONAL TRATIVQ HONORA
desempefiada RIOS
MUJERES 0 1 0 0 1
HOMBRES Q Q 1
P 101AL HONORARIOS ,
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Personal a honorarios afio 2016 segln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

Nidmero de personas segtin rango de permanenci

1.8

1,6

1.4

1,2

| |

Rango de
permanencia MUJERES HOMBRES TOTAL
DOTACION

1 ANO © MENOS o o 0
MAS DE 1 ARO Y HASTA 2 AROS 1 0 1

B MAS DE 2 ANOS Y HASTA 3 ARO 0 0 s}

B MAS DE 3 AROS 0 1 1

# TOTAL HONORARIO 1 1 2
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje de ingresocs a la (N° de ingresos a la contrata afio tvia
contratai ubiertos por procesos de  proceso de reclutamiento y seleccion/ Total 7742 55 71,04
reclutamiento y seleccion de ingresos a la contrata afio §*100
(N® ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién rencvacion de contrato para afio t+1/N° de 100 55 85

ingresos a ia contrata afio  via proceso de
reciutamiento y seleccion)*100

2.1 Porcentaje de egresos ded {N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de |2 dotacibn funciones o se han retirado del servicio por 680 6.95 1088
efectiva. cualquier causat afio t/ Dotacién Efectiva afio ! ! !
t)*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
L {N* de funcionarios Jubilados afio i/ Dotacion
- Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0 i} 0
N . (N° de funcionarios fallecidos afto ¥/ Dotacidn
«  Funcicnarios fallecidos Efectiva afio £)*100 0 0,30
- Retiros voluntarios
{N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo at retire incentivos al retiro ano # Dotacién efectiva 2,66 1,49 56,02
afio *100
. } (N° de retiros otros retires voluntarios afio ¢/
o ofros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 207 1,49 138,83
. Otos (N° de funcionaries retirados por otras 207 208 69.46

causales afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100

8 La informacion corresponde al periode Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segin

corresponda.

9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma gue un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual 2 100 muestra que la situacion se mantiene.
10 ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley

de presupuestos 2016.

11 Proceso de reciutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
pofencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger af

candidato méas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios {N° de funcionarios ingresados afio ¥ N° de

funcionarios en egreso afic t)*100 134,78 95.24 141,52

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de fa Planta Efectiva de
Personal.

(N® de Funcionarics Ascendidos o
Promovidos) / (N de funcionarios de la 8,06 1,69 2097
Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
raspacto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio Y)/( Total contratos efectivos 23,36 16,97 7285
aftio )*100

4.1 Porcentaje de Funcionarios {N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

Capacitados en el afio respecto de a : * 64,20 \

DotF:acidn efectiva. P efectiva afio §*100 e 10291
) N° de horas contratadas en act. de

4.2 Promedio anual de horas Z(. . o

o capacitacion afio t * N° participantes en act.

?ﬁﬁéﬁ:‘ﬁ? para capacitacion por de capacitacién afio t} / N” de participantes 13.76 17.41 126.53
' capacitados afio )

4.3 Porcentaje de actividades de {N° de actividades de capacitacién con

e . evaluacion de transferencia en el puesto de
gzﬁas::gﬁ;; fzon evaluacion de trabajo afio YN de actividades de 4,26 4,83 113,38
capacitacion en afio £)*100
4.4 Porcentaje de becas™ otorgadas N° de becas oforgadas afio t/ Dotacian 0 0 0
respecto a la Dotacién Efectiva. efectiva afio t) *100

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
ficencias médicas, segin tipo.

12 Evaluacién de trangferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientes, las habilidades y
aclitudes aprendidos en la capacitacién han sido fransferidos a un mejor desempefic en el frabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes infernos o externos, evaluacion de
experios, enfre otras.

No se considera evaluacién de fransferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitade, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

13 Considera las becas para estudios de pregrado, posigrado y/u ofras especialidades.
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*  Licencias médicas por {N° de dias de licencias médicas tino 1, afio

enfermedad © accidente . ) 1,04 0,57 182,46
comén {tipo 1), 112)/Dotacion Efectiva afio t
N ) {N° de dias de licencias médicas de tipo
* peedasmedeasdeolio  Gferonte a1, aflo t12)Dotacion Efectiva 0,22 0,08 275
P ano t
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.01 013 769
concepto de permisos sin goce de #12}/Dotacion Efectiva afio t ’ ’ ’

remuneraciones.

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extracrdinarias diumas y

nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afiot 27 6.50 111.38

7.1 Distribucién del personal de N® de funcionarios en lista  afio t / Total 98 98 9738 9838
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el procesoe afio t ! ! ’
calificaciones.
N°® de funcionarios en lista 2 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso ano t 1,02 262 3
N° de funcionarios en lista 3 afic t/ Total 0
funcionarios evaiuados en el proceso afio t
N° de funcionarios e lista 4 afio t/ Total 0
funcionarics evaluades en el proceso afio t
) S1: Se ha implementado un sistema formal
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion de! desempefio.
retroalimentacién def desempeno?® ) Sl S8l
implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacién del desempefic.

14 No considerar comao licencia médica el permiso postnatal parental,
15 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afics correspondientes.
16 Sistema de Relroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Politica de Gestion de Personas'?
formalizada via Resolucion Exenta

SI: Existe una Politica de Gestibn de
Personas formalizada wvia Resolucidn
Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada wvia Resolucion
Exenta.

NO

NO

Folitica en
revision y
pronia
formatizacién

9.1 Representacion en el ingreso ala

{N® de personas a honorarios traspasadas a

contrata la confrata afio ¢ Total de ingresos a la 0 5
contrata afio £)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a

reguiatizacion la contrata afio ¥/ N° de personas a 0 3333
honorarios regularizables afo t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N de personas a honorarios regularizables
afio ¥ N° de personas a honorarios 0 100

regularizables afio t-1)*100

17 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de

personas er |a institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de |a aplicacién Web de BG
a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS | 7.515.865 7.499.929

Rentas de la Propiedad 6.584

Aporte Fiscal 7.238.9839

Recuperacion de Préstamos

GASTOS ' _ 7.535.375' 7.475.908.

Bienes y Senvicios de Consumo




b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

INGRESOS 7.385.764 114,165
 Transferencias Corrientes 34.928 0:
© Rentas de la Propiedad 6.991 407

. Ofros Ingresos Corrientes 59.040 44275

© Recuperacion y Reembolso Lic.
' Medicas

| Multas y Sanciones Pecuniarias it
0

58.04C

. Aporte Fiscal 7.238.939

 Ventas de Activos no Financieros 0

Recuperacion de Préstamos 45,868
- GASTOS 7.476.009
- Gastos en Personal 6.793.221
. Bienes y Servicios de Consurmo 474.155
Prestaciones de Seguridad Social 64.031
Adgquisicién Activos no Financieros 118.332
| Vehiculos 0
Mobiliaric 8538
- Maguinas y Equipes 11.120
- Equipos Informéticos 82014
Programas Computacionales 16.660
Servicio de la Deuda 26.360
* RESULTADO -90.335

18 Presupuesto Inicial: corresponde at aprobada en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

20 Corresponde a la diferencia enfre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.



¢) Indicadores Financieros

Comportamiento def Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?)

% 0% 082 09 104 1

Comportamiento de {2 Deuda
Flotante (DF)

(1): Mejora de ia gestién

(2): Deterioro de {a gestién

d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS 24,020,808

Déud;)resnlsresupuestanos
Disponibilidad Neta

86.617.714

1.174.339.645

230.210.388
1 230.210.368
-170.577.459

Extrapresupuestario nefo -1.008.590.630
116 Ajustes a Disponibilidades §20.652 -351.408 568.244

 152.867.212
318126278
-3.817.386.856 -3.817.386.856

' 214 Deﬁési!os a Térbéros
219 Traspasos Interdependencias

22 Las cifras estan expresadas en M3 del afio 2016. Los factores de actualizacion de fas cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.

23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma gue un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones insfruidas por decisién presidencial.

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

6.989.984 7.479.099 86.618

6.361.648 6.681.169 0

Gastos en Personal

6.361.648 6.793.221 3.836

Prestaciones de Seguridad Social 0 64.031 ¢

Servicio de Ia Deuda 300 26.360 0




f) Transferencias2s

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal NO
Biehas y Servicios de Consumo APLICA EN
fnversién Real DCYF

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS

g) Inversiones3

26 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de |2 Ley de Presupuestos.

27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2016

29 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

30 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

32 Corresponde al valor actualizade de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ulimo RS) o al valer
contratado.

33 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.

34 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 20186,

35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afia 2016.



Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2016

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2016

Objetivo de Gestion n°1 - indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos

(cumplimiento metas)

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Servicio de
asesoria Porcentaj
transversal al e de
MOP en los consultas
ambitos respondid
financieros, as por
contables, Mesa de

presupuestarios  Ayuday
2 ydegestionen Asesoria

materias de Experta
administracion.5  DCyF
ervicio de
centabilidad e Enfoque
informacion de
firanciera, Género:
cantable y No
presupuestaria

{N° d&
consultas
respondid
as por ia
Mesa de
Ayuda y
Asesoria

Experta
DCyF en
el plazo
de 6 dias
habiies
IN° total
de
consultas
recibidas
enel
perioda}*
100

10¢ 0 100 94

(295/295)*100 (305/305)*100 (376/400)*100
% 100,0

% 2
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Porcentaj
e de
pagos
efectuado
s por la
Direccién
de
Contabitid
Servicio de pago ady
a contratistas, Finanzas

proveedores y a
persenal del Contratist
Ministerio de asy

4 Obras Praveedo

Publicas.Servicio  res, a

de contabilidad e nivel
informacion nacional,
financiera, enun
contatrle y plazo
presupuestaria  méaximo
de 10
dias
COITidos.
Enfoque
de
Género:
No

(N° de
pagos
efectuado
s por
DCyF a
cantratist
asy
proveedo
res en
plazo
maxime
de 10
dias
corridos
en e afic
t/N° total
de pagos
efectuado
s por
DCyF a
contratist
asy
proveedo
res an ¢l
afio
£)*100

98
(70565/72006)
*100

. Pc'»rclenta'j‘e‘ de 4£'.6‘gr6 dél Ser\m::lo 2

Q

100 98
(72648/72755) (71540/73000)
*100 ~100 100,0
% 4

100,0;

1 El indicador se aplica bajo las disposiciones del Consejo de Auditoria Interna General de Gebierno y de la autoridad
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de la DCyF, que efectGa una seleccion de cuentas susceptibles a analizar. E! Indicador se mide trimestraimente,
desde el mes de enero hasta el mes de noviembre, debido a que en diciembre los plazos de pagos y contabilizaciones
superan a un mes normal.

Los Inforrnes se remiten mediante correo electrénice, en forma trimestral, al Departarnento de Auditoria DCyF.
Las cuentas contables susceptibles de analizar corresponden a 21 cuentas:

1210101 Deudores

. 2141403 Recaudaciones de Terceros Pendientes de Aplicacitn
1210105 Deudores de Remuneraciones

. 1210203 Documentos en cobranza judicial

12402 Deudores en Cobranza Judicial

11403 Anticipos a Rendir Cuenta (Excepto Anticipo de Remuneraciones)
1110102 Valores por Depositar

. 11407 Cartas de Crédito

. 1140602 Subsidio Posnatal Parental

10. 114050401 Venta de Antecedentes Extrasectoriales por Regularizar
11. 114050402 Venta de Antecedentes Extrasectoriales por Regularizar
12. 114050403 Venia de Antecedentes Extrasectoriales por Reguiarizar

OEND A WN

13. 1151210 Cuentas por cobrar. Recuperacién de Préstamos
t4. 1160103 Cheques Protestados

15. 1220201 Acciones por Aportes Reembolsables

16. 1230601 Anticipos de Contratos de Obras

17. 1210106 VA por Recuperar

18. 2160101 Compromisos Insolutos

19. 215 Cuentas por Pagar
20. 214060601 Retenciones Precautorias
21. 214060602 Otras Retenciones

Las consultas que aplican para |la medicion, son aquellas recepcionadas en la cuenta de correo "Mesa de Ayuda-
DCyF", relativas a malerias financiero, contable, presupuestarias y de remuneraciones, en fas que tenga injerencia et
Servicio, y pueden ser realizadas por todos Jos funcionarios del Ministerio de Obras Piiblicas. La medicién se efectia
desde que la consulta es recibida enh la cuenta de correp, hasta que se emite la respuesta final. Consulta respondida
es aquelia remitida al consultante a través de ia cuenta de correo electrénico sefialada con la respuesta a la
interrogante planteada. La medicién se interrumpe por faita de informacién y/o antecedentes por parte del solicitante,
y si por la cemplejidad de la consulta es necesario requerir el pronunciamiento de un Servicio externo, como Fiscalia
MOP, Contratoria General de la Republica o Rireccién de Presupuestos, se considerara como tiempo de respuesta el
que media entre la recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la notificacién al consultante del envio de su
consulta al Servicio externo

El plazo se mide desde el ingreso de la documentacion al MOP, fecha registrada en el Sistema de Informacion
Contable Financierc (SICOF} hasta que el cheque o depbsito en cuenta corriente quede a disposicion del contratista o
proveedor. Se consideran en la medicidn sélo ios documentos a pago de contratistas y proveedores a nive! nacional,
cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero al 30 de noviembre del afio. Para el calculo se utilizara el reporte
Resumen Tiempos de Pago MOP del SICOF. En el caso que el documento sea reclamado, conforme o establecido
en el punto 1.3 de la Circular N°7 de 2011, de DCyF - Fiscalia en conformidad con ley 19.983, art. N°3, inciso N°2,
éste quedaré fuera del universo para el caiculo del indicador. Se exciuyen de la medicién los decumentos en proceso
de Cesitn de Credito; de pages de VA efectuados por la Coordinacién de Concesicnes de Obras Publicas, y aguellos
con una tramitacién MOP supericr a 30 dias sélo cuando fa tramitacién en DCyF sea igual o inferior a 10 dias. En el
caso de los Documentos con Observacidn (documentos devueltos a los Servicios MOP), los tiempos de reproceso en
la DCyF se inician a partir del reingreso del documento. No incluye INH ni SISS, ambos Servicios con sistemas
independientes al MOP.

El plazo se mide desde el ingreso de ias drdenes de page al Departamento de Contabilidad DCyF v a las Direcciones
Regionales DCyF, segin se trate del Nivel Central 0 de Regiones, respectivamente, fecha registrada en el Sistema
de Informacién Contable Financiero (SICOF), hasta que el cheque o depdsito en cuenta corriente quede a disposicién
del contratista o proveedor. Se consideran en la medicion sélo los documentos a pago de contratistas y proveedores
cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enerc al 30 de noviembre del afio. Para el célculo se utilizara el reporte
Resumen Tiempos de Pago DCyF del SICOF. En caso que ¢l docurnento sea reclamado, conforme 1o establecido en
el punto 1.3 de la Circular N°7 de 2011, de DCyF - Fiscalia en conformidad con ley 19.983, art. N°3, inciso N°2, éste
quedara fuera del universo para el célculo del indicador. Se excluyen de la medicién los documentos en proceso de
Cesién de Crédito, de pagos de IVA efectuados por la Coordinacion de Concesiones de Obras Pdblicas. En el caso de
los Documentos con Observacion, los tiempos de reproceso en {a DCyF se initian a partir del reingreso del
documento. No incluye los pagos del INH ni SISS, por ser Servicios con sistemas independientes al MOP.
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Objetivo de Gestién N°2 — Indicadores Transversales (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

publicar

'F‘onh:éﬁtaje de controles de seguridad de la informacion 12 12 Ne No
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001 enel afio t

Sl

Porcentaje de actividades de capacitacién con 100 100 Si Si Si
compromiso de evaluacion de transferencia er el puesto
de trabajo realizadas en el afio £

Porcentaje de soficitudes de acceso a la informacion 35 35 Si Si Sl
publica respondidas en un plaze menor o igual a 15 dias
habil | afio t




Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No aplica a DCyF

Anexo 6: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / instituciones Evaluadas®’ (07 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

No aplica a DCyF

36 Se denomina preliminar porgue el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
37 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES,



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2016

IDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Sistema de Monitoreo del

Alta 100% 7%

Marco Planificacién y
Basico Cantrol de Desempefio Institucional
Gestién
Porcentaje Total de Cumplimiento : 7%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Planificacion y
Basico Control de
Gestién

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional §
Dascentralizacion

Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
indicador "Descentralizacién"

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional | Equidad
de Génerg

Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto et
indicador "Equidad de Género”
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREQ DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Cumplir Meta
de indicadores
de Productos
Estratégicos

2 | Medir, informar 30% 7 21% 5 Nao aplica Si 27%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales

3 | Cumplir Meta 0% 0 0% 0 No aplica 0%
de Indicadores
Transversales

Total 100% 11 91% 9 0 g97%

OBJET{VO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
{Cumplimiento Metas)

Porcentaje de consultas 94 100 106.,4 No 10,0 10,0 -
respondidas por Mesa de Ayuda y
Asesoria Experta DCyF

2 |Porcentaje de pagos efectuados 93 100 107.5 No 250 250
por el MOP a Contratistas y
Proveedores, a nivei nacional, en
un plazo maxime de 30 dias
corridos

3{Porcentaje de pagos efectuados o8 100 102.0 No 250 250
por ka Direccién de Contabilidad y
Finranzas a Contratistas v
Proveedores, a nivel nacional, en
un plazo méaximo de 10 dias
corridos.

4! Porcentaje de cuentas contables 100 100 100,0 No 10,0 10,0
relevantes a nivel Ministerial
analizadas dentro de los primeros
15 dias del mes siguiente.

Total: 70 70

Py
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES {Medir, informar a las respectivas redes de
expertas y publicar sus resultados)

1§jPorcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 29 Si 51 Si

21Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 12 No Si Si
respecto dei total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.

3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,67 Si Sl Si

4 |Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacién 100,00 Si ]| Si
de transferencia en el puesto de trabajo reatizadas en el afio t

5| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,60 8i Si Si

6] Porcentaje de tramites digitalizados ai afio t respecto del fotal de tramites 42 86 Si Sl Si

identificados en el catastro de tramites del afio t-t.

7{Porcentaje de solicitudes de acceso a |la informacion pablica respondidas 35 No Sl Si
€n un plazo mener o igual & 15 dias habiles en el afto t.

Estado Aplicativo Web Cumplimiento REVISADO COMITE PMG
[PMG/ME]:
Fecha de emisién: 22-03-2017 17:45

6.700.463

38 No incluye al Jefe de Servicio por no estar afecto a este incentivo.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Departamento de Remuneraciores

epartamen [ ontral,

Tecnologia y Procedimientos 140 4 100% 8%

Direccién Regional de Tarapaca

Direccién Regional Atacama 11 5 100% 8%

Direccion Regional Valparaiso 13 ] 99% 8%

Direccién Regional La Araucania 14 5 100% 8%

Direccion Regional Magallanes 12 4 100% 8%

Direccién Regional Los Rios 11 5 100% B%

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de frabajo al 31 de diciembre de 2016.

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por eguipo de
frabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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285.466 6.700.463

42 No incluye al Jefe de Servicio por no estar afecto a este incentivo.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacién / desconcentracion en 2016.

- Género

No aplica a la DCyF

- Descentralizacién / Desconcentracion

No aplica a la DCyF

Anexo 10: Oferta Programaética identificadas del Servicio en su ejecucion 2016.
No aplica a la DCyF

Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica a la DCyF

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016
No aplica a la DCyF

Anexo 12: Premios 0 Reconocimientos Institucionales

No aplica a la DCyF
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