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1. CARTA DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
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Karen Poniachik Pollak

Vicepresidente Ejecutivo

La Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras (VECIE) se desempeña en cuatro ámbitos principales: Operaciones Jurídicas y Registro de Inversiones; Promoción y Difusión; Negociaciones Internacionales; y Defensa Jurídica del Estado. Este informe dará cuenta del cumplimiento de las metas de las áreas antes indicadas y de muchas otras actividades desarrolladas, que también son parte de la labor de esta entidad.

En el ámbito de la Defensa Jurídica del Estado de Chile se realizaron las gestiones correspondientes a los calendarios procesales de los juicios arbitrales registrados ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), ejerciéndose las acciones jurídicas y elaborándose las estrategias de defensa. Ello, con el apoyo de estudios jurídicos nacionales y extranjeros. Durante el año 2002 esta actividad tuvo una alta prioridad al interior de la institución, por lo que se destinó alrededor del 50% de los recursos humanos disponibles a desempeñarse en las obligaciones que esta tarea demanda.
También en materia jurídica, se avanzó en el estudio de posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera, que apunten a modernizar este instrumento. La complejidad de la materia en estudio obliga a la VECIE a continuar dedicando sus mejores esfuerzo en pro de este objetivo.

En el área de Promoción de Oportunidades de Inversión en Chile, se potenció el posicionamiento internacional del país, a través de la implementación de la campaña "Chile, Su Mejor Apuesta" entre la comunidad financiera y empresarial del mundo. En esta campaña participaron entes privados y públicos y se apoyó en publicaciones de elaboración propia, creación de herramientas audiovisuales y seminarios en Chile y en el exterior. Durante 2002, se lanzó con el apoyo de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) la campaña público – privada “Business Envoys of Chile”.  

En materia de Negociaciones Internacionales, podemos destacar el apoyo que prestó esta entidad en la negociación de los capítulos de inversiones contenidos en los Tratados de Libre Comercio acordados con la Unión Europea, Estados Unidos y Corea. 

Estadísticas de Inversión Extranjera

La inversión extranjera directa materializada a través del D.L. 600, correspondiente a 249 solicitudes de inversión, alcanzó a US$  3.322 millones durante el año 2002, cifra que representa un descenso del 31,5% con relación a 2001.

La caída en la inversión materializada durante 2002 es parte de una tendencia mundial que afectó prácticamente a todas las naciones el mundo, con excepción de China. La incertidumbre económica global y la baja en las expectativas de rentabilidad corporativa se han traducido en un desplome de las operaciones de fusiones y adquisiciones - que hoy en día representan la principal fuente de inversión extranjera a nivel mundial - y en un fuerte recorte en los gastos de las multinacionales asociados a procesos de expansión. Este fenómeno, que se registra desde el segundo semestre de 2001, ha provocado una fuerte caída en los flujos globales de inversión extranjera directa. 

En Chile los sectores que recibieron la más alta inversión durante el año pasado fueron Minería (58,2%), Electricidad, Gas & Agua (14,7%), y Transporte y Comunicaciones (10,1%); y los principales países de origen de capitales fueron Reino Unido (45,1%), Estados Unidos (16%), Canadá (14,6%), y España (7,3%). 

Chile sigue proyectándose como un destino atractivo para empresas que buscan centralizar sus operaciones de alcance regional con el fin de incrementar su eficiencia y optimizar recursos. Cada día son más las multinacionales que han optado por consolidar bases de operaciones en Chile para incursionar desde aquí hacia el resto de América Latina y, en algunos casos, en otros continentes. Por ello, para el año 2003 se ha planificado potenciar la promoción de inversiones con la campaña “Chile, país plataforma”. El objetivo es posicionar a Chile como centro de negocios de excelencia. 

Otro desafío para el año 2003 apunta a la implementación de un sistema estadístico de inversión extranjera de acuerdo a los estándares mundiales, trabajo que será desarrollado en conjunto con la OCDE y en coordinación con el Banco Central de Chile.
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Karen Poniachik Pollak

Vicepresidente Ejecutivo

Comité de Inversiones Extranjeras

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras se rige por el “Estatuto de la Inversión Extranjera”, Decreto con Fuerza de Ley N° 523 de 1993, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 600 de 1974.
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Dotación Efectiva año 2002 por Grupos de Edad y Sexo
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organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio

PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO
NOMBRE

Vicepresidente Ejecutivo
Karen Poniachik Pollak

Fiscal
Claudio Castillo Castillo

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión Institucional

Consolidar a Chile como plaza de alto atractivo para la inversión extranjera actuando operacionalmente en materias relacionadas con la administración de la normativa legal pertinente, el desarrollo de actividades de difusión de diversa índole y la participación en negociaciones internacionales.

Objetivos Estratégicos

1. Otorgar condiciones de estabilidad y seguridad a las inversiones extranjeras, a través de la administración del Estatuto de la Inversión Extranjera 

2. Desarrollar todo tipo de iniciativas cuyo objeto sea informar, promocionar, coordinar y ejecutar toda acción tendiente a incentivar el ingreso de capitales extranjeras a nivel global, sectorial y regional.

3. Otorgar a las inversiones extranjeras y a las chilenas en el exterior, un nivel creciente de estabilidad y seguridad a través de acuerdos bilaterales y/o multilaterales, y en caso de controversias, representar al Estado de Chile ante instancias internacionales.

4. Mantener un registro estadístico actualizado y fidedigno de la inversión extranjera acogida a esta normativa.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

1. Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera: Recepción, procesamiento, análisis y administración de las solicitudes de inversión extranjera. La solicitud de inversión extranjera es el medio a través del cual los inversionistas extranjeros solicitan autorización para ingresar los capitales constitutivos de su inversión.

Subproductos:

· Atención de consultas

· Atención de reclamos y sugerencias

· Procesamiento de solicitudes de inversión

· Borradores de contratos

· Mantención de cuentas por caso 

El producto estratégico N° 1 se vincula con el objetivo estratégico N°1.

Por su parte, los clientes/usuarios/beneficiarios de este producto son:

· Inversionistas extranjeros


· Empresas (personas naturales o jurídicas) chilenas receptoras de la inversión

· Potenciales Inversionistas 


· Servicio Exterior chileno

· ProChile1
· Corporación de Fomento de la Producción1
· Estudiantes universitarios

2. Promoción de oportunidades de inversión en Chile: Difundir entre los potenciales inversionistas extranjeros las condiciones que hacen de Chile una plaza favorable para las inversiones.

Subproductos:

· Publicaciones

· Seminarios y Charlas

· Misiones, Giras y Ferias


El producto estratégico N° 2 y sus subproductos se vinculan con el objetivo estratégico N°2.

Los clientes/usuarios/beneficiarios de este producto son:

· Potenciales Inversionistas 


· Cámaras de Comercio Binacionales


· Representaciones Diplomáticas y Consulares extranjeras

· Servicio Exterior chileno

· Organismos Internacionales y Agencias Gubernamentales extranjeras


· Ministerio de Minería


· Ministerio de Agricultura

· Servicio Nacional de Turismo


· ProChile

· Corporación de Fomento de la Producción


· Asociaciones gremiales y empresariales


3. Información estadística de inversión extranjera: Recoge en forma objetiva el comportamiento de la inversión extranjera en Chile en un periodo determinado. Manteniendo registros actualizados y fidedignos.

Subproducto:

· Informes Estadísticos de Inversión Extranjera


El producto estratégico N° 3 y su producto específico se vinculan con el objetivo estratégico N°4.

Además, los clientes/usuarios/beneficiarios de este producto son:

· Inversionistas extranjeros


· Empresas (personas naturales o jurídicas) chilenas receptoras de la inversión

· Cámaras de Comercio Binacionales


· Representaciones Diplomáticas y Consulares extranjeras

· Servicio Exterior chileno

· Organismos Internacionales y Agencias Gubernamentales extranjeras


· Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción


· Ministerio de Hacienda


· Ministerio de Relaciones Exteriores


· Ministerio de Planificación y Cooperación


· Ministerio de Minería


· Ministerio de Agricultura


· Ministerio de Bienes Nacionales
 

· Ministerio de Obras Públicas


· Banco Central


· Instituto Nacional de Estadística


· Servicio Nacional de Turismo

· ProChile
· Estudiantes Universitarios


4. Participación en negociaciones internacionales: Participación en carácter de asesor en materia de inversión extranjera en negociaciones internacionales.

Subproductos:

· Acuerdos de Promoción y Protección de Inversiones

· Tratados de Libre Comercio

· Acuerdos multilaterales de comercio o inversión


El producto Estratégico N° 4 y sus subproductos se vinculan con el objetivo estratégico N°3.

Por su parte, los clientes/usuarios/beneficiarios de este producto son:

· Ministerio de Relaciones Exteriores


· Representaciones Diplomáticas y Consulares extranjeras

· Servicio Exterior chileno

5. Defensa Jurídica del Estado de Chile: Defensa jurídica del Estado de Chile en materias de inversión extranjera. Conocer y emitir pronunciamiento respecto de los recursos de reclamación por discriminación que interpongan los inversionistas extranjeros.

Subproducto:

· Defensa Jurídica del Estado de Chile en juicios relativos a la inversión extranjera


El producto estratégico N° 5 y su producto específico se vinculan con el objetivo estratégico N°3.

Los clientes/usuarios/beneficiarios de este producto son:

· El Estado de Chile a través de la representación del Presidente de la República y el Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción.


Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Inversionistas extranjeros


Empresas (personas naturales o jurídicas) chilenas receptoras de la inversión

Potenciales Inversionistas

Estudiante universitarios

Agentes económicos y políticos chilenos y extranjeros:

Cámaras de Comercio Binacionales


Representaciones Diplomáticas y Consulares extranjeras

Servicio Exterior chileno

Organismos Internacionales y Agencias Gubernamentales extranjeras


Ministerios:

Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción


Ministerio de Hacienda


Ministerio de Relaciones Exteriores


Ministerio de Planificación y Cooperación


Ministerio de Minería


Ministerio de Agricultura


Ministerio de Bienes Nacionales


Ministerio de Obras Públicas


Otras instituciones públicas:

Banco Central


Instituto Nacional de Estadística


Servicio Nacional de Turismo

ProChile

Corporación de Fomento de la Producción


Asociaciones gremiales y empresariales


Distribución de oficinas a nivel regional

El Servicio no cuenta con oficinas regionales

Recursos Humanos

REGIÓN

AÑO 2002


DOTACIÓN

EFECTIVA

GASTOS EN

PERSONAL

M$

I
Tarapacá
--
--

II
Antofagasta
--
--

III
Atacama
--
--

IV
Coquimbo
--
--

V
Valparaíso
--
--

R.M.
Región Metropolitana
20
433.547

VI
Libertador B.O”higgins
--
--

VII
Maule
--
--

VIII
Bío-Bío
--
--

IX
Araucanía
--
--

X
Los Lagos
--
--

XI
Aysén
--
--

XII
Magallanes
--
--

TOTAL
20
433.547

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002
 POR TIPO DE CONTRATO

Dotación Efectiva
 año 2002 

Por Tipo de Contrato 

Planta
9

Contrata
10

Honorarios
 
1

Otro 
0

TOTAL
20
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Ingresos Presupuestarios Percibidos Año 2002 
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 20025 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva6 año 2002 

Por Estamento 

Directivos 
2

Profesionales
9

Técnicos
6

Administrativos
0

Auxiliares
3

Otros
0

TOTAL
20
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Gastos Presupuestarios Ejecutados Año 2002 

Por Tipo de Gasto

Transferencias 

Corrientes  
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Corrientes 
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14,5%

De Capital 
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DOTACIÓN EFECTIVA5 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Dotación Efectiva6 año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

Grupos de Edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
--
--
--

25 – 34 años
2
2
4

35 – 44 años
5
4
9

45 – 54 años
2
2
4

55 – 64 años
2
1
3

Mayor de 65 años
--
--
--

TOTAL
11
9
20
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

Percibido
 Año 2002

Descripción
Monto M$

Saldo Inicial de caja
278.776

Aporte fiscal
2.767.667

Endeudamiento

--

Otros Ingresos

2.444

TOTAL
3.048.887
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios

Ejecutados Año 2002

Descripción
Monto M$

Corrientes

615.769

Transferencias Corrientes
 
1.977.836

De Capital

13.084

Otros Gastos

442.198

TOTAL
3.048.887
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INVERSIÓN

Monto de Inversión Total año 2002 por Región



REGIÓN
MONTO REGION 

M$
%

MONTO REGION/TOTAL

I
--
--

II
--
--

III
--
--

IV
--
--

V
--
--

VI
--
--

VII
--
--

VIII
--
--

IX
--
--

X
--
--

XI
--
--

XII
--
--

RM
13.048
100%

No Regionalizable

--
--

TOTAL
13.048
100%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
2.229




Transferencias a Organismos del Sector Público
--




Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo 

· Inversión Real

· Otros
1.975.607

42.317

1.440.511

--

492.779




Transferencias al Fisco
--




Otras Transferencias
--




Total de Transferencias
1.977.836

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Trasferencias Corrientes 
CUENTA PÚBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

La labor de la Vicepresidencia Ejecutiva del Comité de Inversiones Extranjeras (VECIE) está orientada a alcanzar altos niveles de eficiencia y calidad, con el fin de lograr la máxima satisfacción de sus usuarios. Una de las tareas fundamentales dice relación con la administración del D.L. 600. En este sentido, se puede destacar la eficiencia alcanzada en el análisis y procesamiento de las solicitudes de inversión, logrando informar durante el año 2002 un 92% de las solicitudes de inversión ingresadas en dicho periodo, con un tiempo promedio de 12 días calendario.

En el área de promoción de inversiones se potenció el desarrollo de campañas de difusión tendientes a mostrar a Chile como una plaza favorable para las inversiones. Esto es, difundir el clima de negocios y  las oportunidades de inversión que surgen en los diversos sectores de la economía nacional. Es así como, durante 2002 se participó en un promedio de 2,3 giras, misiones y ferias por funcionario especializado, y se han asistido y/o organizado en promedio por funcionario especializado 4,8 seminarios y charlas, este último indicador muestra una variación positiva de un 128,6% en relación con el año 2001.

En el ámbito de las negociaciones internacionales se mantuvo una activa participación, tanto en las rondas de negociación del Tratado de Libre Comercio con la Unión Europea y con Estados Unidos. Durante este período se participó en foros económicos y de integración. 

Una actividad que ha tomado una alta relevancia en la gestión de esta entidad es la ejecución del Programa de Defensa Jurídica del Estado de Chile. Esta área demandó a la VECIE un alto compromiso de recursos humanos y financieros, dado que los juicios internacionales han alcanzado ya un alto nivel de desarrollo. Las demandas cuya defensa esta institución debe coordinar son: Víctor Pey Casado y Fundación Presidente Allende vs. República de Chile; y MTD Equity Sdn. Bhd. y MTD Chile S.A. vs. República de Chile. Los resultados parciales en torno al Programa, apuntaron a realizar las gestiones correspondientes a los distintos calendarios procesales de los juicios arbitrales en que participa. Durante 2002, no se desarrollaron audiencias importantes, por tanto, la acción se ha centrado en la elaboración de las estrategias de defensa, contratación de asesorías nacionales e internacionales, y la elaboración de distintos informes de expertos. Todas estas gestiones se focalizaron en la presentación de los contra memoriales de los juicios. 

En otra área, la producción estadística mantuvo sus niveles de desarrollo, elaborándose durante 2002 cerca de 100 informes sobre inversión extranjera directa autorizada y materializada a través del Estatuto de la Inversión Extranjera.

La inversión materializada al amparo del D.L. 600 en el año 2002 alcanzó a US$ 3.322,1 millones, en tanto que la autorizada totalizó US$ 3.729,5, lo que representa un descenso en relación a 2001, de un 31,5% para la inversión materializada, y de un 53,5% para la inversión autorizada. 

La caída en la inversión autorizada y materializada durante 2002, es parte de una tendencia mundial que afectó prácticamente a todas las naciones el mundo, con excepción de China. Este fenómeno, que viene registrándose desde el segundo semestre del año 2001, ha provocado una fuerte caída en los flujos globales de inversión extranjera directa. Al respecto, se puede señalar que en Chile se estaría produciendo la misma tendencia que se comenzó a ver en los países miembros de la OCDE hacia finales de 2001, cuando la inversión extranjera directa disminuyó un 60%. En este sentido, la OCDE señala que la situación actual representa una corrección hacia niveles más sostenibles y realistas, tras la llamada 'burbuja de inversiones' que se registró en 1999-2000 y que llevó los flujos globales de capital a niveles récord. 

Los sectores más beneficiados en cuanto a los capitales materializados fueron Minería (con 58,2% del total), Electricidad, Gas & Agua (14,7%), y Transporte y Comunicaciones (10,1%). El D.L. 600 canalizó el 88% de la inversión materializada entre enero y diciembre de 2002.

INGRESOS

AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
--
--

Venta de Activos
--
--

Recuperación de Préstamos
--
--

Transferencias
--
--

Otros Ingresos
6.105
2.444

Endeudamiento
--
--

Aporte Fiscal
1.062.423
2.767.667

Operaciones Años Anteriores
--
--

Saldo Inicial de Caja
279.616
278.776

TOTAL INGRESOS
1.348185
3.048.887
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GASTOS

 AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Gastos en personal
408.912
433.547

Bienes y servicios de consumo
282.223
182.222

Bienes y servicios para producción
--
--

Transferencias corrientes
336.679
1.977.836

Inversión sectorial de asignación regional
--
--

Inversión real
4.031
13.084

Inversión Financiera
--
--

Transferencias de capital
--
--

Servicio de la deuda pública
--
--

Operación Años Anteriores
30.623
446

Compromisos Años Anteriores 
--
--

Saldo Final de Caja
285.717
441.752

TOTAL GASTOS
1.348.185
3.048.887

[image: image11.wmf]Gráfico N° 12. Participación en Seminarios y 

Charlas por Funcionario

1,9

2,1

4,8

0

1

2

3

4

5

Año 2000

Año 2001

Año 2002

Años

Resultado



Tanto los ingresos como los gastos entre 2001 y 2002 han experimentado un fuerte aumento.  

Por una parte, la principal fuente de ingresos del servicio es el aporte fiscal, y éste se incrementó considerablemente durante 2002, dado los mayores aportes fiscales otorgados para el Programa de Defensa Jurídica, que se encuentra en el Subtítulo 31, Item 53 (Transferencias Corrientes). Consecuentemente con esto, los gastos totales del servicio aumentan por que los gastos en transferencias corrientes se incrementaron, dado los mayores requerimientos económicos solicitados por el Programa de Defensa Jurídica durante 2002.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Producto Estratégico N°1: Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera

La meta de disminuir el tiempo máximo de procesamiento de un Certificado de Remesa fijada para el año 2002 entre un margen de 10 a 5 días hábiles, fue alcanzada. Adicionalmente, se continuó con la labor de agilizar los procesos de inversiones, en relación con la realización de gestiones ante distintos organismos de la Administración del Estado, con el objeto de facilitar la concreción de inversiones retrasadas por temas burocráticos o administrativos; en este sentido, tenemos el ejemplo de COCHILCO, institución con la que se ha llegado a un compromiso de tiempo máximo de respuesta para los trámites que le solicite la VECIE.

La atención de consultas promedió 1,2 días, lo que significa que en promedio los profesionales de la VECIE despachan las consultas al día siguiente de haberlas recibido, teniendo en cuenta que un profesional atiende alrededor de 8 consultas semanales. Cabe destacar que muchas de estas consultas requieren investigación adicional, por lo que no siempre pueden contestarse en forma instantánea. Podemos destacar la eficiencia alcanzada en el análisis y procesamiento de las solicitudes de inversión, logrando informar durante el año 2002 un 92% de las solicitudes de inversión ingresadas en dicho periodo, con un tiempo promedio de 12 días calendario.  

Al realizar un análisis de los resultados de los indicadores en este ámbito, se obtiene que los porcentajes de procesamiento registrados por la institución son altos en relación con el trabajo que significa informar una solicitud, ya que éstas sólo se consideran procesadas cuando los profesionales del área han finalizado el estudio legal de la misma.

El porcentaje de solicitudes de inversión materializadas en año con respecto a las autorizadas en año alcanza un 69,5%, lo que de una u otra forma refleja el interés que tienen los inversionistas por concretar sus proyectos en el país. En relación con los porcentajes de montos materializados, en el año, por regiones del mundo, América del Norte lidera los montos con un 44,3% sobre el total de la inversión materializada, siguiendo de cerca la Unión Europea con un 37,9%.   

Para ejemplificar los resultados obtenidos para el Producto Estratégico N°1 se presentan a continuación una tabla de cuantificación de productos con sus respectivos gráficos y análisis, y una serie de indicadores relevantes asociados al producto. Este año no se podrán hacer análisis de variaciones en torno a los indicadores, debido a que éstos comenzaron a medirse a partir de 2002, sin embargo, en los años venideros se podrán establecer comparaciones que permitan analizar el trabajo realizado.

CUANTIFICACIÓN DE LOS SUBPRODUCTOS

Subproducto
2001
2002


Unidades de Medida
Cantidad
Unidades de Medida
Cantidad

Atención de Consultas
Consultas Recibidas
s.i.
Consultas Recibidas
4106

Procesamiento de Solicitudes de Inversión
Solicitudes presentadas
220
Solicitudes presentadas
149


Solicitudes aprobadas
189
Solicitudes aprobadas
164


Solicitudes informadas
s.i
Solicitudes informadas

139


Solicitudes ingresadas y aprobadas
s.i
Solicitudes ingresadas 

y aprobadas20
131


Solicitudes materializadas
s.i.
Solicitudes materializadas20
114

Borradores de Contrato
Borradores de contrato
s.i
Borradores de contrato20
131

Certificados de Remesa de capital y/o utilidades
Certificados de remesa
277
Certificados de remesa
312

GRÁFICOS
  

Cuantificación de  subproductos año 2000 al año 2002
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Los gráficos presentados presentan la evolución histórica de dos de las más importantes unidades de medida de los subproductos presentados. La variación negativa registrada en el primer gráfico muestra el efecto de la crisis económica mundial sobre el ingreso de solicitudes de inversión al país; lo que se ve reflejado, a su vez, en la disminución de la cantidad de solicitudes aprobadas en el año, que se aprecia en el gráfico número dos. 

Esta variación negativa en de un 32,3% en el número de solicitudes ingresadas, no representa necesariamente un no logro del periodo, simplemente es el reflejo de la racionalización de costos que están llevando acabo las multinacionales. En este sentido se puede decir que a pesar de la disminución en el ingreso de solicitudes de inversión, el país sigue proyectándose como un destino atractivo para empresas que buscan centralizar sus operaciones en Chile, para incursionar en el resto de América Latina y, en algunos casos, en otros continentes. Ejemplo de esto es la instalación de empresas tales como Delta Airlines y Air Franc con sus call-centers, Unilever, BHP Billiton, Nestlé, Sodexho con sus centros de servicios compartidos, Motorola, Soluziona, Citigroup y sus operaciones de desarrollo de software y las oficinas regionales de Eurocopter, Wella, Ondeo. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO

Indicador
Formula de Cálculo
Resultados
Avance



2001
2002


Eficiencia

Promedio de consultas respondidas en un máximo de 5 días  por funcionario especializado
(Sumatoria [N° de consultas respondidas en un máximo de 5 días  por año] / N° de funcionarios encargados de la consultas por año)
n.c.
411
---

Calidad

Tiempo promedio de respuesta a consultas en materias de inversión extranjera    
(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a consultas en año t)/N° de consultas recibidas y respondidas en año t)
n.c.
1.2 días

0.1 – 5.0
---

Eficacia

Porcentaje de solicitudes de inversión ingresadas en el periodo anual informadas por el área legal respecto de las ingresadas 
(N° de solicitudes de inversión  informadas en año t/N° de solicitudes que ingresan en año t)*100
n.c.
92%
---

Calidad

Tiempo promedio de procesamiento de solicitudes de inversión
(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a solicitudes de inversión en año t)/N° de solicitudes de inversión sometidas a revisión en año t)
n.c.
12 días

1 – 119
---

Eficacia

Porcentaje de borradores de contratos elaborados en el año respecto de las solicitudes ingresadas y aprobadas en el año 
(N° de borradores de contratos elaborados en año t/N° de solicitudes ingresadas y aprobadas en año t)*100
n.c.
100%
---

Eficacia 

Porcentaje de operaciones jurídicas realizadas respecto de las operaciones solicitadas en el año
(Número de operaciones jurídicas ejecutadas en año t/ número de operaciones solicitadas en año t) *100
n.c.
98%
---

Eficacia 

Porcentaje de solicitudes de inversión materializadas en año con respecto a las solicitudes de inversión autorizadas en el año
(Número de solicitudes de inversión materializadas en año t/número de solicitudes de inversión autorizadas  en año t) *100


n.c.
69,5%
---

Eficacia

Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘Asia Pacífico y Oceanía’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
(Monto de inversión materializada acumulada  para ‘Asia Pacífico y Oceanía’ a año t/ monto de inversión materializada   acumulada total DL 600  a año t)*100
n.c.
7,6%
---

Eficacia 

Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘Unión Europea’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
(Monto de inversión materializada acumulada  para ‘Unión Europea’ a año t/ monto de inversión materializada   acumulada total DL 600  a año t)*100
n.c.
37,9%
---

Eficacia 

Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘América del Norte’’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
(Monto de inversión materializada acumulada  para ‘América del Norte’’  a año t/ monto de inversión materializada   acumulada total DL 600  a año t)*100
n.c.
44,3%
---

Producto N°2: Promoción de oportunidades de inversión en Chile

Durante el año 2002, la campaña de Promoción de Inversiones se desarrolló más intensivamente, el objetivo fue potenciar la consolidación de Chile como plaza de alto atractivo para la inversión extranjera, promoviendo el favorable clima de negocios que impera en Chile, a pesar de las turbulencias de la economía mundial. Esta campaña se realizó tanto dentro como fuera de Chile, y contó con la cooperación de otras agencias del Estado como CORFO, el Ministerio de Obras Públicas, Transportes y Telecomunicaciones (MOPTT), el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), el Ministerio de Hacienda, PROCHILE y el servicio exterior chileno, además de la permanente colaboración del sector privado.

Uno de los aspectos destacables del periodo ha sido la distinción otorgada por la Cámara de Comercio de Santiago al sitio web del servicio, como uno de los que más se acercan al ideal de e - government, con cerca de un 90% de similitudes con el estándar de modelo ideal definido por la misma agrupación empresarial. 

De esta forma se consideran, de manera global, cumplidos los desafíos relacionados con este producto, ya que se efectuaron distintas actividades de promoción, dentro y fuera de Chile, y se publicaron, desarrollaron y actualizaron las herramientas multimediales de carácter promocional.

Entre las actividades promocionales se destacan:

· Organización, en conjunto con CORFO, de seminario “Chile, su Mejor Apuesta para los Servicios Compartidos”

· Participación en gira presidencial a Finlandia e Italia

· Coordinación de la presencia de Chile en Barcelona Meeting Point, la más importante Feria Internacional del Sector Inmobiliario, con la participación del Ministro de Vivienda, Urbanismo y de Bienes Nacionales, Jaime Ravinet

· Organización de la participación de Chile en el Foro y Feria de Inversiones de APEC que tuvo lugar en la Federación Rusa

· Organización, en conjunto con la Embajada Británica, de seminario “Oportunidades de Inversión en Infraestructura y Urbanismo”, realizado en Londres con la participación del MINVU y del MOPTT

· Organización, en conjunto con Ministerio de Hacienda, y participación junto a los presidentes de la SOFOFA y de la Asociación de Bancos e Instituciones Financieras, en gira del Ministro Nicolás Eyzaguirre, a Francia, Holanda y Dinamarca

· Participación en reunión de la Asociación Mundial de Agencias de Promoción de Inversiones (WAIPA) y países latinoamericanos para discutir aspectos relacionados con la promoción de inversiones

· Organización, en conjunto con SOFOFA de un encuentro empresarial denominado "Business Envoys of Chile" cuya finalidad fue entregar al empresariado nacional los argumentos de carácter económico con el que las autoridades de Gobierno promocionan el clima de negocios local en el exterior. 

En  relación a las herramientas promocionales es importante destacar lo siguiente: 

· Publicación de Libro “Chile, su Mejor Apuesta para Agronegocios” en idioma inglés, que promueve las ventajas de invertir en la agroindustria nacional.

· Finalización de investigación, redacción y edición de publicación que será el pilar de la campaña de promoción denominada “Chile, País Plataforma”.

· Incorporación de sección en castellano al Sitio Web Institucional

CUANTIFICACIÓN DE LOS SUBPRODUCTOS

Subproducto
2001
2002


Unidades de Medida
Monto
/

Cantidad
Unidades de Medida
Monto/

Cantidad

Publicaciones
N° de Publicaciones Impresas
9
N° de Publicaciones Impresas
8


N° de Publicaciones del “Investment Review”

6
N° de Publicaciones del “Investment Review”
6


N° de Otras Publicaciones Digitales
1
N° de Otras Publicaciones Digitales
1


N° Total de Publicaciones
16
N° Total de Publicaciones
15

Seminarios y Charlas 
N° de Ciudades Extranjeras visitadas en actividades de promoción
23
N° de Ciudades Extranjeras visitadas en actividades de promoción
20

Giras, Misiones y Ferias





.
GRÁFICOS
  

Cuantificación de  Subproductos año 2000 al año 2002
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El primer gráfico muestra la variación en el número de publicaciones. Entre el año 2001 y 2002 se ha experimentado una disminución en el número de publicaciones editadas. Esta disminución se explica por la dificultad que se presenta a la hora de superar los niveles alcanzados en 2001. De esta forma, después del aumento explosivo de las publicaciones entre 2000 y 2001, cualquier pequeña fluctuación del subproducto, no representará el éxito o fracaso del mismo, sino la mantención de los niveles registrados. 

El gráfico que muestra el número de ciudades donde se efectuaron actividades de promoción muestra el mismo comportamiento que el anterior (publicaciones). Este refleja un alto crecimiento desde el año 2000 al 2001, manteniéndose este nivel de actividad durante el año 2002. 

Para la unidad de medida Gastos en promoción no se presenta gráfico, ya que no se ha elaborado información sistematizada por centros de costos para años anteriores.

INDICADORES DE DESEMPEÑO

Indicador
Formula de Cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Eficacia
 

Tasa de variación anual en el N° de publicaciones del servicio
[(N° de publicaciones del servicio en año t/N° de publicaciones del servicio en año t-1)-1]*100
128,6 %

16.0
- 6,3%

15.0
93,7


Eficiencia26
Promedio anual de eventos (seminarios y charlas)  en los que participa  cada funcionario especializado
 
(Sumatoria [N° de eventos a los que asisten funcionarios especializados  en año t] / N° de funcionarios especializados en la Institución en año t)
2,1
4,8
228,6

Eficiencia26
Promedio anual de eventos (giras, misiones y ferias) en los que participa cada funcionario especializado28
(Sumatoria [N° de eventos a los que han asistido funcionarios especializados  en año t] / N° de funcionarios especializados en la Institución en año t)
2,9
2,3
79,327
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Economía26 

Porcentaje del gasto en promoción sobre el gasto total
(Gastos en promoción (Subtit. 21. Item 05. +  Subtit. 22. Item 17. Asig. 012 + Subtit. 22. Item 17. Asig. 017 + Subtit. 22. Item 17. Asig. 002)/Gasto Total del Servicio)*100
7,0%
3,1%
44,3


GRAFICOS

Resultados de Indicadores año 2000 al año 2002

En relación, a la organización y/o asistencia a Seminarios y Charlas, la institución mostró un avance significativo, asistiendo en promedio por funcionario especializado a 4,8 eventos por año, lo que representa una variación positiva de un 128,6% en relación con el año 2001. El alza experimentada el año 2002 se explica, en parte, por el fuerte impulso que el gobierno quiere dar a la promoción de inversiones en un trabajo conjunto con el sector privado.

El indicador Promedio anual de eventos (giras, misiones y ferias) en los que participa cada funcionario especializado, experimentó una baja durante 2002. Esta situación se explica por los nuevos instrumentos utilizados masivamente, para mantener vigente en el contexto internacional la imagen del favorable clima de negocios existente en Chile. En especial se trata del uso de las Tecnologías de la Información, tales como vídeo - conferencias, Internet, call - conferences, CD ROM, etc.

El indicador Porcentaje del gasto en promoción sobre el gasto total, sufrió un descenso en el año 2002. Este descenso relativo es producto del constante aumento del presupuesto global de la institución en virtud de los mayores aportes fiscales entregados para el Programa de Defensa Jurídica. 

Producto Estratégico N°3: Información estadística de inversión extranjera

Corresponde al Área de Registros y Estadísticas el desarrollo, administración y control de este producto estratégico, en este ámbito es que su función es elaborar informes estadísticos actualizados que sirvan tanto para el trabajo interno, como para los inversionistas y agentes públicos nacionales e internacionales. Es así como durante 2002 se han elaborado los siguientes informes:

· Informes Mensuales: En el transcurso del año 2002 se elaboraron los 12 informes mensuales correspondientes a diciembre del año 2001 y enero a noviembre de 2002.  Cada uno de ellos comprende un reporte de inversión extranjera directa, inversión extranjera autorizada y materializada a través del Decreto Ley 600, y las correspondientes tablas con distribución según países de origen, sectores y regiones de destino de los capitales, en cifras acumuladas a 1989 y anuales para el período 1990-2002.

· Informes Anuales: Se elaboraron 44 informes por países, cada uno de los informes contiene cifras sobre inversión autorizada y materializada acumulada a 2001, y anuales para el período 1990-2001, la distribución sectorial acumulada para cada país, entre 1974 y 2001 y la nómina de los principales inversionistas para igual período.

Además, se confeccionaron 12 informes de inversión destinada a las distintas regiones de Chile,  los que contienen inversión autorizada y materializada acumulada a 1989, detalle anual para el período 1990-2001 y la nómina de principales inversionistas, señalando el país de origen y el sector de destino de la inversión.

También, se elaboraron 9 informes para los sectores de Telecomunicaciones, Electricidad, Turismo, Agricultura, Pesca y Acuicultura, Silvicultura, Vitivinícola, Infraestructura y Minería. Cada uno de estos informes contiene inversión autorizada y materializada acumulada a 1989, y detalle anual para el período 1990 – 2001, como asimismo nómina de los principales inversionistas en cada sector, con indicación de los países de origen y la distribución regional.

· Informes Especiales: Se diseñaron 24 informes especiales entre los cuales se cuentan 4 informes trimestrales que cubren el período 1999 y 2001, para el Instituto Nacional de Estadísticas, 2 informes correspondiente al año 2001, bajo formato de base de datos para MIDEPLAN, 4 informes dirigidos al Banco Central de Chile, 2 informes al Congreso Nacional, 3 informes al Servicio de Impuestos Internos, 3 informes para COCHILCO, y 6 informes solicitados por el Consejo de Defensa del Estado.

Para mostrar los resultados del producto, a continuación se presentan una tabla con la cuantificación del producto específico y sus respectivas unidades de medida, acompañada de un gráfico que muestra su comportamiento en los últimos tres años, y una tabla con el indicador de desempeño asociado a este producto y el gráfico correspondiente. 

CUANTIFICACIÓN DEL PRODUCTO ESPECÍFICO

Producto Específico
2001
2002


Unidades de Medida
Cantidad
Unidades de Medida
Cantidad

Informes Estadísticas de Inversión Extranjera
N° de Informes Anuales
44 por países
N° de Informes Anuales
44 por países



7 por sectores

9 por sectores



12 por regiones

12 por regiones


N° de Informes Mensuales
12 
N° de Informes Mensuales
12


N° de Informes Especiales
25
N° de Informes Especiales
24


N° Total de Informes
100
N° Total de Informes
101

GRÁFICO  
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INDICADOR DE DESEMPEÑO

Indicador
Formula de Cálculo
Resultados
Avance



2001
2002


Eficiencia

Promedio anual de informes estadísticos elaborados por funcionarios
(N° de informes estadísticos elaborados en año t / N° de funcionarios pertenecientes a la unidad encargada en año t)
50
50,5
101

GRAFICO 
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Tal como se aprecia, en las tablas y gráficos de cuantificación y de indicador de desempeño, el producto específico no presenta variaciones significativas entre los años 2001 a 2002. Esto se debe a  que se ha llegado al máximo de productividad por funcionario posible de alcanzar, de acuerdo a la disponibilidad de recursos. 
En el ámbito general del producto información estadística de inversión extranjera, es relevante destacar los avances que se han tenido en la relación con la OCDE, en cuanto al intercambio de experiencias académicas en el tema de las estadísticas. Es así como se ha participando en los siguientes encuentros: en febrero de 2002, participación como expositor en la reunión del grupo de trabajo sobre Estadísticas Financieras de la OCDE en París; en abril se presentó el trabajo académico "Chile’s FDI Policy: Past Experience and Future Challenges" en la reunión anual del CIME en París; y finalmente en Diciembre, se participó en carácter de expositor en el evento "OECD Global Forum on International Investment", realizado en la República Popular China.

Producto N°4: Participación en negociaciones internacionales

Como parte de sus objetivos estratégicos, le corresponde al Servicio una activa participación en las negociaciones internacionales vinculadas al ámbito de las inversiones y los servicios financieros, cuya finalidad sea generar un régimen legal más seguro, predecible y atractivo para las inversiones recíprocas. 

De esta forma, durante el año 2002 le correspondió participar tanto en el ámbito bilateral como en instancias multilaterales. Las principales actividades realizadas, separadas por subproductos, son las siguientes:

· Tratados de Libre Comercio: En lo bilateral, la Institución integró la delegación chilena en las negociaciones del Tratado de Libre Comercio con la Unión Europea, en una ronda realizada en Santiago (marzo) y dos rondas realizadas en Bruselas (abril). Además, se participó activamente en las numerosas reuniones de preparación y coordinación que se llevaron a cabo en Santiago entre los distintos organismos involucrados en el proceso. Las negociaciones culminaron exitosamente en el mes de mayo de 2002.

Además, la VECIE formó parte del equipo negociador del Tratado de Libre Comercio entre Chile y Estados Unidos, en los grupos de inversiones y servicios financieros. Los grupos se reunieron en catorce rondas, tanto en Chile como en Estados Unidos.

Además, se participó activamente en las numerosas reuniones de preparación y coordinación que se llevaron a cabo en Santiago entre los distintos organismos involucrados. Actualmente, se está participando en el proceso de revisión legal, posterior al término de las negociaciones formales, que tuvo lugar en diciembre en Washington.

Junto a las negociaciones anteriores, la VECIE también integró la delegación chilena para las negociaciones sostenidas en Santiago con la República de Corea, que culminaron con la confirmación final del texto acordado el jueves 24 de octubre. 

· Acuerdos multilaterales de comercio o inversión: En el ámbito multilateral, la VECIE tomó parte en la preparación de reuniones de foros económicos y de integración. Participó a nivel regional a través del Acuerdo de Libre Comercio de las Américas (ALCA); en el Asia - Pacífico, a través de APEC, y a nivel global en la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) y la Organización Mundial del Comercio (OMC).

Con el objeto de mostrar más claramente los resultados obtenidos para estos dos subproductos, a continuación se presentan una tabla de cuantificación de los subproductos con sus respectivas unidades de medida, acompañada de los gráficos correspondientes que muestra el comportamiento experimentado en los últimos tres años

CUANTIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS ESPECÍFICOS

Producto Específico
2001
2002


Unidades de Medida
Cantidad
Unidades de Medida
Cantidad

Tratados de Libre Comercio


N° de Rondas de negociación en que se participó
9
N° de Rondas de negociación en que se participó
10

Acuerdos multilaterales de comercio o inversión

N° de Rondas de negociación en que se participó
2
N° de Rondas de negociación en que se participó
4

[image: image17.wmf]Gráfico N° 18. Porcentaje de Gastos del PDJ respecto                                 

de los Gastos Totales 

25,6%

15,9%

31,5%

75,8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Año 1999

Año 2000

Año 2001

Año 2002

Año

Resultado


GRÁFICO  

Cuantificación de los subproductos año 2000 al año 2002

[image: image18.wmf]Gráfico N° 9. Solicitudes Aprobadas

238

189

164

0

50

100

150

200

250

AÑO 2000

AÑO 2001

AÑO 2002

Año

Cantidad


El comportamiento de estas dos unidades de medida se encuentra fuertemente influenciado por una serie de factores externos, tales como la política exterior chilena, las prioridades gubernamentales, el clima internacional, la economía internacional, entre otros. 

Es así como, la participación en rondas de negociación de tratados de libre comercio registra un alza sostenida en 2001 y 2002, lo que en definitiva representa la finalización de las negociaciones de los tratados con  la Unión Europea y Estados Unidos. 

Por otra parte, la participación en rondas de trabajo de acuerdos multilaterales ha experimentado un comportamiento acíclico con tendencia a la baja en estos últimos tres años, lo que muestra que los esfuerzos y las prioridades gubernamentales se han focalizado en otras acciones como los tratados de libre comercio.

Finalmente, si bien estas unidades de medida no resultan muy ejemplificadoras de los resultados obtenidos para este producto, sí lo son hechos tales como haber sido parte de los equipos negociadores de las dos más importantes rondas de negociación que el año 2002 llegaron a termino exitoso: el Tratado de Libre Comercio con la Unión Europea y el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos.  

Producto N° 5: Defensa Jurídica del Estado de Chile

Este producto estratégico responde al mandato presidencial de representar al Estado de Chile en los procesos de solución de controversias relacionados con la inversión extranjera. En este sentido la VECIE continuó su labor durante 2002, en relación a la coordinación de los juicios arbitrales en los cuales se participa, y en las distintas consultas amistosas que dirige. 

· Juicios Arbitrales: En esta materia los juicios registrados ante el CIADI son los siguientes:

I. Víctor Pey Casado y Fundación Presidente Allende vs. República de Chile (Caso n. ARB/98/2). En el período se realizaron las siguientes actividades:

· Durante los primeros meses del año (enero a abril), se avanzó en la investigación relativa al Fondo del asunto, mientras se esperaba la resolución del Tribunal Arbitral acerca del incidente de Jurisdicción del tribunal. 

· Luego de la resolución procesal que unió el tema de la jurisdicción al fondo del asunto (8 de mayo), se aceleró la labor de investigación. Para ello, a comienzos de junio, tres abogados de la VECIE viajaron a Washington DC a trabajar con el estudio americano que asesora al Comité. 

· A fines de junio se inició un nuevo proceso de licitación internacional para definir al estudio americano que tomará el cargo de ‘lead counsel’ en esta nueva etapa del juicio. Para ello se realizaron dos reuniones de un equipo de expertos de los Ministerios de Economía, Hacienda y Relaciones Exteriores.

· En el mes de agosto de 2002 la VECIE terminó con el proceso de licitación para la contratación de un estudio jurídico norteamericano para que en calidad de ‘lead counsel’ asumiera – bajo la coordinación de la Fiscalía del Servicio - la defensa de los intereses del Estado en las etapas procesales que había fijado el Tribunal Arbitral. 

· La contraparte de Chile, representada por el abogado español Joan Garcés, presentó con fecha 11 de Septiembre de 2002 el Memorial Consolidado de Jurisdicción y Fondo en el que expone sus argumentos para que el Tribunal acoja la demanda indicada.

· El Estudio Jurídico de White & Case se adjudicó la licitación indicada comenzando a desarrollar las labores propias para la elaboración del Contra Memorial de Chile, que en definitiva fue presentado con fecha 3 de Febrero de 2003.

· En los meses comprendidos desde Septiembre de 2002 a Enero de 2003 los abogados de la Fiscalía de la VECIE se abocaron a la preparación del material necesario para la elaboración del Contra Memorial de Chile; de esta forma se han realizado un gran número de investigaciones y se han elaborado una serie de informes relativos a las materias propias del conflicto.

II. MTD Equity Sdn. Bhd. y MTD Chile S.A. vs. República de Chile (Caso n. Arb/01/7). En el período se realizaron las siguientes actividades:

· Durante el año 2002 se avanzó en la investigación, recopilación de documentos, elaboración de informes legales y contratación de asesorías específicas en diversas materias. Es así como los abogados de la VECIE han llevado a cabo más de sesenta entrevistas con testigos vinculados al caso.

· Durante los meses de enero y febrero de 2002 las partes negociaron la conformación del Tribunal Arbitral. El Tribunal se constituyó, en definitiva, el día 5 de marzo.

· El 29 de mayo de 2002 se realizó en Nueva York la primera audiencia de procedimiento, a la cual asistieron 2 abogados de la VECIE;

· Entre los días 24 y 28 de junio del mismo año, se realizó en Santiago una serie de entrevistas con testigos de hecho y expertos. Participan tanto la VECIE como los estudios jurídicos contratados como asesores.

· El 18 de octubre de 2002, los tres árbitros integrantes del tribunal presentaron su renuncia, quedando suspendido el procedimiento. El Tribunal arbitral fue reconstituido el día 29 de enero de 2003. El tribunal quedó integrado por el Sr. Rodrigo Oreamuno, costarricense, nombrado por Chile; Sr. Marc Lalonde, canadiense, nombrado por las demandantes; y será presidido por el Sr. Andrés Rigo, español, designado por acuerdo de las Partes. Una vez reconstituido, el Tribunal emitió la Orden Procesal N° 2, en que fijó como plazo para la entrega del contra - memorial de Chile el 15 de mayo de 2003. 

· Consultas Amistosas: Los Acuerdos de Promoción y Protección de Inversiones (APPI), establecen que en caso de suscitarse una controversia entre un inversionista nacional de un estado contratante con el Estado de Chile, primeramente se debe agotar una fase denominada “consultas amistosas” antes de demandar ante la jurisdicción arbitral internacional. 

Dentro de este ámbito, se desarrollaron durante el primer semestre de 2002, dos procesos de esta naturaleza, con las empresas pesqueras españolas “CONCAR S.A.” y “Pesquera Erala S.A.”, las que concluyeron sin que se alcanzara un acuerdo entre las partes.

INDICADOR DE DESEMPEÑO

Indicador
Formula de Cálculo
Resultados
Avance



2001
2002


Economía

Porcentaje de gastos del Programa de Defensa Jurídica respecto de los gastos totales del servicio
(Gastos del Programa de Defensa Jurídica (Subtit. 31. Item 53) en año t/Total de gastos del servicio en  año t)*100
31,5 %
75,8%
240,6
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año 1999 al año 2002 

Como se aprecia en el gráfico del indicador de este producto estratégico, los resultados han experimentado una tendencia al alza desde el año 1999. Las fluctuaciones presentadas por el indicador concuerdan con la carga anual de trabajo del Programa, y con las estrategias de defensa que en los respectivos años se hayan estado desarrollando.

Específicamente para el año 2002, el aumento en el porcentaje de gastos del Programa de Defensa Jurídica (PDJ) respecto del gasto total, se explica por los mayores aportes fiscales entregados para financiar las actividades del Programa, que como ya fue mencionado le correspondió la coordinación de dos juicios arbitrales. Obviamente, estos aumentos presupuestarios dirigidos exclusivamente a las necesidades financieras del PDJ incrementan considerablemente el resultado del indicador.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
Para el año 2002, el Servicio presentó el Informe de Programación Gubernamental que contaba con una acción comprometida. 

La meta planteada para el producto estratégico Defensa Jurídica del Estado de Chile consistían en efectuar la defensa jurídica de los intereses del Estado de Chile, y conducir las negociaciones extrajudiciales y/o consultas amistosas con inversionistas extranjeros, tendientes a evitar eventuales juicios internacionales. Los resultados de esta acción apuntaron a realizar las gestiones correspondientes a los distintos calendarios procesales de los juicios arbitrales, ejerciéndose las distintas acciones jurídicas y elaborándose las estrategias de defensa. 
Además de lo planteado en la programación gubernamental, el servicio trabajó las siguientes Metas Ministeriales:

Elaboración de Informe Legal que analice posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera, con el fin de modernizar este instrumento. Debido a la complejidad de la materia en estudio y por la serie de acciones involucradas en el mismo esta VECIE resolvió seguir estudiando estas mejoras durante el próximo año calendario. 

En relación al producto Promoción de Oportunidades de Inversión en Chile, el Servicio se comprometió a potenciar la campaña de promoción y difusión "Chile Su Mejor Apuesta" entre la comunidad financiera y empresarial del mundo. Finalmente los resultados de las acciones planificadas fueron los siguientes: aumento en la asistencia a Seminarios tanto dentro como fuera de Chile; actualización global de la información económica y financiera del Sitio Web Institucional; participación en importantes giras presidenciales y ministeriales; publicación de libro "Chile your best bet for Agribusiness"; organización con la SOFOFA de encuentro empresarial denominado "Business Envoys of Chile"; y elaboración y publicación de estudio sobre el concepto Chile País Plataforma.

Para el producto Información Estadística de Inversión Extranjera, la meta consistía en afianzar las relaciones entre el Comité de Inversiones de la OCDE (CIME) y el Comité de Inversiones de Chile, a través de la asistencia a las reuniones del CIME, la elaboración de documentos de trabajo académicos, e informe sobre la factibilidad de implementar un sistema de información estadístico similar a los estándares del CIME. De este modo parte de las metas se dan por cumplidas, ya que se participó activamente en las actividades de la OCDE afianzando las relaciones. Así es como se presentó el trabajo "Chile’s FDI Policy: Past Experience and Future Challenges"; a nivel interno se avanzó en un acuerdo con el Banco Central para trabajar en el piloto de la compatibilización de las estadísticas chilenas de inversión con los estándares de la OCDE.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los años 1999 – 2002.

avances en materias de gestión
AVANCEs en materias de gestión

VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES
El Servicio se rige por la Ley N° 19.553 de febrero de 1998 y formula el Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG) desde esa fecha.

El Programa Marco del PMG, compuesto por áreas estratégicas y objetivos de gestión, alcanzó en 2002
, un cumplimiento de un 100%, obteniendo para el año 2003 un incremento de un 3% en las remuneraciones de los funcionarios.

En promedio, el servicio desarrolló la etapa III de cada uno de los sistemas comprometidos. Las excepciones las constituyen el Sistema Financiero–Contable y el Sistema Enfoque de Género, encontrándose en etapa IV y I respectivamente. El servicio se encuentra eximido del sistema Compromisos de Desconcentración y, a contar de 2003, del sistema de Enfoque de Género.

grado de desarrollo por área estratégica

1. Recursos Humanos

Capacitación del Personal

Siguiendo la política de capacitación de la institución, las actividades de capacitación realizadas se agrupan bajo el concepto de mejorar las habilidad en materias como el manejo de idiomas, uso de herramientas computacionales y participación en seminarios, congresos y charlas que se relacionen con el trabajo que cada funcionario desempeña. 

En este sentido, se considera que el Plan de Capacitación se ha desarrollado exitosamente durante 2002, ejecutándose el 95,3% del presupuesto asignado para el Área.

Higiene – Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Durante el año 2002 se implementó el Plan de Higiene–Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo diseñado el 2001. La ejecución del Plan de Trabajo significó la realización de distintas acciones, entre las que destacan: adquisición y ubicación de extintores de acuerdo a la normativa vigente, reparación de baño privado de la Oficina de la Vicepresidencia Ejecutiva, implementación de Botiquín de Primeros Auxilios y la mantención del sistema eléctrico e instalación de un nuevo tablero. Dada la mantención de emergencia realizada al sistema eléctrico, parte del Plan de Trabajo diseñado deberá ser ejecutado en 2003. Por otra parte, se asistió a diversos seminarios organizados por el INP y a un curso de “Intervención en incendios”. 

Evaluación del Desempeño

El año 2002 fue el último año de aplicación del Reglamento General de Calificaciones en el Servicio. A partir del 1° de Septiembre de 2002, los funcionarios del Comité se rigen por un Reglamento Especial de Calificaciones. Este Reglamento ha recogido las observaciones de todos y tiene por objetivo ser un marco legal que capte la esencia del trabajo de la institución y que preserve la objetividad, imparcialidad, transparencia y equidad que debe estar presente en cualquier procesos de evaluación del desempeño. Es así como en Noviembre de 2002, se diseñaron y posteriormente aprobaron mediante Resoluciones Administrativas Exentas los instrumentos complementarios del Reglamente Especial de Calificaciones, a saber: Hoja de Vida, Hoja de Precalificaciones y Hoja de Calificaciones. Además se modificó el Informe de Desempeño con el objeto de adecuarlo al Reglamento Especial de Calificaciones.

2. Atención a Usuarios 

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias

Según los informes entregados los años anteriores al Ministerio Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES), el modelo OIRS no era aplicable a la VECIE, en atención a su misión, características específicas de su quehacer, reducido personal y capacidad de sus instalaciones. Es por esto que desde un inicio se acordó concebir el funcionamiento global del servicio como una Oficina de Información.  

Durante el año 2002 se desarrolló el programa propuesto en 2001. Este Plan consideró la implementación de un Libro de Sugerencias y Reclamos, en el área de recepción de la VECIE destinado a las personas que visitan las oficinas del Servicio, y la aplicación de dos indicadores:

· N° de reclamos atendidos / N° de reclamos

· N° de sugerencias implementadas / N° de sugerencias

Las metas establecidas por el servicio fue atender el 100% de los reclamos y dar respuesta, a lo menos, al 90% de las sugerencias.

En relación con los reclamos consignados en el Libro, en la práctica resultó irrelevante y poco realista realizar un reporte del resultado de éstos, puesto que sólo se ha recibido una nota de reclamo y una de felicitaciones. Además, no existe registro de llamados telefónicos con reclamos, ni vía correo, ni se tiene conocimiento de que estos hayan llegado a otros medios o por otras vías. En cuento a las Sugerencias, se implementó el sitio web institucional una versión en castellano en la parte de textos, esto se decidió basándose en las sugerencias recibidas, principalmente vía correo electrónico de contacto implementado en el mismo sitio. 

Se considera que el Plan General de Aplicación propuesto el año 2001 y desarrollado el 2002, se ha cumplido prácticamente en su totalidad. 

Simplificación de Trámites

En los años 2001 y 2002 se desarrolló un Plan de Simplificación de Trámites orientado a aumentar la eficiencia en la tramitación de solicitudes de inversión y en la emisión de certificados de remesas de capital y/o utilidades. Los objetivos planteados se concretaron a través de las siguientes actividades: incorporación de contenidos aclaratorios en el sitio web institucional (Ejemplos: Formulario Solicitud de Inversión, Versión en castellano, etc.); creación carpeta General de la VECIE en la red interna; jornadas de capacitación en atención a usuarios. 

Sin embargo, como el mejoramiento constante no deja de ser una meta para el servicio, durante 2002 se volvió a realizar un diagnóstico de procesos asociados a trámites, pero esta vez desde la perspectiva del Gobierno Electrónico. Es así como se aprobó un Proyecto de Mejoramiento de Gestión cuyo objetivo es “Mejorar la oportunidad y calidad de la información entregada por el Servicio, a través del uso intensivo de medios tecnológicos y digitales”. Este proyecto se ejecutará durante el año 2003.
3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

En el año 2002 comenzó la implementación del Sistema de Información para la Gestión (SIG) en la Institución. En los años anteriores se habían establecido las Definiciones Estratégicas: Misión, Objetivos Estratégicos, Productos Estratégicos y Clientes/Usuarios/Beneficiarios. A partir de éstas se diseñaron los Centros de Responsabilidad e indicadores de desempeño asociados. 

Durante el año 2002 y dada la implementación del SIG, surgió la necesidad de realizar una serie de ajustes al Sistema, con el objeto de hacerlo cada vez más adecuado a los objetivos institucionales. Las Definiciones Estratégicas sufrieron modificaciones que apuntaron principalmente a hacerlas más comprensibles. Algunos Centros de Responsabilidad fueron fundidos. Además se incorporó en su descripción los indicadores de los cuales deben dar cuenta y sus respectivos medios de verificación; también se modificaron algunos de los responsables de los Centros. Por otra parte, durante la medición de los indicadores inicialmente propuestos en el SIG 2001, se detectó la necesidad de ajustar algunas variables que permitieran conservar el “espíritu” que tenía el Sistema en el momento de su diseño, pero que estuvieran más de acuerdo con la factibilidad de medir los indicadores. De este modo, algunos indicadores se reformularon o eliminaron, otros fueron perfeccionados puesto no cumplían con los requisitos de un indicador de desempeño. Además se crearon nuevos indicadores, los que incorporan, por una parte, el ámbito de resultado en la medición, y por otra, cubren aspectos del quehacer institucional que no se habían identificado anteriormente. 

Es así como finalmente en el transcurso del año 2002 se midieron los indicadores, y se realizó el proceso de formulación de definiciones estratégicas e indicadores de desempeño para la discusión presupuestaria. 

4. Auditoría Interna

Durante el año 2002 se desarrolló el Plan de Trabajo para la Unidad de Auditoría interna creada el año anterior, este Plan contemplaba:

· Verificar el cumplimiento de la debida tramitación y seguimiento de las solicitudes de inversión extranjera.

· La concordancia de los planes de modernización del Estado de Chile con los recursos humanos y materiales con que cuenta la VECIE.

· Prevenir las situaciones de contingencia que se puedan producir en un eventual cambio de la Misión del Servicio.

El Plan diseñado debió sufrir algunas modificaciones
, siendo finalmente las auditorias/actividades realizadas durante 2002 las siguientes:

1. Minuta con los antecedentes de certificación del PMG 2001 y cumplimiento de la VECIE

2. Revisión de base de datos de inversión extranjera

3. Auditoría al Programa de Defensa Jurídica

4. Auditoría a los software y equipos de computación, incluyendo licencias y PCs

5. PMG 2002 revisión de estado de avance

6. Evaluación de procedimientos y sistema de control interno de la contabilidad

7. Evaluación de la recuperación de licencias médicas

8. Revisión del Diagnóstico de las áreas de riesgo identificadas en la Institución

9. Diseño del Plan Anual de Auditoría año 2003

10. Diseño del Plan General Trienal 2003 – 2004 – 2005

5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera 

Administración Financiera Contable

En esta área, la institución ha completado las etapas predefinidas por el Programa de Mejoramiento de la Gestión. Sin embargo, el año 2002 el servicio se comprometió a mantener el grado de desarrollo alcanzado en los años anteriores. Esto significa que el Servicio ha realizado lo siguiente: 

· Capacitación a trabajador del área financiera - contable

· Envío oportuno de los informes de gestión financiera a la Dirección de Presupuestos (DIPRES) y Contraloría General de la República

· Envío oportuno de Informes Financieros a la DIPRES, según corresponda, sobre Programación anual de Caja, Proyectos de Inversión, Ejecución de Programas, Saldo Inicial de Caja. 

· Envío de Información Complementaria a la DIPRES, según corresponda, sobre Desviaciones del Gasto, Plan Anual de Caja, Proyectos de Inversión.

En este contexto, mantener el grado de desarrollo alcanzado ha significado, por una parte, la necesidad constante de capacitar al personal del área contable, actualizando sus conocimientos con el objeto de incorporar mayor tecnología a los procesos de operación interna. Por otra, progresar en el reporte cada vez más eficiente y eficaz de información financiera – contable, que permita transparentar cada día más la gestión de recursos financieros de las instituciones públicas. 

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

La VECIE, cumplió durante 2002 con los objetivos comprometidos para el Sistema, que implicaban la obligatoriedad de realizar a lo menos un proceso de compra completo por el Portal CHILECOMPRAS e informar el 80% del monto de las compras susceptibles de ser informadas. 

La información validada por CHILECOMPRA resumió los compromisos cumplidos de la siguiente forma: 

· Porcentaje de compras comprometidas: 71%

· Gasto ejecutado de los subtítulos 22, 31 y 25: M$195.307

· Monto comprometido a informar: M$110.934

· Monto efectivamente informado: M$157.749

· Proceso de compra completo realizado por el Sistema: 1

Es importante destacar que en el año 2001 se realizó 1 proceso de compra completo por el sistema y el 2002, se realizaron 32 procesos de compra, sin embargo, para efectos de validación de la etapa sólo se evaluó la realización de 1 proceso. 

El Servicio a puesto énfasis en avanzar gradualmente en la utilización, entendimiento y accesibilidad al Sitio, a través de la participación activa en el encuentro realizado por la Dirección de Aprovisionamiento del Estado (DAE). Además internamente, se ha avanzado en el involucramiento de todos los funcionarios del Servicio en el nuevo Sistema de Compras y Contrataciones impulsado por el Gobierno. 

7. Enfoque de Género

Durante el año 2002 se desarrolló la etapa I del Sistema Enfoque de Género del PMG. La ejecución de esta etapa implicaba la elaboración de un Informe de Diagnóstico de los productos entregados a los clientes/usuarios/beneficiarios desde la perspectiva del enfoque de género.  

En cumplimiento a los objetivos de la etapa el Servicio elaboró dicho informe analizando todos los productos estratégicos a los cuales fuera posible aplicarles enfoque de género.  

El Informe entregado al SERNAM para su validación concluía que no era posible aplicar criterios o distinciones relativas al género en los productos de la VECIE. Estas conclusiones se fundamentaban en los siguientes aspectos, por una parte, los inversionistas extranjeros en el 99% de los casos son personas jurídicas como asimismo las entidades receptoras de la inversión; por otra parte, el Estatuto de la Inversión Extranjera instaura el principio de no discriminación, el que impide exigir requisitos adicionales o información extra a los inversionistas, que sea ajena a los estrictamente relacionado con el objeto de la inversión que se proponen desarrollar en Chile; y por último, el ingreso de inversión extranjera responde a cuestiones de carácter económico, cuyos resultados representan un beneficio al país, que incide en la calidad de vida de todos y cada uno de sus habitantes, independiente a cualquier consideración en cuanto a edad, sexo, condición social, edad o religión. 

En base a estos argumentos, el SERNAM validó las conclusiones de la VECIE, quedando de esta forma la institución eximida para las siguientes etapas del Sistema Enfoque de Género. 

8. Tecnologías de Información 

Durante 2002 se han realizado todas las acciones necesarias para mantener funcionando adecuadamente las herramientas tecnológicas y computacionales, con el fin de mejorar y agilizar los procesos de gestión interna, y los productos y servicios que se entregan a los clientes/usuarios/beneficiarios.

Es así como, en materia de programas se adquirió el Programa Interactivetollscom, que es un sistema que permite mejorar el procedimiento de búsqueda en la página web institucional. Esta adquisición estuvo orientada a mejorar el servicio prestado a la ciudadanía.

En relación a la agilización y mejora de la gestión interna, se realizó en materia de equipos, licencias y programas antivirus, lo siguiente:

· Renovación de 4 estaciones de trabajo

· Actualización de licencias antivirus para todos los puestos de trabajo

· Adquisición de licencias Office XP. 

Finalmente, se considera que el gasto en computación e informática ha recuperado sus niveles históricos, teniendo como referencia el indicador inversión promedio en computación e informática por funcionario, que para el año 2002 alcanzó los $543.000, es decir un 10,6% más alto que en 2001.    

proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.

transferencias CORRIENTES

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

M$
Variación

%


2001
2002


Transferencias al Sector Privado

1.968
2.229
13,3%






Transferencias a Organismos del Sector Público
--
--
--






Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo 

· Inversión Real

· Otros
334.710 

92.809

110.303

--

131.597
1.975.607

42.317

1.440.511

--

492.779
490,2%






Transferencias al Fisco
--
--
--






Otras Transferencias
--
--
--






TOTAL DE TRANSFERENCIAS
336.678
1.977.836
487,5%

Para las Transferencias al Sector Privado, la variación experimentada se debe a que a contar del último trimestre de 2002, dos funcionarias optaron al beneficio de sala cuna y no sólo una como había ocurrido el 2001.     

Por otra parte, la variación en un 487,5% experimentada en las Transferencias a Otras Entidades Públicas se explica por lo siguiente:  

· Durante el año 2002, la VECIE ha conducido y coordinado las gestiones de dos juicios en contra del Estado de Chile interpuestos en el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI). Como consecuencia de ello, y debido al grado de avance de estas demandas, la defensa ha debido contratar los servicios de testigos expertos y estudios jurídicos, extranjeros y nacionales, para los dos procedimientos que se desarrollan paralelamente. Cabe hacer presente que las demandas interpuestas superan en conjunto los US$ 500 millones.
· Además, ambos juicios han tenido gran actividad durante el año 2002. En efecto, el juicio Víctor Pey Casado y Fundación Presidente Allende vs República de Chile se encuentra en una nueva etapa decisiva; a este respecto, a mediados de año se debió realizar un nuevo proceso de licitación internacional para definir al estudio americano que tomará el cargo de lead counsel en esta nueva etapa del juicio. Por tanto, el aumento explosivo del ítem Bienes y Servicios de Consumo se debe a los honorarios que se han debido cancelar al Estudio Jurídico “White & Case”, el cual se adjudicó la licitación. Para el juicio MTD Equity Sdn. Bhd. y MTD Chile S.A. vs República de Chile, registrado el año 2001 en el CIADI, a mediados de año comenzaron las audiencias, las que también contaron con los servicios del citado Estudio Jurídico.

4. DESAFIOS 2003

· Las metas relacionadas con los objetivos estratégicos de la VECIE, apuntan a tres áreas fundamentales; por una parte, la modificación y modernización del Estatuto de la Inversión Extranjera; por otra, la implementación de un sistema estadístico de inversión extranjera de acuerdo a los estándares mundiales; y finalmente, potenciar el área de promoción y difusión con las campañas Chile, país plataforma y Chile, su mejor apuesta 

· Análisis de posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera, que apunten a modernizar el régimen jurídico vigente con miras a facilitar la llegada de capitales y tecnología y a eliminar trabas en esta materia. Siendo las metas propuestas:

· Elaborar un informe legal que permita concluir posibles reformas al Estatuto de la Inversión Extranjera.

· Presentar la propuesta a las autoridades del Comité de Inversiones Extranjeras.

· Fortalecer el vínculo de cooperación entre el Comité de Inversiones Extranjeras y el Comité de Inversiones de la OCDE (CIME), con miras a implementar un sistema de información estadístico similar a los estándares de la OCDE. Para este caso los objetivos definidos para el 2003 son: 

· Participar en las reuniones de trabajo y apoyo a las labores generales del CIME. 

· Elaborar documentos relativos a la inversión extranjera en Chile.

· Finalizar informe sobre la factibilidad de implementar estadística

· Iniciar la adecuación del sistema estadístico a los estándares de la OCDE.
· Promover el desarrollo de todo tipo de iniciativas cuyo objeto sea informar, promocionar, coordinar y ejecutar acciones que incentiven el ingreso de capitales extranjeros a nivel global, sectorial y regional. En este sentido uno de los objetivos específicos del área consiste en la lanzamiento de la campaña Chile País Plataforma, que tiene como mira, posicionar al país como plataforma de inversiones de alcance regional para empresas multinacionales. Las metas aquí propuestas son:

· Publicar, en inglés, "Chile, a Springboard into New Markets" 

· Organizar encuentros empresariales, tanto dentro como fuera de Chile, para difundir las ventajas de la nueva Ley de Plataforma y de los beneficios de los acuerdos de doble tributación, en conjunto con el SII y el Ministerio de Hacienda.
· Apoyar las giras presidenciales y ministeriales sobre la materia

Otro de los objetivos específicos del área, es realizar una Campaña de Imagen País centrada en  la promoción de inversiones extranjeras. Esta campaña tendrá como metas: 

· Desarrollo y mantención de herramientas multimediales, tales como Publicaciones sectorial sobre turismo, actualización del sitio web institucional, y publicación sobre Chile y sus ventajas en materia de inversiones focalizada en la presidencia de APEC - 2004.

· Organización de encuentros empresariales y seminarios especializados que potencien los vínculos de cooperación entre los sectores público - privado en materias relacionadas con  la inversión extranjera.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

Ley orgánica o Decreto que la rige

Estatuto de la Inversión Extranjera, D.L. N°600.



Misión Institucional

Consolidar a Chile como plaza de alto atractivo para la inversión extranjera actuando operacionalmente en materias relacionadas con la administración de la normativa legal pertinente, el desarrollo de actividades de difusión de diversa índole y la participación en negociaciones internacionales.



Objetivos Estratégicos

N°
Descripción

1
Otorgar condiciones de estabilidad y seguridad a las inversiones extranjeras, a través de la administración del Estatuto de la Inversión Extranjera (D.L. N°600)



2
Desarrollar todo tipo de iniciativas cuyo objeto sea informar, promocionar, coordinar y ejecutar toda acción tendiente a incentivar el ingreso de capitales extranjeras a nivel global, sectorial y regional.



3
Otorgar a las inversiones extranjeras y a las chilenas en el exterior, un nivel creciente de estabilidad y seguridad a través de acuerdos bilaterales y/o multilaterales, y en caso de controversias, representar al Estado de Chile ante instancias internacionales.



4
Mantener un registro estadístico actualizado y fidedigno de la inversión extranjera acogida a esta normativa.



Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

N°
Nombre – Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

P1
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera

 Descripción :Recepción, procesamiento, análisis y administración de las solicitudes de inversión extranjera. La solicitud de inversión extranjera es el medio a través del cual los inversionistas extranjeros solicitan autorización para ingresar los capitales constitutivos de su inversión

· Atención de consultas

· Atención de reclamos y sugerencias

· Procesamiento de solicitudes de inversión

· Borradores de contratos

· Mantención de cuentas por caso (Certificados de remesas de capital y utilidades)
OE1



P2
Promoción de oportunidades de inversión en Chile

 Descripción :Difundir entre los potenciales inversionistas extranjeros las condiciones que hacen de Chile una plaza favorable para las inversiones

· Publicaciones

· Seminarios y Charlas

· Misiones, Giras y Ferias
OE2



P3
Información estadística de inversión extranjera

 Descripción :Recoge en forma objetiva el comportamiento de la inversión extranjera en Chile en un periodo determinado. Manteniendo registros actualizados y fidedignos

· Informes Estadísticos de Inversión Extranjera
OE4



P4
Participación en negociaciones internacionales

 Descripción :Participación en carácter de asesor en materia de inversión extranjera en negociaciones internacionales

· Acuerdos de Promoción y Protección de Inversiones

· Tratados de Libre Comercio

· Acuerdos multilaterales de comercio o inversión
OE3



P5
Defensa Jurídica del Estado de Chile

 Descripción :Defensa jurídica del Estado de Chile en materias de inversión extranjera. Conocer y emitir pronunciamiento respecto de los recursos de reclamación por discriminación que interpongan los inversionistas extranjeros

· Defensa Jurídica del Estado de Chile en juicios relativos a la inversión extranjera
OE3



Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre


Producto Estratégicos a los cuáles se vincula

· Inversionistas extranjeros
P1/P2/P3

· Empresas (personas naturales o jurídicas) chilenas receptoras de la inversión
P1/P2/P3

· Agentes económicos y políticos chilenos y extranjeros

· Potenciales Inversionistas 
P2/P1

· Cámaras de Comercio Binacionales
P2/P3

· Representaciones Diplomáticas y Consulares extranjeras
P4/P3/P2

· Servicio Exterior chileno
P4/P3/P2/P1


· Organismos Internacionales y Agencias Gubernamentales extranjeras
P2/P3

· Ministerios

· Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción
P3/P5

· Ministerio de Hacienda
P3

· Ministerio de Relaciones Exteriores
P3/P4

· Ministerio de Planificación y Cooperación
P3

· Ministerio de Minería
P3/P2

· Ministerio de Agricultura
P3/P2

· Ministerio de Bienes Nacionales
P3

·  Ministerio de Obras Públicas
P3

· Otras instituciones públicas

· Banco Central
P3

· Instituto Nacional de Estadística
P3

· Servicio Nacional de Turismo
P2/P3

· ProChile
P141/P2/P3

· Corporación de Fomento de la Producción
P141/P2

· Asociaciones gremiales y empresariales
P2

ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO
INDICADORES COMPROMETIDOS CON DIPRES Y PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Institucional
Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
  
(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) /Gasto total)*100
74.0 %
80.0 %
65.0 %
23.6 %
87.1 %

2
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
64.0 %
64.0 %
69.0 %
70.4 %
64.5 %

3
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total42
(Honorarios (Subtit.21+asoc. unid. o prog. del Subtit. 25+asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31)/Total del Gasto)*100
20.0 %
20.0 %
14.0 %
3.0 %
7.8 %

4
Institucional
Eficacia

Promedio mensual número de días no trabajados por funcionario 
((N° de días de licencias médicas
, días administrativos y permisos sin sueldo año t) /12/Dotación Efectiva año t) 
2.1 días
1.9 días
1.7 días
1.9 días
1.7 días

5
Institucional
Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva

(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
88.9 %
38.9 %
50.0 %
40.0 %
42.9 %

6
Institucional
Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 
(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)
26 horas
61 horas
50 horas
55 horas
45 horas

7
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera (Atención de consultas)
Eficiencia

Promedio de consultas respondidas por funcionario especializado
(Sumatoria [N° de consultas respondidas oportunamente en año]/N° de funcionarios encargados de consultas en año)
n.c.
n.c.
n.c.
411
460

8
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera (Atención de consultas)
Calidad

Tiempo promedio de respuesta a consultas    
(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a consultas en añot)/N° de consultas recibidas y respondidas en añot)
n.c.
n.c.
n.c.
1.2 días

0.1 - 5.0
0.8 días

0.0 - 5.0

9
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera (Atención de reclamos y sugerencias)
Eficacia

Porcentaje de reclamos y sugerencias procesados y respondidos
(N° de reclamos y sugerencias procesados y respondidos en año/N° de reclamos y sugerencias recibidos en año)*100
n.c.
n.c.
n.c.
100.0 %
100.0 %

10
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera (Procesamiento de solicitudes de inversión)
Calidad

Tiempo promedio
 de procesamiento de solicitudes de inversión   
(Sumatoria (N° de días requeridos para la elaboración de respuestas a solicitudes de inversión en añot)/N° de solicitudes de inversión sometidas a revisión en añot)
n.c.
n.c.
n.c.
12 días

1 - 119
13 días

1 - 80

11
Promoción de oportunidades de inversión en Chile (Publicaciones)
Eficacia

Tasa de variación en el N° de publicaciones elaboradas por el servicio
 
((N° de publicaciones del servicio en año t/N° de publicaciones del servicio en año t-1)-1)*100
n.c.
n.c.
128.6 %

16.0
-6.3 %

15.0
12.5 %

18.0

12
Información estadística de inversión extranjera
Eficiencia

Promedio de informes estadísticos elaborados por funcionarios

(N° de informes estadísticos elaborados en año/N° de funcionarios pertenecientes a la unidad encargada en año)
n.c.
48
50
51
50

13
Defensa Jurídica del Estado de Chile
Economía

Porcentaje de gastos del Programa de Defensa Jurídica respecto de los gastos totales del servicio

(Gastos del Programa de Defensa Jurídica año/Total de gastos del servicio en año)*100
25.6 %
15.9 %
31.5 %
75.8 %
11.7 %

14
Promoción de oportunidades de inversión en Chile (Seminarios y Charlas)
Eficiencia

Promedio de eventos (seminarios y charlas) por funcionario especializado
     
(Sumatoria [N° de eventos]/N° de funcionarios especializados)
2.6
1.9
2.1
4.8
3.0

15
Promoción de oportunidades de inversión en Chile (Misiones, Giras y Ferias)
Eficiencia

Promedio de eventos (giras, misiones y ferias) por funcionario especializado49 
(Sumatoria [N° de eventos]/N° de funcionarios especializados )
2.3
1.8
2.9
2.3
2.6

16
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera (Procesamiento de solicitudes de inversión)
Eficacia

Porcentaje de solicitudes de inversión ingresadas en el periodo anual informadas por el área legal     
(N° de solicitudes informadas en añot/N° de solicitudes que ingresan en añot)*100
n.c.
n.c.
n.c.
92.0 %
86.7 %

17
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera(Borradores de contratos)
Eficacia

Porcentaje de borradores de contratos elaborados en el año respecto de las solicitudes ingresadas y aprobadas en el año  
(N° de borradores de contratos elaborados en añot/N° de solicitudes ingresadas y aprobadas en añot)*100
n.c.
n.c.
n.c.
100.0 %
95.2 %

INDICADORES VINCULADOS A PRODUCTOS ESTRATÉGICOS NO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera (Mantención de cuentas por caso)
Eficacia 

Porcentaje de operaciones jurídicas
 realizadas respecto de las operaciones solicitadas en el año
(Número de operaciones jurídicas ejecutadas en año t/ número de operaciones solicitadas en año t) *100
n.c.
n.c.
n.c.
98%
98.5%



2
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
Eficacia 

Porcentaje de solicitudes de inversión materializadas en año con respecto a las solicitudes de inversión autorizadas en el  año
(Número de solicitudes de inversión materializadas en año t/número de solicitudes de inversión autorizadas  en año t) *100
n.c.
n.c.
n.c.
69.5%
70%

3
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
Eficacia

Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘Asia Pacífico y Oceanía’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
(Monto de inversión materializada acumulada  para ‘Asia Pacífico y Oceanía’ a año t/ monto de inversión materializada   acumulada total DL 600  a año t)*100
n.c.
n.c.
n.c.
7.6%
7.5%

4
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
Eficacia 

Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘Unión Europea’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
(Monto de inversión materializada acumulada  para ‘Unión Europea’ a año t/ monto de inversión materializada   acumulada total DL 600  a año t)*100
n.c.
n.c.
n.c.
37.9%
38%

5
Administración y análisis de solicitudes de inversión extranjera
Eficacia 

Porcentaje de Inversión materializada acumulada para ‘América del Norte’’ con respecto a la Inversión materializada acumulada total
(Monto de inversión materializada acumulada  para ‘América del Norte’’  a año t/ monto de inversión materializada   acumulada total DL 600  a año t)*100
n.c.
n.c.
n.c.
44.3%
46%

INDICADORES VINCULADOS A PRODUCTOS DE GESTION INTERNA NO PRESENTADOS EN EL 

PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS

N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Gestión y Control de Recursos Institucionales (Administración de Recursos Financieros)
Economía 

Porcentaje del gasto en promoción sobre el gasto total

(Gastos en promoción (Subtit. 21. Item 05. +  Subtit. 22. Item 17. Asig. 012 + Subtit. 22. Item 17. Asig. 017 + Subtit. 22. Item 17. Asig. 002)/Gasto Total del Servicio) * 100
n.c.
n.c.
7.0%
3.1%
9.0%

2
Gestión y Control de Recursos Institucionales (Administración de la Función de Auditoría Interna)
Eficacia 

Porcentaje de Informes de Auditoria Interna Confeccionados en relación a las auditorias internas programadas

Total de Informes de Auditoria Interna confeccionados en año t/Total de auditorias internas programadas en año t) *100
n.c.
n.c.
n.c.
117%
100%

3
Gestión y Control de Recursos Institucionales (Planificación/Control de Gestión)
Eficacia 

Grado de cumplimiento del PMG por parte del Servicio
Sumatoria Grado de cumplimiento anual de cada objetivo de gestión por parte del Servicio
100%
100%
100%
100%
100%

ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico

o relevantes

(bienes y/o servicios)

al que se vincula
Resultado

1. Efectuar la defensa jurídica de los intereses del Estado de Chile.

2. Conducir negociaciones extrajudiciales y/o consultas amistosas con inversionistas extranjeros, tendientes a evitar eventuales juicios internacionales.
Desarrollar eficientemente la coordinación de la Defensa Jurídica de los intereses del Estado de Chile, ante entidades internacionales de solución de controversias en materia de inversiones
Defensa Jurídica del

Estado de Chile
La VECIE desarrollo, en el marco del Programa de Defensa Jurídica, todas las acciones tendientes a defender de la mejor manera posible los intereses del Estado.  

En el periodo se realizaron las gestiones correspondientes a los distintos calendarios procesales de los juicios arbitrales en que participa. En ese contexto se ejercieron las acciones jurídicas  necesarias, se elaboraron las estrategias de defensa y se contrató asesorías nacionales e internacionales.

1. Elaborar un Informe legal que permita concluir posibles reformas al Estatuto de la Inversión Extranjera.
Proponer y analizar posibles modificaciones al Estatuto de la Inversión Extranjera que apunten a modernizar el régimen jurídico vigente, y a facilitar el ingreso de los flujos de inversión.
----
Durante el período se avanzó en el estudio de la propuesta dirigida a la actualización del Estatuto de la Inversión Extranjera. En relación a esta acción se tomó contacto con distintos actores y se creó un grupo de trabajo coordinado por la SOFOFA, entre los actores consultados encontramos abogados expertos en inversión extranjera, representantes del sector privado usuarios del DL 600, entre otros.  

Con el fin de evaluar medidas tendientes a facilitar el ingreso de capitales y tecnología a través de este instrumento. Debido a la complejidad de la materia en estudio y por la serie de actores involucrados, la VECIE resolvió seguir estudiando estas mejoras durante el próximo año calendario.



1. Elaboración  y distribución, dentro y fuera de Chile, de información detallada sobre el clima de negocios y las oportunidades de inversión. Esto, a través de nuestro sitio web institucional, presentaciones audiovisuales, libros en forma impresa y electrónica, newsletters y documentos de trabajo.

2. Organización de eventos de difusión dentro y fuera de Chile, referidos al clima para las inversiones en Chile. En esa línea destacan: reuniones de trabajo, seminarios, conferencias y ferias.

3. Ejecutar una campaña permanente a nivel de medios de comunicación tanto locales como extranjeros.


Potenciar la campaña de promoción y difusión "Chile Su Mejor Apuesta" entre la comunidad financiera y empresarial del mundo, con el fin de resaltar las ventajas que ofrece Chile para los inversionistas internacionales. Se pondrá especial énfasis en los sectores de tecnología, mercados financieros, infraestructura, agronegocios y turismo.  La campaña es desarrollada primordialmente en idioma inglés.
Promoción de

Oportunidades de

Inversión en Chile
Durante 2002 los resultados de las acciones planificadas fueron los siguientes:  asistencia a Seminarios de Urbanismo realizados en Madrid y Barcelona; actualización del sitio web con información económica y financiera a 2001; participación  en gira presidencial a Finlandia e Italia; organización de Seminario, en Stgo., sobre Servicios Compartidos; asistencia, en New York, a reuniones con inversionistas del sector de alta tecnología; actualización y publicación de libro " Chile your best bet"; publicación de libro "Chile your best bet for Agribusiness"; edición de CD con principales publicaciones de la VECIE; participación  en Feria internacional Expomin; organización de seminarios sobre oportunidades de inversión en urbanismo y vivienda en conjunto con MINVU; participación en reunión de Waipa en Ecuador; asistencia a Tercera Feria de Inversiones APEC Investment Mart, efectuada en Vladivostok, Federación Rusa; organización con la SOFOFA de encuentro empresarial denominado "Business Envoys of Chile", organización y ejecución de  gira de promoción del MINHDA a París, Amsterdam y Copenhague; coordinación, supervisión y participación en pabellón chileno en Barcelona Meeting Point, España; participación en Encuentro de Centros de Negocios y Cooperación Brasil- Chile; participación en todas las actividades de negocios desarrolladas en la visita a Londres del MINVU y BBNN; participación  con el MINREL en Gira de Negocios realizada en China; elaboración y publicación de estudio sobre el concepto Chile País Plataforma; inicio de producción de encuentro empresarial  para lanzar la campaña Chile País Plataforma durante el primer trimestre de 2003.

1. Asistir a las reuniones del CIME

2. Elaborar de documentos de trabajo académicos, relativos al tema de la inversión extranjera en Chile

3. Apoyar las labores generales del CIME
4. Elaborar un informe sobre la factibilidad de implementar un sistema de información estadístico similar a los estándares de la OCDE
Afianzar las relaciones con el Comité de Inversiones de la OCDE (CIME), del cual Chile es miembro.
Información Estadística de

Inversión Extranjera


En el periodo, la VECIE participó más activamente en la OCDE. Realizándose las siguientes actividades: en enero se participó en una misión de expertos chilenos que visitó la OCDE; en febrero se participó en la reunión del grupo de trabajo sobre Estadísticas Financieras de la OCDE en París; durante el mes de abril se presentó el trabajo académico "Chile´s FDI Policy: Past Experience and Future Challenges" en la reunión anual del CIME en París; se recibió a una delegación de la OCDE que buscaba información y estadísticas sobre el sector de agronegocios; se acordó con el Banco Central trabajar a modo de programa piloto en la posibilidad de armonización de la información estadísticas con los estándares de la OCDE; se participó en el OCDE Global Forum on International Investment en Shanghai.  


ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Areas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de 

Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de 

Desarrollo o

estados de 

avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos
Capacitación


X

MENOR
4%
(


Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo


X

MENOR
3%
(


Evaluación de Desempeño


X

MEDIANA
10%
(

Atención a Usuarios
Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias


X

MEDIANA
10%
(


Simplificación de Trámites


X

ALTA
15%
(

Planificación / Control de Gestión
Planificación / Control de Gestión


X

ALTA
15%
(

Auditoría Interna
Auditoría Interna


X

MEDIANA
10%
(

Desconcentración
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales








Administración Financiera
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público


X

ALTA
15%
(


Administración Financiero-Contable



X
ALTA
15%
(

Enfoque de Género
Enfoque de Género
X



MENOR
3%
(

Porcentaje Total de Cumplimiento 100%


SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas
Justificación

Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
Se excluye :  El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 

ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total
] *100
65%
23,6%
275,4

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
60%
70,4%
117,3

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal

[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
17%
9,7%
175,3

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total60
[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
14%
3,1%
451,6

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

[Inversión ejecutada / inversión identificada
]] *100
0%
0%
--

Porcentaje de inversión sobre el gasto total61
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
1%
0,5%
50

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos61
[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total
] *100
0%
0%
--

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados61
[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
0%
0%
--

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

Avance




2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario

(N° de días de licencias médicas
, días administrativos y permisos sin sueldo añot /12)/

Dotación Efectiva añot
1,99
1,31
151,9

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal añot / Dotación Efectiva añot) *100
21,05%
10,52%
200,1

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación69.





· Funcionarios jubilados 


(N° de funcionarios Jubilados añot / Dotación Efectiva añot)*100
0%
0%
--

· Funcionarios fallecidos


(N° de funcionarios fallecidos añot / Dotación Efectiva añot)*100
0%
0%
--

· Retiros voluntarios 
(N° de retiros voluntarios añot / Dotación efectiva añot)*100
21,05%
10,52%
200,1

· Otros
(N° de otros retiros añot / Dotación efectiva añot)*100
0%
0%
--

Razón o Tasa de rotación de Personal

N° de funcionarios ingresados añot / N° de funcionarios en egreso añot) *100
100%
100%
100

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
25%
0%
--

Grado de Movilidad en el servicio71
Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior añot)/(Contrata Efectiva añot)*100
0%
33,33%
--

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal71
Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.


(N° funcionarios Capacitados añot / Dotación efectiva añot)*100
50%
40%
80

Porcentaje de becas
   otorgadas respecto a la Dotación Efectiva71.
N° de becas otorgadas añot / Dotación efectiva añot) *100
0%
0%
--

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal71
Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
(N° de horas contratadas para Capacitación añot /N° de funcionarios capacitados añot)
50
55
110

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas añot /12)/ Dotación efectiva añot
13,15
17,89
73,5

Evaluación del Desempeño71
Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal

Lista 1        %

de Funcionarios
100%
100%
100


Lista 2        %

de Funcionarios
0
0
--


Lista 3        %

de Funcionarios
0
0
--


Lista 4        %

de Funcionarios
0
0
--

Sistema de Administración de Empresas





Carlos Mladinic 





Sistema de Administración 


de Empresas





Carlos Mladinic 








  Área  Administración











Área Promoción y Difusión











Área Operaciones Jurídicas











Área Estadística e Informática











Fiscalía





Claudio Castillo C.





Vicepresidencia Ejecutiva Comité de Inversiones Extranjeras


Karen Poniachik P.





Servicio Nacional del


Consumidor





Alberto Undurraga 





Servicio Nacional 


de Turismo





Oscar Santelices 
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Instituto Nacional 


de Estadísticas





Máximo Aguilera





Servicio de 


Cooperación Técnica





Patricio Fernández  





Corporación de Fomento 


de la Producción





Oscar Landerretche








Superintendencia 


de Elec. y Comb.





Sergio Espejo





Servicio Nacional 


de Pesca 





Sergio Mujica





Fiscalía Nacional 


Económica 





Pedro Mattar





Servicios Dependientes 


y/o 


Relacionados





Comisión Nacional 


de Energía





Vivianne Blandot





Subsecretaría de 


Pesca





Felipe Sandoval P.








Subsecretaría de  


Economía





Alvaro Díaz P.








Ministerio de 


Economía





Jorge Rodríguez G.
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� Clientes en cuanto atención de consultas sobre el régimen del DL 600.


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Dotación al 31 de Diciembre de 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales. 


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, y subtítulo 23.


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83 cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 ítem 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo 31 no se considera el ítem 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, ítem 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. 


� Considera el monto ejecutado de subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� De las solicitudes ingresadas en el periodo.


� Se adjuntan gráficos sólo para los subproductos con información histórica.


� Montos en M$


� El “Investment Review” es un newsletter que se distribuye vía correo electrónico.


� Se adjuntan gráficos sólo para los subproductos con información histórica.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Indicador ascendente. 


� El comportamiento de este indicador se explica por la especialización de las herramientas utilizadas para la promoción y por la necesidad de trasladar recursos humanos al Programa de Defensa Jurídica.


� La participación se considera como organizador, asistente y/o expositor.


� El comportamiento de este indicador se explica por el aumento de recursos asignados al Programa de Defensa Jurídica.


� Se adjuntan gráficos sólo para los indicadores con información histórica.


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente. Este indicador se define como ascendente, en virtud del positivo aumento en la carga de trabajo extraordinaria y altamente especializada, y los recursos requeridos para hacerle frente.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Véase Indicador N°3, Anexo N°2, parte “Indicadores de Desempeño por Centros de Responsabilidad y Productos Institucionales o de Gestión Interna” 


� Véase Indicador N°2, Anexo N°1, parte “Indicadores de Desempeño por Centros de Responsabilidad y Productos Institucionales o de Gestión Interna”. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Pago de beneficio de Sala Cuna para Funcionarios.


� En estas Transferencias, se contabilizan las Transferencias Corrientes del Subtítulo 25, Ítem 33 correspondientes a los gastos del Programa de Defensa Jurídica.


� Clientes en cuanto atención de consultas sobre el régimen del DL 600.


� Para el año 2002, la disminución se explica por el Mayor  Aporte Fiscal para el Programa de Defensa Jurídica fundamentado en el Decreto N°620 del 29 de Julio de 2002, y en el Decreto N°782 del 24 de Septiembre de 2002. Este nuevo aporte incrementa considerablemente el gasto total.


� Se excluyen las licencias médicas por enfermedad del hijo menor de 1 año y descanso maternal.


� En 1999 se realizó una capacitación en temas de computación a nivel usuario para todo el personal administrativo, al que adhirieron los profesionales del área legal. A partir de 2000, los cursos se determinan según necesidades institucionales, y se establecen prioridades. Esto determina una focalización en temas prioritarios, lo que implica una disminución del porcentaje de funcionarios capacitados. 


� El tiempo de procesamiento se mide en días - calendario.


� En el año 2001 se dio un nuevo impulso al Área Promoción y Difusión, específicamente al subproducto Publicaciones, lo que explica el aumento con respecto al año 2000 y la no variación con respecto al año 2002.


� El indicador no presenta variación entre los años 2001 a 2003 ya que se ha alcanzado el máximo de productividad por funcionario que es posible alcanzar, de acuerdo a la disponibilidad de recursos.


� En el año 2002, la disminución en el porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total, se explica por el Mayor  Aporte Fiscal para el Programa de Defensa Jurídica (PDJ) fundamentado en el Decreto N°620 de 29 de Julio de 2002, y en el Decreto N°782 del 24 de Septiembre de 2002. Este nuevo aporte incrementa el gasto total y el gasto del PDJ.


� La participación se considera como organizador, asistente y/o expositor. El comportamiento aciclico de este indicador se debe a que el número de eventos en que se participa al año se relaciona directamente con los temas que el Gobierno ha puesto en agenda, y por tanto, con las prioridades gubernamentales que este mismo define para cada año. 


� Indicadores incorporados en el Sistema de Información de Gestión (SIG) del servicio que se estimaron pertinentes de señalar.


� Operaciones Jurídicas equivale a Certificados de Remesas de Capital o Utilidades y todas aquellos cambios o modificaciones en la estructura de las empresas y en sus contratos de inversión, a saber, Modificación de Razón Social Inversionista o Empresa Receptora, Finiquito, Modificación de Contrato, Cambio de Representante Legal, entre otros. 


� Indicadores incorporados en el Sistema de Información de Gestión (SIG) del servicio que se estimaron pertinentes de señalar.


� Para el año 2002, la disminución en el porcentaje del gasto en promoción sobre el gasto total, se explica por el Mayor  Aporte Fiscal para el Programa de Defensa Jurídica fundamentado en el Decreto N°620 del 29 de Julio de 2002, y en el Decreto N°782 del 24 de Septiembre de 2002. Estos nuevos aportes incrementan el gasto total. 


� Se planearon 6 auditorías, pero se realizaron 7.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Descendente, ya que implica la focalización del gasto a las áreas estratégicas.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Indicador Ascendente, ya que implica un aumento en la dotación efectiva del personal.


� Indicador Descendente, ya que implica una disminución en el personal no permanente a honorarios. 


� Indicador Ascendente. 


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Descendente


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Se considera además de las licencias médicas normales aquellas por enfermedad del hijo menor de 1 año y el reposo maternal.


� Estos Indicadores de Rotación del Personal son Descendentes, ya que es negativo para la Institución perder a su personal altamente especializado


� Indicador Ascendente, ya que es positivo que aumenten los funcionarios que ingresan a la institución.


� Indicador Ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Indicador Descendente, por que se pretende tener una dotación de personal que se ajuste a las necesidades de la institución, sin necesidad de realizar horas extraordinarias. 


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		Año 2001		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Total Gastos
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