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1. Presentacion Cuenta Publica de la Ministra Claudia
Pascual Grau.

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

El Ministerio de |2 Mujer y la Equidad de Género fue creado mediante decreto ley N° 20.820 de marzo
de 2015; constituyendose en la Secretaria de Estado que tiene a su cargo colaborar con el Presidente
o Presidenta de la Republica en el disefio, coordinacion y evaluacion de las politicas, planes y
programas destinados a promover |a equidad de género, la igualdad de derechos y de procurar la
eliminacion de toda forma de discriminacion arbitraria en contra de las mujeres.

Nuestro Ministerio, actuande como Grgano rector, vela por fa coordinacion, consistencia y coherencia
de las politicas, planes y programas en materia de equidad de género, los que deben incorporarse en
forma transversal en la actuacion del Estado.

En tanto, mediante la modificacién de la ley N° 19.023, se cre6 el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, como un servicio publico, funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y de patrimonio propio, que se relaciona con la Presidenta de la Repiblica por
intermedio del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y que le correspondera ejecutar las
politicas, planes y programas que le encomiende éste.

El Ministerio tiene autorizada una dotacion de 546 funcionarios/as de planta y contrata, de los cuales
a la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género le corresponden 145 y al Servicio Nacional de
la Mujer y la Equidad de Género 401. Del total de dotacién autorizada, la dotacion efectiva a la fecha
da cuenta de 446 funcionarios/as de planta y contrata, distribuidos en 73 funcionarios/as de la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género y 373 del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Genero. Del total de funcionarios/as del Ministerio 336 son mujeres y 110 son hombres. Asimismo,
403 funcionario/as son parte de la dotacion a contrata y 43 de la dotacion de planta.

El presupuesto total del Ministerio asignado para el afio 2016 fue de M$ 27,279.004. De dicho total el
84,7% corresponde al Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género vy el 15.3% 2 la
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género.

Principales Logros 2016

En este tercer afio de gobiemo hemos continuado avanzando sustantivamente en materia de igualdad
y equidad de género como parte de los compromisos establecidos en el Programa de Gobierno de la
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Presidenta Michelle Bachelet Jeria. En este contexto, en junio del afic 2016 se puso en marcha el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Con ello, ademas, se dio un pase importante para
fortalecer el Consejo de Ministros v Ministras por la Igualdad de Género, de acuerdo a lo establecido
en la ley 20.820 y se crea el Reglamento del Fondo para la Equidad de Género con el fin de fortalecer
las condiciones para el empoderamiento de las mujeres, particularmente su organizacién y
asociatividad; también establecido en la ley 20.820.

La puesta en marcha del Ministerio contempld un proceso de implementacion que comenzd en marzo
de 2016 con el DFL N° 01 del Ministerio de Desarrollo Social que establecié la planta de personal de
la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género; modificd la planta del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género y determing la iniciacion de actividades del Ministerio de la Mujer y Ia
Equidad de Género. En tal sentido, un aspecto que resulta importante de destacar en la definicion de
las plantas funcionarias, es la fijacion en un 64%, de Ia planta tanto en el Ministerio como su Servicio,
del total de su dotacién, dando cuenta con elio de un antiguo anhelo de los/as funcionarios/as, que sin
lugar a dudas constituye una mejora concreta de las condiciones laborales.

Luego, en junio 2016, mediante el Decreto Supremo N* 30 se traspasé a 56 funcionarios/as desde el
Servicio Nacional de la Mujer a la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, para dar inicio a
las actividades del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, En agosto 2016, mediante el Decreto
Supremo N°® 18 del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, se encasilld el personal fitular de
planta de la Subsecretaria de la Mujer y |a Equidad de Género. En tanto, en septiembre 2018, via
Decreto Supremo N° 030 del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, se encasilld al personal
titular de planta del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

También durante el segundo semestre de 2016, y una vez iniciadas las funciones del Ministerio,
correspondic iniciar el proceso de concurso de encasillamiento de fa planta, instancia que se encuentra
actualmente terminada, a la espera del tramite final de toma de razén por parte de la Contraloria
General de la Republica.

En septiembre de 2016, se inaugurd las nuevas dependencias del Ministerio con la presencia de la
Presidenta Michelle Bachelet Jeria y en octubre de 2016, a través del Decreto Supremo N° 27 del
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, se aprobt el Reglamento Orgénico que determind Ia
estructura interna del nuevo Ministerio.

Finalmente, durante el afio 2016 se logrd implementar 14 oficinas para Secretarias Regionales
Ministeniales; con excepcion de la Seremi de la Regién Metropolitana. La implementacion consistié en
el arriendo o destinacion de los espacios fisicos, habilitacion y compra de activo fijo para su
funcionamiento.

Cumpliende uno de los objetivos del Ministerio, hemos continuado trabajando de manera coordinada
con los diversos sectores del Estado para implementar la estrategia de transversalizacion de género
que ha permitido incorporar esta perspectiva en las politicas, planes y programas pablicos. A través
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de esta estrategia, 21 ministerios v 125 servicios puablicos propusieron e implementaron diversos
compromises de igualdad de oportunidades que fueron implementados durante el afo 2016.

Parte de dicha estrategia, consistio en el trabajo conjunto con los Ministerios y sus servicios
dependientes para la implementacion de la Agenda de Género 2014-2018, con una propuesta de
trabajo basada en la relacion brechas, barreras, medidas del programa de gobierno, por autonomias
y con énfasis en los resultados. Esto permitié el sequimiento de 32 compromisos de esta agenda; de
los cuales 22 se cumplieron en el afio 2016, 7 compromisos se encuentran en proceso de cumplimiento
y 3 COMPromisos no registraron avance.

En materia de reformas legales, hemos avanzado en la tramitacion del proyecto de ley que regula
la despenalizacion de la interrupcion voluntaria del embarazo en tres causales. Durante el afo
20186, este proyecto de ley finalizo su primer tramite constitucional y luego, en el Senado, siendo
aprobado por las Comisiones de Salud y de Constitucidn, Legislacion, Justicia y Reglamento de esta
Corporacion. Durante todo el proceso se ha mantenido un debate amplio. Una muestra de esto es que
se han realizado 198 audiencias en las Comisiones sefialadas con participacion de expertos y expertas
en derecho y en medicina; ademas de representantes de la sociedad civil, lideres religiosos, entre
otros.

Por ofra parte, se tramito el Proyecto de Ley que Modifica el Codigo Penal, el decreto ley N° 645,
de 1923, sobre el Registro General de Condenas, y la ley N° 20,066, que Establece Ley de
Violencia Intrafamiliar, mas conocido como "Proyecto de Lev que Sanciona el Maltrato Corporal
Unico Relevante”, que mejora las respuestas que se ofrecen a las victimas de violencia intrafamiliar.
Entre las medidas que contiene cabe destacar que se elimind la precalificacion que los tribunales de
familia deben hacer cuando ocurre el delito de maltrato habitual, permitiendo asi a las victimas acudir
directamente a las instancias penales, y crea un delito de maltrato corporal Gnico relevante. A
diciembre de 2016 la Comisién Mixta que estudié y analizd este proyecto ha emitido su informe.
restando solamente que éste sea aprobado por la sala del Senado.

Se presento, también, el Proyecto de Ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (Boletin N° 11.077-07), donde se reconoce que la violencia que viven las mujeres no es un
fenomeno que se reduzca al espacio doméstico, sino que tiene miltiples manifestaciones y Se expresa
en diversos ambitos (espacio pablico, otras violencias como Iz econdmica, simbolica, acoso sexual
callejero, entre ofros). A su vez, genera mandatos de proteccion y actuacién a distintos ministerios y
modifica la actual ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar incorporando aumento de sanciones, violencia
economica y reconoce relaciones de pareja son convivencia, entre otras disposiciones relevantes.

En el ambito de la investigacién y estadisticas de género, en el afio 2016 se suscribié un convenio con
la Division de Poblacion de CEPAL-CELADE, para el levantamiento de un Sistema de Indicadores en
Violencia Contra las Mujeres, de acceso publico a la ciudadania, que de forma didéctica e interactiva
permitira identificar las estadisticas de esta probleméatica en sus distintas manifestaciones. La

informacion resultante sera importante para el disefio y ejecucion de politicas publicas, Esto va en la
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linea del trabajo que se realizd con INE para la elaboracién del micro sitio de datos de estadisticas del
Género que implementd dicho organismo en 20186,

MNuestro Ministerio participd en la Red Gubernamental, coordinada por el Ministerio de Desarrolio
Social, para realizar las tareas programadas por el Consejo Nacional para la implementacion de ia
Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible. A su vez, nuestra participacion en Xlll Conferencia
Regional de la Mujer de CEPAL, permitid definir en conjunto con los demas paises de América Latina
y el Caribe una Agenda Regional de Género centrada en los ODS, que llamamos |a Estrategia de
Montevideo.

Hemos impulsado acciones y medidas para promover y contribuir a erradicar estereotipos que
reproducen desigualdades e inequidades de geénero; asi como la corresponsabilidad y el
reconocimiento del aporte social y econdmico de las tareas de cuidado y la prevencion de |a violencia
de género. Para ello, durante el afio 2016 realizamos las campafias comunicacionales de “Chile sin
Femicidios”, “Quebremos los esterectipos’, “El doble discurso también es violencia® y "Mas Mujeres
en Ciencia y Tecnologia', entre ofras.

En el ambito de las iniciativas programaticas para las mujeres, funcién realizada por nuestro Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG), destacamos la atencion que les hemos
brindado frente al grave problema de la violencia de género, lo que ciertamente, es un desafio de la
sociedad en su conjunto. Para ello, durante el afio 2016 instalamos, 6 nuevas Casas de Acogida, cuyo
objetivo es dar proteccién temporal a mujeres mayores de 18 afios que se encuentran en situacion de
riesgo vital a causa de violencia, con lo que llegamos a 18 de las 25 Casas de Acogida comprometidas
por la Presidenta Bachelet en su Programa de Gobiemno. El pais cuenta ahora con 40 Casas de
Acogida que durante el afio 2016 atendieron a 996 mujeres. En tanto, los 103 Centros de la Mujer,
lograron atender a 34.233 mujeres durante el mismo periodo.

En el afio 2016 hubo 34 Femicidios consumados (11 menos que el afio 2015), lograndose apoyar a
las familias de las victimas presentando querella en representacion de 21 mujeres; en el resto de los
casos se rechazod de la representacion del SERNAMEG; el acusado se suicidd o se optd por otro
patrocinio.

Cabe destacar que durante el 2016 nuestros laslos abogadasios, Encargados Regionales de
Prevencién de Violencia Extrema y Femicidios, contribuyeron ademés de las querellas vy la
sensibilizacion de actores del sector justicia, en la mejora del registro de los casos de connotacion
publica, llegando a un total de 390 casos el 2016, aparecidos en medios de comunicacian, para los
cuales el SERNAMEG desplegd acciones urgentes de proteccion.

También nos hicimos cargo de la necesidad de promover la autonomia econdmica de las mujeres y
avanzar en su insercion laboral, durante el afio 2016 el Programa Mujeres Jefas de Hogar aumento
su cobertura territorial de 230 & 250 municipios (72% de cobertura nacional); participaron del programa
27.067 mujeres de las cuales fueron habilitadas laboralmente 20.508. Se capacito laboralmente 2
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9.744 mujeres participantes del programa; de las cuales 7.858 accedieron a cursos otorgados por
SENCE a través del Programa Mas Capaz. También se logro incorporar al mercado del trabajo 2 2.618
muijeres de perfil dependiente del Programa Mujer Jefa de Hogar (el afio 2015 se inserto laboralmente
a 2.148) y se dio continuidad al Programa 4 a 7 que brindd oportunidades de formacion y desarrollo
personal a 7.662 mujeres y atendid a 10.545 nifios y nifias despues de su horario escolar.

En el mismo sentido, y con el objetivo de contribuir a resolver problemas de salud bucal y de auto
estima de las mujeres jefas de hogar, durante el 2016 a través del Programa “Més Sonrisas para Chile”
y en coordinacioén con el Ministerio de Salud, se otorgé atencidn odontoldgica a un total de 12.382
mujeres participantes de los distintos programas del SERNAMEG.

En materia de igualdad de oportunidades y difusion de derechos, durante el periodo 8.432 mujeres
participaron en el programa Mujer, Ciudadania y Participacion; a través de Talleres Municipales,
Escuelas de Liderazgo y Conversatorios Provinciales, con énfasis en Iz promocion de la ciudadania
activa, el liderazgo y la autonomia politica de las mujeres. En especifico, 6.709 mujeres participaron
en Talleres, 813 en Escuelas y 910 en Conversatorios, Ademas, 4.087 mujeres participaron en 332
talleres del Programa Buen Vivir la Sexualidad y la Reproduccion desde un enfoque de género y
derechos, cuyo enfasis fue compartir la diversidad de experiencias de las mujeres en torno a la
sexualidad y la reproduccidn, poniendo en debate los modelos de género. Asimismo, se realizaron 237
talleres para 3.742 jovenes, distribuidos en 32 comunas del pais; cuyo objeto fue contribuir al
desarrollo de la autonomia de las y los jovenes mediante el fortalecimiento de su autoestima y
autocuidado para que adopten decisiones informadas sobre su sexualidad y prevenir el embarazo
adolescente.

Principales Desafios 2017

En cuanto a los desafios para el afio 2017, a nivel institucional, corresponde continuar con la
consagracion del desarrollo institucional y gestion interna del Ministerio; completar la dotacién
funcionaria mediante los concursos de aguellos cargos que se encuentran vacantes después del
proceso de encasillamiento; terminar con la total habilitacion de las dependencias de las Secretarias
Regionales Ministeriales, entre otros aspectos importantes de resefar.

Tambien destacan como desafios importantes en la continuidad del proceso de implementacién de
nuestra Institucionalidad, la constitucion y el pleno funcionamiento del Consejo de Ministros y Ministras
para la Igualdad de Genero, establecido de acuerdo a la Ley N° 20.820. Continuaremos con la
transversalizacion de la perspectiva de genero y el trabajo intersectorial que nos permita que los
servicios y ministerios abordemos de conjunto las brechas de desigualdad de las mujeres, como
también la participacién en instancias internacionales de reporte desde el Estado chileno con informes
y avances de las condiciones sociales, juridicas, econdmicas y derechos humanos de las mujeres.



En materia legisiativa, se espera que el Proyecto Ley que regula la despenalizacion de la interrupcion
voluntaria del embarazo en tres causales se transforme en ley; y que se apruebe el Proyecto de Ley
sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Boletin N®11.077-07).

En el marco de nuestra misidn y objetivos, para el afio 2017 nos hemos propuesto disefiar y elaborar
el Plan de Igualdad de Género 2017 - 2030, enmarcado en la estrategia de integrar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con miras a la Agenda 2030. A su vez, dicho Plan sera abordado con
Planes de Trabajo que permitan el disefio de politicas plblicas dirigidas a la diversidad de mujeres,
con especial mirada sobre mujeres de pueblos originarios, rurales y migrantes, fortaleciendo la
interlocucion con organizaciones de mujeres y sociedad civil,

En el contexto de nuestra participacién en la Red Gubemamental para realizar las tareas programadas
por el Consejo Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Nuestro Ministerio ha definido como estrategia centrada en los ODS, que llamamos la Estrategia de
Montevideo acordada XIII Conferencia Regional de la Mujer de CEPAL.

El marco del convenio con la Divisién de Poblacion de CEPAL-CELADE, pondremos en marcha una
plataforma digital sobre Indicadores de Violencia contra las Mujeres en el portal web de nuestro
Ministerio. Se trata de una plataforma de acceso plblico 2 la ciudadania, que de forma didactica e
interactiva permitira identificar las estadisticas de esta problematica en sus distintas manifestaciones.

Finaimente, seguiremos promoviendo transformaciones culturales con perspectiva de género y
fomentar la erradicacion de estereotipos de género que mantienen las desigualdades que viven las
mujeres. Para ello, realizaremos campafias de difusion de los planes y programas del ministerio y
servicio, como también camparias comunicacionales en contra de la violencia hacia las mujeres, de la
subrepresentacion en los espacios de toma de decision, por mayor autonomia econémica y
participacion laboral, en contra de la reproduccion de estereotipos que subardinan y discriminan a las
mujeres.

. @Ry, /CLAUDIA PASCUAL GRAU
i ; .
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2. Resumen Ejecutivo Servicio Nacional de la Mujer y Ia
Equidad de Género.

El Servicio Nacional de la Mujer y la equidad de Género (SERNAMEG) es el organismo de Estado que
implementa politicas, planes y programas que promuevan la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres. Es un servicio piblico desconcentrado y nacional cuya mision es “Fortalecer
las autonomias y derechos de las mujeres, reconociendo sus diversidades, a través de la
implementacion de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género, aportando 2 Ia
transformacion cultural del pais

Es tarea fundamental de SERNAMEG Ia implementacion de distintos modelos programéticos en
conjunto con ofros actores institucionales presentes en los termitorios que aborden las brechas de
desigualdad entre hombres y mujeres presentes en los territorios, y a través de su accion conjunta,
aporten a disminuir las brechas de inequidad entre hombres y mujeres y a promover una cultura de la
igualdad.

Lo anterior implica incorporar en la gestion del servicio cinco principios rectores de la gestion: igualdad
y autonomia de las mujeres (fisica, econémica y politica), participacion activa de las personas en sus
proceses de cambio, intersectorialidad en la gestidn, teritorialidad como eje de intervencién que
reconoce su diversidad, asi como, la diversidad de mujeres presentes en el pais y finalmente
articulacion piblico-privada para promover |2 igualdad entre hombres y mujeres.

Los programas, medidas y politicas de SERNAMEG se ejecutan, a través de la coordinacién con
distintas instituciones, en su mayoria municipios y estan dirigidos a las mujeres y sus organizaciones,
asimismo el Servicio colabora con funcionarios/as plblicos, instituciones de la red del Estado y
ciudadania en general.

Para cumplir sus funciones, actualmente cuenta con una dotacién de 373 funcionarios/as, 282 mujeres
y 91 hombres, estructurado funcionalmente en una Direccién Nacional y 15 Direcciones Regionales
onentadas al logro de los objetivos estratégicos de la Institucion. Del total de la dotacion sefialada,
341 funcionarios/as trabajan a contrata y 32 lo hacen de planta. De la dotacion de planta, 26 son
mujeres y & son hombres. En tanto, de la dotacién a contrata 256 son mujeres y 85 son hombres.

Avances y Logros del afio 2016

Uno de los logros relevante del periodo ha sido la creacién del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Genero. Esta nueva institucionalidad, ademas de instalar los asuntos de género como preocupacion
del Estado genera condiciones para que el Servicio focalice su accionar en los territorios lo que ha
permitido reforzar el trabajo de coordinacién intersectorial con otras instancias publicas y privadas
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ejecutoras de programas y politicas sociales. Al mismo tiempo, ha permitido avanzar en considerar la
diversidad de mujeres existente en los territorios.

Un conjunto de mujeres jefas de hogar de diversas comunas y regiones, parlicipantes de los
programas que coordina SermamEG han logrado desarrollar una trayectoria educativa; nivelacion de
estudios, capacitacion laboral y ahora han logrado acceder a la educacion superior producto de la
gratuidad.

En el quehacer de la autonomia economica de las mujeres, durante el afio 2016 el Programa Mujeres
Jefas de Hogar aumentd su cobertura territorial de 230 municipios a 250 de las 15 regiones del pais,
contribuyendo a mejorar las habilidades y destrezas laborales de las mujeres con responsabilidades
familiares y generando las coordinaciones necesarias para otorgar los apoyos para intervenir las
principales barreras de acceso y permanencia en el mundo del trabajo remunerado. Participaron en el
programa 27.067 mujeres en total.

Uno de los esfuerzos institucionales apunté a mejorar la coordinacion con el sector trabajo, generando
un convenio de colaboracién con el SENCE, mas alla del programa Mas capaz, sino en la bisqueda
de ampliar el acceso al maximo de prestaciones posibles de esta institucion del Estado, con el objeto
de mejorar las oportunidades no solo de insercion laboral de las mujeres de nuestro pais sino de su
permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado.

Se han realizado diversas acciones orientadas a desegmentar las opciones laborales de las mujeres,
posibilitando su acceso a actividades laborales masculinizadas que ofrecen mejores condiciones y/o
estatus social. Es la actualidad tenemos mas mujeres presentes en la mineria, en la construccién, en
el transporte plblico en la gasfiteria, entre otros rubros.

A traves de la acciones que viene desarrollando el Servicio en materia de Buenas Practicas Laborales
con Equidad de Género, y de Conciliacién Vida laboral Vida Familiar ha crecido el interés por asesoria,
tanto de empresas publicas, como privadas, por instalar acciones de buenas practicas laborales con
enfoque de género, a objeto de generar condiciones para el acceso y permanencias de las mujeres
en espacios, Asi como, visibilizar y valorar su aporte a la productividad, a la economia y al desarmolio
del pais.

En materia de prevencién de la violencia en contra de las mujeres, las capacitaciones realizadas tanto
a dirigentes/as sociales, como a las policias y Ministerio Pablico han permitido un abordaje de caracter
comunitaric y de intervencion integral intersectorial de la problematica de violencia en contra de las
mujeres.

En relacién a la autonomiafisica, el programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion se ejecuta
por segundo afo consecutivo, buscando contribuir a la plena realizacion de las personas, en especial
de las mujeres, adolescentes y jovenes, impulsando iniciativas que cautelen derechos de mujeres y
hombres, en los ambitos de |la sexualidad y la reproduccion, y que promuevan el logro de la autonomia.
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Asimismo, respecto de la promocion de los derechos ciudadanos de las mujeres y de su participacion
en los espacios plblicos de toma de decisiones, a través del Programa Mujer Ciudadania y
Participacion, cuyo fin es promover la autonomia politica de las mujeres a nivel local, regional y
nacional y aumentar la participacion e incidencia de las mujeres en el territorio, alcanzd una cobertura
de 8.432 mujeresa nivel nacional, a traves de tres componentes o intervenciones.

SERVICIO b AGIONAL:
i
% .ﬁs(, ¥,
i
\‘“-.g%b} , DIRECTORR o
HALOE LA UER Y LAEL,
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3. Resultados de la Gestion ano 2016

3.1

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Trabajar por la igualdad de género ha sido una prioridad para |a Presidenta Michelle Bachelet, lo que
se manifiesta en diversos compromisos gubernamentales que se han implementado a partir del 2014,
y en los cuales SERNAMEG ha tenido una participacion preponderante. En ese marco, durante el
periodo 2016, se destacan los siguientes logros:

En la lucha por erradicar |a violencia contra las mujeres, |a Presidenta Bachelet, incluyé en su
Programa de Gobierno, el establecimiento de un plan progresivo para instalar 25 Casas de
Acogida adicionales a las ya existentes al inicio de su mandato. Cumpliendo con este
compromiso, a diciembre de 2016, se encuentran en funcionamiento 18 de las 25 casas
comprometidas en esta medida presidencial,

Otro aspecto relative a la viclencia contra las mujeres dice relacion con la necesidad de
avanzar en la sensibilizacion de la problemética de la violencia de género para mejorar la
eficiencia, eficacia y acogida de las familias y de especializar a policias, Poder Judicial y sector
salud y es asi que se dicta un curso bajo la modalidad de e-learning *Herramientas para ¢l
abordaje de la violencia contra las mujeres’, en su version 2018, capacitd a 466
funcionarios/as publicos/as de 13 reparticiones plblicas ya mencionadas, curso que termind
el 17 de enero del presente afio. De esta cifra anterior, aprobaron 84 funcionarios/as de las
Policias (de 105 que finalizan el curso); 39 del Poder Judicial (de 43 que finalizan el curso); y
48 del Ministerio de Salud (de 68 que finalizan el curso).

Durante el afio 2018, el Programa Nacional de Formacion de monitorasfes se implementé en
107 comunas de las 15 regiones del pais. Participaron del proceso de formacién de Monitoras
Comunitarias en Violencia de Género un total de 2.443 personas, de ellas 2.184 son mujeres
(89%) y 259 son hombres (11%). De este total de participantes, 2.208 personas se certificaron
como Monitoras/es Comunitarias/os, porgue cumplieron con los dos requisitos exigidos, haber
terminado la parte tedrica y haber realizado la préctica comunitaria. Con estas practicas
comunitarias, fue posible llegar a un total de 80.574 personas como beneficiario/as
indirectosfas, a fravés de acciones de sensibilizacion.

Se encuentra en segundo tramite constitucional la modificacion a la actual legislacidn de
violencia intrafamiliar, para actualizar su contenido, aumentar las penas, y ampliar la
concepcion de violencia contra las mujeres. Sabemos que hay un nimero muy importante de
mociones parlamentarias a este respecto, por lo cual patrocinaremos aquellas mociones que
contribuyan a la necesaria agilidad con que deben contar las tramitaciones judiciales.

Asimismo, en el marco del el Plan Nacional de Accién sobre Violencia contra la Mujer 2014-
2018, a traves Comision Articulacién de la Respuesta, se proyecta como trabajo |a “deteccion
de necesidades y recopilar experiencias” en el ambito de los protocolos de atencién yio
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articulaciones interinstitucionales para la asistencia en Violencia contra las Mujeres. Este
trabajo consistira en el levantamiento de una Encuesta de deteccion que realizaran las
instituciones que son parte de esta comision. Comisién Prevencién: Se comparte material de
la Campafia de Prevencidn de Violencia Sexual contra Mujeres y Nifias "No te da Verguenza"
dirigida a poblacion masculina (crganizada por OCAC, EME y Men Engage Chile) con
instituciones de la comision de prevencion y las 15 direcciones regionales (encargadas VCM).
Se disefia material de difusidn de la comisién de prevencién y del Plan Nacional al alero del 8
marzo (8 laminas con informacion de VCM y Dia Intemacional de la Mujer trabajadora). A
traves de la Comision Acceso a la Justicia se trabaja en la elaboracion "Cuestionario sobre
buenas practicas judiciales en los casos de violencia de género contra las mujeres (VCM)®
para aplicarse en mayo 2016. Comisién acuerda subir directamente a las paginas web de
algunas las instituciones integrantes o a través de vinculo del "Decalogo de los Derechos de
las Mujeres en los Procesos Judiciales en los Casos de Violencia de Género”.

A fin de que las mujeres puedan optar a un apoyo y asistencia oportuna, es que la Presidenta
Bachelet incluyd en su Programa Presidencial el aumentar de 96 a 120 los Centros de la Mujer
en el pais. A diciembre de 2016 hay 103 Centros de la Mujer, lo que representa un aumento
del 7,03% respecto de marzo de 2014,

Por su parte, y con el objetivo de contribuir a resolver problemas de salud bucal y de auto
estima de las mujeres jefas de hogar, aspectos que constituyen obstaculos para su vinculacion
al mercado faboral, durante el 2016 a traves del Programa "Mas Sonrisas para Chile” y en
coerdinacion con el Ministerio de Salud, se ha otorgado atencion odontoldgica a un total de
12.382 mujeres participantes de los distintos programas del SERNAMEG.

Respecto de la Medida Presidencial de Formacion y Capacitacién Laboral (a través del
Programa Mas Capaz) 7.858 mujeres accedieron a capacitacion laboral para mejorar sus
condiciones de empleabilidad. Es importante sefialar también, que del total de mujeres
capacitadas por este programa, 4,150 participaron en la Linea Mujer Emprendedora.

Se ha avanzado en el fortalecimiento del Programa Mujeres Jefas de Hogar para contribuir en
sus hogares. Durante el afio 2015 el programa se implemento en las 15 regiones del pais en
230 comunas, mientras tanto al 30 de diciembre de 2016 el Programa implementado en las
15 regiones del pais se ejecutd en 250 comunas del pais. En el transcurso del afo 2016 se
cuenta con 27.061 mujeres participantes y respecto de la linea dependiente, participan 13.823
mujeres de las cuales un 18,9% logran insertarse laboralmente. Destacar que un 72,2% del
total de participantes logra egresar del programa.

En materias de igualdad de oportunidades y difusion de derechos, se realiza a traves del
programa Mujer Ciudadania y Parlicipacion, que promueve una ciudadania activa y
comprometida con el avance por la equidad de género y que posee tres componentes, como
modelo de intervencidn. Durante el afio 2016 participaron en el programa Mujer, Ciudadania
y Participacidn 8.432 mujeres. La participacion se evalla a partir de la asistencia al menos a
la mitad de |as sesiones de los Talleres, Escuelas y Conversatorios, para asegurar la calidad
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de la intervencién. El Programa, mas alla de entregar informacion sobre determinados
Derechos, promueve la ciudadania activa, el liderazgo y la autonomia politica de las Mujeres,
promoviendo la profundizacion de la democracia a traves de la participacion.

- En el mismo ambito de igualdad de oportunidades y difusion de derechos, 4.087 mujeres
participaron en 332 talleres del Programa Buen Vivir la Sexualidad y la Reproduccion desde
un enfoque de genero y derechos, cuyo énfasis fue compartir la diversidad de experiencias
de las mujeres en torno a la sexualidad y la reproduccion, poniendo en debate los modelos de
genero. Asimismo, se realizaron 237 talleres para 3.742 jovenes, 1.864 mujeres y 1.878
hombres, distribuidos en 32 comunas del pais. El objetivo de los talleres fue contribuir al
desarrollo de la autonomia de las y los jovenes mediante el fortalecimiento de su autoestima
y autocuidado para que adopten decisiones informadas sobre su sexualidad y prevenir el

embarazo adolescente.

3.2. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.21 Apoyo y fortalecimiento de la autonomia econdmica y fisica de las mujeres.

Autonomia Econémica: Mujer y Trabajo

Programa Mujeres Jefas de Hogar.

Este programa tiene como objetivo contribuir a la insercién, permanencia y desarrollo en el
mercado del trabajo, de las mujeres jefas de hogar de los quintiles |, Il y lll, para fortalecer su
autonomia economica.

En dicho contexto, se busca, contribuir 2 mejorar las condiciones de empleabilidad de las mujeres
jefas de hogar, que les permita superar las brechas que las separan de una insercion laboral en
trabajos de calidad; contribuir al empoderamiento personal y autonomias de las participantes, para
mejorar la calidad de vida de ellas y sus familias; llevar a cabo y promover procesos de
intermediacion laboral, que cuenten con amplia participacion de actores a nivel territorial; articular
con la red de fomento productive con el fin de conectar a mujeres con la oferta existente de
acuerdo a sus necesidades y perfiles de entrada, y coordinar con instituciones pablicas y privadas
planes, medidas y acciones tendientes a fortalecer las necesidades y demandas de las
participantes.

Ademas, el programa combina el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y habilidades
laborales, con la articulacion de la oferta de redes pablicas de apoyo (atencidén odontoldgica,
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alfabetizacion digital, capacitacion en oficio, nivelacion de estudios) en forma coordinada, oportuna
y pertinente.

El afio 2016 el programa se ejecutd en las 13 regiones del pais, en 250 municipics de los 345 que
existen, alcanzando una cobertura nacional de 72%; contribuyendo a la insercién laboral de las
mujeres trabajadoras con responsabilidad familiares y aportando a la disminucién de las
principales barreras de acceso al frabajo. El Programa beneficié a 27.061 mujeres, de las cuales
6.322 venian de afios anteriores y 20.739 se inscribieron durante el 2016. En tanto, 13.823 fueron
mujeres de perfil dependiente y 13.238 mujeres de perfil independiente.

COBERTURA GESTION 2014 -2015-2016

Mujeres Arrastre  Mujeres Nuevas Total Mujeres

2013 13.635 17672 31.307
2014 12,955 17,762 30.717
2015 q.854 15387 25.251
2016 6322 2073 2061

Fuente: Elaboracda en base a dates del programa, diciembre 2016

Habilitacion Laboral

La Habilitacion Laboral es el punto de partida del Programa y constituye la fase previa para
acceder a las demas prestaciones. Es de caracter obligatorio para todas las participantes y su
objetivo es entregar formacion en tematicas de genero, en autonomia econdmica y nociones sobre
el gjercicio de una ciudadania activa en un enfoque de derechos, tanto para el trabajo dependiente
como para proyectos laborales independientes. La Habilitacién Laboral se enfrega mediante
talleres en los cuales las mujeres elaboran su frayectoria laboral, de acuerdo al mercado laboral
de su comuna, su experiencia y proyecto laboral. A partir de esta elaboracion, las participantes
definen cuales seran los apoyos que requieren del Programa para mejorar su condicién laboral y
de empleabilidad.

Durante el afio 2016, a nivel nacional, fueron habilitadas laboralmente el 99% de las mujeres
ingresadas en el afio al programa, es decir 20.508 de 20.739 mujeres.
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Fuente: Elaborzcidn en base 3 datos del programa, diciembne 2016
NUEVAS PARTICIPANTES HABILITADAS LABORALMENTE

PERIODO 2014- 2015 - 2016

Mujeres Nuevas Mujeres Nuevas % logro
Habilitadas
2014 17.762 17415 28%
2013 15.397 15346 o %%
2016 20.739 20.508 99%

Capacitacion Laboral

El programa también provee cursos de capacitacion que estan orientados al frabajo dependiente
e independiente. Se definen en funcion de las capacidades y expeniencias previas de la mujer, y
de acuerdo a las necesidades del mercado laboral. Para la provision de estos cursos, se genera
una estrategia de acciones permanentes de coordinacion con SENCE (Programa Mas Capaz) y
otras instituciones plblicas y privadas para asegurar el acceso de las trabajadoras y
emprendedoras a becas de capacitacion en los ambitos del frabajo dependiente e independiente.

Durante el 2016, en el marco de la Medida Presidencial de Formacion y Capacitacion Laboral,
fueron capacitadas laboralmente un total de 9.744 mujeres participantes del programa, de las
cuales 8.558 accedieron a cursos otorgados por SENCE a través del Programa Mas Capaz. Por
su parte, el trabajo intersectonial desarrollado permitié que un total de 1.186 mujeres participantes
del programa accedieran & cursos impartidos por otros organismos publicos y privados, para
mejorar sus condiciones de empleabilidad.

CAPACITACION LABORAL
PERIODO 2014 -2015-2016

Nimero de Capacitadas  Numero de Capacitadas Total Capacitadas
por SENCE por otros Organismos
2014 745 1618 2.363
2015 5.965 : 1@18: '1613-',
2016 8.558 1186  9r4

Fuante: Elaboracién en base a datos del programa, diciemibre 2016

Es importante sefialar también que, del total de mujeres capacitadas por este programa, 4.150
participaron en la Linea "Mas Capaz Emprendedora”,
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Apoyo al Emprendimiento

Con el fin de apoyar a las mujeres que optan por una linea de trabajo independiente, SERNAMEG
mantiene vigente un convenio de Colaboracion con FOSIS, mediante el cual se realiza una serie
de coordinaciones a nivel nacional, regional y local para difundir, apoyar la postulacion y en
algunos casos reservar cupos exclusivos para las mujeres participantes del Programa Mujeres
Jefas de Hogar.

En el cuadro a continuacion se resume el acceso a nivel nacional de las mujeres del Programa
Mujeres Jefas de Hogar a los diferentes programas de apoyo al fomento productivo de FOSIS:

PARTICIPACION DE USUARIAS SERNAM EN PROGRAMAS FOSIS 2016

Yo Emprendo Semilla ~ YoEmprendo  Acceso al Microcrédito Total
938 S e N DB e

Fuenie: Elaberacin en base a datos del programa, diciembre 2016

Otras Prestaciones: Nivelacion de Estudios — Alfabetizacion Digital - Atencion Odontologica

La nivelacién de estudios es una prestacion importante cuyo fin es ampliar las posibilidades |aborales
de las mujeres. Se implementa bajo la modalidad regular de nivelacion de estudios del Ministerio de
Educacion, institucidn con la cual se coordinan las fechas y requisitos de postulacion, asi como las
acciones de difusién, y contacto con ejecutores de MINEDUC, entre ofras. Durante el 2016, 562
mujeres participantes del Programa accedieron a nivelacion de estudios.

La Alfabetizacion Digital es una prestacion que permite acercar a las mujeres al uso y manejo
productivo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. En convenio con DIBAM, se hacen
coordinaciones a nivel local entre el equipo de SERNAMEG v los/as encargados/as de las bibliotecas
publicas de Biblioredes. En este contexto, 2.870 mujeres participantes del Programa, accedieron a
Alfabetizacion Digital.

Por su parte, la Atencion Odontolégica busca resolver problemas de salud bucal y de auto estima de
las mujeres trabajadoras y jefas de hogar que constituyen obstaculos para su vinculacion al mercado
laboral. La prestacion se hace en coordinacion con el Ministerio de Salud, a través del Programa “Méas
Sonrisas para Chile”, al cual accedieron un total de 12382 mujeres, de las cuales 5.851
correspondieron a mujeres participantes del Programa Mujeres Jefas de Hogar.
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NUMERO DE MUJERES QUE HAN ACCEDIDO A NIVELACION DE
ESTUDIOS, ALFABETIZACION DIGITAL Y ATENCION ODONTOLOGICA

2014-2015-2016
Prestaciones 2014 2015 2016
Nivelacion de Estudios ?55 474 562
Alfabetizacion Digital - | | 3093 - 2..15';6- 23?{]
Atencién Odontolégica : 1152 -g,zé:am 12382

Fuente: Elaboracion segin datos del programa, dicembee 2016,

Egreso de las Participantes del Programa

Una mujer egresa del programa, cuando finaliza su habilitacion laboral y concluye la trayectoria de la
participante en el programa. El programa Mujeres Jefas de Hogar se enmarca en |a construccion de
una “Trayectoria Proyectada” en la cual, segln el perfil que las mujeres construyen con asesoria del
equipo comunal y de acuerdo a las oportunidades laborales del territorio (en base a los Mapas
Laborales del proyecto comunal), se definen cuales seran los apoyos especificos que las mujeres
requieren del programa. Es por esto que la trayectoria es personalizada y varia de un perfil de mujer
a ofro. Es labor del equipo comunal poder identificar cuales son los principales perfiles de las mujeres,
de manera de clasificar los diferentes tipos de apoyos que las mujeres recibiran en su participacion en
el programa. Lo anterior brinda a la participacion de las mujeres en el programa mérgenes de
flexibilidad, es decir, no todas las mujeres deberan pasar por todos los talleres o acceder a todos los
componentes que se describen para egresar del Programa, Las mujeres egresadas durante el afio
2016 fueron 19.538, tanto de perfil dependiente como independiente, equivalentes al 72,2% del total
de participantes del Programa durante el periodo 2016, superando la meta del 70% planificada por el
Programa para el periodo.

EGRESO DE MUJERES 2013 - 2016
2013 2014 2015 2016 TOTAL

10.357 12.820 13919 19.538 56,644
Fuente; Elabaraciin en base a dates del programa, diciemore 2016

En |z tabla se aprecia un importante incremento en los egresos respecto del periodo anterior, que
implica gue un namero mayor de mujeres han completado su trayectoria laboral, han accedido a

1 Las 9.268 mujeres que recibieron atengidn odontoldgica comresponden & participantes de los disfintes programas del SERNAM, siendo
de esas 4.619 alenciones para las mujeres participantes del Frograma Mujeres Jefas de Hogar, prestacién otorgada en coondingdién
con el Ministerio de Salud a fravés del Programa "Mas sonrisas para Chile”,
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los apoyos especificos que el Programa ofrece y, en consecuencia, se encuentran en mejores
condiciones para acceder al mercado laboral.

Intermediacion e Insercion Laboral

Una vez que las mujeres han egresado del programa, es decir, han concluido su trayectoria laboral
constituida por prestaciones y aprestos, |as que optaron por orientar sus esfuerzos hacia la
obtencion de un empleo formal y dependiente, son intermediadas |laboralmente. Este proceso se
realiza mediante una estrecha relacion con las OMIL, donde se les conecta con oportunidades de
emplec en la comuna y se les asesora para la elaboracidn de un curriculum y preparacidn de
entrevistas, entre ofros.

Las ofertas de trabajo locales se identifican mediante catastros de empresas, con datos del
SENCE y con el mapa de oportunidades laborales en los talleres de habilitacion Laboral.

Durante el afio 2016 ¢l Programa planificd lograr 12 insercion laboral de al menos 15% de las
mujeres participantes de la linea dependiente, La insercion laboral se refirié a aguellas mujeres
que logran un trabajo con contrato.

El nivel de logro en insercion laboral fue de 18%%, es decir, 2618 mujeres insertadas
laboralmente de un universo de 13.823 mujeres participantes de |a linea dependiente. Este nivel

de logro es equivalente al 126% respecto de la meta planificada a alcanzar por el programa, de
un 15%.

INSERCION LABORAL DE MUJERES PARTICIPANTES DEL PMJH
2014 - 2015 - 2016

204 _ S

Fuente: Elaboracidn en base a datos del programa, diclembre 2015,

A partir de los datos de la tabla, se observa un incremento respecto del afio 2015, en la insercion
laboral de las mujeres participantes del programa, esto en coherencia con el compromiso del
Programa de Gobierno y los énfasis institucionales en torno a incorporar al mundo del trabajo a
mé&s mujeres e incrementar su participacion y autonomia economica.

Ejecucion Presupuestaria

En el afig 2016, el Programa Mujeres Jefas de Hogar se implementd territorialmente en 250
municipios a lo largo del pais. En términos de recursos, SERNAMEG dispuso de un presupuesto
vigente al 31 de diciembre de 2016 M$ 3.539.214 -, presentando una ejecucién efectiva de 99,9%
del presupuesto.
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Programada7

Este Programa tiene como objetiva contribuir al acceso, permanencia y mejoramiento de las
condiciones laborales de las mujeres entre 18 y 65 afos de edad, preferentemente jefas de hogar,
y que pertenecen a los quintiles de ingreso autonomo |, Il y I, a través de la generacién de
espacios de cuidado corresponsable para nifios y nifias de 6 a 13 afos.

Para cumplir con dicho objetivo, el programa esta orientado al cuidado y proteccidn (después de
la jornada escolar) de nifias y nifos, que estén a cargo de las mujeres del perfil sefialado, para
que estas puedan buscar frabajo, permanecer en ellos, capacitarse y/o nivelar estudios, para una
pronta y mejor insercion laboral, ofreciendo talleres a las mujeres, orientados al desarrolio personal
y laboral. Junto a lo anterior, talleres de apoyo educativo y recreativo, al término de |a jornada
escolar, para estos nifios y nifias.

Las fematicas que se desarrollan en los talleres para las participantes esta la Habilitacion Laboral
para mejorar tecnicas, habilidades y/o conocimientos para incorporarse 0 permanecer en el
mercado laboral, talleres de desarrollo personal que les permita a las mujeres mejorar niveles de
auto conocimiento y valoracion, auto cuidado, empoderamiento, conocimiento de derechos,
informacion y orientacion frente a situaciones de violencia contra la mujer, enfre otros y de
corresponsabilidad, que se orientan a la toma de conciencia respecto que mujeres y hombres
asuman en forma equitativa las tareas del hogar y de la crianza de hijos e hijas.

Fuente: Elabaracibn en base a datos del programa, diciembre 2016,

Durante el 2016, el programa alcanzd una participacién de 7.662 mujeres, y 10.545 nifias y nifios,
lo que corresponde a 93% y 92% de la cobertura proyectada respectivamente. En el ambito
territorial, el programa se implementd en 136 comunas a nivel nacional, destacando comunas de
alta vulnerabilidad como Cauquenes, San Javier, Cabrero, Negrete, Cafiete, San Carlos, Freire,
Teodoro Schmidt, Lautaro, Padre Las Casas, Viledn y Panguipulli, las que segun estimaciones
del Ministerio de Desarrollo Social (2013), presentan entre un 30% y un 47% de personas en
situacion de pobreza por ingresos.
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En la ejecucion del Programa, SERNAMEG entrega los lineamientos técnicos para la comecta
gjecucion de éste, coordina su implementacién y financia la realizacion de las diversas
actividades, tanto con las mujeres participantes del programa como los nifios/as; asi también los
Monitores/as a cargo de las actividades, Al mismo tiempo, se encarga de administrar, supervisar
técnica y financieramente a los municipios u otros ejecutores, y efectuar el proceso de revision,
control y rendicién de cuentas.

El Programa, ademas, considera la participacion del Ministerio de Educacién y la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas,

Ejecucién Presupuestaria

El Programa 4 a 7 se implementd en un total de 204 establecimientos educacionales distribuidos
en 136 comunas de Ias 15 regiones del pais. El Programa tuvo un presupuesto vigente al 31 de
diciembre 2016 de M$ 2.851.999, presentando una gjecucion efectiva de 100%.

Programa de Mujer, Asociatividad y Emprendimiento.

Este Programa tiene como objetivo contribuir a la autonomia economica de las mujeres
emprendedoras, de 18 afios y mas, pertenecientes a los quintiles de ingreso auténomo [, Il y [II.

Para el logro de lo anterior, a través del programa, las mujeres reciben diversos apoyos para
potenciar sus emprendimientos, promoviendo la asociatividad y mejorando y diversificando sus
canales de comercializacion. Se busca vincularlas con la oferta publica y privada de apoyo al
fomento productivo de los territorios, a fravés de talleres de formacion para el trabajo, escuelas de
emprendimiento y derivacion con otros apoyos transversales que fomenten desamollo de iniciativa
de las participantes.

En el marco de las brechas de género que las mujeres enfrentan en este ambito, durante el 2016
SERNAMEG desarrolld diferentes proyectos, actividades y acciones de caracter nacional, entre
las que cabe mencionar, entre ofras:

- Se realizaron 30 Escuelas Regionales de Emprendimiento en todo el pais, en las que participaron
946 mujeres, de las cuales 857 mejoraron sus emprendimientos, equivalente al S0%. El
emprendimiento econémico de las mujeres corresponde al proceso a través del cual logran
generar y fortalecer capacidades e ingresos autonomos de manera individual o colectiva. Para dar
cuenta de la mejora en el emprendimiento se establecié como condicion al menos cumplir con una
de los siguientes requisitos: aumentar el nivel de ventas mensual o anual, tener ventas o
ganancias mensuales registradas, adjudicarse un fondo de emprendimiento (capital/inversion),
asociarse con ofras mujeres con el objeto de potenciar su actividad econdmica y realizar
encadenamientos productivos con ofras mujeres y/o actores economicos.

A través de estas escuelas, SERNAMEG busca fomentar el reforzamiento de habilidades
tedricolpracticas que aporten a las mujeres en su proceso de crecimiento como emprendedoras,
considerando visualizar las brechas y obstaculos de género que se manifiestan a la hora de
desarrollar una actividad productiva independiente en un contexto predeterminado por la division
sexual del trabajo.
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Con fecha 02, 03 y 04 de septiembre de 2016, se realizé la Quinta Version de la "Expo-Feria
Mujeres Emprendedoras Indigenas 2016", con motivo de [a Conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer Indigena. Esta actividad fue realizada en alianza con CONADI,
institucion que ademas aporta, cada ano el 50% del presupuesto total de esta actividad. La
actividad contd con la colaboracion del Municipio de Providencia y en ella participaron 100
mujeres representantes de pueblos originarios (Atacamefio, Aymara, Mapuche, Colla,
Diaguita, Rapanui y Kawesqar) con asentamiento en Chile, provenientes de las 15 regiones
del pais. El objetivo de esta instancia es visibilizar emprendimientos ¢con pertinencia cultural;
facilitar nuevos mecanismos para la comercializacidn de sus productos; establecer una
instancia para promover la asociatividad, y generar redes y contactos.

Se realizaron diversas Ruedas de Negocios en las regiones de Los Lagos, Bio Bio y
Magallanes, como instancia de vinculacion simultanea entre una emprendedora y lalel
empresario/a ylo potencial cliente o proveedor, en funcién de los intereses especificos, y con
el objetivo de generar potenciales negocios. En estas ruedas de negocios participaron un
promedio de 15 mujeres por cada una de estas regiones.

Se generaron espacios de comergializacion en diversas regiones del pais, con un promedio
de 5 espacios por region, que permite la rotacidn de mujeres emprendedoras (50 mujeres
promedio por region), en los que estas pudieron comercializar sus productos y servicios, con
la posibilidad de ganancia inmediata, totalizando alrededor de 4.000 mujeres emprendedoras
beneficiadas. Con estos espacios SERNAMEG contribuye a disminuir la brecha de génera
que se ha identificado como impedimento para desarrollar un emprendimiento en las mujeres,
en cuanto a acceso e informacidn sobre medios y falta de oportunidades de comercializacion.

Maule Municipio de San Javier
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Fuente: Elaboracién en hase a datos del programa, diciembre 2016.

Se logro apalancar recursos por mas de 2.000 millones de pesos a nivel nacional, para
diversas acciones para las emprendedoras participantes del Programa. Destacan las regiones
de:

Araucania, donde SERNAMEG ejecutd un FNDR denominado “Fondo de emprendimiento
femening®, con una inversion de M3 566.400 para 172 mujeres de escuelas de negocios
individual; 205 representantes de organizaciones productivas de mujeres en talleres de
habilitacion organizacional; 40 asociaciones productivas de mujeres; 295 mujeres del
Programa Jefa de Hogar con un fondo individual para hacer crecer sus emprendimientos.
Los Lagos, que ejecutd un FNDR denominado “Programa de Desarrollo de las Mujeres de
Chaitén", con una inversion de M3 50.000 y una duracion de 12 meses para 25 mujeres
emprendedoras urbanas; FNDR “Fondo de emprendimiento para la reinsercion social v
laboral’, para mujeres que estan actualmente cumpliendo condena en algun recinto
penitenciario ¢ que estuvieron en los dltimos 5 afios y para mujeres que pertenecen a Casas
de Acogida o Centros de la Mujer del SERNAMEG gque cuentan con un emprendimiento formal
0 informal; con una inversidn total de M$ 250.000 y una duracién de 18 meses.

Magallanes, comenzd a fines del afio 2016 a ejecutar un FNDR Capital Semilla, sin embargo,
la ejecucion principal se hara en el afio 2017 beneficiando a 350 mujeres emprendedoras.

Ejecucién Presupuestaria

El Programa tuvo un presupuesto vigente al 31 de diciembre 2016 de M$ 302.670, presentando una
ejecucion efectiva del 100%.

Linea de trabajo en Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género

El objetivo de esta linea de trabajo es contribuir a promover e instalar buenas practicas laborales al
interior de las organizaciones con el fin de propiciar |a reduccion de brechas de genero que permitan
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transformar la cultura faboral v mejorar la incorporacion y desarrollo de carrera de las mujeres;
contribuir al aumento de Ia productividad y competitividad de las organizaciones, a través de la
implementacion de acciones que promuevan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres;
y la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal con corresponsabilidad.

El afio 2016 las actividades méas destacadas fueron las siguientes:

En representacion de la Ministra de la Mujer y Equidad de Género, SERNAMEG particip6 en
el “Tercer Foro de Empresas por la lgualdad”, el cual se desarrollo en Panama, entre el 21 y
23 de noviembre de 2016. En esta oportunidad, gracias a un proyecto conjunto con la Agencia
de Cooperacién Intemacional para el Desarrollo (AGCID) y el Programa de Naciones Unidas
para gl Desarrollo (PNUD), se invitd a un grupo de dingentes/as sindicales de América Latina
y El Caribe, en una iniciativa inédita desde que se iniciaran los Foros el afio 2012, Al mismo
tiempo se conformd una Delegacion integrada por empresas nacionales publicas y privadas
que han sido certificadas en la Norma NCh 3262-2012 para la implementacion de un Sistema
de Gestion para Ia Igualdad de Género y Conciliacion de la vida laboral, familiar y persanal.

Se realizaron 3 Talleres de Formacion para Agentes de Igualdad de Género', cada uno con
20 horas cronologicas de duracion. El primero de ellos se realizd en la ciudad de Santiago; el
segundo en Puerto Montt y el tercero en La Serena. El alcance de estos talleres fue de 33
personas. Esta formacion parte el 2014 y a la fecha en Chile se han formado 171 Agentes de
lgualdad, que estan insertos en organizaciones publicas y privadas.

Se realizaron 59 acciones de sensibilizacion, capacitacién, asistencia técnica, charlas y
talleres de capacitacion para la sensibilizacion en Buenas Practicas Laborales, dirigidos a
instituciones del Sector Publico, con el objetivo de colaborar en la instalacidn de Buenas
Practicas Laborales con Equidad de Género, entre las que se pueden sefialar: Ministerio de
Relaciones Exteriores, Direccién del Trabajo, Ministerio del Deporte, Ministerio de Justicia,
CODELCQ, CONAF, Municipios.

Durante el 2016 SERNAMEG se establecieron 18 mesas de trabajo a nivel nacional, entre las
gue destacan: Mesa de trabajo de Retail y Educacion organizadas por fa Direccidn del Trabajo
(Atacama), "Mujer y Mineria” (Tarapaca), “Mesa Minera de Género” (Antofagasta), “Mesa
Mujer Minera" (Cogquimba), "Mesa Mujer Rural Indigena® (Coquimbe) y en el Consejo Tripartito
Regional de Usuarios (CTRU) dando una mirada de género a los avances en economia
regional (Atacama), “Mujer y Mineria’ (Valparaiso), ‘lguala ENAP RPC Aconcagua’
(Valparaiso), “Mujer y Trabajo", “Iguala Codelco ventanas” (Valparaise), Consejo Regional de
Seguridad Minera (Valparaiso), “Didlogo Social’ (O"Higgins), “Lugares de trabajo Promotores
de la Salud" (O'Higgins), “Mesa Publico-Privado” (Biobio). En la regién Metropolitana se
participd en encuentros empresariales realizados por OMIL de la region, dando a conocer la
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Norma chilena NCh 3262-2012 y los beneficios de incorporar las Buenas Practicas Laborales
con Equidad de Geénero al interior de las organizaciones.

- En las regiones Metropolitana y de Magallanes y la Antartica Chilena se prestd asesoria a
ENAP Magallanes, empresa que en la regién esta implementando la Norma NCh 3262-2012
de Sistema de Gestion para la Igualdad de Género y Conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal.

- A nivel regional, durante el 2016, se lograron establecer un total de 35 alianzas estratégicas
con sindicatos en 13 regiones del pais, destacando en Aysén [a instalacion de la Mesa del
Sector Pablico de Buenas Practicas Laborales con Enfoque de Género, que viene a consolidar
un espacio de discusion y accion en torno a la realidad laboral de trabajadoras/es del sector
publico en la region. Esta alianza de trabajo esta liderada por la SEREMI del Trabajo, la ANEF
Regional y SERNAMEG. Por su parte en la region de Araucania, se realizd la Escuela Sindical
denominada “Elena Caffarena”, la cual fue impartida en conjunto con la Direccion del Trabajo.
En ella participaron representantes de la Universidad Catolica de Temuco, Siresa, Sindicato
Supermercado El Trébol, Sindicato de Honorarios de Loncoche, Asociacion de Funcionarios
de la Araucania, Clinica Alemana, Dirigentes de la CUT, Colegio de Profesares; ademas del
SEREMI de Gobiemo, la Directora Regional del Trabajo y la Directora Regional de
SERNAMEG.

3.2.2 Autonomia Fisica: Buen Vivir de Ia Sexualidad y la Reproduccion.

Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion.

El programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion se ejecuta por segundo afio consecutivoz,
buscando contribuir a la plena realizacion de las personas, en especial de las mujeres, adolescentes
y jovenes, impulsando iniciativas que cautelen derechos de mujeres y hombres, en los ambitos de la
sexualidad y la reproduccion, y que promuevan el logro de la autonomia.

El Programa busca generar procesos de dialogo y reflexién que permitan promover el buen vivir de la
sexualidad vy la reproduccion, considerando la diversidad de las personas, las etapas de su ciclo vital
y sus proyectos de vida, en el marco del respeto de los derechos humanos, a través metodologias
participativas.

2 E! Programa Suen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccidn, comenad su gjecucidn &l afe 2015,
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e Realizacion de talleres,

Durante el afio 2016 se realizaron dun total de 569 Talleres de Promocion del Buen Vivir de la
Sexualidad y la Reproduccion desde un enfoque de género y derechos, de los cuales 332 talleres
fueron con mujeres de 19 afios en adelante, y 237 fueron talleres con jovenes de ambos sexos (14 a
18 afios).

v Coberturas Talleres en Mujeres de Todas las Edades: La cobertura en mujeres de distintas
edades fue de 5.951 mujeres, de las cuales 4.087 corresponden a mujeres de 19 arfios en
adelante, y 1.864 corresponden a mujeres jovenes (14 a 18 afios).

v Cobertura Talleres en Jovenes Ambos Sexos: Los talleres con jovenes mujeres y hombres de 14
a 18 anos, fue de 3.742, compuesta por 1.864 mujeres jovenes y 1.878 hombres jovenes.

El principal objetivo de los talleres fue contribuir al desarrollo de la autonomia de las y los jovenes y a
la promocién del buen vivir de |a sexualidad y la reproduccion, mediante el fortalecimiento de su
autoestima y autocuidado para que adopten decisiones informadas sobre su sexualidad y prevencion
del embarazo adolescente.

Estos se llevaron a cabo en las siguientes comunas del pais: Arica, Putre, Alto Hospicio, Pozo Almonte,
Antofagasta, Tal Tal, Vallenar, Diego de Almagro, La Serena, Combarbala, Valparaiso, Cartagena,
Renca, Recoleta, La Florida, La Granja, La Pintana, Talagante, Requinoa, San Vicente, Longavi, San
Clemente, Concepcion, Nacimiento, Chillan Vigjo, Carahue, Collipulli, Paillaco, Frutillar, Quelién,
Coyhaique, Punta Arenas, estando presente en todas las regiones del pais.

+ Ejecucion Presupuestaria

El Programa tuvo un presupuesto vigente al 31 de diciembre 2016 de M$ 806.779.- presentando una
ejecucion efectiva de 100%.
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3.2.3 Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Proteccion y Reparacion
Integral de violencias contra las mujeres.

Programa de atencion, proteccion y reparacion de violencia contra las mujeres.

En el afio 2014 se disefid el programa de atencidn, proteccion y reparacion de violencia contra las
mujeres, cuyo objetivo es abordar las violencias desde una perspectiva de género, entendiéndolas
como producte del ejercicio de relaciones desiguales de poder y, por ende, generando una
intervencion integral3 {lnterd1$clpl|nana coordinada con redes institucionales y comunitarias) y con
una mirada de proceso, entregando a las mujeres atencion, que incluye contencion y herramientas
para fortalecer sus habilidades personales y mejorar su autoestima; proteccidn, otorgando Residencia
Temporal que implica la visibilizacién de la violencia, reconocimiento de los riesgos y la generacion de
estrategias de proteccion y autoproteccion, representacion juridica a las victimas colaterales de
femicidios y femicidios frustrados; y reparacion, proceso de restitucion y resignificacién de la historia
de violencia con el fin de restablecer la condicién fisica, psicologica y social a través de psicoterapia,
reintegracion social y representacién judicial para asegurar el cumplimiento efectivo de sus derechos.

Para lograr este objetivo, SERNAMEG ha desplegado a lo largo del territorio diversos dispositivas,
tanto presenciales como remotos.

Atencidn presencial.

1. Centros de la Mujer

Los Centros de la Mujer son dispositivos que brindan un espacio de atencidn y proteccion a las mujeres
victimas de violencia, otorgando orientacion, informacion, atencién ambulatoria v la proteccion
necesara que resguarde su integridad, llevando los esfuerzos para sancionar a los hombres que
ejercen violencia, e instalar la prevencion en el ambito local para erradicar en nuestro pais la violencia
contra las mujeres. La atencion psico-socio-educativa mayoritariamente, sigue siendo enfocada en
torno a la violencia de pareja.

Los Centros de la Mujer se concibieron en sus inicios como referentes locales de orientacién e
informacion para violencia de pareja baja a moderada, donde la intervencién era breve y acotada en
el tiempo. A lo largo de los afios, este dispositivo ha especializado su intervencidn incorporando; mas
profesionales, mayor tiempo en la duracién de la infervencién y mayor seguimiento. Desde el 2015, se
entrega una primera atencion de acogida a toda mujer que requiera la ayuda del Centro, esta primera
atencién que es de orientacion e informacion aborda |as distintas manifestaciones de violencia contra

3 Ls snfervencidn Integral se entiends segln cada modelo de inervencabn. Para los Cenfros de la Mujer y las Casas de Acogida se trat de una
infervencion psco-socio-edecativa ¥ juridica en viplenciag en condra de las mujeres. En los Centros HEVPA s trata de una Intervencién psico-socio-
educativa con fin reeducative para hombres que ejercen o han ejercide viglencia en contra de sus parejas. En ks Centros de Atencidn a mujeres \icimas
de Agresignes Sexusies se trata de una intervencidn reparatona multidiscipinaniz (psicolbgica, social y uridica) para mujeres que han suffido vickendia
Fenial,
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las mujeres para su derivacién a instancias correspondientes. En un segundo momento, se encuentra
el ingreso efectivo de las mujeres a un proceso de intervencion psico-socio-educativa y juridica que
los Centros de la Mujer brindan 2 nivel nacional.

Durante el afio 2016, los Centros de la Mujer atendieron a 34.233 mujeres a nivel nacional (15.254
ingresos efectivos y 18.979 mujeres de arrastre)s. Hoy se cuenta con 103 Centros a lo largo del pais.

MUJERES INGRESADAS A LOS CENTROS DE LA MUJER 2015 - 2016

Ingresos Ingrezos Ingresos efectivos
Categorias.  efectivosen  efectivos en Afio en Afio 2016
Afo 2014 2015
Ingresos
: 19, 18.979
56 20,393 8285 4

Fuenie: Informe Anual de Gestion Centro de [a Mujer. Datos al 31 de diciembre de 2016

El dato de mujeres ingresadas el afio 2016 sdlo cuantifica a las mujeres ingresadas al proceso de
intervencion de los Centros, excluyendo el dato de las mujeres que han sido atendidas en |a fase de
orientacion e informacion.

Salidas Centros de la Mujer 2014 - 2016

Categorias  2014° % Logro  2015° % Logro 2016”7 % Logro
Egreso 12804 S7.05% 10534 55.70% 10180 53.60%

Desercién 2918 3474 3.965

25,19% 23.15% 34,50%
Interrupcion 2779 2447 2580
Derivacion £49 2,86% 352 1,83% 7m 37%

Fuente: Informe Anual de Gestion Centro de 13 Mujer, Datos al 31 de diciernne da 2016,

Durante el afio 2016 un total de 17.426 mujeres salieron del proceso de intervencion (egresos,
deserciones, interrupciones y derivaciones) de los Centros de la Mujer a lo largo del pais. De éstos los
eqgresos efectivos (quienes terminan el proceso de intervencion) son 10.180 mujeres. En el afio 2015
se mejora la rigurosidad de los criterios para el egreso; en tanto se realiza una vez que la mujer
ya no esta sufriendo violencia o no se encuentra en una situacion de riesgo. Por tanto, la mayor

4 S habla de mujeres de amastre, va que el ingreso a los Centros de la Muper se produjo con antenondad 2117 de eness de 2016, Por tanto, al comenzar
el afie 2016, adn se encontralban en intervenchin con Plan de intervencion individual vigente.

2 Considerandio un total de 22,618 mujeres atendidas durante ¢l afig 2014,
6 Considerando un total de 19.285 mujeres atendidas durante &l aho 2015,
T Considerando un total de 17,426 mujeres atendidas durante e afo 2016,
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especializacion de la intervencidn para un egreso exitoso ha devenido en que la permanencia
en el dispositivo sea mayor, lo que genera mas mujeres en atencién proveniente del afo
anterior.

Estas ditimas acciones han propendido a mejorar la calidad de las gestiones realizadas con cada una
de las mujeres ingresadas, teniendo como resultados que el afio 2016 un 91,55% de las mujeres,
luego de su egreso mantuvieron o disminuyeron los logros alcanzados al momento del seguimiento.
Constituye un hito importante la reformulacion de la medicién de la efectividad de la intervencion de
los Centros de la Mujer, donde a partir del 2015 se consideran en la medicion tanto la violencia fisica,
psicologica, sexual y econdmica. Avanzando asi con respecto a afios anteriores donde sélo se
monitoreaba la violencia fisica.

Las deserciones o baja adherencia (la mujer no finalizd su proceso de intervencion), responden a
situaciones y dindmicas diferentes, siendo las razones principales, 1a retractacion en la que influyen
distintos factores, y las dificultades en el acceso a los dispositivos en el territorio dende habitan o
trabajan las mujeres, que se expresan en la distancia geografica y falta de recursos de las mujeres
para movilizarse.

IL. Casas de Acogida

El afio 2007 ¢l SERNAM incorpord a su modelo el dispositivo Casas de Acogida, cuyo objetivo es dar
proteccidn temporal a mujeres mayores de 18 afios que se encuentran en situacion de riesgo vital a
causa de violencia gjercida por parte de |a pareja actual o anterior, otorgéndoles un lugar seguro de
residencia, atencion psicosocial y legal, y apoyo para la reelaboracion de su proyecto de vida.

La Presidenta Bachelet, incluyé en su Programa de Gobierno el establecimiento de un plan progresivo
para instalar Casas de Acogida adicionales a las ya existentes al inicio de su mandato. A la fecha se
han implementado 18 nuevas Casas, 4 instaladas el afio 2014, 8 el afio 2015 y 6 el afio 2016 en las
comunas de Cafiete, Linares, Curico, Chaiiaral, Iquigue y Villarrica; totalizando 40 Casas de Acogida
a lo largo del pais.

Durante el afio 2016 se atendid un total de 996 mujeres que se encontraban en situacion de riesgo
grave yio vital a causa de la violencia intrafamiliar o violencia por parte de sus parejas, compuestas
por 622 mujeres atendidas en el modelo y 222 pre ingresos y atendio a 1.208 hijos/as de estas mujeres.
Lo anterior se desglosa en el siguiente cuadro:
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MUJERES ATENDIDAS EN CASAS DE ACOGIDA 2016

Mujeres de afios anteriores 152

afto 2015 _

Pre ingresos 2016 222
ingresos 2016 - G22 N
Total atendido 996

Fuente: infarme Anual oo Gestida de Casas de Acogida. Datos al 31 de diciembre de 2016

El total de ingresos de mujeres en 2016 fue de 844 considerando los pre-ingresos realizados. La
categoria de Pre Ingreso se refiere al tiempo en que se recibe a la mujer y se evalla su situacion de
riesgo vital o condicidn de vulnerabilidad que amerite su ingreso a la Casa para la proteccion
inmediata. Luego de estas acciones, existe un tiempo maximo de 3 dias, que al finalizar, siempre y
cuando la mujer quiera seguir en intervencion y cumpla con el perfil, se formalizara su ingreso 2l
dispositivo como ingreso efectivo.

CASAS DE ACOGIDA

2014 2015 2016
Fre- Ingresos Pre= Pre-

Ingresos
mujeres
2014

Ingresos Ingresos

: . : Ingresos Ingresos e
mujeres Nifios mujeres | oreres mﬁa;é{g'ﬁ“s mujeres  mujeres 2016, as Y

2014 2014 2015 s 2016 s
29 899 909 268 710 694 222 622 706

: Ingr:
Ingresos nifas y Ingresos g

Fuente: Informes Anuales de Gestidn de Casas de Acogida. 2015 y 2016,

En términos de resultados, 288 mujeres egresaron a diciembre 2018. En relacién por afio de ingreso
(622), esto corresponde a 46,3%.

SALIDAS CASAS DE ACOGIDA 2014 - 2016

9 % Yo
__ Efectivo ngresos Efectivo Ingresos Efectivo. ingresos
Calegorias 2014 mujores Logro 2015 mujeres Logro 2016 mujeres  Logro

2014 2015 2016
N° N° o
Mujeres que
i 400 57.20% 329 4633% 288 48,30%

Mujeres que
 desertan 163 699 Z331% 280 70 3943% 268 622 43.25%
Mujeres
Patiradas 23 3,28 15 2.68% 18 2.97%
Fuente; Informe Anual de Gestion de Casas de Acogida. Datos al 31 de diclernbre de 2016,
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El ingreso y permanencia de mujeres a las Casas de Acogida se realiza bajo la voluntad expresa de
ellas. Los factores que influyen en la desercion en Casas de Acogida son: que las mujeres buscan
otras redes de apoyo distintas como la residencia con amigas/os o familiares o bien valoran que ya
han adquirido las herramientas necesarias para poder superar la situacion de violencia por ellas
mismas, sin considerar |a opinion del equipo en esta decision. Sin embargo, esto no significa que se
desvinculen de la oferta de SERNAMEG, puesto que 79% de los casos accede a la intervencidn por
parte de un Centro de la Mujer.

El Sequimiento posterior al Egreso es una de las lineas de accion fundamentales para evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la intervencién, que se realiza a las mujeres que egresan, desertan
ylo son retiradas de las Casas de Acogida. Dicha accion, se considera parte del proceso de
intervencion de la mujer y se lleva a cabo a través de acciones de contacto directo con ella, ya sea via
telefonica o visita domiciliaria, segln la particularidad de cada caso.

Uno de los principales indicadores de resultado de la intervencion de las Casas de Acogida,
monitoreados desde la Unidad en VCM, corresponde al porcentaje de mujeres que posterior al egreso
de las Casas de Acogida mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento de su
egrese.

Por otra parte, cabe sefialar que, al momento de egresar la mujer, ademés de finalizar su proceso de
intervencion, se evalla su nivel de riesgo a través de una Pauta de Egreso, cuyos resultados se
contrastan con los de la Pauta de Sequimiento al momento de realizar la evaluacién. Por tanto, el
universo muestral a considerar para dar cuenta del indicador de resultado, esta compuesto por el total
de egresos que les corresponde seguimientos, menos las que no se pudieron evaluar debido a alguno
de los siguientes factores, entre otros, que aun cuando las Casas de Acogida contactan a las mujeres,
éstas no son evaluadas, ya sea porque no puede responder a las preguntas ¢ bien en el momento del
llamado, se considera riesgoso el contacto telefonico o por la existencia de seguimientos sin
resultados, que se refiere a que el equipo de las Casas de Acogida realiza varias acciones destinadas
a ubicar y contactar a las mujeres tales como llamados telefonicos y/o visitas domiciliarias, los que son
infructuosos. Esto Ultimo, se debe a que las mujeres cambian su numero de teléfono, cambian su
domicilio ¢ bien, a que Ia oportunidad en que fueron visitadas, no se encontraban en su hogar o cuando
las mujeres no desean que se realice el seguimiento.

Dado lo anterior, el universo fotal de egresos a los que les corresponde seguimiento fue de 264 casos.
Dichos egresos contemplados en esta medicion, se produjeron entre octubre de 2015 y octubre de
2016, en atencion a que este seguimiento se realiza entre dos y cuatro meses del egreso,
constituyéndose en el universo muestral para estos efectos. Es asi que, de las 264 mujeres evaluadas

& Corresponde a los egresos entre octubre de 2015 y octubre de 2016. Se entendera por Seguimiento el proceso de evaluacion
de la mujer en un periodo de 2 a 4 meses una vez egresada, donde se contrastara la Pauta de Egreso y Pauta de Seguimiento,
con el fin de identificar si se mantienen o mejoran los logros alcanzados a la salida del dispositivo.
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durante el afio 2016, 243 de ellas mejoraron o mantuvieron el nivel de riesgo presentado al egreso
de las Casas de Acogida correspondiendo a un 92,05%.

ll.  Casa para Mujeres vulneradas por el Delito de Trata.

Desde el afic 2012, SERNAMEG cuenta con una Casa para Mujeres vulneradas por la trata de
personas y migrantes en situacion de explotacion, que se encuentra ubicada en la Region
Metropolitana, aun cuando tiene cobertura nacional. Su objetivo es ofrecer un espacio de residencia
temporal y seguro a las mujeres y sus hijos/as, que se encuentran en situacion de riesgo, producto
de haber sido vulneradas por la trata de personas. Durante el afo 2016, la Casa de Trata atendio
a 12 mujeres (6 ingresadas y 6 mujeres en continuidad del afio anterior) y 5 nifios y nifias.
Como parte de la linea de sensibilizacion y formacion para la deteccion de personas vulneradas por
la trata de personas de esta Casa, se ejecutaron talleres de prevencion con organismos piiblicos y
privados, asi como acciones de formacion con municipios y ONGs llegando a un total de 793
personas el afio 2016.

IV. Centros para Hombres por una Vida Sin Violencia (HEVPA).

Esta iniciativa, implementada a partir del afio 2011, tiene como objetivo brindar atencion reeducativa
buscando desnaturalizar la violencia. Durante el afic 2016 en los 15 Centros para Hombres por una
Vida Sin Violencia (HEVPA), se atendieron a 1.152 hombres, lo que implica que desde sus inicios los
HEVPA han atendido a 6.478 hombres.

INGRESOS CENTROS HEVPA 2011-2016
2011 2012 2013 2014

" Fuente: Informe ce Gastion Anyal Geniros HEVPA. Dz

Se releva el ingreso por demanda espontanea con 30,9%, derivacion de Justicia 60,05% {Tribunal
de Familia: 79,06%; Tribunal de Garantia: 20,51%; Fiscalia: 0,43%) y el 7,53% restante en
derivaciones desde otras instituciones (SERNAMEG, SENAME, Salud, Carabineros).

El afio 2016 fueron egresados 129 hombres a nivel nacional, estes son hombres que comenzaron su
proceso reeducativo durante el 2015, debido a que el proceso de intervencion en su totalidad se
puede extender a méas de 11 meses de acuerdo a las diferentes fases del mismo (diagndstico-
evaluacion, primer nivel grupal, segundo nivel grupal y las respectivas entrevistas de devolucion una
vez concluidas las diferentes fases).
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V. Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales

SERNAMEG cuenta con tres “Centros de Atencion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual” (CVS)
en las Regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio, cuyo fin es otorgar atencion especializada en
reparacion social, psicoldgica y juridica, con perspectiva de genero, a mujeres adultas que han sufrido
de diversas manifestaciones de violencia sexual. Junto con ello, se realizan acciones de prevencion
en los temitorios donde estan localizados para asi entregar informacion sobre esta manifestacion de
violencia a nivel territorial, tanto con la comunidad como con instituciones claves, visibilizando los
derechos sexuales y reproductivos de las mujeres.

Durante el afio 2016, los CVS atendieron a 808 mujeres. De ellas 435 ingresaron a los CVS y 373
recibieron informacion u orientacion,

La Agenda de Género v Equidad gue contempla el Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet incluye dentro de sus medidas un Proyecto de Ley para la despenalizacion de la interrupcion
voluntaria del embarazo en tres causales especificas: riesgo de vida de la madre, inviabilidad fetal
letal, y violacién. Respecto de la causal de violacién los Centros de Atencidn para Mujeres Victimas
de Violencia Sexual se constituyen como una oferta programatica clave para la acogida,
acompafamiento y reparacion psicosocial y juridica de las mujeres que se encuentren en dicha
situacion en las fres regiones que cuentan con este dispositivo.

VI. Circuito de Femicidio

El afio 2009 se firmd el Protocolo Intersectorial para nifios, nifias y adolescentes que fueron victimas
indirectas del Homicidio ¢ Parricidio en contexto de Viclencia Contra la Mujer, del cual SERNAMEG
forma parte. Este circuito busca generar una coordinacion interinstitucional, que tiene por objetivo
garantizar la proteccion y atencion integral (psicolégica, social y legal) de los nifios, nifas y
adolescentes victimas indirectas y directas en el caso de mujeres afectadas en los femicidios
frustrados, asi como también de sus familiares y otras victimas adultas en los casos de femicidios
consumado. SERNAMEG debe asumir la representacidn legal de estos casos y brindar atencién
psico-socio-educativa a las mujeres sobrevivientes, de acuerdo a las Orientaciones Técnicas del
Circuito.

A partir del Protocolo antes citado, el SERNAMEG se encarga de entregar una representacion judicial
especializada en materia penal y de género y de todas las acciones de proteccion necesarias
activando ias redes existentes (casas de acogida, bofones de emergencia, derivaciones
intersectoriales, activacion de redes comunitarias, etc.).

El afio 2016 ocurrieron en nuestro pais un fotal de 34 casos de Femicidios Consumados, E! Circuite
de Femicidio trabaja con un concepto de femicidio mas amplio que el contemplado en la ley lo que ha
permitido incorporar ofras hipotesis como las de actuales o ex parejas sin convivencia u ofras
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relaciones de intimidad sexual, lo que explica en parte el aumento de las cifras en los registros.
SERNAMEG interpuso 21 guerellas. Del ndmero restante, se debe a razones tales como: rechazo de
la representacion del SERNAMEG, suicidd del acusado, otro patrocinio o imputado préfugo.

Por ofra parte, en 2016 se registraron 129 Femicidios Frustrados a nivel nacional, diecisiete casos
mas que el afio anterior. Este aumento en el registro de los casos se explica, en parte también, por
los avances en la deteccion de los casos, el trabajo realizado por el Circuito de Femicidio y por la
sensibilizacidn y capacitacion entregada por SERNAMEG a los distintos sectores que se encuentran
en |a primera linea de atencion.

En el afio 2016, las autoridades de las instituciones integrantes del Circuito Intersectorial de Femicidios
Nacional (CIF) acuerdan instalar los Circuitos Intersectoriales de Femicidios Regionales. Dichas
instancias regionales se encuentran inauguradas y funcionando en todas las regiones del pais, con
Orientaciones Tecnicas elaboradas de manera conjunta por las instituciones participantes, Es decir,
al CIF Nacional se agrega la potencia y valor del trabajo en estas materias de los 15 CIF Regionales,
quienes en los territorios actdan de manera inmediata.

Cabe destacar que durante el 2016 las/os abogadasios Regionales de Prevencion de Violencia
Extrema y Femicidios, contribuyeron ademas de las querellas y |a sensibilizacion de actores del sector
justicia, en la mejora del registro de los casos de connotacion piblica, llegando a un total de 380 casos
el 2016, aparecidos en medios de comunicacién, para los cuales SERNAMEG desplegt acciones
urgentes de proteccion.

En ninguno de los casos en que se ha activado el Circuito de Femicidio por casos de femicidios
frustrados, las mujeres sobrevivientes han sido victima de un femicidic consumado.

Atencidn remota

I Servicio de Atencion telefonica y telematica (SATT)

Dada la magnitud del problema de la Violencia contra la Mujer (VCM) se ha hecho necesario
implementar una estrategia telematica de atencién, que logre facilitar y llegar oportunamente a las
mujeres. Esta modalidad de atencidn nos ha permitido tener una cobertura en todo el territorio nacional
con disponibilidad las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Durante el 2016, se recibieron 17.919
llamadas al Fono Ayuda; el cual brinda atencion telefonica especializada y pone a disposicion de las
mujeres y terceros una escucha oportuna y cercana frente a situaciones de violencia, en especial
situaciones de emergencia en las que este dispositivo de atencion remota puede brindar una primera
respuesta, siendo una herramienta efectiva al minuto de orientar, referenciar y proteger a las mujeres.
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De esta manera, es posible entregar atencion referida a Fono Ayuda y Orientacién de SERNAMEG,
propiamente tal, Seguimiento de Partes Policiales, Boton de Emergencia y Seguimiento de Medidas
Cautelares.

Botones de emergencia a mujeres en riesgo de
violencia.

2013 2014 2015 2016

690 1423 2654 4,066
Fuente: Datos 21 21 de diciembre de 2015, SERNAMEG 2016

Asimismo, se realizd seguimiento a 54.272 mujeres en virtud de partes de denuncias de Carabineros.
Estos son enviados al SERNAMEG con mérito de un acuerdo con la Zona de Prevencién y Proteccion
a la Familia (ZONAFAM), donde se logra que en la evaluacion de riesgo anexada al parte VIF, se
incorpore la pregunta de si la mujer quiere o no ser contactada por nuestra institucion. Desde
SERNAMEG se envia la informacién consolidada al Servicio de Atencién Telefénica y Telematica
(linea 800) para que las mujeres sean contactadas en breve plazo para contencion, evaluacion y
referenciacién a la oferta territorial mas cercana para que se continue con la intervencion.
Paralelamente, el SATT envia la informacién de todas las mujeres (contactadas y no contactadas) a
los Centros de la Mujer para que puedan realizar todas las gestiones pertinentes para su vinculacion
con el dispositivo.

Durante el 2016, ademas, se entregaron 4.606 botones de emergencia a mujeres en riesgo de
violencia; dicho servicio se entrega segin la evaluacion de riesgo realizada por las Direcciones
Regionales (en todos los casos de femicidios frustrados, femicidios consumados en caso de que las
victimas indirectas estén siendo violentadas por el agresor y/o sus redes, o bien en casos de
connotacién pablica) y los dispositivos del programa VCM (Centros de la Mujer, Casas de Acogida,
CVS, Casade Trata) al encontrarse frente a un caso de riesgo grave o vital, Este servicio se diferencia
del entregado por el Ministerio Publico en tanto: [a mujer no necesita denuncia ni medidas cautelares
vigentes; ni estar activamente participando del dispositivo (por ejemplo, en caso de deserciones).

Finalmente, se logrd contactar a 3.592 mujeres derivadas del Centro de Medidas Cautelares del
Tribunal de Familia de Santiago. Cabe destacar que estas derivaciones aumentaron mas del 50% en

tanto hay mas personas realizando este tipo de seguimiento a través de |a plataforma SATT.

Ejecucion Presupuestaria
Este programa contd con un financiamiento que ascendid a M$ 11.187.271.-
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Programa de Prevencion Integral de Violencia contra las mujeres.

El modelo de abordaje integral de la violencia contra las mujeres considera en su continuo como
fundamental el desarrolio de acciones de Prevencion Integral incluyendo la intervencion primaria
“antes de que la violencia ocurra” y la intervencion secundaria “después de que esta ocurre”, para
evitar la violencia extrema y los femicidios. Es de importancia que la prevencion se dirija tanto a
mujeres como a hombres,

Este Programa ha incorporado a 76 Encargados/as Temitoriales de Prevencidn (83incorporadasios en
62 Centros de la Mujer y 13 directamente en Municipios, donde no hay CDM), 15 Encargados/as
Regionales de Prevencion. Tiene como objetivo cuestionar la naturalizacion de la VCM en |a poblacion,
mediante acciones de difusion, sensibilizacion, capacitacion y coordinacion intersectorial.

El afio 2016 se trabajé en cuatro lineas: difusion (que la comunidad conozca la realidad de la VCM),
sensibilizacion (busca promover una transformacion, cambio de actitudes y de comportamiento de la
sociedad), capacitacion (entrega de herramientas para cambiar o transformar la realidad de la VCM)
y la coordinacion intersectorial (generacion de redes de trabajo, coordinacion, organizacion y
derivacion).

En la linea de trabajo de difusion, el afic 2016 se entregaron 408.094 volantes y dipticos, se
hicieron 600 eventos comunitarios, el programa contd con 1.680 apariciones en medios de
comunicacion, efc.

ACTIVIDADES DE DIFUSION ANO 2015-2016

205
Eventos comunitarios 442 600 eventos
‘Material gréfico N s S
distribuido 378.871 408,084 ejemplares

Aparicignes en medios

i 1.829 1.680 apariciones
comunicacion

Fuente: Infrme da Gestion Anual Programa Prevencidn. Datos al 31 de Dicembee de 2016.

Cabe destacar que en el mes de noviembre del afio 2016 SERNAMEG difundié dos campafias
comunicacionales sobre violencia contra las mujeres: “Chile Sin Femicidios™ y “El doble discurso
también es violencia”.
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- La linea de trabajo de sensibilizacion consiste en acciones que promueven el cambio de
actitudes y comportamientos en la sociedad. No sélo busca informar, sino que las personas tomen
un rol activo en lo individual y colectivo. Durante el afio 2016 se alcanzd a 96.874personas a
través de diversas acciones, principalmente charias y talleres para concienciar sobre la gravedad
de la VCM y la necesidad de intervenir para erradicarla.

LINEA DE SENSIBILIZACION ANOQ 2016

Actividades 3.143 3.348 actividades

Cobertura poblacién 125476 96,874 personas

Fuente: Informe de Gestion Anual Programa Prevencién, Datos al 31 de digembre de 2016,

- Lalinea de trabajo de capacitacion se dirige a la adquisicidn de herramientas para la accién e
incluye tres modalidades:

a) Programa de Formacion de Monitoras Comunitarias/os para dirigentas/es sociales

En cuanto al Programa Nacional de Formacién de Monitoras/es Comunitarias en materias de violencia
de genero (Medida del Programa de Gobiemno) se ¢apacitd a 2206 personas en 88 comunas de las 15
regiones del pais, con 20 horas tedricas y realizan una practica de sensibilizacion comunitaria para la
aprobacion del curso que alcanzo a un fotal de 80.574 personas (cada monitor/a realiza en una
practica con un minimo de 30 personas en su termitorio). El programa conto con 98,33% de satisfaccion
por parte de las y los participantes, v las certificaciones de dichos cursos se realizaron en el marco del
25 de noviembre.

Formacion de Monitorasles comunitariasios

2015
Capacitadasios 1.417 2.206 personas
Sensibilizacién 58.490 80.574 personas

Fuente: Informe de Gestion Anual Programa Prevencion. Daios al 31 de diciembre de 2076,

b) Capacitaciones presenciales a sectores e instituciones estratégicos en la
comunidad

38



Respecto a las capacitaciones a sectores estrategicos (donde se priorizaren los de educacion, salud,
justicia y policias) se capacitd a 15.779 personas en las 15 regiones del pais. Esta esfrategia consiste
en talleres presenciales de 4 horas y se enmarca en el Programa Nacional de Capacitacion en VCM,
como parte de planes de formacin inicial y continua de funcionarias y funcionarios publicos (Producto
transversal del Plan Nacional de Accidn en VCM 2014-2018).

Capacitaciones presenciales a sectores estratégicos en la comunidad

2015 2016

Capacitadasios 9.636 15.779 personas

Fuente: Informe de Gestidn Anual Programa Prevencin. Datos al 31 de dicsernbre de 2016:

¢) Curso e-learning en VCM para funcionarios/as publicos.

En cuanto a la capacitacion e-learning, del Programa Nacional de Capacitacidn en VCM consistié en
un Curso basico de Capacitacion e-learning de 30 horas cronolégicas, denominado: “Herramientas
para el abordaje de la Violencia contra las Mujeres”, en los que se inscribieron a 466 funcionarios/as
publicos/as.

CAPACITACION ANO 2015-2016

Maonitoras comunitariasios 1.417 personas 2206 personas
Certificadas e-leaming 108personas 362 personas
Otras capacitacionss ~ 9.63Bpersonas  15.779 personas
Satisfaccion participantes - 8% 89%

Fuente: Informe de Gestién Anual Programa Prevencion. Dalos al 31 de diciembre de 2016,

Respecto de la coordinacién intersectorial lasflos encargadasios teritoriales y ellla Encargadola
Regional de Prevencion desarrollaron encuentros con las distintas instituciones presentes a nivel
regional y comunal, estableciendo vinculos con 381 redes y/o mesas a nivel nacional, de las cuales
50 son regionales y 331 de caracter comunal. A este efecto, se considera que las mesas son espacios
mé&s institucionales y formales (Ej. autoridades convocando a vecinos/as para debatir una tematica)
mientras que las redes son espacios de relacidn entre pares y menos jerarquizados, para la
articulacion y fortalecimiento del tejido social.
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Ejecucion Presupuestaria
El Programa de Prevencidn Integral de Violencia contra las mujeres contd con financiamiento
ascendiente a M$1.224.316.-

3.24 Promocion y fortalecimiento de la participacion e incidencia de las mujeres
en espacios de decision politica, social, econémica y cultural del pais.

Programa Mujer, Ciudadania y Participacion

El programa Mujer, Ciudadania y Participacién implementado por SERNAMEG a partir del afio 2015,
se enmarca en los ambitos de la promocion de los derechos ciudadanos de las mujeres y de su
participacion en los espacios publicos de toma de decisiones. El fin del programa es promover |a
autonomia politica de las mujeres a nivel local, regional y nacional y aumentar la participacion e
incidencia de las mujeres en el territorio.

Durante el afic 2016 el programa alcanzo una cobertura de 8.432 mujeres a nivel nacional, a través
de tres componentes o intervenciones, El disefo del programa permite que una mujer participe en
todos los componentes del programa, sin embargo, sélo se cuantifica una vez, esto es un RUT dnico.
A continuacion, se describen los componentes y coberturas alcanzadas para cada uno.

El primer componente son los Talleres Municipales de Formacion en Ejercicio de Derechos
Ciudadanos, los que sensibilizan en tormo a la importancia de reconocerse como sujeto de derechos,
organizarse y participar colectivamente para resolver asuntos que afectan a las comunidades y
plantearse como contraparte del Estado; garantizando y promoviendo la existencia de gobiernos que
profundicen la democracia y sean eficaces en su accionar, en la medida en que cuentan con
diagnésticos pertinentes, participativos y con propuestas y evaluaciones formuladas desde la misma
ciudadania. Los talleres apuntan a empoderar a las mujeres a través de un proceso de
autoreconocimiento en cuanto sujetas de derechos. Los Talleres, por la transversalidad de sus
objetivos, son un componente de acceso universal, para mujeres a partir de los 16 afios. Se realizaron
un total de 706 Talleres Municipales de Formacion en Ejercicio de Derechos, en 37 municipios, con
presencia en las 15 regiones, alcanzando un total de 6.709 mujeres participantes del componente.

El sequndo componente dice relacion con el fomento de la asociatividad, que se realiza a través de
los Conversatorios provinciales. El componente constituye un ejercicio de derechos ciudadanos en
donde representantes de organizaciones de mujeres fijan su propia agenda de género y construyen
una instancia de control y participacion ciudadana, en la que se interactia con los sectores vinculados
haciéndoles llegar propuestas y evaluaciones a fin de trabajar posibles acuerdos, asi como el
seguimiento a los mismos.



Cobertura Programa Ciudadania y Participacion

2015 2016 Total Periodo

Mimers de mujeres 8484
parficipantes :

Fuante: Informe de Gestion Anual del Programa.

B.432 15.916

El trabajo de los conversatorios se consolida y comparte 2 nivel regional en un encuentro, al cual
asisten participantes de los conversatorios provinciales, ofras representantes de organizaciones,
autoridades de los servicios vinculados v de SERNAMEG. Esta intervencion procura potenciar la
incidencia de las organizaciones a través de la construccion de redes en temas vinculados a los
derechos de las mujeres; por lo cual, ademas de la incidencia de las organizaciones de mujeres y las
redes; por lo cual, ademas de la incidencia de |as organizaciones de mujeres y las redes, se trabaja la
importancia del ejercicio de una ciudadania activa con identidad y sentido transformador del orden
imperante: Esto significa que se busca transitar de una concepcion de las mujeres como objeto de las
politicas publicas a otra que las entiende como sujetas de derechos con un rol activo en todoe el ciclo
de las politicas pablicas y con un claro rol de control social de la implementacion y resultados de éstas.
En estos conversatorios participaron un fotal de 910 mujeres, ejecutandose 51 conversatorios
Provinciales a lo largo del pais, y un conversatorio regional,

Por dltimo, estrechamente vinculado con el objetivo de potenciar la autonomia en la toma de
decisiones -es decir, promover una mayor presencia de mujeres en cargos de representacion politica-
, S& ejecutaron, Escuelas de Liderazgo cuyo publico objetivo son aquellas dirigentas sociales y
politicas que se han planteado postularse para algln cargo de representacion politica. Las Escuelas
Regionales de Liderazgo potencian el encuenfro de mujeres de distintas realidades sociales,
territoriales y de los distintos partidos politicos e independientes que, en Ia instancia de formacion,
recongcen sus objetivos y situaciones comunes, potenciando sororidad y complicidad entre aguellas
gue participan y se encuentran en el mundo politico. Durante 2016 se realizaron 37 Escuelas de
Liderazgo, en 15 regiones/comunas, con la asistencia de 813 mujeres.

Participacion Ciudadana

En cumplimiento con lo establecido por la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Piblica, el 6 de abril 2015, se aprobd la Norma general de Participacién Ciudadana del
Servicio Nacional de la Mujer, donde se establecieron los modalidades formales y especificas de
participacion ciudadana de la institucion, En este marco, el afio 2016 el Consejo Nacional de la
Sociedad Civil (COSOC) sesiono seis veces y se desamollaron 14 Dialogos Ciudadanos en conjunto
con la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobiemo. Cabe hacer
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presente, que a partir de junio 2016 la labor de coordinacién del COSOC se imparte con el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género.

3.2.5 Fundacion “Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer” (PRODEMU)

El afio 2016, PRODEMU se articuld en base a dos programas, a) Promocion y Desarrollo de la
Mujer; b) Autonomia Econdmica de la Mujer

El desamollo de cada uno de estos programas se orienta al logro de la igualdad y al empoderamiento
de las mujeres, entendido como el proceso de toma de conciencia individual y colectiva que les permite
aumentar su participacion en la toma de decisiones v de acceso al ejercicio de poder, en otras
palabras, promover en las mujeres potencialidades y fortalezas aumentando su autonomia para decidir
y controlar el propio destino.

El empoderamiento considera las capacidades en la vida personal, asociativa, politica y laboral de las
mujeres. En este sentido, PRODEMU promueve la autonomia en dos esferas, el area sociopolitica y
el area econdmica.

Coberturas:

a) Promocion y Desarrollo de la Mujer: Meta: 20.262 mujeres y 30.262 atenciones.
b) Autonomia Econdmica de la Mujer: Meta: 8.500 mujeres y 10.018 atenciones.

Los principales resultados durante el afio 2016 fueron los siguientes:

Al finalizar la gestion 2016, se observa un importante logro en la implementacion de la oferta
programatica, llegando en el Area de Promocién y Desarrollo a un total de 37.289 mujeres
participantes, lo que representa el 184% de la meta de 20.262 mujeres. De igual forma se realizaron
un total de 38.346 atenciones, que corresponde al 126,7% de lo esperado (30.262).

Por su parte, el Area de Autonomia Econémica alcanzé a 8.935 mujeres que corresponden al 105,1%

de progreso respecto de la meta de 8.500. Del mismo modo, se realizaron un total de 10.068
atenciones, que corresponde al 100.5% de lo esperado (10.018).
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Lineas de Accién Meta RUM N° mujeres % Meta N°® mujeres %
unicos RUN inico avance  atenciones atendidas avance

2016

Area Promocion y 20.262 37.289 184% 30,262 38,348 126.7%
Desarrollo

Area Autonomia  5.500 8,935 C1051% 10,018 10,068 100.5%
Econdmica .

Total 28762 46224 160.7% 40,280 48414 120.2%

Fuente: Sstema de Informacion de la Fundacion.

Destacar que el 2018 la Fundacion realizé un esfuerzo de gestion importante para alcanzar mayor
cobertura territorial, aumentando sus desafios en relacion a la participacion de mujeres y el total de

atenciones, metas que fueron logradas y superadas. Este producto se debe principalmente a dos
condiciones:

= Los mayores grados de autonomia entregadas a regiones y provincias favorecen a una
gestion mas eficiente de los recursos econdmicos y humanos, gue se ponen al servicio de las
tematicas de género en los territorios.

= Las alianzas con ofros organismos, permite realizar acciones formativas de manera
complementaria, donde PRODEMU aborda los contenidos con su equipo de planta y los
aliados aportan con los aspectos logisticos.

Ejecucion Presupuestaria

PRODEMU ejecutd la cantidad de M$ 8.930.113.000, comrespondiente al 100% del presupuesto
vigente al 31 de diciembre de 2016.

3.26 Fundacion de las Familias (FUNFAS)

La Fundacion de las Familias desarrolla su trabajo a fraves de 13 Centros Familiares, cinco de los
cuales se encuentran ubicados en comunas de la Region Metropolitana (Recoleta, Pefialolén, La
Florida, La Pintana y San Bernardo) y los oche restantes en las comunas de Antofagasta, Copiapd,
Coquimbo, Curico, Talca, Talcahuano, Temuco y Puerto Montt. Los Centros Familiares, emplazados
en poblaciones de alta wulnerabilidad, son espacios comunitarios de participacion, encuentro,
recreacion y educacion de los distintos miembros de las familias.

En el transcurso del afo 2016 la Fundacién implementa el Programa “Desarrollo Familiar” con un
objetive que apunta a "Promover factores protectores de las familias en contexto de vulnerabilidad
social mediante ciclos de trabajo orientados al desarrolio socio-familiar’. Mediante este objetivo se
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busca focalizar las oportunidades de desarrollo del programa y posicionar el rol que le compete allla
ciudadano/a y su familia desde el trabajo sistémico propuesto. Ademas, alinear las acciones respecto
a la nueva mirada institucional plasmada en la misidn y vision, y garantizar su gjecucion en funcién a
los indicadores de resultado.

El dispositivo metodologico propone organizar el quehacer en 3 areas de desarrollo, desde una
mirada sistémica sustentada del modelo ecolégico; el area de desarrollo ciudadano apunta a
favorecer el desarrollo de las competencias individuales y familiares que permiten fortalecer la
inclusion y participacién ciudadana (contiene talleres, el acompafiamiento, orientacién individual y
acciones de capacitacién), la segunda area de desarrollo socio-familiar busca contribuir al
fortalecimiento de las relaciones familiares mediante elementos formativos aplicable a la vida cotidiana
(comprende los encuentros familiares, acompafamiento familiar, modulos de orientacion y educacion
familiar). Finalmente el area de desarrollo comunitario se orienta a fortalecer, ampliar y potenciar el
trabajo territorial en favor de las necesidades de las familias (cuenta con encuentros culturales,
recuperacion de espacios, campeonatos, encuentros deportivos, muestras culturales y trabajo con las
redes comunales).

Los principales resultados durante el afio 2016 fueron los siguientes:

El Programa atendio durante el 2016 a 16.436 personas, de las cuales el 68% fueron mujeres y el 32%
hombres. En total, estas personas recibieron 154.5086 prestaciones. Estas personas pertenecen a
2.688 familias registradas, cuya composicién se distribuye en estos tipos principales; familias
nucleares biparentales y sin hijos, familias extendidas, familias monoparentales con jefatura femenina
y hogares unipersonales. Respecto a los tramos etarios, el que concentra la mayor cobertura es el de
nifios, nifias y adolescentes, seguido de la poblacidn de adultos, jdvenes y personas mayores.

El detalle por cada componente del Programa Desarrollo Familiar para el afic 2016 es el que se detalla
a continuacién:
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Componente

Desarmrolio Ciudadano

Desarrollo Socio
Familiar

Desarrolio Comunitario

Total

Ejecucion Presupuestaria

N°acciones % de logro

logradas
3z 417 129%
- 3B4 296 81.3%
1010 6% o82%
1.697 1.412 83.2%

Fuente; Sistema de registrs FUNFAS

FUNFAS ejecuto la cantidad de M$1.728.316.000, correspondiente al 100% del presupuesto vigente

al 31 de diciembre de 2016.
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4. Desafios para el ano 2017

4.1. Fortalecer la autonomia econdomica de las mujeres mediante la
implementacion de iniciativas para promover su incorporacién al mundo
del trabajo remunerado y la generacion de ingresos (objetivo estratégico
Al).

Programa Mujeres Jefas de Hogar

e Alcanzar una cobertura de 28.285 mujeres participantes del programa.

e Generar coordinaciones para Intermediar laboralmente a mas de 10.000 mujeres participantes
del programa. Laborales SENCE

e (Capacitar a 4000 mujeres a través de los instrumentos de Méas Capaz y Becas Laborales del
SENCE. Si bien la proyeccion es menor que el afio precedente para el acceso al Programa
Mas Capaz, producto de la disminucion de la cobertura total de dicho programag Se
aumentara significativamente el acceso al Programa Becas Laborales, pasando de 495 becas
ano 2016 a 1.250 cupos en las 15 regiones. En el llamado 2017, desde el nivel central de
SemamEG se presentaron 194 proyectos con una cobertura de 3669 mujeres. De estos
proyectos 498 cupos son de asignacion directa que representan a 26 proyectos y 3.171 cupos
que corresponden 2 168 proyectos estan en proceso de evaluacion de postulacion.

Junto a lo anterior, se capacitaran alrededor de 2.066 mujeres en diversos oficios (trabajo
dependiente e independiente) a través de oferta de ofras instituciones tanto plblicas como
privadas vinculadas al programa a nivel local,

Por otro lado, 2400 mujeres se capacitaran en gestion del emprendimiento asociado a capital
semilla FOSIS (linea independiente de! PMJH).

Todo lo anterior arroja un total proyectado de 8.466, superando levemente la cobertura 2016,
no obstante, la menor asignacion SENCE para Mas Capaz.

o Generar estrategias para la insercion laboral del 16% de las mujeres participantes del
programa de perfil dependiente.

o Egresar al 70% de las mujeres participantes del programa.

9 De acuendo a ko informads por SENCE [a cobertura para ef Programa Mas Capaz para el afio 2017 seré del 20% de la cobertura
20186, Cabe senalar, que el afio 2018 se capacitaron mas de 87.000 personas, de las cuales aproximadamente 80.000 son
mujeres. En consecuencia, para el afio 2017 la cobertura proyectada del Mas capaz es de un total de 18.000 personas.
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Consolidar el trabajo intersectorial con insfituciones publicas y privadas: convenios con
Registro Civil y MDS para la validacion y anélisis de informacion; nuevo convenio con
MINEDUC (Nivelacion de estudios, trayectoria a Ed tecnica), DIBAM para alfabetizacion
digital. Acuerdo con Chile Valora; Proyectos con OTIC; protocolo de acuerdo del convenio con
SENCE.

Fortalecer capacidades de equipos comunales y regionales, para el andlisis teritorial y
articulacion con actores publico y privados para la autonomia economica y fomento de la
empleabilidad (capacitacion).

Programad a7

Atender a 11.400 nifios/as en el programa.

Apoyar a 8.143 mujeres trabajadoras en el cuidado de nifiasios que se encuentran bajo su
responsabilidad en horarios compatibles con su jomada de frabajo.

Avanzar en la articulacion con MINEDUC a través del desarrollo de experiencias
demostrativas con Programa Escuela Abierta y con proyectos del Fondo de Apoyo a la
Educacion Pdblica (FAEP) Genere nuevas experiencias de capacitacion de los equipos
comunales (enfoque de género)

Linea Buenas Practicas Laborales y Trabajo Decente para la Equidad de Género

Promocionar la Norma chilena Nch3262 Sistemas de Gestion de Igualdad de Género y
Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal y del Sello lguala Conciliacién, en
organizaciones publicas y privadas, como una herramienta para incorporar genero en su
Modelo de Gestion y Politica de Desarrollo de Personas.

Organizar ¢ implementar el IV Foro Global de Empresas por la Igualdad, que espera contar
con delegaciones de 30 paises a nivel global, integradas por empresas que trabajen en
implementar Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género. Se realizara en Enero del
2018 y es continuidad del trabajo que SERNAMEG viene realizando desde el afio 2009 con
la Oficina de Género de Naciones Unidas con sede en Panama a través de la “Comunidad de
Sellos”. hitp:/fwww.americalatinagenera.org

Establecer Plataformas Multiactor en las Direcciones Regionales, instancia que se constituye
como una oportunidad para promover la implementacidn de buenas practicas laborales con
equidad de genero al interior de las organizaciones y mejorar las condiciones de acceso,
desarrollo y permanencia de las mujeres en el trabajo remunerado.
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Programa Mujer, Asociatividad y Emprendimiento

4.2,

Capacitar a 1.100 mujeres a través de 33 Escuelas de Emprendimiento en las 15 regiones del
pais, para potenciar sus emprendimientos, promoviendo la asociatividad y la generacion de
proyectos, acciones y actividades territoriales que aporten en reduccion de las brechas de
género que enfrentan las mujeres al emprender.

Lograr que el 75% de las mujeres capacitadas en las Escuelas mejoren sus emprendimientos.
Entregar apoyo a las zonas afectadas por la catastrofe de los incendios forestales registrados
en enero 2017, especificamente en las regiones de O'Higgins, Maule y Bio Bio:

- Regién de OHiggins: En conjunto con PRODEMU, SERNAMEG aportara con financiamiento
de 100 planes de negocio para emprendedoras afectadas por la emergencia, de las comunas
de Lolol, Pumanque, Paredones, Navidad y Marchigue. El proyecto esta destinado a entregar
herramientas de gestion y comercializacion y entrega de capital para inversion de apoyo a sus
emprendimientos.

- Regidn del Maule, se apoyara a 16 mujeres emprendedoras afectadas con la emergencia, a
través del Programa de re-emprendimiento asistido para mujeres de las comunas de
Empedrado, Cauguenes y Constitucion. El proyecto esta destinado a elaborar plan de negocio
y a orientar el quehacer productivo de las participantes para fortalecer las unidades
productivas dentro del contexto del desarrollo economico local. Asimismo, se le entregara a
cada una un subsidio de 1 millén de pesos para equipamiento.

- Regitn del Bio Bio, se pretende apoyar a 60 mujeres emprendedoras afectadas con la
emergencia, de las comunas de Hualgui y Florida. El provecto esta destinado a asesorar
tecnicamente y financiar iniciativas productivas a quienes sufrieron dafio en sus negocios.
Ademas, se pretende conectar a las emprendedoras con redes pablicas y/o privadas gque
permitan reactivar sus negocios.

Promocion y fortalecimiento de la participacion e incidencia de las mujeres
en espacios de decision politica, social, econémica y cultural del pais.

Mujer Ciudadania y Participacion

Se continuara la ejecucion del Programa Mujer, Ciudadania y Participacion que tiene como
propésito fomentar la participacion de las mujeres e incluir las tematicas de genero en las
organizaciones sociales, culturales y politicas, Este programa se implementara en las 15
regiones del pais llegando a 8.500 mujeres, desde los 16 afios en adelante.
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Se realizaran Talleres de Formacion en ejercicio de derechos civiles y politicos del programa
Mujer, Ciudadania y Participacion, en 37 comunas, de las quince regiones del pais.

Se realizaran 51 conversatorios en provincias del pais; con organizaciones y redes de
mujeres, para realizar el seguimiento y control a las agendas de género locales.

Se realizaran 37 escuelas de Liderazgo, en las que se espera capacitar a 925 mujeres con
aspiraciones a participar en espacios de toma de decisién y en procesos de elecciones
populares, a fin de entregaries elementos formatives sobre liderazgo politico, dando especial
relevancia a conocer y debatir agendas de trabajo con contenidos de género que respondan
a las necesidades e intereses de las mujeres y analizar los obstaculos para el acceso de las
mujeres a espacios de toma de decisiones.

Participacion ciudadana

4.3.

Durante el afio 2017 se continuara la consclidacién de los mecanismos de parlicipacion
Ciudadana comenzando con la implementacion de Consejos de la Sociedad Civil a nivel
regional, realizacién de Cuentas Publicas y de consultas ciudadanas.

Sistema Nacional de Prevencién, Atencién, Proteccion y Reparacion Integral
de violencias contra las mujeres.

Programa Violencia Contra las Mujeres

En el Programa de Formacion de Monitoras/es Comunitariaslos para el afio 2017, se
espera formar a 2.250 personas, ampliando el perfil de Dirigentas/es Sociales que participan,
diversificando los espacios de captacion, poniende especial énfasis en Programas de
PRODEMU, FUNFAS vy sindicatos de trabajadores/as independientes y dependientes. Se
espera aumentar el nimero de hombres dirigentes capacitados.

El Programa Nacional de Capacitacion en su modalidad E-learning 2017 llegara a 500
funcionarios/as plblicos/as, el que aumentara sus horas cronologicas lectivas. Se espera
diversificar las reparticiones plblicas a las que se convogque pasando de 13 a 19 instituciones
participantes. En su modalidad presencial capacitara a 9000 agentes estratégicos pablicos y
de la sociedad civil 2 lo largo del pais.

Como parte de la prevencion de la Violencia Extrema, se dara continuidad a los 15 Circuitos
Regionales Intersectoriales de Femicidio (CIF), integrande al Convenio Intersectorial a la
Policia de Investigaciones de Chile y al Servicio Médico Legal. Se hara seguimiento,
evaluacion y apoyo al proceso de funcionamiento de los CIF Regionales. Se mejorara el
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Sisterna Informatico SRAV, descentralizando el poblamiento de los casos de femicidios en los
CIF Regionales.

Como parte del Plan Nacional de Accion contra la Violencia hacia las Mujeres, se
realizaran Laminas conmemorativas en tomo al 8 de marzo y al 25 de noviembre; Publicacion
y difusién a nivel nacional y regicnal del Catastro de la Red de Servicios para las Mujeres en
VCM y Guia de Deteccion Precoz y Derivacion en VCM, Elaboracion de propuestas de
protocolos intersectoriales en dmbitos donde se detecten mayores necesidades para avanzar
en asistencia a mujeres afectadas por VCM; se continuara con la difusion virtual y en espacios
de denuncia del Decalogo de lps Derechos de las Mujeres en los Procesos Judiciales en los
Casos de Violencia de Género, En conjunto con actores del ambito del acceso a la justicia se
aplicara y sistematizara los resultados del Cuestionario sobre buenas practicas judiciales en
los casos de violencia de genero contra las mujeres (VCM); Se realizaran dos Talleres de
Juzgamiento y Accidn del Sistema de Justicia desde la Perspectiva de Genero y Derechos
Humanos en los casos de VCM, Actos Judiciales Género Sensitivos” para fiscales/as
especializados en VIF y profesionales del Ministerio Piblico y para Poder Judicial y un Taller
en Actuaciones Periciales y forenses con perspectiva de Género en los casos de violencia
contra las Mujeres’ para el Servicio Meédico Legal, donde se espera avanzar en la
incorporacion y adaptacion de éste por nuestro organo forense de Modelo “Protocolo
Latinpamericano de Investigacion de Muertes Violentas de Mujeres por Razones de Género,
Femicidio/Feminicidio, y en forma méas amplia a los casos de VCM, no sdlo femicidios,
lesiones, delito sexuales, ofros.

Aplicacién progresiva a lo largo de todo el pais del Protocolo y la Pauta Unificada de
Evaluacion de Riesgo Inicial en Mujeres, Victimas de Violencia Intrafamiliar en Contexto
de Pareja y Protocolo de Proteccion Inmediata. Se espera realizar capacitacion a
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile desde marzo 2017 para la correcta
aplicacion de estos instrumentos.

En materia de mejoramiento de la calidad de |2 intervencién de los dispositivos territoriales
Centros de la Mujer y Casa de Acogida, se realizara una estrategia de capacitacion dirigida
a los equipos psicosociales que les permita fortalecer las capacidades de mas de 330
trabajadores/as para |a intervencion directa de las mujeres, en convenio con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Respecto de Iz Medida Presidencial N°39 Casas de Acogida, se fortaleceran los protocolos
internos de actuacion de los 38 equipos de trabajo de Casas, asi como se prepararan las
condiciones para la instalacién de las Casas de Acogida 2018: Palena, Pozo Almonte,
Talcahuano, Quilpué, Quilicura. Al respecto se realizara la blisqueda y definicion de
gjecutores, presentacion de la medida y organizacion del proceso de puesta en marcha.
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4.4. Autonomia Fisica: Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion.

Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion.

En el transcurso del ano 2017 se realizaran talleres de promocion del buen vivir de la
sexualidad y la reproduccion desde un enfogue de género y derechos para 3.960 mujeres de
distintas edades, en 32 comunas del pais, asi como talleres de promocién del buen vivir de la
sexualidad y la reproduccion desde un enfoque de género y derechos para 2.920 mujeres y
hombres jovenes, que también se llevaran a cabo en 32 comunas del pais. De forma
complementaria se realizaré acompafiamiento individual a consultas, inquietudes, problemas
0 preguntas relativas a sexualidad y reproduccion. Los acompafiamientos se realizaran en las
32 comunas en las que se encuentra el programa y tendran por objeto de informar, orientar,
asesorar y dar seguimiento a las personas en el proceso de demanda de derechos en materia
de sexualidad y reproduccion.

Asimismo, ge fortalecera el trabajo comunitario, otorgando mas herramientas de orientacion
técnica y metodolégica, con el fin de promover la creacion de espacios de didlogo, reflexion y
discusion en los distintos ambitos en tomo a la sexualidad y la reproduccion, con un enfoque
de genero y derechos. Lo anteriorimplica el trabajo en, para y con la comunidad de un territorio
para desarrollar estrategias y acciones para el fortalecimiento de la autonomia fisica de
mujeres y jovenes, por medio del conocimiento, apropiacion y ejercicio de los derechos
sexuales y derechos reproductivos. Lo anterior permitira ampliar el alcance del programa a un
mayor numero de personas, generando un mayor impacto y compromiso de las comunidades.
Por Gltimo, en el transcurso del 2017 se fortalecera el trabajo intersectorial aportando en la
articulacién de la oferta que las diversas instituciones, tanto plblicas como privadas, entregan
en materia de sexualidad y reproduccién en los territorios, de modo que estas incorporen el
enfoque de género y de derechos.
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5. Anexos.

+ Anexo 1: Identificacion de la Institucién.

+ Anexo 2: Recurscs Humanos

» Anexo 3: Recursos Financieros,

= Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2016.
» Anexo 5 Compromisos de Gobierno.

« Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas.

e Anexo 7; Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016
o Anexo 8: Cumplimiente Convenio de Desempefio Colectivo 2016

¢ Anexo 9 Resultados en materia de Implementacion de medidas de Género y de
descentralizacion / desconcentracién 2016

o Anexo 10: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional y Leyes Promulgadas
durante 2016
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Anexo 1: Identificacion de la Institucién

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que cred el
Servicio Nacional de la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede,
organizacion de su Direccién Nacional y Direcciones Regionales, patrimonio y planta del
personal,

Ley 20.820, publicada el 20 de marzo de 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género y modifica normas legales que indica,

DFL1 Ministerio de Desarrollo Social, publicada el 05 de abril de 2016, que fija planta de
personal de la Subsecretaria de la Mujer y [a Equidad de Género; Modifica la planta del
Servicio Nacional de la Mujer, que pasa a llamarse Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Genero; determina iniciacion de actividades del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género y regula otras materias a que se refiere el articulo primera transitorio de la Ley 20.820.
Es asi que a partir del 1 de junio del 2016 el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género, pasa a ser un servicio dependiente del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

= Mision Institucional

Implementar v coordinar politicas, planes y programas de igualdad y equidad de género gque
fortalezcan las aufonomias y la no discriminacion de las mujeres en toda su diversidad para la
transformacion cultural del pais.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2016

Nimera | Descripcion

PROGRAMAS DIRIGIDOS A LAS MUJERES
Programa 01 Servicio Nacional de la Mujer (M$ 28.409.134)

Contempla acciones e iniciativas dirigidas a las mujeres y sus familias, tales como
ayudas, y asistencias y aportes para el desarrollo e integracion de las mujeres en sus
distintos ambitos de accion.
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Destaca la continuidad de recursos dirigidos a la:

- Fundagion PRODEMU M$8.930,113 y Fundacién de la Familia $1.728.316

- Ciudadania y participacion M3620.825.- Estos recursos se destinan
principalmente a convenios de Escuelas de Liderazgo, talleres de formacion
y conversatorios.

- Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion M$806.779.- Recursos
destinados a Convenios con ejecutores del Programa Buen Vivir, en cada
direccion regional y ademas para la realizacién de capacitacion a Ejecutores
del Programa.

Programa 03 Mujer y Trabajo M$7.332.800.-

Destinados a apoyo a mujeres jefas de hogar M33.539.214, programa 4 a 7
MS$2 851,999 y Mujer, asociatividad y emprendimiento M$302.670.

Programa 06 Prevencion y Atencién de la viclencia contra las mujeres M$13.638.028
- Atencién, proteccion y reparacion integral de violencia contra las Mujeres

M$11.187.271 -
- Prevencion Integral de Violencia contra las Mujeres M$1.224.316 -

SOPORTE A LA GESTION

Incluye recursas por M3 17.631.888 de los subtitulos 21, 22 y 29, que corresponden
al soporte administrativo de la Institucidn. Esto se traduce en la reposicién de un
vehiculo institucional, renovacion de mobiliario, renovacién de stock informatico (PCs,
servidores y licencias)

- Objetivos Estratégicos

Namero

Descripcion

1

Ampliar y consolidar la institucionalidad publica que promueva la equidad y la
igualdad de derechos y autonomia de las mujeres en toda su diversidad.

Avanzar en |a erradicacion de toda forma de violencia contra las mujeres tanto en
el ambito pablico como privado.

Promover la autonomia de las mujeres en lo econdmico y en los ambitos de su
sexualidad y reproduccion.
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Promover los derechos y ejercicio de la ciudadania de las mujeres, aumentando su |
4  |liderazgo y participacion incidente en espacios de decision politica, social, '
economica y cultural del pais.

Transversalizar |a equidad de género en las politicas pablicas, con el fin de |
3 avanzar en la igualdad, en la modificacion de patrones y esterectipos de género y

en la corresponsabilidad en el cuidado y la reproduccion.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos Relevantes
Nimero Descripcion del Ministerio con los
cuales se vincula

| Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres
mediante la implementacion de iniciativas para promover

1 : 2 : 1,3,5
su incorporacion al mundo del trabajo remunerado y la

| generacion de ingresos.

Fortalecer la autonomia fisica de las mujeres mediante la
2 | promocion de sus derechos sexuales y derechos 1,2,3,9
| reproductivos y una vida sin violencias.

Incrementar la autonomia politica y social de las mujeres

mediante la implementacion de planes y programas que 145
promuevan sus derechos ciudadanos, el fomento del i
liderazgo y la participacion incidente.

| Implementar modelos y acciones programaticas de
4 igualdad y equidad de género mediante la coordinacion | 1.5
intersectorial en el territorio.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Hijos/as de mujeres victimas de Violencia de Pareja.

2 Nifios/as estudiantes de 6 a 13 afios de edad.

Mujeres econbmicamente activas {ocupadas, desocupadas, o gue buscan trabajo
3 por primera vez), jefas de hogar, mayores de 18 afos y preferentemente menores
de 45 afios, de los quintiles de ingreso |, 1l y 111

4 Municipios.
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5 ﬂctc:res claves en el tema de Violencia ccntra la Mujer.

Madres y/o Mujeres entre 18 y 65 ai'ias responsables de nifios-as de 6 a 13 anos
que traba;an se encuentran buscando trabajo o capacltandﬂse

Profesionales de atenckr&r: directa en intervencion con mujeres victimas de violencia
mntra la mujer

o

Adﬂlescentes entre 15 y 19 afios y mujeres jovenes, adultas y de la tercera edad,
entre 20 y 80 anos y mas.

s

Mujeres de 18 afios o méas que desarrollan un emprendimiento ©
mmmemprendlmtento formal o informal, pertenecientes a los qummes (R ¥ Iii.

Mujeres de 18 afios y mas que han sido victimas de violencia por parte de Su pareja
0 ex pareja; violencia sexual por conocidos o desconocidos, mujeres vulneradas por
el delito de trata de personas y hombres que ejercen violencias a sus parejas 0 ex
pare as mujeres

1

L]

Funmnnanos!as de la red de atenmen dlrecta de mujeres victimas de violencia

1
A SExuaI

Mujeres mayores de 18 afios y hasta 80 afios de edad; Urgamzadas a nivel Imal
12  (comunas) y mujeres no organizadas participantes o egresadas de los programas
de SERNAM

Mu;eres y hombres de 14 y mas afios de edad beneﬁctanasfas de las acciones de

13 prevencion integral de violencias contra las mujeres
Centros |aborales y organizaciones y privadas del pais, dispuestas a impulsar
14 iniciativas en lgualdad de Género (con empresas pequefias, medianas y grandes,

asociaciones gremiales, organizaciones sindicales y agrupaciones de mujeres
trabajadoras).
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Estructura Organizeciona
Ministerio de lo Mujer v la Equidad de Género
DFLN® 1 - 2014
1 = e ~.
e AL M) 0 b e v L | sk L I S v it e Crlean i
e S | = *"l-_ s =
5 3_'_-_-‘-\
e e aad i
) —
i Q|
Wistope, | | Siimnn| | s | | e | | s

c) Principales Autoridades
| Cargo Nombre

Directora Nacional TyP Laura Elena Echeverria Correa

Subdirectora Nacional TyP Maria Luisa Espafia Le-Feuvre

Fiscal TyP Monica Solis Cortes

Jefe de Administracion y Finanzas (s) Fernando Paz Mufioz

Jefa de Planificacion, Estadisticas y Control de Gestion Rosmarie Katscher Unkelbach

Auditoria Intema Heman David Rodriguez Trucios
Jefade Transparencia y Qirs Carla Peralta Cérdova
|

57



Cargo

Nombre

Jefa Comunicaciones y Relaciones Piblicas

Barbara Paulsen Droguett

Jefa Programa Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion

Angelina Andrea Marin Rojas

Jefa Area Viclencia Caontra la Mujer

Angélica Maria Marin Diaz

Jefa Area Mujer y Trabajo

Carolina Andrea Peyrin Bravo

Encargada Programa Mujer, Ciudadania y Participacion

Carina Folador Antunez

Directora Regional Regidn de Arica-Parinacota

Jacqueling Castillo Roblero

Directora Regional Region de Tarapaca (s)

Milena Flores Reigadas

 Directora Regional Region de Antofagasta

\iviana Ramirez Paez

Directora Regional Region de Atacama

Nataly Gonzélez Diaz

Directora Regional Region de Coquimbo

Marcela Carrefio Mardones

Directora Regional Regién de Valparaiso

Waleska Castillo Ldpez

Directora Regional Region Metropolitana

Claudia Opazo Ossandan

Directora Regional Region del Libertador General Bemardo
O'Higgins

Pamela Zamorano Pérez

Directora Regional Region del Maule

Beatriz Villena Roco

| Directora Regional Region del Biobio

Valentina Medel Ziebrecht

| Directora Regional Region de la Araucania Barbara Eytel Pastor
Directora Regional Regién de Los Rios Paula Cardenas Alarcon
Director Regional Region de Los Lagos (s) ' Angélica Palma Cerda

Directora Regional Region Aysen del General Carlos |bafiez del
Campo

Waria Francisca Rojas Covarrubias

Directora Regional Regién de Magallanes y la Antartica Chilena.

Teresa Lizondo Loncomilla
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20167 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
400
350
300
250
200
150
100
{ 50 J
| Tipo de contrato 0 TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
= Planta 26 6 32
B contrata 256 g5 | 341
= Honorario asimilados a grado 0 0 0
= Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 282 91 373

10 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y otro personal permanente
afecto al chdigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honoranios a suma alzada no se contabiliza como personal permanents de la
institucion,
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Dotacion Efectiva ano 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

400 .
350
300
250
200
150
100
50
" i
ERLATNILEE MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
= Directivgs Profesionales 17 8] 17
| Directivos No Profesionales Q 0 [a] |
@ Profesionales 207 63 270 ,
= Fiscalizadores 0 0 0 |
= Técnicos 36 3 39
= Jefaturas 4] o 0]
= Administrativos 17 10 27
= Auxiliares 5 15 20
TOTAL DOTACION 282 o1 373
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| Dotacion Efectiva afno 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100

50

ol

B

Grupo de edad 0
MUJERES HOMBRES D;E;EEN
Ir B 24 § menos 0 0 0
E25-34 54 18 T2
E35-44 127 30 157
E45-54 60 21 81
|m55-59 18 g 27
| =60 - 64 13 7 25
E 65y mas 5 6 11
| TOTAL DOTACION | 282 91 372
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b) Personal fuera de dotacion

[
i Personal fuera de dotacion ano 2016, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

|r
| | i

i
| &0
i 50
| %
| 4 30
| 20
| i 10
‘ | Tipo de contrato I
| [} e
| MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
|
| | B Honorario 48 10 58
| |mJornal Transitorio 0 0 0
i = Reemplazo 2 1 4
| | mSuplente 1 0 1
= Codigo del Trabajo 0 0 0
| | = Adscrito s} 0 0
| | = Vigilante o o 0
| |
| | |=Becario 0 0 0
' | Contrata 0 0 0
| Total Fuera de Dotacién 52 11 &3

11 Corresponde 2 toda persona excluida del clculo de la dotacidn efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
insfitucidn, tales come cargos adscritos, honararios. 2 suma alzada o con cargo a algdn proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la institucidn al 31 de diciembre de 2015.
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Personal a honorarios afio 2016 segun funcidén desempenada (mujeres y hombres)

70
&0
&0
40
20 i
!
20
10
Funcién desempefiada MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS
|rl Directivos Profesionales 0 o 0
E Directivos Mo Profesionales 0 0 0
E Profesionales 46 2 54
. = Fiscalizadares 0 0 g
| = Técnicos o} 2 2
® Jefaturas 0 ¥} (1}
= Administrativos v} 2 2
= Auxiliares 0 ] Q
TOTAL HONORARIOS 40 12 58
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Personal a honorarios aiio 2016 segln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

70

30

10

Rango de permanencia 0

Mujeres Hombres Total Honorarios
@ 1 afio 0 menos 17 5 22
B Mas de 1 afio y hasta 2 14 2 16
= Mas de 2 afio y hasta 3 7 | g
B Mas de 2 afios 10 2 12
. E Total Honorarios 48 10 58




¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Rosultados™
Formula de Calculo Avance™  Notas
2015 2016

1.1 Porcentaje de ingrésos ala {N* de ingreses 2 la contrata 2fio t via proceso de
confratatd cubiertos por procesos de reciutamiento y seleccitn/ Total de ingresos a la 73T 4180 5725
reclutamiento y seleccion®™ contrata afio ty"100

{N® ingresos 3 la confrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio L, con renovacion de
contrato para afo t+1/N® de ingresos a la contrata

ang §viz proceso da reclutamients v salecion)™ 100

1.2 Efectividad de |a seleccidn

9567 96T 99,89

2.1 Porcenisle de egresos del servicio [N® de funcionarios que han cesado en sus funciones
respacto de la dotacian efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 11,22 3885 28,08
i Dotacidn Efectiva afio t ) ™100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacidn efectiva por causal de cesacidn,

[W* de funcionarios Jubilados afio V Datacidn Efectiva

- Funﬂlﬂnm juhiiadl:IS afn 1}110,0

4.0 R 00

{N® de funcignarios fallecides afo v Dotacidn Efective

»  Funcionarics fallecidos afio 100

0.0 09 0o

Reetiros voluntarios

[N® de refiros voluntarios que acteden a incentivos al

o con incentiv af refio rafiro o 1 Dotacion sfectiva ao 7100

026 o0 0.9

(N de retiros otros retiros voluntarios afto t Dotacion

efectiva afto 1100 109 3885 2743

o otros retirgs voluntanos

{N® de funcionarios felirados por olras causales afio t/ 00 0.0 00

= Omwos Dotacién efectiva afio 1100

12 La informacidn corresponde al periode Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enerc 2015 - Diciembre 20M35, segin
corresponda.

13 El avance corresponde 2 un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramients, un
valor mengr a 100 coresponde a un deferioro de la gestidn y un valor igual 2 100 muestra que la situacidn se mantiene,
14 Ingreso a la contrata: No considera el personal a confrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2016

15 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para afraer candidatosfas
potenciaimente calificados y Gapaces de ocupar cargos dentro de fa organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados™
Indicadores Formula de Calculo Avance™  Notas
2015 2016

2.3 Indice de recuperacion de R
funcionarios (N® de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en eqreso afia {100

11581 4956 23340

3. Grado de Wovilidad en ef servicio

3.1 Porcentaje de funcionanios de planta
ascendidos y promovidos respeciodela

(N" de Funcionarics Ascendides o Promavidos) { (N°
de funcionarics de |z Planta Efectiva)™100 :

0o 16,67 16,67

Planta Efectiva de Personal,

3.2 Porcentaje de funcionanios

recontratacdos en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratades en grado superior, 14 557 134 43
gel N° efectivo da funcionarios afio t) Total contratos efectives afio {100 ' ! '

contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respects de la afio 11100 93.87 6649 T0.83
Dotacion efectiva.,

(N* funcionarios Capacitados afio f Dotacibn efectiva

FIN® de horas contratadas en act, de capacitacion

4.2 Promecio anual de horas contratadas o« e nadieinantes en act. de capacitacion afiot) 2991 20161 674,05

para capacitacion por funcionario. ) N® de participantes capacitads 3o 1

4.3 Porcentaje de actividades de [M* de actividaces de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en &l puesto de frabajo afio 1N de o 133 4888
transferencia™ actividades de capacitacién en afio ™00

4 4 Porcentaje de becas" otorgadas N* de becas otergadas ano VV Dotacidn efectiva afio t) 0.0 00 0.0

respecto 3 1a Dotacién Efectiva.

rabajados 100

5.1 Promedio mensua! de dias no rabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
seqln tipo,
* ”T“dgzﬁ"im?wte . [N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio TR 4l
{Eu!‘pfﬂ O A DR 112)/Dotacion Efectiva afiot ' ' '

16 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en gue los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desemperio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el pussto de trabajo, evaluacidn de dientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.
No se considera evaluacion de fransferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o &l mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicade al puesto de trabaje.
17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado yu otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados™
Indicadores Formula de Caleulo Avance  Notas
2015 2016

T — (N® de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio 1112}/ Datacitn Efectiva afo t ! - '
5.2 Promedio Mensual de dias no ; ; ;
: : {M* de dizs de permisos sin sugldo afie
trabajades por funcionaria, por soncepto 12}/ Dotacion Efectiva afot 0 1,46 14,38

e permisos sin goce de remunerasionss.

Promedio mensual de horas (N* de horas extraordinarias diumas y nosturnas afio 309
extraordinanias reglizadas por funcionario. t12) Dotacidn efectiva afio t i

6,83 4524

7.1 Distribucion del personal de acuerdo N® de funcionarios en fista 1 afio t / Total funcionarios 4843 9313

a los resultados de sus calificaciones, evaluados en el procesa ahot 9.0
N* de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionanios
evaliados en el proceso afiot 1,56 148 1045
N® de funcionarios en fista 3 afio t/ Total funcionarios 00 0.37 0.0

evaluados en el proceso afiot

N*® de funcionarios en lista 4 ano t/ Total funcionanos
evaluzdos en el proceso afiot

2l Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sisiema formal de retroalimentacisn  Tetroalimentacion del desempedio.
del desempefio® implementado NO: Aiin no se ha implementado un sistema formal

MO NO

Palitica de Gestion de Personas?! ) . )
Sz vis Bestluctn Bt Sl Existe una Poliica de Gestién de Personas

formalizada via Resolucidn Exenta.

NO ND
NO: Aln no existe una Politica de Gestidn de

Personas formalizada via Resalucidn Exenta.

18 No considerar como licencia médica el permiso posinatal parental.
19 Esta informacidn se obtiene de los resuliados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
20 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
penerar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entrequen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
21 Palitica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacitn, de los principics, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la instilucion,
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados™®
Férmula de Calculo Avance™  Notas
205 216

8.1 Represantacion &n &l ingreso ala (N" de personas & honorarios raspasadas ala
contrata contrata afio tf Total de ingresos @ la contrata afio 112 1621 6.4
00

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N* de personas @ honorancs traspasadas ala
contrata afio tf N° de personas 2 honorarics a0 a0 na
regularizables afio 13100

9.3 Indice honorarios regularizables (M* de personas 3 honorarios regularizables afo i N*
G2 personas a honorarios reguiarizables anot-1y100 00 00 0.0
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2015 - 2016

Monto Afo
2016

Monto Afio 2015 Monto Ao 2046
22 SERMAMEG

Denominacion . SERNAM
MEZ S

INGRESOS _ 25431215 156
TRANGFERENGASCORRIENTES O oo asess
OTROS INGRESOS CORRIENTES s s msEm
APORTE FISCAL 43283702 U196017 20312235

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 10.545 4 /39 B.ATA

T st - o

(GASTOS EN PERSONAL el 3855395 5498572
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO P e
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL - % | . ] o 1:'- -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES BT e w10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 161.272 6a73 1972
SERVICIO DE LA DEUDA s 80385 86.000

22 La cifras estan expresadas en M3 del afio 2016. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2015 es 1,03782,
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
(Programas 01 SERNAM)

Presupuesto Presupuasto

Denominacién Inigiak™ Finap*
M5}
INGRESOS 28408134 10918323 10918323
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 859.360 358,070 358,070
02 Del Gobiemo Central 859,360 388,070 358,070
006 Servicio Nacional de la Mujer - Programa (5 859.369 358.070 358,070
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 298922 572540 572549
01 Recuperaciones y Reembolsas por 290.264 127916 127,916
Licencias Médicas -7 : _
85 Otros 8.658 444533 444 633
09 APORTE FISCAL 27243428 9983065  G.983065
01 Liore 27243428 9983065 9983065
10 VENTA CE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.415 4539 4639
03 Vehiculos 6.415 4539 4639
GASTOS 28409134 12093161 10503221  1.589.940
21 GASTOS EN PERSONAL 12.438.206 3717168 3.717.169 -1
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4.041.557 751.142 751143 =
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.702.593 7.617.976 6.007.165  1.610.811
01 Al Sector Privado 17025903 6007165 6007165
025 PRODEMU 8.545.673 4273336 4273336
008 Fundation dela Familia 1728316 864153 8844158
837  Programa Buen Vivir de la Sexualidad y la 808.779 467290 TR0
Reproduccion % 3 : -
838  Programa Mujer, Ciudadania y Participacion 520,825 402,381 402381
02 Al Gobierno Central 1610811 1.610.811
010 Servicio Nacional de la Mujer v 12 Equidad 1.610.811 1.810.811
: de Génera :
28 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 225,778 6873 5.873
FINANCIEROS S :
03 Vehiculos 48411
04 Mobiliario y Otros 31.140
08 Equipos Informaticos 48140 2512 2512

23 Presupuesto Inicial; corresponde al aprobado en el Congreso.
24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.
25 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
26 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
(Programas 01 SERNAMEG)

Denominacion

INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

De! Gobiemo Central

Senvicio Nacional de la Muer - Programa 03
Servicio Nagional de 1z Mujer

(TROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperaciones y Reembolsos por
Licencias Médicas
Ciros

APORTE FISCAL
Libre
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Vehiculos

GASTOS
(GASTOS EN PERSCHNAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privade

PRODEMU

Fundacion de la Familia

Programa Buen Vivir de la Sexualidad y 12
Reproducsion

Programa Mujer, Ciudadania y Participacion
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Vehiculos

Maobilianio y Otros

27 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congresa.
28 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

28 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
30 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Presupuesto
Inicial”
(W)
13.059.538

501.299

501,209
501.209

162.348

162.348

12394115
12304.115

1776

1776
13.059.538
5.511.136
1649946
5.895.428
5695428

854.158

S

218444

32234

31140

Prasupussto
Final™®
(M%)

15.620.124

2112110
2112410
501299
1510811
162348
162347
1.500
13343890
13.343.890
1776
1776
15.620.124
BOTT4T1
1.649.946
6.078.868
6078868
T
84158
329459

- 218444
203,028

31.140

Ingresos y
Gastos

Devengados
(M3)

15.789.141

21412108
2112108
501.299
1610809
326670

23045

96475

13_3513.490

13343490

6873

6873

13.063.420

5274998
LR
8071281
6071281
4656777

s

197.712
31453

29180

Diferencia™
(es)

8

5,097

2551004

802473
136315

T.58T

7587

16,085

5316
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06 Equipos Informaticos 45628 45628 45071 557

a7 Programas Informéticos 94026 94,026 92007 2019
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 20869 20000 _' 859
07 Deuda Flotante 0 20859 0000 89
RESULTADO DS 0 270021 2720021
Cuadro 3
Anilisis de Comportamiento Presupuestario ano 2016
(Programas 03 SERNAM)
ingrasosy
Presupuesto.  Presupuesto : !
Denominacion Inicat Final? el S
(M5)
INGRESOS 732300 6084920  6.084.920
09 APORTE FISCAL 7332300 6084920 6084920
01 Libre 702300 6084520 6084920
GASTOS 7332800 6096325 6084754 11571
21 GASTOS EN PERSONAL 330271 108.298 | 108297 1
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 308.146 9.306 9306
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6693883 5978721 5967137 11.5684
01 Al Sector Privado 3454669 2576070 2576070
630 Programa'daT 2851099 2553070 2553070
636 Mujer, Asociatividad y Emprendimients 2670 23.000 23000
a2 Al Gobigrma Central 11,584 11.584
011 Muger y Trabajo : 11.584 11.584
03 A Otras Entidades Piblicas 3.539.214 3.391.067 3391067
325  Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar 3.539.214 33910687  3.391.067
34 SERVICIC DE LA DEUDA 500 14 -14
o7 Deuda Flotante ' 500 14 A4

RESULTADO -500 -11.405 166 -11.5T1

31 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
32 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.
33 Comesponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
34 En los casos en gue las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Anazlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016

(Programas 02 SERNAMEG)
Ingresos y

Priasuplesto Prérstipiisto . st
EdaE i . Gastos Diferencia™ s
o k]
Denominacién Inicial Final* Devesados (MS) MNotas:

(ms) (ms) MS)

INGRESOS 1267380 1259922 1259922 0
s TRANSFERENCIAS CORRIENTES i} 11.584 11584 ]
0z Del Gabierno Central : 0 11.584 11.584 0
APORTE FISCAL 1267380 1248338 1248338 0
o Libre 1247380 1246336 1248338 0
GASTOS 1247380 1299922 1478476 83746
21 GASTOS EN PERSONAL 217% 7% 185784 36968
7. BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 08840 296840 202812 6028
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES T25.745. 726746 631578 35.168
01 Al Sector Privado 578.599 576599 562830 15,769
005 Programa"4aT" 298.929 296929 28360 15769
006 Mujer, Asodiatividad y Emprendimiento Z96T0 219670 209670 0
03 A Ctras Entidades Pibiicas - 148.147 148.147 128747 19.400
081 Apoyo aMujeres Jefas de Hogar 148.147 148147 1%?4?' 10,400
4 SERVICIO DE LA DEUDA 0 5570 5000 4%
07 Deuda Fotante 0 5570 5000 4%
RESULTADO 0 0 BT 874

35 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
36 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.
37 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
38 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar queé las produjo.
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Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario ano 2016
(Programas 06 SERNAM)

Presupuests  Presupuests Ingresos y ! s
Subt.  Hem Asig. Denominacion Inicial* Final Siry ”'f“ﬂg"s'fﬁ Notas
(M5) (M5} -

INGRESOS 13637528 8.128.082 :
G APORTE FISCAL 136758 8128032 B12B0R2
o1 Liore 13637528 8128032 8128082
GASTOS 13638.028 8636718 8188032 445685
21 GASTOS EN PERSONAL 68,407 20,926 29929
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 219,534 52121 52121
% TRANSFERENCIAS CORRIENTES 19349587 8554668 8045982 508586
o Al Sector Prvado CRATSET TE028  TN92BY
63¢  Atencion, Proteccion y Reparacien infegral 11187271 6907281 6.07.281
: de Violencias conira las Mujeres i :
635 Prevencin Integral ce Violencias contra las 1.224.316 702,000 T02.000
02 I;\IIIllulilifgml‘%lzs'nuam::l Central 938.000 445,387 436.701 508.686
001 Semicio Nacional de la Mujer - Programa 01 856.369 358.070 358.070
005  Policia de Investigaciones de Chile 78,631 78,631 78,631
012 Prevencién y Atencidn de Violencia contra 508.685 508.556
las Mujeras : ; .
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 60000 -60.000
o7 Deuda Flotante 500 60000 -50.000
RESULTADO -500

-508.686 60000 -448.686

Cuadro 3

39 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso,

40 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

41 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
42 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
(Programas 03 SERNAM)

Ingresos y

RO e mioni Gastos Diferencias

Denominacién inigials Fimal“
(W)

INGRESOS 5490209  6.229.093 | 6:229.093 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES S5 508,686 508685 0
02 Dl Gobiemo Central 0 508,586 508.686 o
09 APORTE FISCAL 540209 570407 5720407 0
) Libre 5490209 5720407 5720407 0
GASTOS 5490209 6220093 5660448 566.945
21 GASTOS EN PERSONAL 38.478 W66 | IT0 836
2 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 167.413 167413 | 163827 3,586
2 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 584318 5514318 5308531 115787
01 Al Sector Privado 4783019 S013010 | 488723 115787
007  Atencin, Proteccion y Reparacion Integral 4260703 4450703 4433TB 56975

ge Violensias contra las Mujeres e AL
008 Prevencién Integral de Violencias contra las 522.316 52316 463505 58.811
02 Euujfc.r;semn Central 501,299 501.299 501299 0
001 Servicio Nacional de |3 Muijer - Programa 01 .'ﬂf_ééﬂ 501289 501299 0
% SERVICIO DE LA DEUDA 0 60000 - 60,000 0
o7 Deuda Flotante 0 £0.000 60000 0
RESULTADO 0 0 568945  -563.945

43 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congrase.

44 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

45 Corresponde 2 la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
46 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo™ Avance®

Nombre Indicador Motas

Comgoriamienio del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Ffsr;al [AF} ) - - Fu:ulmcas F'fesldenmaies“g:l

1071 1037 1000 10,0

Comportamiento de la Deuda
Fiatante {DF)

a) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2016
SERNAMS0
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
 CarterasNetss 2 N ) R RS R
15 Deudares Fresupuesqanuﬁ 0 0 #]
215 Acreedores Presupuestarios. . T e e T
Disponibilidad Meta 1.833.540 -1.833.540 0
11 Dispanibildaces en Noneda Nacional B <
Extrapfeﬁupuesmnnmm -
W4 AnicpoyApicacéndeondos  14BBH amee 0
118 AJl.E-!Eﬁ- a ﬂspcrmbﬂ*dadeﬁ 681 581 i}
119 Traspasos Interdependencias e e O e N O e O
214 D'Ep-ésmﬁ a Tercenos 1.536.677 1.538.677 a
216 Ajustes aDisponibiidaces A TS S Sk 9
213 Traspasos Interdependencias 0 0 E}-

47 Las cifras estan expresadas en M3 del afio 2016. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2014 y 2015
san 1,08295 v 1,03782 respectivamente.
48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramientg, un
valor menor a 100 corresponde 2 un deterioro de 1a gestion y un valor igual 2 100 muestra que la situacion se mantiene.
48 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
50 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 2016

SERNAMEG™
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS
Carteras Netas e e N e Sy L RS,
115 Deudores Presupuestanios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios i R LR P e SR
Disponibilidad Neta 944,792 2.448.925 3.393.717
11 Disponibiidades en Moneca Nacional Lo sAT® o 24BES 330717
Extrapresupuestario neto 944,793 923.789 -21.535
114 Anicipoy Aplicacién de Fondos L 0SSt s 1832081
116 Ajustes a Dispanibilidades F=s] 15058 15.814
19 Traspasos Interdependencias e SN RO ey,
214 Depdaitos a Terceros -1.909.37% -1.842.658
219 Traspasos Interdependencias 0 5.668.932 5,668,932

¢) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

SERNAM

Presupuesto
Final

Denominacidn Ley Inicial

PROCEMU

Fondacién de la Famiia 85467 AN 4IBI%
Programa Mujer Ciudadania y Paricipacion 520,825 402,381 402.381
Programa Atencidn VCM 11.187.27

Devengado Observaciones

£.907.281 6.907.281
Programa Prevencitn VCM 236 702000 702000
Programada’? 2851955 2.553.070 2553070
ApoyoaMujeres JefasdeHogar 3539214 3301067 3301067

- et e — -~ 2 X i

Brograrma MAE 302670 23,000 23.000

91 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

SERNAMEG
Denominacién Ley Inicial PTESFI:EI::!'EW Devengado Observaciones

PRODEMU 4.273.337 4856777 4,656,777

Fundacién de a Familia RS N BT S S

Programa Mujer Cludadania y Padicipaciin 218444 218.444 202.358

ProgramaBVSR T T T

Programa Afencion VCM 4.250.703 4. 450.703 4433728

Programa Prevencion VCM 52316 52316 4S5

Programad a7 285,029 298,929 283,150
Apoyoalujeres Jefas de Hogar S R L R s S e SH AR

Programz MAE 279870 279670 279.670
f) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto
20165 Final 2016+ Devengado  Diferencia® Notas
{(m3) (M%) (M%)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 2.651.920 2£51.920 2613726 38.104

Zasios en Personal 420,897 420697 380.091 30.608

Bienes y Servicios de Consumg 121,780 99,763 87.418 2.351
[nversidn Real - = . :
Otros 2100454 2131464 212627 54
TE&NEFEREEMSA OTRAS ENTIDADES :
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes v Servicios de Consumo

Inversion Real

TOTAL TRANSFERENCIAS 2851920 2651920 2513726 38154

g) Inversioness

El servicio no cuenta Fondos de Inversién tanto en SERNAM y SERNAMEG 2016.

52 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de I3 Ley de Presupuestos.
53 Corresponde al aprobado en el Congreso,
54 Cormresponde al vigente al 31.12.2016
55 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengade.
56 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2016

- Resultado Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2016

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SERMICIO  SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

T Erodeco Mombre  Formula :dn::li Efectivo

Estrategico

Indicador

Porcentaj
ede

mujeres

~ gue
Programes ™' (Ngmero e
& iniciativas talleres  Mujeres

dﬂ : de que

sensibilizaci .« participan

prormocis
ane nde  entalieres

informacion o de
sexualidad i 3". da

L derechos
i reproducti :
reprod vos en o) Sexuales y

"Y1 amot  reproductiv =
m.p.gm o3 en GI afio
atenc. F" " gelitotal  L/MNGmaro : 100
g PIOCOOnY e totalde o NM
TEparacion . mujeres :
detoda programada
formade © m: e sa
: . a
violencia ricipar participar

:zmm en  entalleres
jem. - ] m
si Zae mﬂ;m :

Registro rechos Sexualesy
o e sexuales Teproductiv

de .'-”'r“‘. de ¥ os en el afio
violkencia c H
reprod 100
contralas - mu:
ey P
famicidic L
Enfoque
de
Género:
MG

PARTIDA 21

213 98

(2377/1920)" (4087/1920)°1 (1881/1920)"1

oo a0 1000
%

80



gy . mﬁl shﬂl
Iniciativas ... o Lk
parala  CU9293n  programa
oo ay Mujer,
promocon 2 jer,
de  aMCPAC Ciygadania
derechos, o F _
liderazgoy - Paricipacid
ool (B484/8500)" (8432/8500)*1 (8330/8500)"1
2 mujeres en m“j;fw mujeres g N 100 i i 1&?13‘_.&
oo ks: LTS panieaden %
smbitosde - @ participar
a2 sociedag, PAUGRAT  an gl
la sociedad. "

et

5 Programa
o e
GCiudadania O MW" Ciudadania

Giudadan’ 5
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Programas
e iniciativas
para el
fortalecimie

Fﬁbdﬁfa

& en'!plazah’rﬁd
ad, el
emprendimi
ento y la
asociativida

Parcenta)

ede
mujeres
participan
’pmgpm {Hﬂl'l':ﬁm.de
Mujer ~ Muieres
Jefade Pparicipante
w. 5 del
mﬂ s
a N deHngar
de i
WHH wm

insettarse & que
laboralme logran
nte an el - insertarse

afiot, laboralment

respecto E.'EH:.E{HM

deltotal YN total de

de mujeres

mujeres Baricipante.

participan S del

tes del pmgma

programa,

con ;:'i'ﬁﬂﬁﬁﬂ

tmm pendignt
2, mgl.aﬁo}

.uemﬂe y100

‘nte, en el

afiot.

Enfagque

de

Género

10: 16

gszé@saqu (2148/13277) (2618/13823)° (2246/14975)"

100

19

100

15

100

1000
%

4




Programas

éne

nyla

prevencitn,

proteccidn y
S reparacion
de toda

forma de.
contra las
e
Programa

de atencion,

.
Integral de

(Numero de
mujeres

posterior al
egreso de
los Centros
de la Mujer,
mantienen
0 mejoran

condiciones
 que

presentaron
almomento

egrast./Nd
mero tatal
e mujeres
- que
‘egresan de
los Centros.
dela
Mujer.)"100

8% 8 o= 86
{??98.-_'3?55}'.'1 (8020/9274)" (T484/8174)"1 {?535{3@33}'1
00 100 00 00 1000

= %

&




delas  Enfoque
Mujeres. de
Género:
No

Porcentaje de Logro del Servicio 2 100,0

Este indicador tiene por objetive medir la eficiencia en el cumplimients de la cotertura programada de los talleres de
promocion del Buen Vivir de [a Sexualidad y la Reproducsidn, Los talleres tienen por objeto contribuir al fortalecimiento
de la autonomia fisica de las mujeres de 15 anos en adelante, v a la gromocidn del buen vivir de la sexualidad v la
reproduccian, mediante la generacién de espacios de didloge gue faciliten el reconctimiento de la sexualidad v
reproduccion como dmbitos de realizacitn v desarrolls.

Este indicader tiene por objetive medir el cumplimiento de la cobertura planificada del Programa Muer, Ciudadania y
Participacién. Las mujeres pariciparan en talleres de promocidn de derechos para el ejercigio de su cibdadania,
conversatorios ciudadanos yio Escuelas de Liderazgo que son una instancia de capacitacion que desarrolia
competencias para representar 3 sus comunidades yio organizaciones en espacios politicos y sociales de toma de
decisitn local, regional y nacional.

Este indicador iene por objete medir I3 razén entre aquellas mujeres gue egresan del programa, en el afio t, respecto
de todas aguellas participantes del programa en el afio . Se entenderd como egreso al momenty en gue la muper
compieta su trayecionia laboral, dependiente ¢ independiente, an &l programa, Para que una mujer complete su
trayectoria laboral dependiente, debe, al menos, haber pasado por el Taller de Formacion para el Trabajo y realizar un
proceso de intermediacidn laboral. Se entenderd por realizado un proceso de intermediacidn laboral cuando la muger
haya concretado algdn vingule con la oporunidad de empleg, por ejemplo, una entrevista laboral, blsqueda de
alternativas de cuidado infantil, elabgracidn de curriculum vitae, postulacion a empleos, entre otras, Para que una mujer
complete su trayectorna laboral independiente, debeé haber pasado por el Taller de Formacién para el Trabajo y recibir a
o menss uno de los oftros programas de apoyo especifices para ef forfalecimients de sy proyecto de trabajo
independiente, esto es, acceso a canales de comercializacidn, a-capital inicial o asistencia tecnica para su negocio.

Este indicador tiene por objeto medir la razén entre aguellas mujeres con trayectoria laboral dependiente que logran su
insercign laggral, en el afio 1, respecto de todas aquellas participantes del programa con trayeciona laboral dependients
en el afio {. Se entenderd por una trayectoria dependiente al recormide proyectado de los apoyos en el programa para
lograr trabajo asalanado con relacidn de dependencia. La estrategia de intervencitn del programa consiste en coordinar
con el sector publico y privado soportes y herramientas para aumentar |a insercion laboral de las mujeres jefas de hogar.
Estos apoyos consisten basicamente en habilitacion laboral o formacidn para el trabajo, intermediacion laboral v
derivacion 2 otros apoyos v programas del Estade para aurmentar sus posibilidades de inserarse en un trabajo
asalariado. 3e entenderd gue una mujer se ha insertado laboralmente cuando sea confratada formalmente en un
empheo, La informacion de las mujeras insertas laboraimente es sistematizada en una base de datos que incluye los
siguientes campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, regién, comuna, Mombre, Rut de la Empresa, fecha y nimero de
Contraty, wentificacion donde se ensuentra ¢ogia del contrate,

5 Por egreso se entendera (3 salida de la mujer de'la Casa de Acogida como ¢onsecuencia de la modificacidn de la
situacitn de fesgo presente al ingreso a la misma, Es decir, el egreso procede sélo sl el riesge ha disminuids tomando
los niveles de inicial 0 no existe, por medio de pauta técnica de evaluacion de riesgo. For seguimiento se entendera el
proceso de evaluacién de la situacidn de 3 mujer, @n un periode de tiempo que va entre 2 v 4 meses una vez egresada,
Se evalia la situacsdn de todas las mujeres egresadas excepto aquellas que ng les coresponde seguimients en el aflo
L Tampoco se censideran en el universo susceptible de hacer seguimients a aguellas mujeres que no son ubicadas yweo
fg aceptan sar evaluadas.
La evaluacitn se realiza por medio de las mismas pautas de valoracidn de riesgo que se aplicaron al ingresa vy al egreso.
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Los resultades del seguimiento pueden ser (3) gue la mujer mantieng las condicionas que presentd al momento del
egrese, (se mantiene sin rigsgo), (b) disminuye el iesgo o () aumenta el riesgo. Para efectos de la meta se consideran
como logros sdlo los casosa v b,

& Poregreso se entendera la salida de la mujer del Centro cuando ha finalizado el proceso de intenvencion, habiéndese
aplicade la Pauta de Egreso. Par saguimiento se entendera el proceso de evaluacion de la mujer en un periodo de 2 a
4 meses una vez egresada, donde se contrastard la Pauta de Egrese y Pauta de Seguimiento, con el fin de identificar
si 58 mantienen los logros alcanzados 2 la salida del dispositivg, cumphéndose estos 2 criterios: Disminugidn de 10s
nivales de violensia v resgs v Vinculacion con redes de apoye,

7 Elindicador tiene como objeto relevar la presencaa institucional en el terrtona mediante un trabajo mancomunado v en
glianza con los Munigipios gue pemmita promover [a participacién igualitaria de las mujeres en as politicas de desarrollo
bocal. Se trabajard com aguelios Municipios que cuentan con Oficina Municipal de la Mujer (OMM) a objeto de
fortalecerlas. Se entenderd por mplementar el models de gestion integral de OMM cuando se desarrolien todas las
accionas y/o requenmientos contemplados en diche modelg intagral,
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- Resultado Indicadores Transversales presentados en la Ley de Presupuestos afic 2016

Efectivo 2016

fectivo 2016
fatoomerdo Efectivo 2016

(evaluacidn
final)

Cumplimiento

o
ndicador Requisitos Técnicos

por el
Servicio)

Pomentaie de actvidades de capaciacin con compromiso de evaluacion de 100 100 &
transferencia en el puests de trabajo realizada en el afio 1

Porcentaie de controles de sequndad de la informacién implementados respecto del 25 500 Mo
total gefinido an la Morma NCh-IS0 27001, an al afie £,

Pomantaje da inicatvas de descentralizacidn y descancentracion implementadas en 100 100 &i
el afct

Resultado Global Afo 2016: 96,67%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Informacion que entregara SEGPRES a través de aplicacion Balance de Gestion Integral 2016

MINMUJER ANEXO BGI 2016

Estado de Avance
Compromiso entregado por el
Ministerio
Cumplids

SERNAMEG  Apovar la capacitaciin de funcionanios judiciales y de la policia en desechos humanos de las

miujeres

SERMAMEG  Capacitar a policias, Poder Judicial v af sector salud en a sensibilizacion de la problemitica de  Cumplido
|2 viclencia de género para mejorar la eficiencia, eficacia y acogida de las familias

SERMNAMEG  Incorporar el enfoque de género en el disefio de las reformas educacional, el sistema electoral, Cumplido
las politicas laborales y 1a Mueva Constitucion Politica

SERNAMEG  Impulsar ¢l fortalecimiento y ampliacion de las Oficinas Municipales de la Mujer y la Equidad  Cumplido

de Génerc
SERMAMEG  Crearun registro Unico de casos de violencia conira las mujeres y de femicidio Cumplido
'SERNAMEG Avanzarenla especializacitn de fiscales y jueces Cumplido
SERNAMEG  Desarroliar programas de difusién de derechos ~ Cumpiido
'SERNAMEG  Impulsarel fortalecimiento y ampliacién de las Oficinas Municipales de la Mujer'y fa Eqlidad  Cumplido
de Género.
SERNAMEG  Patrocinar las meciones gue confribuyan a la necesaria agilidad qwé deben tener las {iumpiidn

tramitaciores judiciales, relacionadas con violenciza infrafamiliar,
SERNAMEG  Detallar dinde se implementaran estas 24 nuevas Casas de Acogida (Programa de Gobiemo)  Cumplido

SERNAMEG  Desarrollar un p}ugraina national de formacién de monitoras comunitarias d'iﬁgef'rtm A fiempo en su
sociales- en materias de viglencia de génerc curnglimiants.
SERNAMES  Ampliar el concepto de acoso sexual 2l mbito educacional, e ;  Atliempoensu
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Anexo 6: Informe Preliminar?” de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas [ Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

Programa / Institucion; Programa 4 a 7, Mujer Trabaja Tranquila
Afio Evaluacion: 2015
Fecha del Informe: 31 de Diciembre de 2016

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas
Compromiso Cumplimiento
Definir la poblacion objetivo del programa, cuantificandola y
caractenzandola en termings sogioeconomices y de sy Cumplida
siluacidn respecto del mercado de! trabajo.

Dafinir estandares de calidad para los servicios prestados
por el programa e incorporarios en las orientaciones
téenicas del programa, verfficando su aplicacién a nivel

Parciaimente cumplido

Cumplido

57 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora I2 revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
58 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluagion que dinge DIPRES.
23



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2016

IDENTIFICACION

MINISTERIC DE DESARROLLO SOCIAL

SERVICIO NACIOMAL DE LA MUJER

FORMULACION PMG

Marco | Planificacién y | Sisterna de Monitoreo
Basico Control de del Desempefio
Gestidn Institucional

Parcentaje Total de Cumplirents S5

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

E! Servicio compromete &l Objetivo 2 de
acuerdo al marco definide en Decreto 231, con
excepcidn del indicador de descentralizacion

Descentralizacion donde se comprometerdn sdlo medidas de
desconcentracion,
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREQ DEL DESEMPENQ INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

1 | Cumplir Meta 70% =] 0% 5 0 TO%
de Indicadares
de Productos
Estratégicos

2 | Medir, informar 30% 9 25% & Mo aplica Mo aplica 26%
correctaments
y publicar los
Indicadores
Transversales

3 | Cumplir Mata 0% 0 0% o Mo aplica 0%
de Indicadores
Transversales

Total 100% 14 96% 13 0 96%
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OBJETIVO DE GESTION N1 - INDICADORES DE DESEMPENG ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
{Cumplimiento Metas)

1|Porcentaje  de mujeres  que 88 213 2174 No 15,0 150
participan en talleres de promocion
de derechos sexuales Y
reproductivos en el afio t; respecto
del total de mujeres programadas a
participar en talleres de derechos
sexuales v reproductives en el afio
t.

2|Porcentaje de mujeres egresadas 70 72 1029 Mo 2000 20,0
del programa Mujeres Jefas de
Hogar en el afo t; respecto del total
de  mujeres participantes  del
programa en el afo g,

3 |Porcentaje de mujeres participantes a8 99 1010 Mo 15,0 15.0
del Programa Muper, Cludadania v
Participacidn en el afio 1 respecto
gel total de mujeres planificadas a
participar en el Programa de Mujer,
Ciudadania y Participacion en el
afot,

4|Porcentaje  de  mujerss que g0 az 1022 No 10,0 100
posterior al egreso de las Casas de
Acogida, mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron  al
momento del egrese de las Casas
de Acogida.

5|Porcentaje  de mujeres que &6 Gz 107.0 Mo 10,0 10.0
postenor al egreso de los Centros
de la Mujer, mantienen o mejoran
las condiciones que presentaron al
momento del egreso,

Total: 70 70
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

1| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. ] Si Sl &i

2|Porcentaje de controles de seguridad de fa informacidn implementados 25 Si =] N
respacto del total definide en la Norma NCh-IS0 27001, en el afo t.

3|Porcantaje de  iniciativas de descentralizacidn vy desconcentracién 100 Si 2l Si
implementadas en el afio t

4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio 1, 8,04 Si Sl Si

5{Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evalsacion 100,00 S i Si
de transferancia en el puesto de brabaoe realizadas en el afio t

G| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio L 1,60 Si =1l Si

7|Parcentaje de tramites digita[izaﬂns al aflo t respecto del total de tramites 16,67 Si b= S
identificados en el catastro de tramites del afia t-1,

&|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si b= B
implamentadas en el afiot

8| Porcantaje de solicitudes de acceso a 1a informacion publica respondidas en 59 Si Sl Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en ol afio 1.

Estado Aplicative Web Cumplimiento REVISADD COMITE PMG
[PMGIMEL:
Fecha de emisidn; 22032017 1745

La dotacion fotal de funcionarios/as afectos al incentivo por cumplimiento del PMG es de 407
personas. El monto de recursos que se pagara el ano 2017 es de § 412.998.360. En tanto, el
promedio de incentivo por funcionario/a es de § 1.014.738.

El porcentaje del gasto total asociado a incentivo PMG en el subtitulo 21 es de un 4,305%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Nomero de personas  N° de metas de gestion Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo por Equipo de comprometidas por Cumplimiento de Desempefio
Trabajo™ Equipo de Trabajo Metas® Colectivo®

Administracian Intemna 15 4 98% i
Buen Vivir de ta Sexualidad, OIRS - A T
Muier, Ciudadania y Parficipacion = bl 3 e s MO £
Fiscalia, Auditoria Intema, Planificacin y 8%
Control de Gestisn e Informatica y 24 6 100%
COMUNICAGONES _ o
Programa Mujery Trabsjo 1:?' e e R I R S
Unidad de Presupuesto, Unidad de 100% 8%
Contabilidad, y Unidad de Desarmollo da 30
las Personas: Subdireccion _ = :
Prevencién y Atencion de Violencia 0 4 : 100% 8%
Contra fas Mujeres 5 SresEn ST S S S SRS :
Direccién Regiona! Tarapaca 12 6 96% 8%
Dieccibn Regional Antofagasta 1 AIF o R R T
Direccitn Regional Atacama 13 5 100% &%
Direccién Regional Coquimbo 1 7 oo T
Direccitn Regional Valparaiso 15 § 99% E
Direccin Regional O'Higgins 1% 5. : 9% ; 8%
Direccidn Regional del Maule 15 & 100% 8%
Direccidn Regional del Biobio 19 s e 8%
Direccion Regional la Araucania 14 § 99% &%
Dieccion Regional derLos Lagos 16 6 S e 4%
Direceion Regional de Aysen 12 5 100% %
Direccion Regional Magalianes 2 S S SR s B
Direccion Regional Metropolitana 2 B o7% &%
Direccién Regional Los Rics 1 5 100% &
Direceién Regional Arica y Parinacota o . % %

* Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

* Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colective, por equipo de
trabajo.

* Incluye porcentaje de incremento ganado mds porcentaje de excedente, si correspande,
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El afio 2017 el SERNAMEG, pagara la suma de $ 377.455.044.- correspondiente a Metas de Convenio
de Desempefio Colectivo. El total de funcionarios y funcionarias de la Institucion que percibira este
incentivo es de 345 personas; el promedio por persona corresponde a $1.094.073.- Estos recursos
equivalen al 3,935%, correspondientes al Presupuesto del Subtitulo 21 $ 9.592.392.000 -
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacién | desconcentracion en 2016.

Genero

- Enrelacion ala barrera “acceso de mujeres pertenecientes a pueblos originarios y mujeres
migrantes a los distintos programas del SERNAMEG" se implementa la medida
“glaboracion de indicadores de desempefio programético especificos para mujeres
pertenecientes a pueblos indigenas, mujeres con discapacidad y mujeres migrantes
asociados a productos estratégicos”, a través de la cual se elaboraron los indicadores de
mujeres pertenecientes a pueblos originarios y mujeres migrantes y se difundieron a todo
el Servicio a fin de que sean medidos durante el afio 2017 y asi establecer una linea base
que oriente |a gestién programatica, siempre desde las orientaciones técnicas, lo cual
permitira que la oferta programatica del SERNAMEG responda en mayor medida a la
situacion y condicidn de las mujeres en toda su diversidad.

- Respecto de Ia inequidad, brecha o barrera relativa a la escasa presencia de mujeres en
espacios de toma de decisiones, se compromete la medida ‘porcentaje de mujeres
participantes del Programa Mujer, Ciudadania y Parficipacion”, en el transcurso del afio
20186, 8.432 mujeres participaron en el Programa MCP sobre un universo programado de
8.500 mujeres, lo que corresponde a un 99,2% de resultado efectivo. Los contenidos de
los tres componentes del programa tienen como base el enfoque de derechos humanos y
derechos de las mujeres. El material de trabajo entrega herramientas para el
fortalecimiento de la participacién ya existente y la generacion de nuevos espacios de
incidencia de las mujeres, ya que el objetivo es potenciar la autonomia politica de las
mujeres, por lo cual cada componente del programa se constituye en si mismo una
instancia de ejercicio de derechos, de encuentro de mujeres en un especio en el cual se
potencia la asociatividad y se despliegan habilidades necesarias para avanzar en la
autonomia de las mujeres. Se utiliza una metodologia participativa y experiencial a través
de la cual se busca fortalecer las habilidades y desarrollar capacidades de las
participantes de manera colectiva.

- Se aborda la barrera en relacion a los DDSSRR que alin persisten y dificultan un pleno
ejercicio de la sexualidad a través de la medida “porcentaje de jévenes y mujeres que han
participado en talleres de educacién y de promocion del buen vivir de la sexualidad y la
reproduccién”, a traves de la cual durante el afio 2016 participaron 7.829 personas,
jovenes de ambos sexos entre 14 y 19 afios y mujeres desde los 19 afios, en el programa.
Es el segundo afio en que se ejecuta este programa a nivel territorial, consolidando el
trabajo intersectorial como el posicionamiento en los territorios, lo que explica &l
sobrecumplimiento de la meta trazada inicialmente de 4.840 personas. Entre ofros

95



componentes, este programa trabaja el BVSR a través de talleres, buscando el
fortalecimiento de la autonomia fisica de las personas, fortaleciendo la autoestima y el
autocuidado, compartir 1a diversidad de experiencias de las mujeres entorno a la
sexualidad y la reproduccion, poniendo en debate los modelos de genero desde una
perspectiva del buen vivir, por un lado y relevando que la sexualidad esté presente a lo
largo de |a vida, para promover su buen vivir.

Respecto de |a brecha “participacion laboral de las mujeres 48,2% y hombres 72,2%(INE
2014)" se implementa la medida relativa al programa Mujer Jefa de Hogar “porcentaje de
mujeres participantes del Programa MJH con trayectoria dependiente gque logran
insertarse laboralmente en el afio f respecto del {otal de mujeres participantss del
programa, con trayectoria dependiente, en el afio t, obteniendo como resultado que de
13.823 mujeres participantes con trayectoria dependiente en el afio 2016, 2.618 mujeres
logran insertarse laboralmente, lo que equivale a un 18,9%, lo que contribuye al aumento
de las cifras de participacién laboral de mujeres, aportando a la disminucién de |a brecha
de participacion laboral entre hombres y mujeres.

En relacion a la brecha de cobertura en casas de acogida para mujeres que son victimas
de violencia de género, se implementa la medida “porcentaje de mujeres que posterior al
egreso de los Centros de la mujer, mantignen o mejoran las condiciones que presentaron
al momento def egreso’, a traves de la cual de 8.176 mujeres que egresan de los Centros
de la Mujer en el afio 2016, 7.485 mantienen o mejoran las condiciones que presentaron
al momento del egreso, lo que se constituye en un 91,55% de logro. En la medida que las
mujeres mantienen o mejoran sus condiciones que presentaron al egreso, disminuye la
probabilidad de que sea necesario su ingreso a las casas de acogida, por lo cual el logro
constituye una disminucion de brecha de cobertura de las casas de acogida.

En relacion a las IBB consideradas en la Agenda de (Género, se implementa la medida
‘Estudios publicos cuyo objetivo de investigacion estén referidos a personas desagregan
porsexo en el afio t', el resultado es la elaboracion de una serie de documentos regionales
cuyo objetivo es aportar con informacion y analisis de datos actualizados para la definicion
y actualizacion de los compromisos de las agendas de género regionales. Dicha
informacion contribuye 2 identificar las principales IBB de género existes en cada region
a nivel de autonomias econdmica, fisica y en la toma de decisiones.

Otra medida relacionada con la Agenda de género es aquella que dice relacion con el
‘diseno de dos proyectos de ley vinculados con la agenda de género y priorizados por la
Autoridad del Servicio”, respecto de la cual se elaboraron dos proyectos de ley: Proyecto
de Ley que reforma la sociedad conyugal y Proyecto de Ley sobre el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia y que modifica otros cuerpos legales.
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- Respecto de la brecha que dice relacién con el nimero de funcionarias/os con
capacitacion en genero desde el afio 2014 al afio t en relacion a |a dotacion efectiva al
afio t, la medida "porcentaje de cobertura de capacitacion en género y el ambito de trabajo
de funcionarias y funcionarios del Servicio”, el resultado para el afio 2016 es de 33
funcionariasios de regiones capacitados. Entre los afos 2014 y 2016 se capacito a 196
personas y considerando que se capacité a 33 personas el afio 2016, se totalizan 229
personas, que respecto de la dotacion de 373 personas, representa un 61,4% del personal
capacitado. Lo anterior permite indicar que se disminuye progresivamente la brecha de
capacitacion en género dentro de la institucion.

- Finalmente en relacion a las IBE consideradas en la Agenda de género y que no fueron
implementadas, la medida que dice relacién con la “formulacion de una propuesta de
agenda de desarrollo para la igualdad de género en el marco de las inequidades
contenidas en la Agenda de Desarrollo Post 2015 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, ODS", debe indicarse que en atencién a los ajustes y redefiniciones de
funciones y asignacién de personal entre la Subsecretaria y el Servicio Nacional de Ia
Mujer y la Equidad de Genero se afectd el cumplimiento de este compromiso, no obstante
durante 2017 se abordaran los compromisos internacionales suscritos por Chile en
relacion a la Agenda de Desarrollo Sostenible en el nuevo jPlan de Igualdad 2018-2030",

- Descentralizacion | Desconcentracion

Durante el periodo 2016, el Plan de Trabajo anual de SERNAMEG sdlo contemplo medidas de
desconcentracion, las que se describen a continuacién:

MEDIODE RESULTADO
INICIATIVA VERIFICACIO  COMPROMISO :
COMPROMETIDA N (MPLEMENTADA = VALUACION INICIATIVA

COMPROMIS  -NO
(o] IMPLEMENTADA] 5
informe Anual _Irhblerrmtaﬁ:z; Se realizd un p’{;DEﬁi}ﬂ_'E
consuits respecto de a3

Irﬁplmentar el sequimiento en &l usd y aplicacion
de facultades delegadas en Direcciones

Regionales, tales coma: Acordar ylo realizar los
actos ¥ cefebrar los convenios y contratos que
fueren necesarios para la ejecucion del respectivo
presupuesto regional; Accrdar y firmar convenios
con ofras drgancs de la Administracion del Estade
0 con enlidades privadas, gque involucren g
Compromise - de aporar  recursos  humanos,
financieras materiales; Comprometer el patrocinio
del Servicio Nacional de la Mujer en actividades
realizadas por terceras, entre ofras.

pertinencia de las facultades
Celegadas para desamollar una
mejor gestidn institucional, Se
revisaron  las  facultades
delegadas y §&  proponen
nuevas facultades que facilitan
la gestibn teniends en Iz
consideracion  la  diversidad
territarial.

Se evals que la nueva
propuesta de delegacitn de
funcignes contribuye a2 I3
gestion dal Servicio en los
temitarios.
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Imglementar la participacion de los centros de 1) Documento  implementada
responsabilidad del Nivel Central y Regional def  Convenio de

SERMAM en el proceso de elaboracion de metas  Desemnpedio
del Convenio de Desemperio Calectivo. Colectivo 2017,

2) eracignes
preliminaras con

los Centros de
Respansabilidad.

El proceso se realizé tal como
estaba comprometido. Mo
obstante, con las regiones se
evai(ia que es factibie mejorar
tarte en tiempo como en
acompafiamiento y asesoria a
los distitos Centros de
Responsabilidad | incluidos los
regionales , de manera tal que
lag metas COC contribuyan al
fortalecimiento de la institucion
en  materia de
descentralizacion :
considerande |2 perspectiva

temtarial




Implementar un Plan bianual 2017-2018 de
nuevas  inicialivas  a  implementar  de
gescentralizacitn yio desconceniracifn.

Plan Bianual Implementada
2017-2018 de
nuevas
iniciativas a
implementar de
descentralizaciin
wo
gesconcentracidh
.

El plan 2017 -2018 recoge 1a
eiperiencia  del 2016 v
profundiza  las - inigistives
plantezdas en funcion de
mejorar la gestion institucional.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2016.

Ministerio de Desarrollo Social

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.®

N Nombre Tipo

1 Atencion, Proteccion y Reparacidn Integral de Violencias contra las Mujeres Programa

Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccion Programa

3 Mujer Asociatividad y Emprendimiento Programa

Mujer Ciudadania y Participacion Programa

5 Prevencion Integral de Violencias contra las Mujeres Programa

& Programada? Programa

7 Programa Mujeres Jefas de Hogar Programa

62 Oferta Programitica identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de
Desarrollo Social y ejecutada el afo 2016.
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