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1. Carta del Jefe de Servicio

JOSÉ MIGUEL SALAZAR ZEGERS

SECRETARIO EJECUTIVO

Por intermedio de esta carta quisiera presentar el Balance de Gestión Integral del Consejo Superior de Educación correspondiente al año 2003. Aunque no sin problemas, resulta muy grato señalar que, en general, el Consejo Superior de Educación cumplió exitosamente con las diversas tareas y compromisos asumidos.

Dado el cumplimiento de los plazos legales establecidos para la definición de autonomía o cierre, el Consejo otorgó durante el año 2003 la autonomía a un total de tres universidades. Asimismo, durante el año recién pasado, se definió el cierre de una universidad.  Por otra parte, el Consejo evaluó durante el año 2003 un total de cinco nuevos proyectos institucionales, habiéndose resuelto favorablemente las solicitudes de dos universidades y un instituto profesional, que debieran iniciar su funcionamiento durante el año 2004.

Los efectos de un menor número de instituciones, y también el de instituciones más nuevas y por tanto con matrículas inferiores, determinan el decrecimiento en los ingresos de operación esperados, situación convenientemente prevista por la administración, de tal suerte que se ha desarrollado una gestión financiera y presupuestaria exitosa a partir de la provisión de los ingresos requeridos para el correcto funcionamiento operativo del Consejo a partir de recursos fiscales.

Dentro de las actividades relevantes, el Consejo Superior de Educación, en el marco de un convenio marco de colaboración con la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado, desarrolló una serie de acciones conjuntas, lo que ha permitido la necesaria vinculación entre ambos organismos y el aprovechamiento de las experiencias adquiridas, ante la relevancia que se otorga en la definición de políticas de educación superior a las actividades tanto de acreditación institucional y de programas, a propósito de la tramitación del proyecto de ley de acreditación en el Congreso Nacional que se iniciara durante el año 2003.

Resulta particularmente satisfactorio para esta Secretaría Ejecutiva resaltar los avances obtenidos en materia de personal, tanto en materia de capacitación, consolidación de los equipos de trabajo y evaluación del desempeño. Lo mismo ocurre en materia de desarrollo y actualización de infraestructura física y computacional, espacios físicos renovados y la incorporación exitosa al Sistema de Información y Gestión Financiera del Estado, SIGFE. En cuanto a publicaciones, ellas se desarrollaron por sobre lo planificado inicialmente, habiéndose publicado las dos ediciones de la revista “Calidad en la Educación”, una cada semestre, además de la publicación del libro del Seminario Internacional Anual. Respecto de la publicación INDICES,  se incorporaron algunas innovaciones a la versión del año 2003,  como es el caso de los programas especiales, posgrado y la oferta de las distintas ramas de las fuerzas armadas. Y, en cuanto al Programa de Mejoramiento de la Gestión, el Consejo Superior de Educación alcanzó un alto nivel de cumplimiento, de un 95%, a través de un esfuerzo interno transversal.

Finalmente, no es posible dejar de mencionar  el gran desafío que enfrentará el Consejo Superior de Educación durante el 2004, que afectará de un modo todavía no definido a sus cuatro objetivos estratégicos, y que consistirá en que, junto a sus procesos ordinarios, deberá poner en marcha el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educación superior y definir los distintos mecanismos necesarios para asumir las nuevas funciones que el proyecto de ley asigna al Consejo.
El nivel de satisfacción alcanzado respecto de los alcances del año 2003 no hace sino aumentar el compromiso de esta Secretaría Técnica en el sentido de redoblar los esfuerzos para un permanente mejoramiento de sus tareas.
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José Miguel Salazar Zegers

Secretario Ejecutivo

Consejo Superior de Educación
2. Identificación de la Institución
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· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 
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· Recursos Humanos
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Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Ley Nº 18.962, Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE), crea, en el Párrafo 2º del Título III, el Consejo Superior de Educación, como un organismo autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la República a través del Ministerio de Educación. En ella se definen los integrantes del Consejo y la potestad de nombrar al Secretario Ejecutivo, como ministro de fe y encargado de cumplir sus acuerdos. Asimismo, se determina la planta de la Secretaría Técnica con un total de 8 cargos.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Presidente
	Sergio Bitar Chacra

	Vicepresidente
	Fernando Lolas Stepke

	Secretario Ejecutivo
	José Miguel Salazar Zegers

	Jefe Departamento Académico
	Thomas Griggs Latuz

	Jefa Departamento Jurídico
	Ana Luisa Neira Urzúa

	Jefa Departamento de Estudios
	Nelly Pinto de la Paz


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Cautelar la fe pública en el sistema de educación a través del desarrollo de procesos de acreditación, información, asesoría y consultoría especializada, que permitan promover la calidad y desarrollo de capacidades de las instituciones de educación, generando, al mismo tiempo, información relevante que permita a los estudiantes, académicos e instituciones el estudio, análisis y toma de decisiones informadas.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Garantizar niveles mínimos de calidad de la educación a través de procesos de acreditación objetivos y transparentes.

	2
	Promover la transparencia del sistema de educación superior a través de la preparación y difusión de  información relevante, tanto para la toma de decisiones de los distintos usuarios, como para el estudio y análisis del sistema.

	3
	Colaborar en el progreso de las instituciones por medio de la asesoría directa en materias académicas y legales, así como por medio de la difusión de opiniones y discusión de temas relevantes con personalidades nacionales y extranjeras capacitadas.

	4
	Asesorar al Ministerio de Educación en materias relativas a acreditación en los distintos niveles de educación.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Acreditación de instituciones de educación superior.
	1
	1,2,3,6,8

	Servicios de información a través de página web.
	2
	1,2,3,4,6,8

	Publicaciones (revistas, índices, libros)
	2,3
	1,2,3,4,6,8

	Seminarios y talleres
	2,3
	3,6

	Asesoría y consultoría especializada.
	3,4
	3,4,5,6,7,8


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Estudiantes de educación media.

	2
	Estudiantes de educación superior.

	3
	Instituciones de educación superior.

	4
	Instituciones de educación media.

	5
	Instituciones de educación básica.

	6
	Académicos y analistas del sector educación.

	7
	Ministerio de Educación.

	8
	Padres y Apoderados.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	7

	Contrata
	14

	Honorarios
	0

	Otro
	0

	TOTAL
	21



GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva  año 2003

Por estamento

	Directivos 
	1

	Profesionales
	12

	Técnicos
	0

	Administrativos
	5

	Auxiliares
	3

	Otros
	0

	TOTAL
	21



GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	539.284

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos 

	258.564

	TOTAL
	797.848

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	558.750

	De capital

	12.842

	Otros gastos

	226.256

	TOTAL
	797.848


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La educación ha sido durante el año 2003 un tema de alta relevancia, tanto a nivel de las autoridades del sector y del gobierno en general,  como para el público. Las decisiones personales y familiares de un amplio sector de la ciudadanía están vinculadas a esta área. En tal contexto, el Consejo Superior de Educación mantiene sus esfuerzos para el adecuado cumplimiento de su Misión y  la consecución de sus objetivos estratégicos.

Dado el cumplimiento de los plazos legales establecidos para la definición de autonomía o cierre, el Consejo otorgó durante el año 2003 la autonomía a un total de tres instituciones y determinó el cierre de una universidad. Por otra parte, el Consejo evaluó durante el año 2003 un total de seis nuevos proyectos institucionales, habiéndose resuelto favorablemente las solicitudes de dos universidades y un instituto profesional, los que debieran iniciar su funcionamiento durante el año 2004.  Los indicadores asociados a este desempeño superaron la meta esperada. Así, si se esperaba tener un 100% de informes sobre el estado de avance de los proyectos institucionales de las universidades e institutos profesionales durante ese año dicho porcentaje fue del 142%, y si la meta para el tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera era de 68 días, dicho plazo se disminuyó a 60 días.

Si bien el desempeño de ambos indicadores se vio beneficiado por el hecho que la progresiva obtención de autonomía de las instituciones ha incidido en una disminución del número de organismos bajo acreditación y en el número de presentaciones y modificaciones de carreras, también se ha dado una mejora en la coordinación de los procesos de acreditación, los que son permanentemente revisados por la secretaría técnica.

Si bien no se cuenta con una Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) formal, la Secretaría Técnica del Consejo Superior de Educación (SECTEC) ha asumido la función de provisión de información a través de las consultas realizadas en la página web institucional, pues la función de información a usuarios corresponde a una de sus principales prioridades. Dicha dedicación se ha visto reflejada en los indicadores, cuyo desempeño ha mejorado debido a que los procesos internos se han vuelto mas eficientes y también por el hecho que la progresiva obtención de autonomía de las instituciones bajo acreditación ha disminuido el número de consultas y reclamos recibidos. Asi, el tiempo promedio de respuesta a las consultas recibidas a través de la página web institucional se disminuyó desde 3 días el año 2002 a tan solo 2 días durante el 2003;  mientras que el porcentaje de consultas resueltas se incrementó desde un 96% el 2002 a un 97% el 2003, superando holgadamente a la meta propuesta de un 93%. Por otro lado, también se observa un mejor desempeño en los indicadores relativos a la resolución de consultas y reclamos que efectúa el departamento jurídico, habiéndose logrado disminuir el tiempo promedio de respuesta a los reclamos desde 24 días el año 2001 a tan solo 11 días el 2003, e incrementar el porcentaje de reclamos resueltos durante el mismo período desde un 83% a un 98%. 

Paralelamente, se ha comenzado a implementar una encuesta de satisfacción piloto en la página web para detectar el grado de satisfacción de los usuarios con la respuesta obtenida a sus consultas. Hasta el momento el resultado de dicha encuesta refleja que dichos beneficiarios se muestran conformes con las respuestas recibidas.
En lo que dice relación a las publicaciones, ellas se desarrollaron por sobre lo planificado inicialmente, habiéndose publicado las dos ediciones de la revista “Calidad en la Educación”, una cada semestre, además de la publicación del libro del Seminario Internacional Anual. Respecto de la publicación inserto “Indicadores, números y datos sobre instituciones y carreras de educación superior, I.N.D.I.C.E.S., destinada básicamente a orientar a los postulantes a la educación superior, y a partir de esfuerzos adicionales, se incorporaron algunas novedades a la versión del año 2003,  como es el caso de los programas especiales, posgrado y la oferta de las distintas ramas de las fuerzas armadas, lo que ha significado un importante avance en el espectro de amplias alternativas de formación para los jóvenes egresados, pero también para quienes desean proseguir estudios de post-formación. Además, se ha cumplido con holgura la meta de tener actualizado antes de la fecha estipulada del 30 de noviembre, en la página web institucional, los tres productos que se derivan del proceso de recolección de la información publicada en dicho inserto.

Por otro lado, los efectos de un menor número de instituciones, y también el de instituciones más nuevas (y por tanto con matrículas inferiores), determina el decrecimiento en los ingresos de operación esperados, situación convenientemente prevista por la administración, de tal suerte que se ha desarrollado una gestión financiera y presupuestaria exitosa a partir de la provisión de los ingresos requeridos para el correcto funcionamiento operativo del Consejo a partir de recursos fiscales.

Dentro de las actividades relevantes, el Consejo Superior de Educación, en el marco de un convenio marco de colaboración con la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado, desarrolló una serie de acciones conjuntas, a través de la colaboración de varios de los profesionales de la Secretaria Técnica en las materias propias de dicha Comisión, tales como la asistencia a talleres de formación y la participación como secretarios técnicos en los comités de pares evaluadores que visitan a las instituciones de educación superior que son evaluadas. Esto ha permitido la necesaria vinculación entre ambos organismos y el aprovechamiento de las experiencias adquiridas, ante la relevancia que se otorga en la definición de políticas de educación superior a las actividades tanto de acreditación institucional y de programas, a propósito de la tramitación del proyecto de ley de acreditación en el Congreso Nacional que se iniciara durante el año 2003.

En materia de administración interna, durante el segundo semestre de 2003 se desarrollaron todos los esfuerzos, físicos y humanos destinados a incorporar al Consejo Superior de Educación al Sistema de Información y Gestión Financiera del Estado, SIGFE, lo que se tradujo en una serie de adecuaciones y reforzamiento de equipamiento, pero, básicamente, de capacitación del personal encargado, habiéndose realizado cada una de las etapas de diseño e implementación dentro de los plazos previstos y con un alto grado de eficiencia.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	788.253
	797.848

	Ingresos de Operación
	235.078
	90.885

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	0
	-1

	Recuperación de Préstamos
	0
	

	Transferencias
	11.130
	18.000

	Otros Ingresos
	6.279
	29.019

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	513.662
	539.284

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	22.104
	120.661

	GASTOS
	788.253
	797.848

	              Gastos en personal
	495.387
	416.686

	Bienes y servicios  de consumo
	151.561
	139.738

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	3.971
	443

	Transferencias corrientes
	1.817
	2.483

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	14.531
	12.842

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	22.360

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Final de Caja
	120.986
	203.296


Como consecuencia del descenso previsto en el número de instituciones en proceso de acreditación, se observa una baja en el nivel de ingresos producidos por la operación. De manera relacionada, se observa un incremento en los ingresos provenientes del aporte fiscal, lo que se destina a suplir el descenso de los ingresos generados por la operación.

Por otro lado, tenemos que en la cuenta Otros Ingresos se produce una mayor entrada a la prevista producto de los recursos por percibir del año 2002, no devengados, que habían sido considerados  en el presupuesto de Ingresos de Operación y que finalmente se contabilizaron en la cuenta de Otros Ingresos.

En gastos del personal se observa un menor egreso que está vinculado directamente a la cuenta Honorarios, donde se produjo una menor actividad, dada la disminución en el número de instituciones en proceso, así como a una dotación efectiva menor a la del año anterior, producto de los ajustes en materia de personal desarrollados para el año 2003.

En la inversión real, se produce una mayor inversión como consecuencia de la concentración de todo el personal en una sola casa, así como la reposición de equipamiento que permite la incorporación al Sistema de Gestión Financiera del Estado, SIGFE.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	674.354
	733.995
	815.560
	(81.565)

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	138.789
	109.789
	108.597
	1.192

	04
	
	
	Venta de activos
	0
	0
	-1
	-1

	
	41
	
	Activos Físicos
	0
	0
	-1
	-1

	06
	
	
	Transferencias
	0
	18.000
	18.000
	0

	
	62
	
	De otros org. del sector público
	0
	18.000
	18.000
	0

	
	
	001
	De Subsecretaría de Educación
	0
	10.000
	10.000
	0

	
	
	002
	Desarrollo curricular y evaluación
	0
	8.000
	8.000
	0

	07
	
	
	Otros ingresos
	10
	29.010
	29.019
	(9)

	
	79
	
	Otros
	10
	29.010
	29.019
	(9)

	09
	
	
	Aporte fiscal
	534.055
	539.284
	539.284
	0

	
	91
	
	Libre
	534.055
	539.284
	539.284
	0

	11
	
	
	Saldo inicial de caja
	1.500
	37.912
	120.661
	(82.749)

	
	
	
	GASTOS
	674.354
	733.995
	815.560
	(81.565)

	21
	
	
	Gastos en personal
	501.723
	516.964
	428.765
	88.199

	22
	
	
	Bienes y servicios de consumo
	151.277
	178.177
	156.884
	21.283

	24
	
	
	Prestaciones previsionales
	0
	0
	443
	(443)

	25
	
	
	Transferencias corrientes
	0
	2.500
	2.483
	16

	
	31
	
	Transferencias al sector privado
	0
	2.100
	1.952
	148

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	0
	400
	531
	(131)

	31
	
	
	Inversión real
	19.854
	34.854
	34.854
	0

	
	50
	
	Requisito de inversión para funcionamiento
	9.927
	19.927
	19.927
	0

	
	56
	
	Inversión en informática
	9.927
	14.927
	14.927
	0

	60
	
	
	Operación años anteriores
	0
	0
	22.359
	(22.358)

	90
	
	
	Saldo final de caja
	1.500
	1.500
	169.773
	(168.273)


Las principales diferencias entre el Presupuesto inicial y el Presupuesto final en los ingresos presupuestarios, tanto negativas como positivas, están dadas en primer lugar entre los Ingresos Operacionales y Otros Ingresos por M$ 29.000 correspondientes a recursos por recibir del año 2002, no devengados, que habían sido considerados en el presupuesto de Ingresos de Operación y que finalmente se contabilizaron en Otros Ingresos. 

Por otro lado, la variación en las Transferencias de M$ 18.000 está dada por aquellas no presupuestadas originalmente, destinadas a financiar actividades específicas desarrolladas en conjunto con la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado (CNAP) y los gastos generados por actividades de asesoría solicitadas por la Unidad de Desarrollo Curricular y Evaluación del Ministerio de Educación, correspondientes a los planes de la educación básica y media, todo ello a través de transferencias específicas recibidas por M$ 10.000 y M$ 8.000 respectivamente.

Con relación a los gastos, nos encontramos con diferencias relevantes en los Gastos en Personal, en los Bienes y Servicios de Consumo y en Inversión Real.

El aumento en los Gastos en Personal está destinado principalmente a solventar el mayor gasto esperado producto de los requerimientos de asesoría tanto de la CNAP como de Desarrollo Curricular, y tienen su origen en las transferencias recibidas. 

Respecto a los Bienes y Servicios de Consumo, así como Inversión Real, los incrementos presupuestarios tuvieron como principal objetivo el financiar los servicios necesarios para mejorar las condiciones de habitabilidad de las oficinas del Consejo, dada la concentración de funciones en un solo inmueble realizada durante el año 2003.

En cuanto a las diferencias más relevantes entre el Presupuesto final y los Ingresos y Gastos Devengados, se producen en los Gastos en Personal y en los Bienes y Servicios de Consumo y estos menores gastos reflejados en estas dos cuentas, se deben a una menor actividad por la disminución de instituciones en el proceso de acreditación.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes / N° total de decretos modificatorios]*100


	%
	100
	100
	100
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	M$


	27.347
	26.220
	27.888
	106

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25                                  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	
	-
	-
	-
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	
	0
	0
	0
	-


No se observan mayores diferencias en los indicadores de gestión financiera 2003.

En cuanto a los programas del Subtítulo 25, al Servicio no se le aplica el artículo 7º de la Ley de Presupuesto. El Consejo Superior de Educación no posee proyectos de inversión.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto estratégico: Acreditación de instituciones de educación superior:

Dado el cumplimiento de los plazos legales establecidos para la definición de autonomía o cierre,  se ha producido una progresiva obtención de autonomía de las instituciones bajo acreditación lo que ha redundado en una disminución del número de instituciones en proceso de acreditación, como asimismo en una baja en la presentación de proyectos, incluidas las presentaciones y modificaciones de carreras. Durante el año 2003,  el Consejo otorgó la autonomía a un total de tres instituciones,  determinó el cierre de una universidad y evaluó un total de seis nuevos proyectos institucionales, habiéndose resuelto favorablemente las solicitudes de dos universidades y un instituto profesional, los que debieran iniciar su funcionamiento durante el año 2004
Este hecho, sumado a un perfeccionamiento de los procedimientos, ha redundado en una mejora de los indicadores, tal como se aprecia en el indicador “tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera”, que disminuyó desde 69 días para el año 2002 a 60 días el 2003.

Durante el año hubo un avance de 142 puntos en el porcentaje de instituciones acreditadas que tuvieron informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo, con respecto del año anterior. Dicha situación se produjo pues si bien la meta era efectuar un informe de verificación a todas y cada una de las instituciones bajo supervisión, es decir, alcanzar un porcentaje del 100% tal como ocurrió durante el año 2002, finalmente se realizó mas de un informe de verificación para algunas instituciones.

Producto estratégico: Servicios de información a través de página web

La Secretaría Técnica del Consejo Superior de Educación (SECTEC) ha asumido con gran dedicación la función de provisión de información a través de las consultas realizadas en la página web institucional, pues si bien no se cuenta con una Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) formal, la función de información a usuarios corresponde a una de sus principales prioridades. Así, en términos amplios, la SECTEC responde en su globalidad a una OIRS. Por otro lado, se está experimentando un progresivo interés de parte de la población de obtener información del sistema educacional, respecto a espacios que incluso exceden el ámbito de acción del Consejo. Sin embargo, aún frente a éstos casos la Secretaría Técnica del Consejo ha provisto respuestas, derivando adecuadamente este tipo de consultas a otras instituciones que manejen información en materia educativa. Dicha dedicación se ha visto reflejada en los indicadores, puesto que el tiempo promedio de respuesta a las consultas recibidas a través de la página web institucional se disminuyó desde 3 días el año 2002 a tan solo 2 días durante el 2003, mientras que el porcentaje de consultas resueltas se incrementó desde un 96% el 2002 a un 97% el 2003, superando holgadamente a la meta propuesta de un 93%.

Desde el año 2001 en adelante se ha actualizado antes de la fecha estipulada del 30 de noviembre, en la página web institucional, los tres productos que se derivan del proceso de recolección de la información publicada en el inserto “Indicadores, números y datos sobre instituciones y carreras de educación superior, I.N.D.I.C.E.S., del diario El Mercurio, lo que se puede observar en el indicador Porcentaje de información actualizada en la página web www.cse.cl, de la sección I.N.D.I.C.E.S., que ha sido de un 100% durante los tres últimos períodos.

Producto estratégico: Publicaciones (revistas, índices, libros)

Al igual que para el producto anterior, para el caso de las publicaciones  se ha cumplido todos los años con imprimir el número de publicaciones comprometido previamente, el que fue de 3 para el período 2003.

Por otro lado, se ha detectado un incremento progresivo, aunque todavía a una escala modesta, de la venta a público de los productos impresos del Consejo Superior de Educación.

Producto estratégico: Seminarios y talleres 

Respecto a los seminarios y talleres realizados por el CSE, la experiencia que, particularmente en materia de seminarios internacionales ha acumulado la secretaría técnica en los últimos 8 años ha decantado en el mejoramiento de la calidad de éstos, lo que queda reflejado en que el porcentaje de asistentes que ha calificado al seminario internacional como satisfactorio se ha incrementado desde un 92% el año 2001 a un 96% el 2003. 

Por otro lado, si bien el porcentaje de autofinanciamiento del seminario internacional ha disminuido desde un 121% en el año 2001 a un 105% el 2003, esto de debe al hecho que la política del Consejo no es la percibir utilidades por la organización y realización del seminario internacional anual sino que la de servir como una instancia de debate y aprendizaje en la educación superior, por lo que normalmente se entregan numerosas becas, de todos modos dicha actividad ha logrado siempre autofinanciarse e incluso generar un modesto excedente.
Producto estratégico: Asesoría y consultoría especializada

La asesoría y consultoría especializada del Consejo se ve cuantificada principalmente en la atención que se presta a los usuarios con el objeto de resolverles y orientarlos respectos de sus consultas y reclamos. Y aquí nuevamente es posible observar con datos estadísticos el esfuerzo que la Secretaría Técnica realiza permanentemente por mantener, y en lo posible, mejorar elevados estándares de atención. Así, ya se ha comentado respecto de la disminución del tiempo de respuesta promedio a las consultas recibidas a través de la página web institucional a tan solo 2 días y el incremento del porcentaje de respuestas a dichas consultas a un 97%. Además, también se observa un mejor desempeño en los indicadores relativos a la resolución de consultas y reclamos que efectúa el departamento jurídico. Este ha logrado disminuir el tiempo promedio de respuesta a los reclamos a 11 días e incrementar el porcentaje de reclamos resueltos al 98%. 

Esta mejora en el desempeño de estos indicadores se ha visto influenciada porque los procesos internos se han vuelto mas eficientes y también por el hecho que la progresiva obtención de autonomía de las instituciones bajo acreditación ha disminuido el número de consultas y reclamos recibidos.

Cabe mencionar que se ha comenzado a implementar una encuesta de satisfacción piloto en la página web para detectar el grado de satisfacción de los usuarios con la respuesta obtenida a sus consultas.

Hasta el momento el resultado de dicha encuesta refleja que dichos usuarios se muestran conformes con las respuestas recibidas.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Acreditación de instituciones de educación superior.
	Porcentaje de instituciones con informes de avance entregados, con respecto a un mínimo de 80% 
	(((Instituciones con informe de avance/Total instituciones a las que se podría emitir informe de avance)*100)/80)*100
	%
	104,0
	125,0
	S/inf

	125,0
	--
	--

	Acreditación de instituciones de educación superior.
	Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera  
	Suma de los tiempos de evaluación de una carrera nueva o de una modificación/Número de evaluaciones de carrera nueva o de modificaciones
	días
	73,13
	68,76
	60,46
	68,29
	SI
	113

	Servicios de información a través de página web.
	Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas    
	Tiempo total de respuesta /Número total de consultas recibidas
	días
	3,03
	2,90
	2,13
	3,00
	SI
	141

	Servicios de información a través de página web.
	Porcentaje de consultas resueltas   
	(Nº de consultas resueltas/Nº de consultas recibidas)*100
	%
	89,07
	95,57
	97,32
	93,00
	SI
	105

	Seminarios y talleres 
	Porcentaje de asistentes que califica como satisfactorio al Seminario Internacional Anual  
	(N° de asistentes que califica como satisfactorio al  Seminario Internacional/N° total de asistentes que responde la encuesta)*100
	%
	92,05
	94,86
	95,83
	94,86
	SI
	101

	Asesoría y consultoría especializada.
	Tiempo promedio de respuesta a reclamos recibidos     
	Tiempo total de respuesta/Número total de reclamos recibidos
	días
	24,00
	10,75
	10,86
	17,00
	SI
	157

	Asesoría y consultoría especializada.
	Porcentaje de reclamos resueltos   
	(N° de reclamos resueltos/N° de reclamos recibidos )*100
	%
	83,33
	95,95
	98,29
	89,66
	SI
	110

	Asesoría y consultoría especializada.
	Tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas    
	Tiempo total de respuesta /Número total de consultas recibidas
	días
	3,03
	2,90
	2,13
	3,00
	SI
	141

	Asesoría y consultoría especializada.
	Porcentaje de consultas resueltas  
	(Nº de consultas resueltas/Nº de consultas recibidas)*100
	%
	89,07
	95,57
	97,32
	93,00
	SI
	105


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance¡Error! Marcador no definido.
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Acreditación de instituciones de educación superior

	Porcentaje de instituciones con informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo
	[N° de instituciones con informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo/Total de instituciones que están en proceso de acreditación]*100
	%
	S/inf
	100
	142
	142

	Servicios de información a través de página web
	Porcentaje de información actualizada en la página web www.CSE.cl, de la sección   I.N.D.I.C.E.S.
	[Número de productos actualizados a tiempo año t/Total de productos a actualizar año t]*100
	%
	100
	100
	100
	100

	Seminario y talleres
	Porcentaje de autofinanciamiento del  Seminario Internacional anual.
	(Ingresos del Seminario Internacional / Gastos del Seminario Internacional) * 100
	%
	121
	120
	105
	88

	Publicaciones

	Porcentaje de publicaciones efectivamente impresas respecto de las programadas
	(Nº de publicaciones efectivamente impresas año t / Nº de publicaciones programadas para el año t) * 100
	%
	100
	100
	100
	100


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra compromisos de programación gubernamental 2003.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

Durante el año 2003 hubo un avance en el grado de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestión con respecto del período anterior, puesto que se incrementó el porcentaje de cumplimiento desde un 85% a un 95%.

Cabe destacar que se cumplieron la totalidad de los objetivos de gestión que tenían prioridad alta o mediana para la institución. El sistema que no se cumplió corresponde a Enfoque de Género.

En materia de capacitación, este año se ejecutó por vez primera el Plan Anual de Capacitación propuesto por el Comité de Capacitación a comienzos de año y aprobado por el Secretario Ejecutivo. Dicho Plan se llevó a cabo conforme a lo establecido en el Programa de Trabajo. Cabe señalar que durante el año 2003 el gasto en capacitación superó en un 18% al presupuesto anual asignado por glosa a dicho ítem, beneficiando a 14 funcionarios, es decir, un 67% de la dotación efectiva.

Asimismo, este año se ejecutó también por primera vez el Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, conforme a lo establecido previamente en el Programa de Trabajo, y adicionalmente, se realizaron tres actividades no planificadas, entre las que destaca la instalación de 16 equipos de aire acondicionado, beneficiando a todo el personal.  En total, se invirtieron $ 10.890.026 en el sistema de Higiene y Seguridad.

Respecto de la Evaluación de Desempeño, la institución cumplió cabalmente con las disposiciones y plazos estipulados previamente en su Reglamento de Calificaciones, y se ejecutó el programa de seguimiento de las recomendaciones propuestas durante el período anterior. El resultado de la evaluación fue que todo el personal profesional fue calificado en lista 2, mientras que solo un funcionario administrativo fue calificado en lista 2 y el resto en lista 1.

Si bien el Consejo Superior de Educación no cuenta con Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias formales, durante el 2003 se comenzó a implementar el Modelo Integrado de Atención a Usuarios, con la confección del Diagnóstico y diseño del Plan de Trabajo.

Además, se finalizó el proceso de Simplificación de la Tramitación de Expedientes de Títulación de los alumnos de aquellas instituciones insertas en el proceso de acreditación que el CSE  desarrolla, implementándose el Plan de Simplificación, informando los resultados y recomendaciones y diseñado un programa de seguimiento para dichas recomendaciones. Cabe señalar que se logró alcanzar nuestras metas de visar el 80% de los expedientes sin problemas en 29 días y el 80% de los expedientes con problemas en 57 días.

En materia de Planificación Estratégica y Control de Gestión, el servicio tiene en funcionamiento el Sistema de Información para la Gestión, con la medición periódica de los indicadores de desempeño definidos, sus resultados, la identificación y corrección de los aspectos necesarios de ajustar para su pleno funcionamiento y los procesos de toma de decisión y niveles jerárquicos en los que se utiliza la información de los indicadores. Asimismo, se presentaron los indicadores de desempeño en la formulación del Presupuesto 2004.

Durante el año 2003 el funcionario encargado de la Auditoria Interna llevó a cabo el Plan Anual de Auditoría y el Plan General comprometidos para ese año, de acuerdo a los requisitos y metodología señalados por el CAIGG.

En materia de compras y contrataciones, durante el año 2003 el Consejo Superior de Educación operó a cabalidad con el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público. Es así como cumplió con informar en el sitio www.chilecompra.cl todas las operaciones realizadas durante el año por un monto superior a 10 U.F. y el 80% del monto anual de sus compras susceptibles de ser informadas. Adicionalmente, se efectuó el seguimiento en el SCCP de los contratos informados en licitación pública.

Con respecto a la administración financiero contable, la institución contó con información complementaria para el análisis financiero y la envió oportunamente y sin errores a la DIPRES y a la Contraloría General de la República.

Finalmente, con relación al Enfoque de Género, lamentablemente no fue posible lograr cumplir con la totalidad de los requisitos que se nos exigían para la etapa 2 comprometida. Este no logro obliga a la Secretaría Técnica a una revisión general del enfoque en su quehacer, tanto con relación a los objetivos, como al plan de trabajo y los compromisos adquiridos en esta materia. 

En relación con los avances en otras áreas,  cabe señalar que entro de las actividades relevantes, el Consejo Superior de Educación, en el marco de un convenio marco de colaboración con la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado, desarrolló una serie de acciones conjuntas, a través de la participación de varios de los profesionales de la Secretaria Técnica en las materias propias de dicha Comisión, lo que ha permitido la necesaria vinculación entre ambos organismos y el aprovechamiento de las experiencias adquiridas, ante la relevancia que se otorga en la definición de políticas de educación superior a las actividades tanto de acreditación institucional y de programas, a propósito de la tramitación del proyecto de ley de acreditación en el Congreso Nacional que se iniciara durante el año 2003.

En materia de personal, durante el año 2003 se redujo la dotación del personal, a través de la no renovación de contratos, al tamaño indispensable para hacerse cargo de los procesos, tanto especializados en las tareas propias del Consejo, como de soporte administrativo, de tal forma que la Secretaría Técnica cuenta hoy con una dotación efectiva de 22 personas, una de las cuales fue autorizada a través de permiso sin goce de remuneraciones para hacer uso de una beca de doctorado en el extranjero por un período de tres años. Asimismo, en materia de personal, fue posible responder de manera satisfactoria a variados requerimientos, alcanzándose a beneficiar a un total de catorce funcionarios, de los estamentos administrativo y profesional.

En materia de administración interna, durante el segundo semestre de 2003 se desarrollaron todos los esfuerzos, físicos y humanos destinados a incorporar al Consejo Superior de Educación al Sistema de Información y Gestión Financiera del Estado, SIGFE, lo que se tradujo en una serie de adecuaciones y reforzamiento de equipamiento, pero, básicamente, de capacitación del personal encargado, habiéndose realizado cada una de las etapas de diseño e implementación dentro de los plazos previstos y con un alto grado de eficiencia.

En materia de infraestructura, y conforme lo planificado, durante el año 2003 se produjo la concentración de todas las actividades de la Secretaría Técnica del Consejo en su casa matriz. Con el objeto de garantizar una adecuada utilización de los espacios,  cobijando a una mayor cantidad de funcionarios, se planificó y desarrolló un proyecto de adecuación y mejoramiento de los espacios físicos.

Finalmente, un no logro en materia de gestión interna pudiera ser la disminución registrada en el promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario, el que decreció desde 32 horas en el año 2002 a 14, 6 horas por trabajador el año 2003. Y la explicación de dicha reducción se encuentra en el hecho que durante el año 2002 se capacitó a un número menor de funcionarios pero por períodos mas largos. El año 2003 se capacitó a 14 personas, es decir el 66,7% de la dotación efectiva mientras que el 2002 sólo se capacitó al 8,3% de la dotación efectiva.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

En el marco de sus objetivos estratégicos, las líneas de acción que el Consejo Superior de Educación desarrollará el año 2004 continuarán vinculándose con el desarrollo y perfeccionamiento de aquellas funciones que la ley Orgánica Constitucional de Enseñanza le encomienda.

En primer lugar, en pro de garantizar niveles mínimos de calidad de la educación a través de procesos de acreditación objetivos y transparentes, seguirá implementando los procesos de acreditación en aquellas instituciones que aun no obtienen su autonomía. Y al igual que durante el año que acaba de finalizar, considerando que para la mayoría de las instituciones que actualmente se encuentran bajo supervisión pronto habrá de decidirse la eventual certificación de autonomía, es que el Consejo Superior de Educación estima necesario aumentar la continuidad en el seguimiento de los diversos procesos de verificación, de manera de garantizar la necesaria provisión de información para una adecuada toma de decisiones. Esto se deberá ver reflejado en el hecho de mantener el buen desempeño que han mostrado nuestros indicadores de “Porcentaje de instituciones con informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo” y de “ Tiempo promedio de evaluación de una carrera nueva o de una modificación de carrera”.

En cuanto a la promoción de la transparencia del sistema de educación superior a través de la preparación y difusión de información relevante, tanto para la toma de decisiones de los distintos usuarios, como para el estudio y análisis del sistema, la secretaría técnica del Consejo proyecta continuar profundizando la recolección y elaboración de información publicada en el inserto “Indicadores, números y datos sobre instituciones y carreras de educación superior, I.N.D.I.C.E.S., del diario El Mercurio. Asi, para el año 2004 se piensa incluir información estadística relativa a los Centros de Formación Técnica, la que se vendría a añadir a aquella de las Universidades, Institutos Profesionales e instituciones de las Fuerzas Armadas y de Orden.

Además, se continuará avanzando en la implementación de un modelo integral de atención a usuarios, el que cuenta entre sus pilares la provisión de información a través de consultas realizadas en la página web institucional, a la que se le agregará una encuesta de satisfacción en línea para detectar el grado de satisfacción de nuestros usuarios con la respuesta obtenida a sus consultas.

Por último, con el objeto de colaborar en el progreso de las instituciones por medio de la asesoría directa en materias académicas y legales, así como por medio de la difusión de opiniones y discusión de temas relevantes, y también de asesorar al Ministerio de Educación en materias relativas a acreditación en los distintos niveles de educación, se seguirá optimizando el procedimiento de atención de reclamos por parte del departamento jurídico, el que será incorporado al modelo integral de atención a usuarios, manteniéndose el porcentaje de reclamos resueltos en un 98% y disminuyendo el tiempo promedio de respuesta a dichos reclamos a 10 días.

Sin embargo, el principal desafío del Consejo Superior de Educación para el año 2004 estará determinado por lo que ocurra finalmente con el proyecto de ley que el Ministerio de Educación presentó al Congreso Nacional para el establecimiento de un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educación superior, que sitúa las funciones que lleva a cabo el Consejo Superior de Educación en un contexto más amplio. 

Conforme a él, junto con la acreditación de las universidades y los institutos profesionales, corresponderá también al Consejo la acreditación de los centros de formación técnica que, desde la promulgación de la Ley Orgánica Constitucional de Enseñanza, era administrada por el Ministerio de Educación. A su vez, el proyecto crea en el seno del Consejo a la Comisión Nacional de Acreditación, organismo a cargo de poner en marcha los procesos de acreditación institucional, de acreditación de programas de pregrado (a través del reconocimiento de agencias acreditadoras) y acreditación de programas de posgrado. Las decisiones que la Comisión adopte en tales ámbitos serán apelables ante el Consejo Superior de Educación.

Finalmente, el proyecto establece que corresponderá al Consejo proporcionar apoyo administrativo y de infraestructura para el adecuado funcionamiento de la Comisión, por lo que deberá proveer a la Comisión del personal necesario para el desarrollo de sus funciones (que conformará su Secretaría Técnica), fijará y percibirá los aranceles que se cobrarán por tales procesos, y pagará las dietas de los miembros de ésta.

Tal proyecto de ley ya fue aprobado por la Cámara de Diputados y se espera que el Senado lo despache durante el primer semestre del año en curso. En consecuencia, el gran desafío que enfrentará el Consejo Superior de Educación durante el 2004, y que afectará de un modo todavía no definido a sus cuatro objetivos estratégicos, consistirá en, junto a sus procesos ordinarios, poner en marcha el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educación superior y definir los distintos mecanismos para asumir las nuevas funciones que el proyecto de ley asigna al Consejo.

Sin duda se tratará de un proceso que involucrará muchas dificultades, pero cuya materialización es vital para el mejoramiento de la calidad de la educación superior. En él está comprometido todo el Consejo y su Secretaría Técnica y supone la definición de un marco reglamentario para su puesta en marcha, y la adopción de distintas medidas administrativas y financieras para asegurar su viabilidad.
Anexos

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	x


	
	
	
	Alta
	12%
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	x
	
	
	
	Mediana
	10%
	Si

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	12%
	Si

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	x
	
	Mediana
	10%
	Si

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	12%
	Si

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	12%
	Si

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	x
	
	
	
	Mediana
	10%
	Si

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	x
	
	
	
	Menor
	5%
	Si

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	12%
	Si

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	x
	
	
	
	
	Menor
	5%
	No


Porcentaje Total de Cumplimiento: 95%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA
	Sistemas
	Justificación

	Capacitación
	Se modifica: El servicio no constituirá Comité Bipartito debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema participando en el Comité de otra institución, o conformando un grupo de trabajo

	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 


	Se modifica: El servicio no constituirá Comité Paritario debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema participando en el Comité de otra institución, o conformando un Comité voluntario

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	Se modifica: El servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias 

	Auditoria Interna 
	Se modifica: Cumplirá la función de auditoria sin constituir la unidad.


Anexo 2: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.14
	1.28
	89

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	16.6%
	33.3%
	50

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	8.3%
	14.3%
	58

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	8.3%
	19%
	44

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	125%
	57.1%
	219

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0%
	0%
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	8.3%
	66.7%
	804

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0%
	-

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.

	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	32
	14.6
	46

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.1
	0.1
	100



	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	43.8%
	42.9%
	

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	56.2%
	57.1%
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
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� En la dotación efectiva del personal año 2003 no se ha considerado un funcionario a contrata que se encuentra con permiso sin goce de remuneraciones.


� En la dotación efectiva del personal año 2003 no se ha considerado un funcionario a contrata que se encuentra con permiso sin goce de remuneraciones.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Este indicador fue eliminado durante el transcurso del año 2003 por considerarse que ya no reflejaba correctamente el desempeño asociado al proceso de acreditación de las instituciones. Se reemplazó por el indicador “Porcentaje de instituciones con informes de verificación de proyectos institucionales ingresados a sesión del Consejo”.








� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido descendente


� Sentido  ascendente


� Sentido ascendente


� Sentido descendente
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Recursos humanos

		

		BGI 2003

		RECURSOS HUMANOS.-

		DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

				Planta		7

				Contrata		14

				Honorarios		0

				Otro		0

				Total		21

		DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

				Directivos		1

				Profesionales		12

				Técnicos		0

				Administrativos		5

				Auxiliares		3

				Otros		0

				Total		21
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO



		BGI 2003

		RECURSOS FINANCIEROS.-

		RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003  (pag.8)

		Ingresos presupuestarios percibidos

		Aporte fiscal				539,284

		Endeudamiento				0

		Otros ingresos				284,083

		Total				823,367

		Gastos presupuestarios ejecutados

		Corriente				588,579

		De capital				34,854

		Otros gastos				199,934

		Total				823,367

		RESULTADOS DE LA GESTIÓN FINANCIERA  pag.11)

		Ingresos y gastos años 2002-2003						(real)

						2002		2003						en M$ 2003

		Ingresos.-										2002		1.0281

		Ingresos de operación				235,079		108,403				228,654		235,079

		Transferencias				11,130		18,000				10,826		11,130

		Otros ingresos				6,280		29,019				6,108		6,280

		Aporte fiscal				513,661		539,284				499,622		513,661

		Saldo inicial de caja				22,104		128,661				21,500		22,104

		Total Ingresos				788,255		823,367				766,710		788,255

		Gastos.-

		Gastos en personal				495,384		428,764				481,844		495,384

		Bienes y servicios de consumo				151,573		156,888				147,430		151,573

		Prestaciones previsionales				3,971		443				3,862		3,971

		Transferencias corrientes				1,818		2,484				1,768		1,818

		Inversión real				14,529		34,854				14,132		14,529

		Saldo final de caja				120,981		199,934				117,674		120,981

						788,255		823,367				766,710		788,255

		ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003  (pag.12)

		Subtítulo		Item		Asignación		Denominación						Presupuesto		Presupuesto		Ing. y Gtos.		Diferencia

														Inicial		Final		Devengados

		01						Ingresos de operación						138,789		109,788		0		109,788

		06						Transferencias						0		18,000		0		18,000

				62				De otros organismos del sector público						0		18,000		0		18,000

						001		De Subsecretaría de Educación						0		10,000		0		10,000

						002		Desarrollo curricular y eveluación						0		8,000		0		8,000

		07						Otros ingresos						10		29,010		0		29,010

				79				Otros						10		29,010		0		29,010

		09						Aporte fiscal						534,055		539,284		0		539,284

				91				Libre						534,055		539,284		0		539,284

		11						Saldo inicial de caja						1,500		37,912		0		37,912

														674,354		733,994		0		733,994

		INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA  (pag.13)

		Subtítulo		2001		2002		2003

		21		476,320		481,844		428,764

		22		179,997		147,430		156,888

		23		0		0		0

				656,317		629,274		585,652

		Dotación		24		24		21

		M$/Dotación		27,347		26,220		27,888

										Unidad de				Efectivo				Avance

										medida		2001		2002		2003		2003/2002

						(1)				%		100		100		100		-o-

						(2)				M$/Dotación		27,347		26,220		27,888		106

						(3)						-o-		-o-		-o-		-o-

						(4)						-o-		-o-		-o-		-o-
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