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1. Carta del Jefe de Servicio

Juan toro rivera

director servicio de impuestos internos

El Servicio de Impuestos Internos de Chile (SII), es el organismo responsable de la administración tributaria de los impuestos internos, y en el ejercicio de su rol aportador de recursos al Estado para el financiamiento de inversiones sociales que se realizan en beneficio de la comunidad, es un actor relevante en la actividad económica y social del País. Esto significa que, como consecuencia directa del cumplimiento de la misión encomendada y que fundamenta su existencia, el SII cumple un rol protagónico en el fomento de la actividad económica nacional, tanto a través de su acción directa de administración del sistema tributario, como asimismo, a través de su participación activa en el contexto de iniciativas gubernamentales tendientes a incrementar el desarrollo económico del País, como se verá más adelante.

En este amplio espectro de iniciativas, el SII lleva a cabo su quehacer sobre la base de la focalización de sus acciones en torno al cumplimiento de dos grandes ejes estratégicos: maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes; y minimizar el incumplimiento tributario, sea éste a través de la evasión o el fraude fiscal. Ambos lineamientos constituyen componentes esenciales de la finalidad última del accionar del SII, consistente en asegurar el cumplimiento tributario de todos los contribuyentes, a través de la obtención de incrementos de la recaudación total y la reducción progresiva de los niveles de evasión tributaria.

De esta forma, las acciones del SII se han orientado en primer término hacia aquel sector mayoritario y creciente de contribuyentes que efectivamente cumplen con sus compromisos tributarios, para los cuales se han potenciado y desarrollado mecanismos para facilitar su concreción. Es así, como se ha continuado en el desarrollo de una línea de acción específica de asistencia efectiva al contribuyente, mediante la cual se han instaurado instancias de vinculación e interacción con éste, tales como el suministro expedito de orientaciones e información al contribuyente; servicios de retroalimentación; y aplicaciones computacionales para facilitar las labores asociadas al  cumplimiento de sus obligaciones, como lo es la ayuda asistida para la confección de su Declaración de Renta, la verificación de sus antecedentes tributarios; entre otros servicios relevantes. En este contexto, la aplicación intensiva y extensiva de las tecnologías de información, y en particular, la utilización de Internet como instrumento fundamental y prioritario de vinculación con los contribuyentes, ha sido clave para proporcionar y asegurar un servicio eficiente, seguro, expedito y transparente. Todo lo anterior tiene como propósito minimizar el costo de cumplimiento del contribuyente, vale decir, que las labores de consumar sus obligaciones tributarias constituyan un proceso fácil, expedito, y en definitiva, “barato”. Sin embargo, y de manera complementaria, se hace necesario disponer de una medida de efectividad de las iniciativas implementadas para facilitar dicho cumplimiento, siendo en esta materia en donde surgen las acciones de control del cumplimiento voluntario, en donde el proceso de Operación Renta es un ejemplo representativo en este sentido.

Por su parte, respecto a avanzar en la consecución del propósito referente a minimizar el incumplimiento tributario, el SII ha consolidado y potenciado como línea fundamental el fortalecimiento del control fiscalizador. Para ello, se han continuado potenciando aquellas medidas tendientes a fomentar y agudizar la “inteligencia fiscal”, esto es, reforzar la capacidad de la institución para detectar y sancionar situaciones de evasión tributaria o de evidente fraude al Fisco. En este marco de acciones, se destacan los procesos de fiscalización masiva y selectiva, así como también los procesos contenciosos a cargo de los Tribunales Tributarios. 

Para el cumplimiento de los propósitos señalados, se ha establecido un enfoque organizacional de su quehacer sobre la base de la identificación de Áreas de Negocio y de Apoyo corporativas, sobre las cuales se concentra el esfuerzo de fortalecimiento y perfeccionamiento institucional. Es así, como se han definido como Áreas de Negocio principales del SII, las siguientes: la Asistencia al Contribuyente y la Educación Tributaria; el Control del Cumplimiento Tributario; la Fiscalización y Sanción del Incumplimiento Tributario; el Combate y Sanción al Fraude Fiscal; la Administración de Justicia Tributaria; la Interpretación Administrativa de las Leyes Tributarias; los servicios de Información Tributaria; los servicios de Apoyo al Gasto tributario, Social y de Créditos de Fomento; y el asesoramiento en Cambios Legislativo - Tributario. Por su parte, las Áreas de Apoyo fundamentales de la organización están referidas a los siguientes ámbitos: Recursos Humanos; Tecnológico; Asesoría Jurídica; Administrativo y Financiero; Comunicacional; Control de Gestión; Auditoría Interna y Contraloría Interna.

Todo lo anterior representa los objetivos, compromisos y énfasis estratégicos que orientan y enmarcan el accionar del SII. Sin embargo, existen otros elementos de igual relevancia que refuerzan y definen el carácter cualitativo de lo que el SII realiza, esto es, la forma en cómo la institución lleva a cabo el cumplimiento de su misión. En este sentido, surge en primer lugar lo relativo a los principios y valores que la organización ha hecho propios en cada acción que desarrolla, tales como calidad; equidad; orientación al contribuyente; profesionalismo; criterio técnico; integridad; trabajo en equipo; y en definitiva, un real compromiso con la probidad en el accionar de la institución. En segundo término, aparece como una línea de acción emblemática -y por la cual el SII ha sido tradicionalmente reconocido-, aquella referida a las acciones de modernización de la organización, las que en gran medida han contribuido a que la institución haya alcanzado el sitial destacado de desempeño que actualmente presenta. En efecto, una institución de la naturaleza del SII requiere estar en permanente innovación, buscando el mejoramiento continuo de su actuación a través de una mayor eficiencia y eficacia en la ejecución de su negocio, y cumpliendo de manera creciente las condiciones de satisfacción de los contribuyentes a través de servicios de calidad, confiables y oportunos. El desarrollo de este aspecto se plasma a través de la focalización de un conjunto de acciones en torno a: el desarrollo de las personas, es decir, los funcionarios de la institución; el mejoramiento progresivo de la gestión interna; y la incorporación racional y efectiva de la tecnología de información de punta. Todo lo anterior, llevado a cabo de manera integral y coherente, y enmarcado en un contexto de prioridades estratégicas claramente definidas, ha permitido asegurar la continuidad de la operación del SII, y a la vez, poder plantearse y alcanzar mejoramientos sustantivos de su desempeño, tanto cuantitativos como cualitativos; y en último término, a situar al SII  como un actor relevante en la modernización del Estado y a aspirar a constituirlo en un modelo de Administración Tributaria en el mundo.

Para demostrar lo anterior, podemos mencionar en términos de logros, el haber cumplido las metas comprometidas en recaudación según el Plan de Lucha Contra la Evasión para el año 2003.

Asimismo, se cumplió con todas las metas comprometidas en el Convenio de Incremento por Desempeño Colectivo por parte de todos los equipos de trabajo del Servicio de Impuestos Internos.

Respecto de los Compromisos de Programación Gubernamental para el año 2003, se cumplieron en plenitud los siguientes compromisos: 

· Incrementar la recaudación, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Lucha Contra la Evasión,

· Iniciar el uso del nuevo sistema de factura electrónica,

· Incrementar el número de contribuyentes que realizan sus pagos de impuestos por Internet.

Se cumplió parcialmente con los siguientes compromisos:

· Control de Gestión para Cuentas Públicas del Accionar del Servicio de Impuestos Internos, si bien se elaboró un documento, éste no fue hecho público y se ha reservado para uso interno, como un resumen de los principales hitos de gestión del SII,

· Incrementar la cobertura de la declaración de IVA por Internet, que se cumplió en un 75,8% ya que se presentan dificultades de tipo práctico, al existir otros agentes de la economía (los bancos) que influyen en la posibilidad de cumplir con esta meta y que no parecen tener incentivos a que los pagos se realicen por medios electrónicos.  Adicionalmente, durante el año se desarrolló una fuerte campaña para que aquellos contribuyentes, que habiendo cesado por largo tiempo sus negocios y seguían declarando “sin movimiento”, hicieran Término de Giro. Estos contribuyentes que dejaron de declarar (lo hacían mayoritariamente por Internet), - 300.000 aproximadamente- impactaron fuertemente y en forma negativa, el nivel del indicador. El impacto de esta campaña no fue considerado cuando se definió la meta para el año 2003.  No obstante lo anterior, a diciembre de 2003 se observa que el nivel de declaraciones de F29 por Internet, superó con creces el doble de las declaraciones de F29 realizadas por Internet a diciembre de 2002 (122.843 declaraciones a diciembre de 2002 contra 265.651 declaraciones a diciembre de 2003).
Otro logro de gran importancia consiste en haber elaborado un nuevo Plan Estratégico para los años 2003 – 2006, que guiará nuestro accionar y potenciará nuestra capacidad de cumplir las metas que nos proponemos.

Respecto de los desafíos para el año 2004, podemos mencionar como el principal, el seguir cumpliendo las metas de recaudación asignadas por el Plan de Lucha Contra la Evasión, compromiso que tiene estrecha relación con nuestros Objetivos Estratégicos.

Entre los Compromisos Públicos que hemos adquirido, se cuentan los del Convenio por Desempeño Colectivo para el año 2004, que incluyen los temas que nos parecen más relevantes en nuestro accionar, como el uso de Internet para relacionarnos con los contribuyentes y complementariamente, nuestras labores de fiscalización en terreno.  Estas mismas metas de carácter público han sido establecidas como parte de los Compromisos de Programación Gubernamental para el 2004, haciendo así que nuestros esfuerzos sean coherentes con la misión que nos ha sido encomendada.

De este modo, el Servicio de Impuestos Internos continua trabajando como lo ha hecho durante mucho tiempo, con tesón, dedicación y profesionalismo aportando a los objetivos de apoyar los esfuerzos de crecimiento y modernización del estado y del país, al favorecer que el sector privado haga uso de las nuevas tecnologías que existen en el mercado.

Este Balance de Gestión Integral del año 2003, representa un esfuerzo por representar de manera global, integral, simple, transparente y completa, todo lo expresado en las líneas precedentes, a través de resultados, logros, realizaciones e iniciativas concretas, que reflejan de manera sintética e integrada el desempeño del SII alcanzado durante el año 2003. Esperamos que cumpla con el  propósito fundamental de mostrar a los ciudadanos, y a los contribuyentes en particular, qué hace el SII y cómo lo hace, en el cumplimiento permanente de su misión.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

El funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos (SII) se encuentra enmarcado en las disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N° 7  de 1980, de Hacienda (D.O. del 15/2/1980), denominada Ley Orgánica Del Servicio de Impuestos Internos, además de lo dispuesto en el Decreto Ley N° 830 de 1974 sobre Código Tributario.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director del Servicio
	Juan Toro Rivera

	Subdirector de Fiscalización
	Benjamín Schutz

	Subdirector de Normativa
	Rene García

	Subdirector de Estudios
	Juan Francisco Sánchez

	Subdirector Jurídico
	Bernardo Lara

	Subdirector de Administración
	André Magnère

	Subdirector de Informática
	Fernando Barraza

	Subdirector de Contraloría Interna
	Alfredo Echeverría

	Subdirector de Recursos Humanos
	Jonny Heiss

	Subdirector de Avaluaciones
	Ernesto Terán

	Subdirector Dirección Grandes Contribuyentes
	Jorge Trujillo


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Aplicar y administrar el sistema de impuestos internos, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y de facilitar dicho cumplimiento.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente del Servicio.

	2
	Promover el desarrollo profesional y personal de los funcionarios, su motivación y adhesión hacia el Servicio.

	3
	Reducir los niveles de evasión y elusión tributaria.

	4
	Facilitar el cumplimiento tributario y mejorar los servicios al contribuyente.

	5
	Cautelar la equidad y exactitud jurídica en la aplicación de las leyes tributarias.

	6
	Fortalecer y desarrollar una mayor capacidad para cumplir la misión del Servicio, especialmente frente al cambio económico y tecnológico.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Operación Renta.
	3,4
	1

	Operación IVA.
	3,4
	2

	Iniciación de actividades, timbraje de documentos y términos de giro.
	4
	3

	Declaraciones y rectificaciones vía Internet.
	4,6
	1, 2

	Rectificaciones de Renta vía Internet
	4,6
	1

	Rectificaciones de IVA vía Internet
	4,6
	2


· Clientes/beneficiarios/usuarios

	Número
	Descripción

	1
	Contribuyentes del Impuesto a la Renta en obligación de presentar una declaración tributaria, como también agentes que presentan declaraciones juradas con información de terceros.

	2
	Contribuyentes del IVA en obligación de presentar una declaración tributaria, como también agentes que presentan declaraciones juradas con información de terceros.

	3
	Todos los agentes económicos en obligación de registrar su inicio de actividades ante la administración tributaria, su documentación y su término de actividades.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	2.485

	Contrata
	869

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	3.354


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	222

	Profesionales
	1.835

	Técnicos
	343

	Administrativos
	786

	Auxiliares
	168

	Otros
	0

	TOTAL
	3.354


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003  (M$ año 2003)

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	66.353.815

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	2.941.252

	TOTAL
	69.295.067

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	61.580.839

	De capital

	2.280.197

	Otros gastos

	5.434.031

	TOTAL
	69.295.067


Las cifras corresponden a la Ejecución Presupuestaria informada por el servicio a Contraloría General de la República y a la Dirección de Presupuestos  en los primeros días de enero  de 2004, para el cierre del ejercicio presupuestario del año 2003.
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3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

En materia de recaudación, el principal desafío para el SII el año 2003 fue cumplir con las metas de recaudación comprometidas en el Plan de Lucha Contra la Evasión (PLCE). Por tercera vez consecutiva, las  metas para el año  fueron alcanzadas en más del 100%. 

Ello fue posible, por una parte,  gracias al aumento de fiscalizadores y profesionales que autorizó la Ley contra la Evasión para este año, pero por otra parte, gracias a un nuevo incremento de la productividad general de los funcionarios. Ambos factores contrarrestaron los efectos de una situación económica en el país que afectó los niveles de actividad e ingreso de los contribuyentes.

En cuanto a los indicadores de desempeño propuestos en la Ley de Presupuestos  para el año 2003, en todos los casos se obtuvieron mejoras  con respecto a los valores observados en el año 2002 (ver Anexo 2), con la sola excepción de porcentaje del gasto de operación destinado a personal, en que la meta establecía bajar los niveles de alcanzados por este indicador en el año anterior.

En cuanto a las metas que se habían propuesto para los indicadores (ver Anexo 2), las referentes a gastos fueron cumplidas en más del 100%. Respecto a las demás  metas, la situación fue disímil ya que en las referentes a porcentajes de declaraciones de IVA y Renta por Internet, así como a porcentajes de rectificatorias por la misma vía, no se alcanzaron a obtener.  No obstante lo anterior, a diciembre de 2003 se observa que el nivel de declaraciones de F29 por Internet, superó con creces el doble de las declaraciones de F29 realizadas por Internet a diciembre de 2002 (122.843 declaraciones a diciembre de 2002 contra 265.651 declaraciones a diciembre de 2003).   Asimismo, en el caso de las metas referentes a porcentajes de declaraciones juradas por Internet, los logros fueron mejores que los previstos. 

Las razones que explican que no se cumplieran cabalmente las metas en algunos casos, aún cuando los valores hayan crecido en forma importante respecto de 2002, se debe, entre otras razones, a que:

En el caso del IVA,  durante el año se desarrolló una fuerte campaña para que aquellos contribuyentes, que habiendo cesado por largo tiempo sus negocios y seguían declarando “sin movimiento”, hicieran Término de Giro. Estos contribuyentes que dejaron de declarar (lo hacían mayoritariamente por Internet), - 300.000 aproximadamente- impactaron fuertemente y en forma negativa, el nivel del indicador. El impacto de esta campaña no fue considerado cuando se definió la meta para el año 2003.

En los casos de declaraciones con pago, de Renta y de IVA, pero especialmente en este último caso,  no se logró una colaboración suficiente de los bancos que reciben estas declaraciones y el pago asociado, ya que en sus modelos de negocio los pagos por Internet les impiden utilizar  los montos recaudados por algunos días como lo es en el caso de las operaciones en papel.

En materia de rectificatorias, hay casos en que el procedimiento exige la presencia del contribuyente en las oficinas del SII, situación que no fue considerada apropiadamente en el momento al fijación de las metas. 

En el ámbito de la contribución con el  desarrollo económico del país, y continuando con el rol de vanguardia en la modernización tecnológica de las actividades empresariales, el SII puso en marcha varias iniciativas relativas a la Agenda pro Crecimiento, destacándose entre ellas la factura electrónica. Ya hacia fines de año, se implementó la boleta de honorarios electrónica.

Con relación a la primera de estas iniciativas, ya existen empresas que están haciendo uso de esta facilidad, y se encuentra disponible para todas las empresas que cumplan con los requisitos y requieran inscribirse en este sistema. Esto les significará un importante ahorro de costos en la generación de sus documentos de ventas y en muchos casos, importantes aumentos de productividad al mejorar la gestión de los equipos de venta y distribución.

En el segundo caso, la iniciativa relativa a las boletas de honorarios electrónica favorece a un gran segmento de contribuyentes, como son los profesionales, simplificándoles las obligaciones tributarias que  deben cumplir y que desde ahora pueden realizar por Internet, pudiendo hacer  por este medio el Aviso de Inicio de sus Actividades, comunicaciones del cambio de algunos de sus datos y, principalmente, hacer Boletas de honorarios en una aplicación disponible en el propio sitio web del SII.

Para concluir este Balance, mencionaremos que en lo que respecta a nuestro desempeño institucional, mantenemos buenos índices tanto en lo que se refiere al porcentaje del gasto de operación destinado a gasto en personal (un 90,7% estimado en el 2003) como en lo que se refiere al gasto de operación sobre el gasto total (un 84,5% estimado en el 2003).

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	66.673.059
	69.295.067

	Ingresos de Operación
	560.347
	532.881

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	0
	18.762

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	65.494
	1.408

	Otros Ingresos
	1.010.514
	1.138.039

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	61.984.052
	66.353.815

	Operaciones Años Anteriores
	3.919
	19.233

	Saldo Inicial de Caja
	3.048.732
	1.230.929

	
	
	

	GASTOS
	66.673.059
	69.295.067

	Gastos en personal
	49.666.314
	52.661.344

	Bienes y servicios  de consumo
	8.816.965
	8.169.860

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	49
	21.016

	Transferencias corrientes
	875.844
	728.619

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	5.007.835
	2.280.197

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	609.710
	686.565

	Compromisos Años Anteriores
	430.824
	273.704

	Saldo Final de Caja
	1.265.518
	4.473.762




ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	57.661.425
	69.203.446
	68.068.805
	1.134.641

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	635.014
	503.014
	553.481
	-50.467

	04
	
	
	Venta de Activos
	22.328
	16.928
	18.762
	-1.834

	06
	
	
	Transferencias
	0
	2.527
	1.408
	1.119

	
	63
	
	De otras entidades públicas
	0
	2.527
	1.408
	1.119

	
	
	002
	Consejo Nac. control de Drogas
	0
	2.527
	1.408
	1.119

	07
	
	
	Otros Ingresos No Considerados
	441.000
	1.077.000
	1.141.420
	-64.420

	
	79
	06
	Recuperación art. 11 Ley  18.768
	0
	0.
	1.058.299
	-1.058.299

	
	79
	09
	Ingresos no considerados
	441.000
	1.077.000
	83.121
	993.879

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	56.469.083
	66.353.815
	66.353.815
	0

	
	91
	
	Libre
	56.469.083
	66.353.815
	66.353.815
	0

	
	
	001
	Remuneraciones
	42.513.518
	52.798.479
	52.798.479
	0

	
	
	002
	Resto
	13.955.565
	13.555.336
	13.555.336
	0

	10
	
	
	Operaciones años anteriores
	3.000
	19.233
	-81
	    19.314

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	91.000
	1.230.929
	0
	1.230.929

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	GASTOS
	57.661.425
	69.203.446 
	64.150.805 
	5.052.641 

	21
	
	
	Gastos en Personal
	42.513.518
	52.661.479
	52.661.344
	135

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	9.537.445
	9.196.462
	8.185.899
	1.010.563

	24
	
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	21.016
	21.016
	0

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	0
	21.016
	21.016
	0

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	1.299.928
	864.825
	728.645
	136.180

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	105.334
	105.334
	105.334
	0

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	105334
	105.334
	105.334
	0

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	1.189.936
	754.833
	622.652
	132.181

	
	
	084
	Programa de Reavalúo de Bienes Raices
	1.189.936
	735.936
	616.483
	119.453

	
	
	351
	Programa de Prevención consumo de Drogas en el SII
	0
	18.897
	6.169
	12.728

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	4.658
	4.658
	659
	3.999

	
	
	001
	Impuestos
	4.658
	4.658
	659
	3.999

	31
	
	
	Inversión Real
	4.309.334
	5.498.177
	2.280.197
	3.217.980

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Func.
	112.110
	167.645
	134.480
	33.165

	
	51
	
	Vehículos
	0
	33.686
	29.156
	4.530

	
	52
	
	Terrenos y Edificios
	824.718
	798.218
	797.868
	350

	
	56
	
	Inversión en Informática
	3.264.193
	4.253.181
	1.104.764
	3.148.417

	
	73
	
	Inversión Metropolitana de Stgo.
	0
	245.447
	213.929
	31.518

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	108.313
	0
	0
	0

	60
	
	
	Operaciones Años Anteriores
	100
	686.666
	0
	686.666

	70
	
	
	Otros Compromisos Pendientes
	100
	273.821
	273.704
	117

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	1.000
	1.000
	0
	1.000


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	55,6
	33,3
	33,3
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	15.956
	18.065
	18.137
	100,4

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	2,8
	1,3
	1,0
	77,9

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	2,2
	1,1
	0,4
	33,0


Notas:

-  Para la Dotación efectiva se consideró la suma de funcionarios de Planta y Contrata al 31 de Diciembre de cada año.

-    El porcentaje de avance 2003/2002, del indicador Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación, disminuyó debido al crecimiento del Gasto de operación que se produjo por el aumento de dotación por el Plan de Lucha contra la evasión.   A su vez el año 2003 el Gasto en programas del subtítulo 25 fue inferior al registrado el año 2002.

-   El porcentaje de avance 2003/2002, del indicador Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación disminuyó fundamentalmente al menor gasto registrado el año 2003 en el ítem de Inversión Regionalizable respecto al año 2002.   A su vez el gasto de operación creció por la misma razón explicada en el indicador anterior.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Este informe de resultados se hará considerando los productos estratégicos definidos por el Servicio de Impuestos internos, de la manera en que se detalla a continuación.

Respecto de la Operación Renta, en lo relacionado con las Declaraciones de renta por Internet, se ve que se cumple con la meta, es decir se obtuvo un logro.  Esto se consiguió al mantener acertadamente las políticas de impulso a la relación de los usuarios con el SII a través de Internet, como ha sido tradicional.

Respecto de la Operación Renta e IVA, pero en relación a las rectificatorias y a las declaraciones con pago, aunque ya ha sido mencionado en la primera sección de este capítulo “BALANCE GLOBAL”, las razones que explican que no se cumplieran las metas en algunos casos, aún cuando los valores hayan crecido en forma importante respecto de 2002, se debe, entre otras razones, a que:

En el caso del IVA, durante el año se desarrolló una fuerte campaña para que aquellos contribuyentes, que habiendo cesado por largo tiempo sus negocios y seguían declarando “sin movimiento”, hicieran Término de Giro. Estos contribuyentes que dejaron de declarar (lo hacían mayoritariamente por Internet), - 300.000 aproximadamente- impactaron fuertemente y en forma negativa, el nivel del indicador. El impacto de esta campaña no fue considerado cuando se definió la meta para el año 2003.  No obstante lo anterior, a diciembre de 2003 se observa que el nivel de declaraciones de F29 por Internet, superó con creces el doble de las declaraciones de F29 realizadas por Internet a diciembre de 2002 (122.843 declaraciones a diciembre de 2002 contra 265.651 declaraciones a diciembre de 2003).
En los casos de declaraciones con pago, de Renta y de IVA, pero especialmente en este último caso,  no se logró una colaboración suficiente de los bancos que reciben estas declaraciones y el pago asociado, ya que en sus modelos de negocio los pagos por Internet les impiden utilizar los montos recaudados por algunos días como lo es en el caso de las operaciones en papel.  El impacto que esto ha tenido significó que no se logró la meta propuesta.

En materia de rectificatorias, hay casos en que el procedimiento exige la presencia del contribuyente en las oficinas del SII, situación que no ha sido considerada apropiadamente en el momento al fijación de las metas, lo que explica que no se haya logrado el éxito esperado en esta materia.

Respecto de las Declaraciones Juradas vía Internet, tanto en número como en volumen de datos enviados en las declaraciones, se ha obtenido un logro.  En el caso del volumen de datos, prácticamente toda la información de las declaraciones juradas (un 98,8%) se recibe por Internet, con lo que se puede constatar que quienes declaran en papel, son pequeños contribuyentes o empresas, que informan una pequeña cantidad de registros por declaración jurada y que cuesta cada vez más hacer que se vayan integrando a declarar por Internet.  Sin embargo se trabaja con decisión en hacer que este medio sea el finalmente el único modo de recepción de la información.

Respecto de los indicadores institucionales, que reflejan el porcentaje que representan los gastos operacionales sobre el gasto total del SII y el porcentaje que representa el gasto en RRHH sobre el gasto operacional del SII, podemos mencionar que se ha obtenido un logro, ya que en ambos casos las cifras responden a lo presupuestado.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Operación Renta – Declaraciones vía Internet
	Eficacia: Porcentaje de declaraciones de Renta vía Internet
	(Número de declaraciones de Renta vía Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100
	%
	41,6%
	55,0%
	68,7%
	65,0%
	SI
	105,7%

	Operación Renta – Rectificatorias vía Internet
	Eficacia: Porcentaje de rectificatorias de Renta vía Internet
	(Número de rectificatorias de Renta vía Internet/Numero total de rectificaciones de Renta)*100
	%
	40,9%
	26,6%
	27,4%
	65,0%
	NO
	42,2%

	Operación IVA - Declaraciones vía Internet.
	Eficacia: Porcentaje de Declaraciones  de Formulario 29 vía Internet 
	(Número de Declaraciones de F29 vía Internet/Número Total de Declaraciones de F29)*100
	%
	7,0%
	10,0%
	16,3%
	30,0%
	NO

	54,3%

	Operación IVA - Rectificatorias vía Internet.
	Eficacia: Porcentaje de rectificaciones de Formulario 29 vía Internet 
	(Número de Rectificatorias de F29 vía Internet/Número Total de Rectificatorias de F29)*100
	%
	32,0%
	49,7%
	48,3%
	60,0%
	NO
	80,5%

	Declaraciones Juradas vía Internet - Número
	Eficacia: Porcentaje del Número de Declaraciones Juradas vía Internet 
	(Número de D.J. vía Internet/Número Total de D.J.)*100
	%
	72,0%
	81,2%
	88,3%
	85,0%
	SI
	103,9%

	Declaraciones Juradas vía Internet – Registros Informados
	Eficacia: Volumen de Datos enviados en las Declaraciones Juradas vía Internet 
	(Número de Datos de las D.J. vía Internet/Número Total de Datos de las D.J.)*100
	%
	97,0%
	98,8%
	98,8
	99,0%
	SI
	99,8%


ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Institucional
	Economía: Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	(Gasto operación (Subt. 21+ Subt.22) / Gasto total) * 100
	%
	86,4%
	89,4%
	93,8%
	105

	Institucional
	Economía: Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en personal (Subt.21) / Gasto de operación (Subt.21 + Subt. 22)) * 100
	%
	81,2%
	84,9%
	86,6%
	102

	Licitaciones
	Eficacia: Porcentaje de Licitaciones realizadas por Internet 
	(Número de Licitaciones realizadas) vía Internet/Número Total de Licitaciones del SII)*100
	%
	100%
	100%
	100%
	100


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Conforme a la Misión del SII y alineadas con los Objetivos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico institucional, se establecieron para la programación gubernamental cinco acciones a realizar el año 2003.

La definición de éstas y los cumplimientos alcanzados en el período, fueron las siguientes:

Acción 1: Incrementar la recaudación, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Lucha contra la Evasión.

El compromiso de recaudación establecido cuando se discutió la Ley contra la Evasión Tributaria consideraba aumentar la recaudación en el año 2003, sólo por concepto de mayor fiscalización en 262.706 MM$ (cifras en moneda de enero del 2002). Terminado el año, la mayor recaudación por el Plan de Lucha superó este compromiso.

Acción 2: Transparentar los resultados  de la  Gestión del SII.

Este compromiso contempló la elaboración de una Cuenta Pública con los resultados del    SII en el 2002.  El compromiso se cumplió elaborando un documento interno que se llamó “Cuenta Pública 2002”. Por razones de la oportunidad de su conclusión, se resolvió publicarlo conjuntamente con los resultados del 2003 en un documento que se llamará  “Cuenta Pública 2002-2003”.

Acción 3:  Iniciar el uso del nuevo sistema factura electrónica.

En el primer semestre del año 2003, partió el uso de este nuevo sistema, primero con diez empresas a modo de plan piloto y más tarde abriendo las posibilidades a empresas que cumplieran algunos requisitos. Con ello, el sistema está plenamente operativo habiéndose cumplido el compromiso.

Acción 4: Incrementar la cobertura de la declaración de IVA por  Internet.

La meta para el año contemplaba duplicar el número de declaraciones de IVA por Internet con respecto a aquellas recibidas en el año anterior.  Esta meta sólo se logró en un 75,8%.  Uno de los factores que influyó para este resultado, fue la campaña que se realizó para que unos 300.000 contribuyentes que declaraban todos los meses “sin movimiento” hicieran Término de Giro. Para descongestionar los sistemas de recepción de declaraciones a estos contribuyentes se les había dado facilidades para que lo hicieran por Internet.  Esta situación no se previó al momento de fijar este compromiso.

Acción 5: Incrementar el número de contribuyentes que realizan sus pagos de impuesto por Internet. 

La meta para el año contemplaba duplicar el número de pagos de impuestos realizados  a través del sitio web del SII. El cumplimiento de esta meta superó el 100%.

La misión del Servicio de Impuestos Internos establece que:

“El Servicio de Impuestos Internos es responsable de aplicar y administrar el sistema de impuestos internos, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y de facilitar dicho cumplimiento.”

En función de esa Misión, el SII ha definido un Plan Estratégico entre cuyos objetivos se destacan (sin ser los únicos):

· Incrementar la Recaudación y Reducir los Niveles de Evasión y Elusión Tributaria.

· Facilitar el cumplimiento tributario y otorgar servicios de calidad a los contribuyentes.

Por ello, nuestros compromisos institucionales se han centrado en los siguientes aspectos:

· Reducir la Evasión Tributaria.

· Mejorar la atención al contribuyente.

Lo que nos ha impulsado a optimizar y fortalecer los procesos de relación con los contribuyentes y los procesos internos utilizando intensivamente las tecnologías de la información y fortalecer y desarrollar una mejor capacidad para cumplir la misión del Servicio de Impuestos Internos, especialmente frente al cambio económico y tecnológico.

Por otra parte, el Gobierno se ha comprometido a reducir la pobreza y mejorar el acceso a la salud y la educación de todas las personas, lo que requiere de recursos.

La mayor parte de los recursos de que dispone el Estado provienen de los impuestos, por lo que nuestro papel en el financiamiento de los programas del Gobierno destinados a mejorar la calidad de vida de las personas es fundamental.

En concordancia con nuestra Misión y con el objeto de contribuir al cumplimiento de los compromisos del Gobierno, nuestros productos relevantes son:

1.
Incrementar la Recaudación, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Lucha Contra la         Evasión.

2.
Incrementar el uso de Internet para las declaraciones Juradas (parte de la Operación Renta).

3.
Incrementar el uso de Internet para las declaraciones de Renta (parte de la Operación Renta).

4.
Incrementar el uso de Internet para las declaraciones de IVA (parte de la Operación IVA).

Con lo anterior damos cumplimiento a aspectos fundamentales de nuestro Plan Estratégico y contribuimos en lo que nos corresponde, al mejor funcionamiento del Sector Público en Chile y al desarrollo del país.  Esto último, porque al facilitar el uso de Internet en los principales trámites que deben realizar los contribuyentes en el SII, favorecemos que el sector privado desarrolle estas tecnologías y facilitamos que las personas tengan acceso a las mismas.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Rendimiento efectivo Ley Contra la Evasión en 2001, 2002 y 2003

La evaluación del cumplimiento de las metas de mayor recaudación por fiscalización comprometidas en la Ley de Lucha Contra la Evasión, concluyó que éstas fueron cumplidas en más del 100 % en cada uno de los años.
Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG) ni se ha adherido al Programa Marco del PMG 2003.
Avances en otras áreas

LOGROS EN EL ÁMBITO DE LOS RECURSOS HUMANOS DURANTE EL AÑO 2002

a)
Sistemas de Capacitación.

El Departamento de Capacitación del SII cuenta con una dotación de 14 personas, dedicadas a desarrollar cursos (Área de Desarrollo) y a su ejecución (Área de Operaciones).

Durante el año 2003  pasaron por la Escuela de Capacitación un total de 13.101 personas,  tomando en promedio  3,7 cursos distintos cada funcionario en el año. Esto constituyó un total de 243.267 horas lectivas. La capacitación, medida en personas que participaron de ella, se efectuó en un 85,7% en forma presencial, en un 3,9% a través de Tutoriales vía Intranet y en un 10,5% a través de Manuales de Autoestudio.

Durante el año se realizaron un total de  466 eventos de capacitación en 108 temas distintos, lo que da un promedio de 4,3 versiones de cada curso, la que se distribuye homogéneamente entre las 17 Direcciones Regionales del país.

b)
Clima Laboral

Durante el año 2003 y de acuerdo a lo planificado, se realizó una encuesta de Clima Laboral, a través de una empresa externa. Analizados los resultados de dicha encuesta, se definieron intervenciones para apoyar a cada una de las Dirección Regionales con el objeto de tomar medidas en aquéllos aspectos que la encuesta señaló como mayores debilidades. 

c)
Selección de Personal

Todos los cargos que hubo que proveer durante el año 2003 se llenaron mediante concursos con una metodología predefinida, en la que participaron comisiones de evaluación técnica y sicológica. En el año se realizaron 151 concursos de selección, de los cuales 12 correspondieron a concursos internos para efectuar promociones, 72 concursos internos para ascensos y 67 concursos para incorporar personal externo (en los que participaron cerca de 7.000 postulantes).

 

d)
Subsidios de Salud en el Servicio de Bienestar 

El Servicio de Bienestar hizo entrega de 2.513 subsidios y becas de estudios, además de las entregadas por fallecimiento, discapacidad e imprevistos. Además se continuó durante el año 2003 con la externalización de los subsidios de salud a través de un convenio con una compañía de seguros, con lo que a través de ella se efectuaron reembolsos por prestaciones de salud por un monto total  cercano a los $ 343 millones para los afiliados, tanto funcionarios activos como jubilados. 

e)
Sistema de Gestión de Recursos Humanos (SIGER)

Durante el año 2003 se continuó desarrollando el sistema, agregando distintos módulos de autoatención, que permiten efectuar trámites y consultas en línea, a través de la Intranet, los que incluyen trámites de Personal, de Capacitación y de Bienestar, los que se continuará desarrollando durante el 2004. 

También se desarrolló el sistema de evaluación de desempeño, que se está implementando durante el primer semestre del 2004.

Especial mención cabe al “Sistema Electrónico de Emisión de Resoluciones”, con firma digital avanzada, que empezaron a operar en el Departamento de Personal. Específicamente algunos trámites son iniciados por los funcionarios directamente en la Intranet, luego son autorizados por los directivos que corresponde, y una vez validados por el Sistema, éste genera en forma automática las resoluciones que son almacenadas electrónicamente, eliminando en todas sus fases los trámites en papel.

f)
Proyecto “Fortalecimiento de Jefaturas”

Está destinado a los aproximadamente 300 cargos de jefaturas del Servicio, y lo conforman tres sub-proyectos interrelacionados:

· desarrollo de perfiles de los distintos cargos de jefaturas, 

· creación de un sistema de evaluación de desempeño para jefaturas, y 

· un programa de apoyo directo para jefaturas. 

Durante el año 2003 se continuó con el proyecto, desarrollando los talleres de seguimiento de los proyectos propuestos por 180 Jefes de todo el país. Dichos proyectos se enmarcan en materias de  liderazgo, trabajo en equipo, comunicación y control de gestión. 

g)
Proyecto Calidad de Atención

Durante el año 2003 se continuó con la extensión a las áreas Avaluaciones y Jurídica del SII. Con ellas se hizo un trabajo de diseño e implementación de una estrategia integral (diagnósticos, rediseños de procesos y capacitación) en busca del mejoramiento de la calidad de atención en los procesos de atención de público, desarrollado en los años anteriores fundamentalmente en el área de Fiscalización,. 

Además se implementaron los Centros de Asistencia al Contribuyente (CENAC) en todo el país, para lo que se impartieron cursos de atención al contribuyente a cerca de 500 funcionarios, y en la Dirección Nacional, en la Subdirección de Administración se creó el Departamento de Asistencia al Contribuyente, que genera las políticas y controla el desarrollo de los CENAC en todo el país.

h)
Proyecto de Prevención en el Consumo de Drogas

Durante el año 2003, el Servicio de Bienestar en conjunto con CONACE realizó la segunda parte del proyecto de “Prevención en el consumo de Drogas en los funcionarios del SII y su familias”. Se efectuaron jornadas de sensibilización para la alta dirección, se elaboraron políticas institucionales, se efectuaron talleres de capacitación para las asistentes sociales, jefes administrativos y la totalidad de Jefaturas de todas las regiones del país. 

i)
Proyecto Olimpiadas SII

En el 2003, se desarrolló con el co-financiamiento de Chile Deportes,  el proyecto “Segundas Olimpiadas Nacionales SII 2003”, que contempló instancias recreativas y deportivas para los funcionarios de todo el país, en distintas disciplinas. Participaron 669 funcionarios en las actividades que se desarrollaron en dos fases a lo largo del país: Olimpiadas Zonales (4 eventos) y Olimpiada Nacional, las que se desarrollaron con gran entusiasmo y en un ambiente de grata camaradería.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Al 31 de diciembre de 2003 se encontraban en tramitación en el Parlamento 24 proyectos de ley relevantes para el Servicio de Impuestos Internos, en los cuales le correspondió participar en distintos grados de profundidad en la elaboración y seguimiento de la tramitación.  De entre ellos los más relevantes son los que se describen a continuación.

	Número y fecha de ingreso
	Objetivo de la iniciativa
	Beneficiarios directos
	Estado de tramitación

	Fortalece y perfecciona la jurisdicción tributaria (Boletín N° 3139-05).

Fecha ingreso: 19/11/2002
	Especialización de las Cortes de Apelaciones en materia tributaria Reconsideración administrativa y creación de Tribunales Tributarios independientes .
	Los contribuyentes y el Fisco comparecerán ante  Tribunales Tributarios, con jueces nombrados en base a un sistema mixto, que serán independientes de la interpretación administrativa.
	Primer trámite constitucional en la Cámara de Diputados.

	Proyecto de ley que regula y otorga mérito ejecutivo a la copia de factura.  (Boletín N° 3245-03).

Fecha ingreso: 3/06/2003
	Consagra sistema de cesión de crédito contenido en copia adicional de factura que se establece, facilita el cobro de la factura al emisor y establece un procedimiento ejecutivo para el cobro de la factura.
	La copia adicional de factura, que  deberá ser timbrada por el Servicio, tendrá mérito ejecutivo para facilitar a los emisores el cobro.
	Segundo trámite constitucional en el Senado.



	Proyecto de Ley que introduce adecuaciones de índole tributaria e institucional para el fomento de la industria de capital de riesgo y continúa con la modernización del mercado de capitales –“Mercado de Capitales II” (Boletín N° 3278-05).

Fecha ingreso: 08/07/2003
	En materia de renta, califica como ingreso no renta a parte de la ganancia de capital accionaria. Se posterga el impuesto a las gancias de capital en las ventas o permutas de activos entre fondos con administrador común, hasta su enjenación; traspasa beneficios tributarios a los tenedores de cuotas de fondos de inversión de capital.  

Además, modifica ley de timbres y estampillas.
	Promueve el desarrollo de la industria de capital de riesgo y financiamiento a nuevos proyectos; abarata costos de transacción y contratación comercial sofisticada, profundiza reformas de perfeccionamiento de los regímenes de administración societarias; fortalece mecanismos de fiscalización, control y sanción en el mercado de capiatles; perfecciona mecanismo de ahorro voluntario. 
	En primer trámite constitucional en la Cámara de Diputados.



	Proyecto de Ley que modifica la normativa relativa a la importación de mercancías del sector defensa calificadas como pertrechos. (Boletín N° 3204-02)

Fecha ingreso:06/03/2002
	Elimina exención tributaria y arancelaria a todas las importaciones de las Fuerzas Armadas y Carabineros, exceptuando maquinaria bélica, equipos de tecnología avanzada, sistemas de comando, control y comunicaciones, municiones, repuestos y combustibles.
	Modifica la exención de IVA contemplada en el N° 1 de la letra B del artículo 12 del Decreto Ley N° 825 de 1974, de manera de excluir a los denominados "pertrechos", aclarando el sentido de este beneficio.
	Segundo trámite constitucional en el Senado.



	Proyecto de Ley sobre racionalización del uso de la franquicia tributaria de capacitación. (Boletín N° 3396-11)

Fecha ingreso: 28-10-2003
	Limita acceso a la franquicia tributaria por capacitación a contribuyentes cuya planilla anual de remuneraciones sea superior a 65 UTM.

Amplía el Fondo Nacional de Capacitación.
	Evita abusos en el uso y facilita la fiscalización de franquicias tributarias por capacitación.
	Segundo trámite constitucional en el Senado.




4. Desafíos 2004

Para los próximos períodos, y en particular para el año 2004, el SII se ha planteado una serie de desafíos, acciones y estrategias de desarrollo e innovación, que le permitirán continuar en la senda del mejoramiento permanente de su gestión y de consolidación de los niveles de desempeño actualmente alcanzados.  Dichos desafíos se enmarcan en las prioridades del Gobierno que dicen relación con la Agenda Digital y la Modernización del Estado.  A partir de esos antecedentes, el SII ha replanteado sus objetivos estratégicos a través de un profundo proceso de revisión institucional, con el propósito de reflejar en mejor forma la realidad concreta de su quehacer actual, tanto en lo relativo a su gestión corporativa interna, como asimismo, en relación a su entorno global de desempeño.

Dentro de ese marco que incluye las directrices que se desprenden de la Ley de Presupuesto para este año y el nuevo Plan Estratégico que elaboró a lo largo del año 2003, el Servicio de Impuestos Internos se ha planteado los siguientes desafíos, ordenados de acuerdo a los nuevos objetivos estratégicos definidos y la visión que tiene de su futuro cercano:

Contribuir a la modernización del Estado y al desarrollo económico de Chile

· Cumplir con la meta de recaudación asignada al Plan de Lucha contra la evasión, e incrementar la recaudación total por sobre lo que el crecimiento económico y el Plan de Lucha sumados puedan reportar. Con ello se ayudará a financiar el presupuesto y los programas nuevos del gobierno sin tener que recurrir a alzas de impuestos 

· Continuar masificando el uso de la Factura electrónica, instrumento que además de facilitar el cumplimiento tributario y su control, permite potenciar el comercio electrónico en el país ya que estos mismos documentos serán utilizados por las empresas para documentar sus transacciones.

· Continuar impulsando el Gobierno electrónico en los servicios que ofrece el SII, aplicando este concepto tanto a las relaciones con los contribuyentes como al trabajo con las demás instituciones de la administración tributaria. En este contexto, se proseguirá en el desarrollo de servicios a través de nuestro sitio web que posibiliten el pago de las obligaciones por esta vía, solucionando los problemas de  operación mancomunada entre el SII y los Bancos, dentro de un ambiente ágil y seguro. Además, se continuará propiciando el desarrollo de servicios de intercambio de información con otras reparticiones públicas que administran subsidios, franquicias y/o créditos.

· Masificar y extender el uso de la Boleta de Honorarios Electrónica, y del Inicio de Actividades Electrónico.

· Contribuir en la implantación de la Reforma Procesal Penal (RPP) y adecuar el quehacer de los funcionarios del SII a esta nueva modalidad de la justicia.

· Continuar profundizando reformas micro económicas, en la línea de la Agenda Pro Crecimiento, a fin de acelerar el desarrollo y el crecimiento económico del país. Continuar Impulsando la apertura a las inversiones internacionales, facilitando la llegada de inversionistas extranjeros

Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

· Incrementar la cantidad  de declaraciones de IVA con pago por Internet (ahora se observa que la mayor parte de los pagos se efectúan por declaraciones en papel en el banco)
· Fomentar el uso de Internet para las declaraciones juradas de empresas medianas y pequeñas (cada declaración jurada por Internet contiene 34,7 registros informados, en comparación un 2,2 registros por cada declaración por papel. Esto indicaría que las grandes empresas ya optan por utilizar Internet como medio prioritario).

· Mejoramiento de la comunicación masiva vía e-mail a los contribuyente. Mejoramiento de la coordinación entre el SII y Tesorería en la asistencia al contribuyente. Incrementar la presencia permanente en prensa , radio, TV, seminarios,  y eventos.

Minimizar la evasión y propiciar acciones tendientes a reducir la elusión tributaria

· Construir sistemas de apoyo a la fiscalización, workflow  de las auditorías, cuenta corriente del contribuyente y un replanteamiento del registro de contribuyentes, mediante la incorporación de paquetes de software especializados “world class”. Con ello se mejorará el seguimiento de los procesos de auditoria, el control de los giros y la integración interna de la información acerca de los contribuyentes.  

· Impulsar y desarrollar planes selectivos de fiscalización en áreas de riesgo de cumplimiento tributario, en todos los impuestos, incluido el territorial,  y reforzar el apoyo informático al control de los procesos

· Profundizar la fiscalización  de los grandes contribuyentes.

· Consolidar de manera efectiva, como área de negocio institucional, el Proceso Interpretativo, a fin de evitar ambigüedades en la aplicación de las leyes y normas que se presten para la evasión o elusión de los impuestos.

Profundizar la excelencia de los recursos humanos del Servicio

· Mejoramiento de la gestión de las dotaciones, con el fin de permitir una adaptación anticipada y oportuna de aquellas afectadas por cambios legales, tecnológicos, de procedimientos y/o  de la  estructura del Servicio, tales como cambios introducidos por la Reforma Procesal Penal; la Ley que fortalece y perfecciona la jurisdicción tributaria; el uso de documentos electrónicos (Factura Electrónica, e-boleta); entre otros.

· Alinear y ajustar la organización del área de recursos humanos a los desafíos estratégicos del SII, mediante la revisión de la estructura organizacional y de gestión de los recursos humanos, precisando roles y responsabilidades en el área de recursos humanos y demás instancias de la organización.

· Continuar fortaleciendo la capacidad de gestión y liderazgo de directivos y jefaturas, generando una orientación a la excelencia y al logro de resultados, a través de el desarrollo de Programas de mejoramiento de la capacidades de gestión y liderazgo de jefaturas, fortaleciendo el vínculo jefe-equipo, la responsabilidad por el clima laboral, la orientación a resultados y el desarrollo de los funcionarios.

Profundizar la modernización continua del Servicio de Impuestos Internos, haciendo uso intensivo de las nuevas tecnologías de la información y de las comunicaciones

· Mejorar la gestión interna del SII, consolidando una estructura de control de gestión y procedimientos afines, a niveles gerenciales y operativos. Adicionalmente a constituir una base para la toma de decisiones internas, se pretende que los resultados obtenidos sean presentados a las autoridades y la ciudadanía, a través de cuentas públicas anuales.

·  Mejorar el comportamiento y accionar de la organización, en particular la delegación de responsabilidades y el compromiso de directivos y funcionarios con la  gestión interna, mediante la instauración de estándares de desempeño, que permitan establecer metas concretas objetivas y alcanzables.

· Incrementar la capacidad y calidad de las interacciones con instituciones públicas y privadas relacionadas, tales como Tesorería, Aduanas, Bancos, Notarios, Conservadores de Bienes Raíces, Municipios y otras, tanto desde el punto de vista formal de las relaciones (más vinculación  electrónicas, uso de bases de datos únicas) como extensivo (relaciones en mayor espectro de materias). 

· Mejorar el uso eficiente de los recursos (equipos, herramientas y servicios) destinados a  apoyar la gestión de las unidades de negocio, de las oficinas y sistemas de contratación, aplicando soluciones de calidad, mediante la definición de políticas y estándares para el uso de recursos en el SII; el rediseñar de los procesos de adquisiciones y contratación de servicios; el estudio de la utilización de nuevas tecnologías, prácticas y sistemas que resuelvan en forma óptima los requerimientos de  fotocopiado, telefonía IP,  mantenimiento y otras.

· Mejoramiento continuo de la infraestructura  informática y de comunicaciones, a través del mantenimiento de la capacidad operativa en un alto estándar de servicio, preservar la seguridad de las instalaciones; mantener e incrementar la seguridad de las bases de datos; y la investigación permanente para contar con tecnología de punta.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Incrementar la Recaudación, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Lucha Contra la Evasión. 
	262.706 MM$ adicionales en recaudación por mayor fiscalización. Cifras medidas en pesos de Enero del 2002. (Fuente Subdirección de Estudios Servicio de Impuestos Internos)
	Operación Renta.

Operación IVA.
	1º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image3.wmf]

102


2º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image4.wmf]

102


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image5.wmf]

102


4º Trimestre:
POR DEFINIR[image: image6.wmf]

101



	Implementar Control de Gestión para Cuentas Públicas del Accionar del Servicio de Impuestos Internos. 
	Cuenta Pública en que se informa el resultado de la operación del SII durante el año 2002.
	Operación IVA

Operación Renta

Declaraciones y rectificaciones vía Internet

Rectificaciones de IVA vía Internet.

Rectificaciones de Renta vía Internet.

Iniciación de actividades, timbraje de documentos y término de giro.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


2º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image8.wmf]

102


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image9.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image10.wmf]

102



	Iniciar el uso del nuevo sistema de factura electrónica. 
	Implantar un nuevo sistema de autorización y emisión de documentos tributarios electrónicos durante el primer semestre del año 2003.
	Iniciación de actividades, timbraje de documentos y término de giro.
	1º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image11.wmf]

102


2º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image12.wmf]

100


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image13.wmf]

102


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image14.wmf]

102



	Incrementar la cobertura de la declaración de IVA por Internet. 
	Duplicar la cantidad de contribuyentes que realizan su declaración de IVA por Internet el año 2003 respecto del año 2002. Esta cifra corresponde a un tota de 2.474.308 contribuyentes.
	Declaraciones y rectificaciones vía Internet

Rectificaciones de IVA vía Internet
	1º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image15.wmf]

102


2º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image16.wmf]

102


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image17.wmf]

102


4º Trimestre:
ALTO[image: image18.wmf]

30



	Incrementar el número de contribuyentes que realizan sus pagos de impuestos por Internet. 
	Duplicar la cantidad de contribuyentes que realizan el pago de impuestos por Internet el año 2003 respecto del año 2002, lo que corresponde a un total de 190.000 contribuyentes.
	Operación IVA

Operación Renta

Declaraciones y rectificaciones vía Internet

Rectificaciones de IVA vía Internet.

Rectificaciones de Renta vía Internet.
	1º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image19.wmf]

102


2º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image20.wmf]

102


3º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image21.wmf]

102


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image22.wmf]

100




Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	105.334 

105.334 
	105.334 

105.334  
	105.334 

105.334
	0 

0

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	1.189.936 

471.036 

693.100 

25.800

0
	754.833 

417.036 

283.100 

35.800 

18.897
	622.652

375.050 

209.324 

32.109 

6.169  
	132.181 

41.986 

73.776 

3.691 

12.728

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	1.295.270 
	860.167 
	727.986 
	132.181


Anexo 3: Iniciativas de Inversión

INICIATIVA DE INVERSIÓN: HABILITACIÓN EDIFICIO DIRECCIÓN GRANDES CONTRIBUYENTES

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Habilitación edificio Dirección Grandes Contribuyentes


	90.447
	63.079
	69,7%
	90.447
	63.079
	69,7%
	27.368


Inversión realizada en el ex edificio DAE, para albergar a la Dirección Grandes contribuyentes.
INICIATIVA DE INVERSIÓN:  HABILITACIÓN Y REMODELACIÓN DEPENDENCIAS DE LA DIRECCIÓN NACIONAL

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Habilitación y Remodelación dependencias de la Dirección Nacional
	155.000
	150.850
	97,3%
	155.000
	150.850
	97,3%
	4.150


Inversión realizada en el 6° piso de Teatinos N° 120, considerando la Subdirección de Contraloría Interna y  el Departamento de Auditoría perteneciente a la subdirección de Estudios.
Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/Dotación Efectiva año t
	1,47 días
	1,41 días
	104,3 % D

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1,85 %
	2,32%


	79,7 % D

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

Funcionarios jubilados 

Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios 

Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,15 %
	0,15%


	100,0 % A

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,03 %
	0,18%


	16,6 % D

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,47 %
	1,43%
	102,8 % D

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,21 %
	0,57%


	36,8 % D

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	440 %
	269,23%
	61,2 A

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	29,1 %
	23,4%
	80,4 A

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	10,3 %
	12,4 %
	120,4 A

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	82,1 %
	94,7  %
	115,3 A

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	4,8 %
	4,6 %
	95,8 A

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	77,1 hrs.
	71,5 hrs.
	92,7 A

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	26,4 hrs.
	25,8 hrs.


	102,3  D

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,4 %
	99,4 %
	100,0 A

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,55 %
	0,51 %
	92,7

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,0 %
	0,09 %
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,03 %
	0 %
	-
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


�  No obstante lo anterior, a diciembre de 2003 se observa que el nivel de declaraciones de F29 por Internet, superó con creces el doble de las declaraciones de F29 realizadas por Internet a diciembre de 2002 (122.843 declaraciones a diciembre de 2002 contra 265.651 declaraciones a diciembre de 2003).


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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Grafico: Dotación Efectiva Año 2003 por Estamento
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HE

				N° FUNCIONARIOS		TOTAL HORAS

		reg 1		104		24,171		19.37

		reg 2		96		21,350		18.53

		reg 3		95		25,621		22.47

		reg 4		257		75,174		24.38

		reg 5		257		73,961		23.98

		reg 6		114		31,801		23.25

		reg 7		155		45,893		24.67

		reg 8		266		69,637		21.82

		reg 9		123		33,526		22.71

		reg 10		164		37,345		18.98

		reg 11		34		8,778		21.51

		reg 12		57		12,106		17.70

		reg 13		277		81,708		24.58

		reg 14		223		68,483		25.59

		reg 15		360		104,689		24.23

		reg 16		218		65,865		25.18

		AVA		29		8,337		23.96

		CONTRALO		9		2,536		23.48

		GABINETE		10		6,334		52.78

		DIRECTORES REG.		17		4,742		23.25

		ESTUDIO		30		7,913		21.98

		FISCALIZACION		148		34,856		19.63

		DGC		161		31,583		16.35

		INFORMATICA		178		50,752		23.76

		JURIDICA		74		27,788		31.29

		NORMATIVA		31		10,199		27.42

		RRHH		88		20,373		19.29

		ADM		78		27,703		29.60

		SUBDIRECTORES		10		7,150		59.58

				3663		1,020,374		23.21

						25.00





Hoja2 (2)

				JUNIO 2002 A MAYO 2003

				ITEM		2,003		2,002

		OK		DIAS DE LICENCIAS MEDICAS		48,129		46,667

				DIAS ADMINISTRATIVOS 104				10,040

		OK		PERMISO SIN SUELDO 105		463		445

		OK		FUNCIONARIOS EGRESADOS		62		60

		OK		FUNCIONARIOS JUBILADOS		6		5

		OK		FUNCIONARIOS FALLECIDOS		4		1

		OK		FUNCIONARIOS X OTROS RETIROS		18		7

		OK		FUNCIONARIOS X RETIROS VOLUNTARIOS		34		47

		OK		FUNCIONARIOS INGRESADOS		215		264

		OK		FUNCIONARIOS de PLANTA ASCENDIDOS		566		737

		OK		FUNCIONARIOS RECONTRATADOS EN GRADO SUPERIOR		106		73

		OK		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		3,175		2,658

		OK		BECAS OTORGADAS		157		156

		OK		HORAS CONTRATADAS para capacitación		243,267		204,866

		OK		HORAS EXTRAORDINARIAS		25.00		26.43		HRS

		OK		CALIFICACIONES LISTA 1		99.4%		99.42

		OK		CALIFICACIONES LISTA 2		0.5%		0.55

		OK		CALIFICACIONES LISTA 3		0.1%		- 0

		OK		CALIFICACIONES LISTA 4		- 0		0.03

				Dotación Efectiva[1]  año 2003

				Planta		2,485

				Contrata		869

				Otro

				TOTAL		3,401

				Dotación Efectiva1 año 2003

				Por estamento

				Directivos		222		7%

				Profesionales		1,835		55%

				Técnicos		343		10%

				Administrativos		786		23%

				Auxiliares		168		5%

				Otros		0		0%

				TOTAL		3,354		100%
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Grafico: Dotación Efectiva Año 2003 por Tipo de Contrato
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				JUNIO 2002 A MAYO 2003

				ITEM		MARCELA		GLADYS		2,003		2,002

		OK		DIAS DE LICENCIAS MEDICAS						48,129		46,667

				DIAS ADMINISTRATIVOS 104				2275				10,040

		OK		PERMISO SIN SUELDO 105						463		445

				FUNCIONARIOS EGRESADOS

				FUNCIONARIOS JUBILADOS

				FUNCIONARIOS FALLECIDOS

				FUNCIONARIOS X OTROS RETIROS

				FUNCIONARIOS X RETIROS VOLUNTARIOS

				FUNCIONARIOS INGRESADOS

				FUNCIONARIOS de PLANTA ASCENDIDOS

				FUNCIONARIOS RECONTRATADOS EN GRADO SUPERIOR
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				N° FUNCIONARIOS		TOTAL HORAS

		reg 1		104		24,171		19.37

		reg 2		96		21,350		18.53

		reg 3		95		25,621		22.47

		reg 4		257		75,174		24.38

		reg 5		257		73,961		23.98

		reg 6		114		31,801		23.25

		reg 7		155		45,893		24.67

		reg 8		266		69,637		21.82

		reg 9		123		33,526		22.71

		reg 10		164		37,345		18.98

		reg 11		34		8,778		21.51

		reg 12		57		12,106		17.70

		reg 13		277		81,708		24.58

		reg 14		223		68,483		25.59

		reg 15		360		104,689		24.23

		reg 16		218		65,865		25.18

		AVA		29		8,337		23.96

		CONTRALO		9		2,536		23.48

		GABINETE		10		6,334		52.78

		DIRECTORES REG.		17		4,742		23.25

		ESTUDIO		30		7,913		21.98

		FISCALIZACION		148		34,856		19.63

		DGC		161		31,583		16.35

		INFORMATICA		178		50,752		23.76

		JURIDICA		74		27,788		31.29

		NORMATIVA		31		10,199		27.42

		RRHH		88		20,373		19.29

		ADM		78		27,703		29.60

		SUBDIRECTORES		10		7,150		59.58

				3663		1,020,374		23.21

						25.00
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				JUNIO 2002 A MAYO 2003

				ITEM		2,003		2,002

		OK		DIAS DE LICENCIAS MEDICAS		48,129		46,667

				DIAS ADMINISTRATIVOS 104				10,040

		OK		PERMISO SIN SUELDO 105		463		445

		OK		FUNCIONARIOS EGRESADOS		62		60

		OK		FUNCIONARIOS JUBILADOS		6		5

		OK		FUNCIONARIOS FALLECIDOS		4		1

		OK		FUNCIONARIOS X OTROS RETIROS		18		7

		OK		FUNCIONARIOS X RETIROS VOLUNTARIOS		34		47

		OK		FUNCIONARIOS INGRESADOS		215		264

		OK		FUNCIONARIOS de PLANTA ASCENDIDOS		566		737

		OK		FUNCIONARIOS RECONTRATADOS EN GRADO SUPERIOR		106		73

		OK		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		3,175		2,658

		OK		BECAS OTORGADAS		157		156

		OK		HORAS CONTRATADAS para capacitación		243,267		204,866

		OK		HORAS EXTRAORDINARIAS		25.00		26.43		HRS

		OK		CALIFICACIONES LISTA 1		99.4%		99.42

		OK		CALIFICACIONES LISTA 2		0.5%		0.55

		OK		CALIFICACIONES LISTA 3		0.1%		- 0

		OK		CALIFICACIONES LISTA 4		- 0		0.03

				Dotación Efectiva[1]  año 2003

				Planta		2,485

				Contrata		869

				Otro

				TOTAL		3,401

				Dotación Efectiva1 año 2003

				Por estamento

				Directivos		222		7%

				Profesionales		1,835		55%

				Técnicos		343		10%

				Administrativos		786		23%

				Auxiliares		168		5%

				Otros		0		0%

				TOTAL		3,354		100%
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