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1. Carta del Jefe de Servicio

ROBERTO ESPINOZA OLIVARES

Director Administrativo

El año 2003 fué para la Presidencia de la República, un año de importantes avances en materia de gestión.

Estos avances son el resultado de la dedicación continua a la gestión Institucional, en todos sus ámbitos de desempeño y sus diferentes dimensiones, a través del uso de herramientas de medición de la gestión, evaluaciones, planificación y control, fortalecido además por el impulso gubernamental del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG). 

Por otra parte se han implementado nuevos procedimientos internos  para la Dirección Administrativa y se han actualizado de acuerdo a los requerimientos propios  de los cambios en materia de gestión.

Este conjunto de elementos ha permitido finalmente ir mejorando la calidad y oportunidad de la información, facilitando los procesos decisionales y de alta dirección.

Finalmente cabe destacar  que el principal factor externo que ha tenido influencia en las características del mejoramiento de la gestión del año 2003 , está constituido por el conjunto de iniciativas en materias de modernización de la gestión pública, llevadas a cabo por el gobierno durante al año 2002 y mejoradas durante el 2003,  materializadas principalmente a través del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) y la Ley del Nuevo Trato Laboral, cuyos resultados de cumplimiento para la Presidencia de la República, durante el año 2003,  han sido de un 100% en ambos casos.

El desafío propuesto para el año 2004, es mantener la línea de acción en el marco del mejoramiento de la gestión, buscando perfeccionar, adecuar, complementar e implementar según corresponda, procesos, procedimientos y metodologías de trabajo entre otros, de tal forma de continuar entregando resultados que sean y estén siempre a la altura de excelencia que esta casa de gobierno exige.
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Roberto Espinoza Olivares

Director Administrativo 

                                                             Presidencia de la República
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Existen varios  decretos y normas que rigen a la Presidencia de la República, principalmente vinculados a la Planta de Funcionarios  y sus modificaciones, estas son:

· D.L. 3529/80 del Ministerio de Hacienda.

· Ley 16.644  D.O. 27 de Agosto de 1987.

· Ley 18.972 D.O. 10 de Marzo de 1990.

· DFL. 3 – 18.834 y DFL 59 – 18.834 del Ministerio del Interior D.O. 11 de Abril de 1990.

· DFL 61 – 18.834 Ministerio del Interior, 19 de Abril de 1990.

· Ley 19.154 D.O.  3 de Agosto de 1992.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio


Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Administrativo
	Roberto Espinoza Olivares

	Subdirector Administrativo
	Luis Humberto Silva


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
La Dirección Administrativa de la Presidencia de la República,  es un Servicio Público que tiene como misión: Apoyar de manera operativa la gestión del Presidente y su Señora; administrando eficiente y eficazmente los recursos humanos, financieros y materiales de que la Presidencia de la República dispone.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Velar por la excelencia y calidad de todas aquellas actividades en que participe el Presidente de la República y su Señora.

	2
	Mantener los estándares de calidad, acordes a la gestión presidencial; tanto en los servicios entregados a los usuarios internos como a la ciudadanía. 

	3
	Propender a la selección y desarrollo de un Recurso Humano calificado acordes con los niveles de excelencia de la gestión presidencial.

	4
	Administrar de manera eficiente y eficaz  los Recursos Materiales de que dispone la Presidencia de la República.

	5
	Administrar de manera eficiente y eficaz los Recursos Financieros de que la Presidencia de la República dispone.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Atención Directa del Presidente y su Señora.
	1, 2.
	1

	Atención  Integral de los Eventos del Presidente y su Señora.
	1, 2.
	1, 3

	Mantención y Administración  de los Palacios de la Moneda y Cerro Castillo y de los bienes de que dispone la Presidencia de la República.
	2, 4.
	1

	Administración de los Recursos Financieros de que dispone la Presidencia.
	2, 5.
	1

	Selección y desarrollo  de un Recurso Humano de calidad acorde con los niveles de excelencia de la Gestión Presidencial.
	2, 3.
	1, 2


· Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3
	Presidente de la República y su Señora (2)

Funcionarios de la Presidencia (313)

Ciudadanía


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003  por tipo de contrato

	Planta 
	148

	Contrata
	149

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	297


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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OBS: Vistas las observaciones realizadas a través del sitio  respecto de la dotación efectiva y  los decretos modificatorios, comprometemos dejar corregida la información en el documento definitivo, previa conversación con nuestra contraparte en DIPRES, para aclarar algunos aspectos al respecto.
DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	40

	Profesionales
	16

	Técnicos
	

	Administrativos
	111

	Auxiliares
	130

	Otros
	

	TOTAL
	297


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	7.242.506

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	127.605

	TOTAL
	7.370.111

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	7.244.705

	De capital

	38.899

	Otros gastos

	86.507

	TOTAL
	7.370.111


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2003, la Presidencia de la República ha realizado el máximo esfuerzo para cumplir con excelencia sus Objetivos Estratégicos.

Es en pos de estos objetivos  que en el  BGI de 2002 se plantearon desafíos para 2003, de los cuales se da cuenta a continuación.

En relación a la prestación de apoyo a las actividades del Presidente  y su Señora, teniendo en cuenta los niveles de excelencia requeridos en virtud de su naturaleza, es posible afirmar que, esto se cumplió a cabalidad, lo que se refleja en la realización con éxito de todas las actividades Presidenciales y de la Señora del Presidente en que se prestó apoyo.

En relación al cumplimiento cabal de los compromisos adquiridos en el PMG como modo de  profundizar  la calidad en la totalidad   de los servicios y productos de la Dirección Administrativa, se debe mencionar que se cumplió el objetivo, alcanzándose  un 100% de cumplimiento.

Por otra parte, en lo que respecta a potenciar iniciativas  de Control de Gestión, cabe mencionar que durante el 2003 se llevaron a cabo variadas acciones entre las cuales se puede mencionar la incorporación al Sistema de Información para la Gestión, el Análisis y rediseño de los Procesos Internos, entre otros.

En relación al diseño de un  Plan de Capacitación que permita la mantención de un Recurso Humano acorde con los niveles de excelencia de la Gestión Presidencial, es posible afirmar que este objetivo se cumplió a cabalidad, con la participación conjunta del Departamento de Recursos Humanos y el Comité Bipartito de Capacitación.

Finalmente, en lo que a Administración Eficiente y Eficaz de los Recursos Financieros de que dispone la Presidencia, es posible afirmar  que como dan cuenta los indicadores  presentados en  el Proyecto de Presupuesto 2003, se realizó una adecuada programación presupuestaria y se asignó adecuadamente los recursos a los gastos.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	
	

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	8.469
	17.129

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	108.224
	103.122

	Otros Ingresos
	1893
	2.874

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	7.289.109
	7.242.506

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	2.429
	4.480

	
	
	

	GASTOS
	
	

	Gastos en personal
	1.825.821
	2.091.427

	Bienes y servicios  de consumo
	5.547.699
	3.623.432

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	0
	1.529.846

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	31.997
	38.899

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	

	Servicio de la Deuda pública
	0
	

	Operaciones Años Anteriores
	0
	

	Compromisos Años Anteriores
	0
	

	Saldo Final de Caja
	4.666
	86.507


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 6.682.201
	 7.401.548
	 7.370.111
	 31.437

	04
	
	
	Venta de Activos
	31.011
	 31.011
	 17.129
	 13.882

	06
	
	
	Transferencias
	103.122
	103.122
	103.122
	0

	07
	
	
	Otros Ingresos
	6.428
	6.428
	2.874
	3.554

	09
	
	
	Aporte Fiscal 
	6.540.640
	7.256.506
	7.242.506
	14.000

	
	
	
	Resto

Remuneraciones
	4.645.079

1.895.561
	5.139.782

2.116.724
	5.139.782

2.102.724
	0

14.000

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	1000
	4.481
	4.480
	1

	 
	 
	 
	 GASTOS
	6.682.701

 
	7.401.548
	7.370.111
	31.437

	21
	
	
	Personal

Otras Remuneraciones

Horas Extras
	1.895.561

1.701.606

193.955
	2.166.724

1.836.769

329.955
	2.091.427

1.761.484

329.943
	75.297

75.285

12

	22 
	
	
	Bienes Y Servicios de Consumo

Reservado

Informable

Segpres
	4.755.340

2.374.777

2.374.777

103.122
	3.633.524

1.023.301

2.507.101

103.122
	3.623.432

1.022.989

2.497.321

103.122
	10.092

312

9.780

0

	25
	33
	701
	Transferencias Corrientes

Pro.Apoyo Act.Presidenciales
	0
	1.550.000

1.550.000
	1.529.846

1.529.846
	20.154

20.154

	31
	50

51
	
	Inversion Real

Req. Inv. Para Func.

Vehículos
	30.300

10.100

20.200
	50.300

10.100

40.200
	38.899

8.899

30.000
	11.401

1.201

10.200

	 90
	 
	 
	Saldo Final de Caja 
	 1000
	 1.000
	 86.507
	( 85.507)


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	porcentaje
	(8-3)/8*100=62.5
	(11-5)/11*100=54.5
	(13-6)/13*100=53.84
	98,79

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	porcentaje
	6.951.854/
	7.171.987/281=25.523,09
	5.714.859/ 307=18.615,18
	72,93

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	porcentaje
	0
	0
	(

1.529.846 )/5.714.859*100=26.77

	

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	Porcentaje
	0
	0
	0
	-


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Institucional
	Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado
	(Promedio Anual[(Ejecución efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	%
	100
	99,6
	98,89
	100
	SI
	98,89

	Institucional
	Porcentaje del gasto en operación sobre gasto total
	(Gasto operación(Subtit.21+ Subtit.22)/Gasto Total) * 100
	%
	100
	99,6
	78,46
	100
	NO
	78,46

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	(Gasto en Personal (Subt.21)/Gasto de operación (Subt.21 + Subt.22))*100 
	%
	24
	24,8
	36,6
	24,7
	SI
	148


La justificación del comportamiento de los indicadores institucionales descritos en el cuadro anterior y que se relacionan con la administración financiera, es la siguiente:

Indicador: Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado

· Muestra un comportamiento histórico muy estable, cuyas variaciones oscilan entre un 0,4% y un 1,11%, variaciones que por cierto se encuentran en los rangos estimados.

Indicador: Porcentaje del gasto en operación sobre gasto total

· El indicador presenta una variación por debajo de lo estimado, ya que el indicador no contempla el gasto presupuestario del programa “Apoyo Actividades Presidenciales”, el cual fue incorporado durante 2003.

Indicador: Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Este indicador, al igual que el descrito anteriormente, se ve afectado por la incorporación del Programa “Apoyo Actividades Presidenciales”, el cual comienza a operar a partir del año 2003.

OTROS indicadores de desempeño 
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Atención directa al Presidente y su Señora.

Atención integral de los eventos del Presidente y su Señora.
	Porcentaje promedio de gasto en mantención por vehículo, respecto al promedio del año anterior
	(promedio de gasto en mantención por vehículo año t / promedio de gasto en mantención por vehículo año t-1 ) * 100
	%
	N.C.
	58.221
	42.005

72,14%
	72,15

	Administración de los recursos financiero de que dispone la Presidencia

Selección y desarrollo del recurso humano
	Gasto en capacitación percápita
	Gasto ejecutado en la capacitación anual realizada / Nº total de funcionarios
	$
	N.C.
	$5.695
	$0
	-


La justificación del comportamiento de los otros indicadores institucionales descritos en el cuadro anterior y que se relacionan con otros ámbitos de la gestión interna, es la siguiente:

Indicador: Porcentaje promedio de gasto en mantención por vehículo, respecto al promedio del año anterior:

· Presenta un valor bajo el 80%, como resultado de la baja de vehículos durante el período 2003 y la adquisición de vehículos nuevos que requieren un menor gasto en su mantención.

Indicador: Gasto en capacitación percápita

· El indicador no presenta medición durante el año 2003, ya que durante ese período no hubo asignación presupuestaria para capacitación.

PRODUCTOS DEL SERVICIO

El resultado alcanzado por la Presidencia de la República en el buen cumplimiento de la calidad y oportunidad de sus productos, se ve reflejado en sus indicadores de gestión, los cuales muestran en sus aspectos de eficiencia, eficacia, calidad y economía, mediciones sobre la media estimada.

Cumplimiento de los compromisos institucionales
Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra programación gubernamental 2003.
Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Ley de Nuevo Trato Laboral:

Ha cumplido con todas las metas comprometidas para el año 2003 en un 100%
Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El sistema de Evaluación de Desempeño, se ve fortalecido a raíz de los cambios establecidos en la Ley del Nuevo Trato Laboral, vigente a partir del segundo semestre del año 2002.

La Presidencia de la República, incorpora exitosamente como parte de sus mediciones, todos los indicadores de control de gestión elaborados para la formulación del SIG, ampliando con ello el espectro de control  interno en el ámbito de Planificación y Control de la Gestión.

La Presidencia de la República, aborda los mecanismos del nuevo sistema de compras y contrataciones del sector público, con la debida transparencia que requiere la utilización de éste medio electrónico, incorporando sus procesos como parte de la operación institucional. 

La Administración Financiera de la Presidencia ha alcanzado los niveles óptimos en cuanto a la oportunidad y calidad de la información mensual entregada a instituciones externas, en comparación a los resultados obtenidos durante el año 2002

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

El Servicio no ha realizado avances significativos en otras áreas.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

La Presidencia de la República, en cumplimiento con las prioridades del Gobierno en materia de  Gestión Pública, las Definiciones Estratégicas del Servicio y el presupuesto aprobado para 2004, se plantean los siguientes desafíos:

· Brindar el apoyo operativo requerido por las actividades del Presidente y su Señora, teniendo en cuenta los niveles de excelencia requeridos en  virtud de su naturaleza.

· Cumplir a cabalidad los compromisos  adquiridos en el Programa de Mejoramiento de la Gestión 2004  como un modo de profundizar  la calidad en la totalidad de los servicios y productos que la Dirección Administrativa de la Presidencia de la República genera.

· Llevar a cabo las iniciativas en materia de Control de Gestión impulsadas por la Dirección Superior del Servicio, como aspecto central  en el mejoramiento de la gestión interna.

· Ejecutar el Plan Anual de Capacitación aprobado como apoyo a la mantención de un recurso humano acorde con los niveles de excelencia de la gestión presidencial.

· Mantener una administración eficaz y eficiente de los recursos materiales de que la Presidencia de la República dispone.

· Mantener una administración eficiente y eficaz de los recursos financieros de que la Presidencia de la República dispone.
Anexos

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	o
	
	
	
	Mediana
	15%
	Si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	o
	
	
	Menor
	5%
	Si

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	o
	
	
	Alta
	20%
	Si

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	o
	
	
	Mediana
	15%
	Si

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	o
	
	
	Alta
	20%
	Si

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	o
	
	
	Menor
	5%
	Si

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	o
	
	
	Alta
	20%
	Si

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	Se excluye: El Servicio no ateinde usuarios finales

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: No se incorporarán aquellos aspectos referidos a proyectos de inversión y avance, puesto que el Servicio no maneja presupuesto de inversión (Subtítulo 31 del Presupuesto)

	Enfoque de Género
	Se excluye : El Servicio no cuenta con productos relevantes en los que sea aplicable el género


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003
 

(M$)
	Presupuesto Final 2003
  

(M$)
	Gasto Devengado
  

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	0
	1.550.000

1.530.000

     20.000
	1.529.846

1.529.846

0


	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	
	1.550.000
	1.529.846
	


Anexo 3: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	-


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,47
	1,76
	119,73

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3
	6,73
	224,33

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,71
	-
	

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	0,34
	

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,13
	6,38
	299,53

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,71
	0,34
	47,89

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	140,0
	240
	171,43

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0,71
	2,70
	380,28

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0,71
	11,40
	1605,63

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	
	

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	
	

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	16
	
	

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	44,9
	48,96
	109,04

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	93,70
	93,7

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	-
	6,30
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	0
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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