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1. Carta del Jefe de Servicio

nombre :  Jorge correa sutil

CARGO   :    subsecretario del interior

La Secretaría de Administración General de la Subsecretaría del Interior, comprometió para su gestión institucional correspondiente al año 2.003, una serie  de desafíos en las distintas áreas de acción que conforman su competencia.

Una revisión de éste Balance,  permite establecer una correspondencia y grado de cumplimiento entre los compromisos asumidos por la Secretaria y Administración General y los logros alcanzados, asimismo un estado global  acerca de los recursos humanos y financieros comprometidos en la gestión del año anterior.

 En el marco señalado y  teniendo presente la misión, los objetivos estratégicos, los productos relevantes y nuestros clientes u usuarios, puedo señalar que  tuvimos logros significativos en nuestras áreas prioritarias  de Seguridad Ciudadana, de  Orden Publico, de Derechos Humanos, de fortalecimiento en Gobierno Interior, de extranjería y de acción social.

En efecto, si se analiza  el presente informe podrá comprobarse que todas las tareas definidas  en cada una de las áreas prioritarias en la gestión de la Subsecretaría, se desarrollaron a plenitud.

Antes de relatar en especifico algunas de ellas, quisiera señalar el tema en donde hemos tenido pocos  avances; me refiero a las  reformas constitucionales, tarea que aborda esta subsecretaría con el propósito de concordar reformas político institucionales que posibiliten que la Constitución deje de ser fuente de controversias y se transforme en la expresión unitaria de los consensos de un país.

Aún no se consiguen los consensos que permitan lograr reafirmar potestades históricas del Presidente de la Republica en relación con las Fuerzas de Orden y Seguridad, estas últimas debieran depender del Ministerio del Interior, en una perspectiva  que permita afrontar de mejor manera la seguridad  de las personas y de  sus bienes.

En materia de modernización de las policías, se recibieron los indicadores de gestión de la Policía de Investigaciones; los de Carabineros estarán incorporados en la Política Nacional de Seguridad Ciudadana, la que será dada a conocer durante el segundo semestre de 2004.
En materias de seguridad Ciudadana hemos avanzado. Es ésta una de las principales preocupaciones de la comunidad y del poder Ejecutivo. Se requiere prevenir conductas delictuales. Para ello apoyamos la estrategia de Carabineros y le hemos destinado más recursos, de manera de contar con más y mejor vigilancia policial, dando origen y ahora extendiendo el Plan Cuadrante de Carabineros, el que pretende además, convertir a la institución en una policía más cercana, generando más contacto y confianza entre policías y comunidad. Durante el año 2003 se incorporaron las comunas de Temuco y Padre Las Casas. De esta forma, el Plan aludido se encuentra en aplicación en cuatro regiones del país.

             Hemos invertido además en las redes sociales, a través del Programa Comuna Segura, donde los propios vecinos dan solución a sus problemas, a través de diferentes medidas entre las que destacan la generación de condiciones de seguridad del entorno y la realización de  actividades con niños y jóvenes. El año 2003 se incorporaron las comunas de Colina, Huechuraba, Lo Prado, La Florida, Maipú, La Granja, Peñalolén, Puente Alto, Recoleta, Arica, Antofagasta, Coquimbo, Viña del Mar, Concepción, Temuco y Osorno. En consecuencia, el programa está aplicándose en 40 comunas.

            No hemos abandonado a los sectores más necesitados. Permanecemos trabajando en las poblaciones con más riesgo de tráfico de drogas y violencia de Santiago, sumando trabajo y recursos en nuevos barrios. A La Victoria, Santa Adriana, La Legua Emergencia, se agregaron las poblaciones Sara Gajardo e Intendente Saavedra . Otro tanto se ha realizado, a través de la División de Gobierno Interior, en la totalidad de las provincias del país.
Otra materia que se vincula fuertemente  con la seguridad ciudadana es el consumo y tráfico de drogas que está presente en nuestra sociedad. Este implica daños a la salud de no solo  quienes la consumen sino también deteriora la familia y es fuente de conflicto de diversa naturaleza y expresiones (violencia, multiplicación de delitos en contra de las personas y la propiedad, corrupción etc.).

En este contexto el gobierno impulsa una política integral, liderada por  el CONACE  que se sustenta en dos ejes: Por una parte se intenta evitar el consumo  mediante un conjunto de programas de prevención, tratamiento y rehabilitación.  En otro sentido se realizan esfuerzos por controlar la oferta de drogas mediante acciones destinadas a impedir  o controlar la producción, el tráfico y la cadena de distribución de la droga.  

             En este ámbito se  ha logrado el compromiso del más amplio espectro político, religioso y cultural del país, lo que ha permitido como resultado que el consumo de drogas ilícitas no se haya incrementado e incluso tiende a ceder ligeramente, así lo indican los últimos estudios nacionales de prevalencia

En el área   de tratamiento y rehabilitación del consumo de drogas llevados a efecto con el concurso del MINSAL, nos  permitió la atención de mas de  11.000 consumidores y sus familias. Se espera aumentar la cobertura para el año próximo.

En materia de Orden Publico el Ministerio del Interior, particularmente la Subsecretaria ha entendido que la única manera de evitar las alteraciones del orden público es actuar de manera preventiva. Para esto, los Gobernadores Provinciales elaboraron 319 registros de prevención y seguimiento de conflictos (50 catastros de conflictos actuales y potenciales), los cuales permiten anticiparse al conflicto, establecer acuerdos entre las partes y evitar, así, las negociaciones bajo  presión que implican las acciones de fuerza. Existen desde luego, conflictos imprevisibles. Por esto, el énfasis está  en prevenir aquellos conflictos recurrentes en el tiempo y aquellos que surgen a partir de promesas gubernamentales que la ciudadanía pueda percibir como no íntegramente cumplidas.

Particular mención merecen los resultados en el campo de los Derechos Humanos y en el cumplimiento de los compromisos y reparaciones que prescribe la ley N° 19.123.  El programa de derechos Humanos dependiente de esta subsecretaría  ha abordado  tres líneas de trabajo para la acción, las   actuaciones Judiciales, la  atención Social y la  reparación Simbólica.

En éste orden de materias,  se continuó con el seguimiento de los procesos judiciales iniciados, agregándose otros nuevos, a fin de determinar el paradero de las víctimas y las circunstancias de la desaparición o muerte de detenidos desaparecidos o ejecutados políticos cuyos restos no han sido ubicados.  Se colaboró en 508 procesos, que involucran a 1.256 víctimas y, en otros veinte, que involucran a un número indeterminado de éstas.

La atención social y legal a los familiares de las víctimas ha estado presente como un continuo del Programa, además el año 2003 se  implementaron variadas acciones de orden cultural y de reparación simbólica orientadas a la obtención de la verdad histórica y  el fortalecimiento de  la memoria colectiva tendientes a dignificar a las víctimas y fomentar de esta manera una cultura de respeto de derechos humanos en el país. Se inauguraron obras de reparación  en Tocopilla, La Serena, Parral, Coronel y Futrono.

En el plano de la Acción Social  de la Subsecretaría, donde se insertan principalmente el Programa de Exonerados Políticos, la Beca Presidente de la República y el Fondo Social, se cumplieron todas las metas consignadas para el período. El resultado por cada uno de los programas, está señalado al interior de este documento. 

En conclusión, en mérito a las consideraciones expuestas puede afirmarse que los desafíos asumidos se cumplieron en su casi totalidad y en aquellos pocos en los que no se obtuvo un total rendimiento fue, principalmente, debido a factores foráneos, ajenos a la responsabilidad y competencia de este organismo.

La realidad descrita ubica a esta Subsecretaría en un inmejorable pié para abordar, con la misma seriedad y profundidad empleada en la etapa analizada, los importantes desafíos fijados para el año 2.004.

En este marco y considerando las prioridades gubernamentales, fortaleceremos  nuestra gestión asociada a la provisión de seguridad a la población en todos sus ámbitos ( Programa Comuna Segura, Barrio Seguro, mejoramiento de estadísticas delictuales, implementación de estrategias de comunicación en materias de Seguridad Ciudadana, mayor cobertura para nuestras acciones asociadas a la prevención y tratamiento del consumo de drogas)

De otra parte avanzaremos en materias de orden público a través de la implementación de acciones  preventivas tendientes a evitar la alteración del orden publico.

 Cabe señalar que  nuestros desafíos 2004, se encuentran descritos con mayor detalle en la cuarta sección de este balance.
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 JORGE CORREA SUTIL

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

DFL N°7(1927) y sus modificaciones. Leyes N°18.700 y N° 19.237 votaciones populares y de escrutinios.

DS N°683 crea CONACE Ley 19.582 Programa Exonerado Político. Ley 19.123.Continuidad Corporación de Reparación y Reconciliación. Ley 19212 crea la Dirección de Seguridad Pública y de informaciones. 

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Ministro del Interior
	José Miguel Insulza Salinas

	Subsecretario del Interior
	Jorge Correa Sutil

	Jefe División de Administración y Finanzas
	Carlos Varas González

	Jefe División de Gobierno Interior
	Ernesto Barros González

	Jefe División Jurídica
	Jorge Claissac Schnake

	Jefe División Informática
	Cristian Peña Arenas

	Jefe División de Seguridad y Participación Ciudadana
	Gonzalo García Pino


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Garantizar el cumplimiento del orden interno del país, la seguridad de la población y el pleno respeto a los derechos ciudadanos, a través del diseño y aplicación de leyes, políticas, programas y acciones ejecutadas directamente o a través del Servicio de Gobierno Interior y/o en coordinación con otros agentes públicos. Adicionalmente apoyar el desarrollo de las funciones de gestión interna del Servicio de Gobierno Interior, institución de gran extensión territorial y complejas responsabilidades.( el apoyo es en materia de : recursos humanos, informática, comunicaciones, gestión presupuestaria y logísticos)

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5

6

7


	Fortalecer la Seguridad Ciudadana en todos los ámbitos que actualmente abarca la gestión de este servicio.

Instruir sobre el desarrollo de sistemas de prevención y de gestión de eventos que puedan alterar el orden público, considerando la contingencia nacional.
Extender el programa de derechos humanos, validado por los resultados de la Mesa de Diálogo y en concordancia con lo establecido en el art. 6° Ley 19.123.

Desarrollar una política de fortalecimiento de administración y Gobierno Interior.

Participar en la elaboración de una política migratoria y en la concreción de los planes y programas asociados a pasos fronterizos.

Fortalecer los programas de acción social administrados por el ministerio.

Fortalecer el uso de tecnologías de información y comunicación en la gestión pública.




· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios

	Nombre Producto Estratégico

Provisión de Seguridad Ciudadana a la población.
Descripción:

Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana.

Programa "Comuna Segura - Compromiso 100"

Programa Barrio Seguro

SIG Delictual
Sistema Comunal de Prevención de Drogas; Programa Previene.

Programa de Prevención Escolar del Consumo de Drogas.

Programa de tratamiento y Rehabilitación

Plan de seguridad escolar (ex plan Dayse)

Plan de Invierno

Política de Prevención a alteraciones del orden Publico

Descripción

Establecimiento de procesos de crisis.

Comunicación de criterios gubernamentales de intervención     en la conservación del orden público.
Programa de Derechos Humanos

Descripción

Acciones Judiciales

Atención Social y Legal

Reparación simbólica y cultural.

Realización de estudios diagnósticos  prospectivos en áreas críticas del Servicio de Gobierno Interior.

Descripción

Desarrollo de estudios y monitoreo para determinar áreas críticas, que en la mayoría de los casos se refieren a temas de gestión interna u otros, los cuales se resuelven con el apoyo de SAG

Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería

Descripción

Elaborar Texto de política Migratoria 

Elaborar Reglamento para la administración de  complejos fronterizos

Acción Social

Descripción

Beca Presidente de la República.

Ayuda asistencial vía ORASMI.

Fondo Social Presidente de la República.

Programa Exonerado Político.
Gestionar la contingencia política del gobierno

Descripción

Atender las relaciones permanentes con partidos políticos, parlamentarios, y otras autoridades civiles militares y eclesiásticas

Proveer a la ciudadanía para el pleno ejercicio

de sus derechos civiles
Descripción

Garantizar la libertad de asociación y expresión

difundir resultados electorales
	Número

Obj. Estratégico
1,7

2,4,7

2,3

4,7

5

3,6

1,2,7

2,7
	Número

Cliente/Benef/Usuario
1,2

1,2

2

1

2

2

1,2

1,2


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2
	Agentes Públicos :

 Intendencias, Gobernaciones, Servicios Públicos, Municipios, Policías

Agentes privados:

Personas Naturales (nacionales y extranjeros), población en general, personas afectadas por situaciones de emergencia, precariedad y/o riesgo social.

Privados individuales o asociados, pertenecientes a la sociedad civil o al sector privado con o sin fines de lucro( juntas de vecinos, clubes sociales o deportivos, organizaciones comunitarias, gremios y otros)



Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	96

	Contrata
	132

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	228


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Directivos 
	18

	Profesionales
	95

	Técnicos
	12

	Administrativos
	69

	Auxiliares
	32

	Autoridades
	2

	TOTAL
	228


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	55.960.154

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 


	  6.846.288

	TOTAL
	62.806.442

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados¡Error! Marcador no definido. año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	   56.135.662

	De capital

	     1.099.650

	Otros gastos

	5.571.130

	TOTAL
	62.806.442


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Tomando en cuenta los desafíos propuestos para el 2003, podemos afirmar que la institución obtuvo un buen nivel de logros (se detallan cada uno de ellos).

Respecto a los no logros es necesario señalar que en el tema de reformas constitucionales , no se avanzó lo esperado.

En lo que respecta a la ejecución presupuestaria del año 2003, se ejecutó en un 99.8% el presupuesto del Servicio por  un total de M$ 62.827.436, cifra que representa un 6% menos que lo ejecutado el año 2002.

Del análisis global se debe destacar, al igual que en el año 2002,  la mayor importancia del subtítulo de transferencias corrientes y particularmente las orientadas al sector privado, por  la incorporación de Fundaciones en este presupuesto, las cuáles por su naturaleza no se vinculan directamente con las funciones y objetivos directos del Servicio. Por esta razón, aparece un alto porcentaje de los recursos asociados a productos que no se vinculan con los objetivos propios de la cartera. No obstante la observación anterior, el Presupuesto del año 2004 ha subsanado esta distorsión al trasladar estos recursos a Presupuestos de servicios afines.

Otros aspectos que están reflejados en el resultado final del Servicio, son los relativos al aumento de los ingresos por sobre lo presupuestado por la recepción y aprobación de una donación del Banco Interamericano de Desarrollo para ejecutar proyectos de la División de Seguridad Ciudadana en materias de su competencia, el incremento en Gastos en Personal producto de la incorporación de nuevas asignaciones por Ley del Nuevo Trato Laboral, y el sostenido aumento de los gastos asociados a la aplicación de las políticas de fortalecimiento de los programas asociados a Seguridad Ciudadana y orden público dentro de la política de participación impulsada por el Gobierno, observándose  un crecimiento en el gasto de iniciativas orientadas a la ejecución comunitaria de proyectos, tanto del Programa de Comuna Segura y de Barrios Vulnerables con un aumento de M$ 2.428.089 respecto del presupuesto inicial financiado con recursos propios del Saldo inicial de Caja más el mencionado Convenio BID y programas de CONACE definidos en la Estrategia Nacional de Drogas 2003-2006 con un incremento neto de M$ 1.841.883.

Durante el período además se incorporaron dos programas adicionales producto de las exigencias circunstanciales impulsadas por el Gobierno: el Programa de apoyo a la política migratoria y la implementación de un nuevo Programa para atender a víctimas de tortura y prisión política en el período 73-89 que se materializa en el programa de Comisión Nacional sobre Tortura y Prisión Política.

Sobre este último aspecto el Programa de Derechos Humanos ha mejorado los niveles de participación en procesos judiciales (de 284 procesos a inicio del 2003 a 528 al final del período) y apoyo a familiares de víctimas (3006 atenciones sociales directas en el año), como también en lo referido a la calificación de exonerados políticos con más de 60.000 atenciones y 11.474 expedientes analizados). En estos programas el Servicio realizó un gasto total de M$ 832.674.

Otra línea de importancia que se ha visto fortalecida durante el año 2003 y que representa un desafío futuro es la de acción social, particularmente en lo referido a la administración del Programa ORASMI que permite la ayuda social a personas en situación de emergencia social y que en el año 2003 asignó un total de M$ 1.436.080 y que resolvieron 39.029 casos. Asimismo, el servicio dio apoyo  administrativo al funcionamiento de Fondo Social y al Programa FOSAC, cuya ejecución corresponde a otro presupuesto.

Finalmente durante el año 2003, se administró y mantuvo operativa la Red Intranet del Estado y se siguió con los trabajos de preparación del proceso de cómputos electorales para la elección de alcaldes y concejales en todo el país del año 2004, labores que tuvieron una asignación de M$ 1.042.521. Esta labor constituye una preocupación central y relevante para el Servicio y propone el desafío de mantener el estándar de servicio y el cumplimiento de los principios de transparencia y efectividad en la entrega de los cómputos asociados a dicha elección.

LOGROS 2003

Avance en la implementación del sistema participativo comunal de prevención de la delincuencia, a través del programa “Comuna Segura – Compromiso 100”, al cual se adicionaron 16 nuevas comunas: Colina , Huechuraba, Lo Prado, La Florida, Maipú, La Granja, Peñalolen, Puente Alto, Recoleta, Arica, Antofagasta, Coquimbo, Viña del Mar, Concepción, Temuco, Osorno. Durante el presente año se trabajo con 40 comunas de mas de 70.000 habitantes, beneficiando a 7.017.206 personas. Se logró establecer el trabajo asociativo de los vecinos en la constitución de los consejos comunales quienes , en torno a su realidad, diseñaron sus propios planes participativos,  elaboraron diagnostico de su entorno territorial y participaron en los fondos concursables contemplados en el programa.

- 
Se implementó una estrategia comunicacional de posicionamiento del ministerio del interior en materias de seguridad ciudadana, contribuyendo así a la confianza en el gobierno. Se trabajó en dos líneas de acción : eventos y campañas de comunicación . Dentro de estas líneas se destacan los eventos de ceremonias de constitución de Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana, Apertura de Fondos Concursables2003, Seminario internacional “ Ciudades, Violencia y Prevención en América Latina” etc. Asimismo campañas de difusión del Programa Comuna Segura, instalación Plan Cuadrante y otras.

- 
Avances importantes en la implementación de una labor de información y potenciamiento de cambios de conducta en materias de seguridad ciudadana, cuyo propósito es contribuir al aumento de confianza en la ciudadanía. En esta línea se desarrollaron charlas con los vecinos y se  elaboración y distribución de batería de cartillas preventivas y buenas prácticas  a dirigentes sociales y actores relevantes.

- 
Mediante la cooperación técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se apoyó el diseñó  de  un modelo de intervención y de gestión para ser aplicado en programa barrios vulnerables que comprendió estudios asesorías y evaluaciones de los barrios en que se había aplicado la intervención ( La legua y La Victoria)

-  
Preparación del contrato de préstamo BID que fue  aprobado en noviembre 2003  lo que permitirá financiar parcialmente el Programa Chile + Seguro . El programa tiene un plazo de ejecución de 36 meses y contempla los siguientes subprogramas: Fortalecimiento de la Política de Seguridad Ciudadana, Comuna Segura, Barrio Seguro, Fortalecimiento de la integración Carabineros - Comunidad.

-  
Aplicación del  programa de Barrio Seguro con sus componentes de prevención en grupos de riesgo, movilización comunitaria y reinserción social de personas en conflicto con la justicia   en dos nuevos barrios de la región metropolitana: Sara Gajardo y Intendente Saavedra. Lo que, a la fecha, hace un total de cinco barrios intervenidos. Se destaca la coordinación con las policías en estas acciones cuyo rol es fundamental a la hora de la intervención.

- 
Se avanzó en el mejoramiento del análisis y desarrollo de enfoque integral para la medición de la criminalidad.

- 
Se apoyó el fortalecimiento de la gestión policial con la comunidad  a través de talleres y evaluación técnica del plan cuadrante.

- 
Se desarrollaron 319 registros de prevención y seguimiento se conflictos, correspondiente a 50 catastros actualizados en las gobernaciones provinciales, ello permitió  acciones de coordinación con policías y organismos públicos para fortalecer  la prevención de conflictos y así evitar los quiebres del orden público.

- 
Se realizaron 950 reuniones entre la autoridad provincial, policías y comunidad  lo que es un avance sustantivo en la política  de participación ciudadana y acercamiento policías y comunidad.

- 
Se financiaron 416 proyectos en el marco del programa provincial de iniciativas comunitarias de promoción ciudadana.

- 
Se implementó el Programa de prevención del consumo de drogas para la familia (ámbito escolar, comunitario y laboral) beneficiando a 21.074 familias  que participaron en talleres realizados con 10.808 monitores capacitados para el programa.

- 
Se continuó con el programa PREVIENE, en convenio con los municipios de las comunas en que se encuentran instalados.

- 
Se implementó el programa de orientación , apoyo sicosocial de prevención y tratamiento del consumo de drogas en 800 familias en riesgo social que forman parte del Chile Solidario.

- 
Se incrementó el fondo de inversión para proyectos de prevención, realizándose 535 proyectos con una cobertura de 370.000 beneficiarios.

- 
Se amplió la cobertura y acceso de la atención a beneficiarios de planes y programas de tratamiento y rehabilitación en el consumo de drogas. Los beneficiarios son 11.885.

- 
En materia de Derechos Humanos se avanzó en la actuación y seguimiento de las causas judiciales relativas a los detenidos desaparecidos y ejecutados políticos sin entrega de restos (1.179 ). En este marco se colaboró con 508 procesos que involucran a 1.265 víctimas, y otros 20 procesos por inhumación ilegal y hallazgo de osamentas; se tramitaron 31 causas civiles derivadas de la desaparición o muerte de las víctimas y se realizaron 36 investigaciones en terreno con resultado de 18 hallazgos.

- 
Se realizó  atención social  a familiares de 1.342 victimas, adicionalmente se atendió a otras 370 personas que corresponden a recepción de nuevas denuncias, a consultas  de ex- detenidos o torturados y a  atenciones sicológicas  lo que hace un total de 1712 atenciones. Hubo además visitas a regiones para atención de casos y reuniones con agrupaciones de familiares en diez regiones del país.

- 
Se avanzó en la línea de trabajo asociada a la reparación simbólica y recuperación de la memoria colectiva en materia de derechos humanos. Los productos mas relevantes en esta línea fueron: cinco obras de reparación inauguradas(Tocopilla, La Serena, Parral, Coronel y Futrono), asimismo se elaboró un registro de 197 obras de reparación simbólica(162 en Chile y 35 en el extranjero) de ellas 41 tienen registro gráfico.

- 
Calificación de 4.133 exonerados políticos. Cabe señalar que el 01/07/03 la ley N° 19.881, amplió por un período de 12 meses el plazo para impetrar los beneficios de la Ley de Exonerados Políticos, esta situación significó la modificación del universo a analizar y de las tareas contempladas para el 2003.

- 
Se asignaron y/o renovaron becas presidente de la República  que beneficiaron a de  42.012 a alumnos de escasos recursos y excelencia académica de la  enseñanza media y superior y al conjunto de programas especiales (Carbón I y II, Becas Rettig y Cámara de Diputados).

- 
Se financiaron  2.818 proyectos Fondo Social Presidente de la Republica por un monto de M$ 6.960.207, favoreciendo a cuatro millones de beneficiarios. Se destaca el financiamiento de 679 proyectos FOSAC que generó empleo para 31.013 (h/m). Asimismo se aprobaron 400 proyectos orientados a seguridad ciudadana.

-
 Realización de Preingenieria del proyecto Elección de Alcaldes y Concejales 2004

- 
Mantención operativa de la intranet del Estado, con incorporación de nuevos sistemas de comunicación que contribuyen al mejoramiento en la gestión del gobierno.

-
Validación y difusión del texto de Política Migratoria.

Implementación  de nuevo sistema de solicitud de visa por correo para estudiantes extranjeros, lo que produjo una disminución  de un 97% de recepción de solicitudes por ventanilla, ello es un avance en materias de atención de usuarios y tiempos de respuesta.

- 
Se formalizó la comisión  ministerial de refugio, desarrollando actividades que permiten la atención integral de los refugiados en nuestro país.

- 
Respecto a la tramitación de las reformas constitucionales la situación a diciembre 2003 señala que el senado ha continuado la tramitación de las reformas , sin que se haya entrado al conocimiento de los temas contemplados en la agenda.

-
En el marco de las inversiones asociadas a pasos fronterizos se ejecutaron 12 proyectos de obras de  reparaciones y mejoramiento en los siguientes complejos fronterizos : Chungará, Jama, Los Libertadores, Cardenal Samoré, Integración Austral, San Sebastián, Cuya,  Dorotea Casas Viejas, Navarino. 

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	66.892.070
	62.806.442

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	14.038
	3327

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	392.899
	437.727

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	56.780.169
	55.960.154

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	9.704.965
	6.426.228

	GASTOS
	66.892.070
	62.806.442

	Gastos en personal
	3.004.136
	3.273.861

	Bienes y servicios  de consumo
	3.005.412
	1.981.498

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	53.966.632
	50.880.303

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	89.643
	193.138

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	123.372
	906.512

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	63.893

	Compromisos Años Anteriores
	96.056
	2.327

	Saldo Final de Caja
	6.606.818
	5.525.924


1.- subtitulo 04  en el  año 2002 se produce un mayor ingreso por la venta de vehículos de la  subsecretaria. 
2.- subtitulo 07  en el año 2002 se ve incrementado por donaciones efectuadas del bid, a su  vez también se recepcionó donaciones para atención de daños y damnificados.
3.- subtitulo 21  en el año 2003 existe un mayor gasto lo que provoca déficit en remuneraciones, viáticos y horas extraordinarias.
4.- subtitulo 22  en el año 2002 existe un mayor gasto en comunicaciones, contrataciones de servicios     de aseo y en servicios varios.
5.- subtitulo 25 en el año 2002 se produce mayor ejecución de recursos ORASMI, CONACE, exonerados, derechos humanos.  con respecto al  2003 la mayor ejecución  se vio reflejada el en programa de  seguridad  ciudadana.   
6.- subtitulo 31 en el año 2003 se produce mayor ejecución en  el rubro de gasto en mobiliario y otros,  se compran vehículos y  se produce inversión en informática.-
7.- subtitulo 33  transferencia. de capital  en el 2003 se produce mayor ejecución  por la  entrega y rendición  de municipalidades.
8.- subtitulo 60  año  2003 ejecución por deudas pendientes en distintos ítem.
9.- subtitulo 70 año 2002 se produce mayor ejecución por deudas del  año anterior.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	55.602.140
	62.910.476 
	62.806.436 
	83.040 

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	15.506
	15.506 
	3.327 
	12.178 

	
	41
	
	Activos Físicos
	15.506
	15.506
	3.327
	12.178

	05
	
	
	RECUPERACIÓN DE PRESTAMOS
	10
	10
	
	10

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	50
	529.572
	437.727
	91.846

	
	75
	
	Donaciones
	10
	459.428
	327.041
	132.387

	
	79
	
	Otros
	40
	70.144
	110.685
	-40.541

	09
	
	
	APORTE FISCAL 
	55.586.564
	55.960.154
	55.960.154
	

	
	91
	
	Libre
	55.586.564
	55.960.154
	55.960.154
	

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	10
	6.405.234
	6.426.228
	-20.994

	 
	 
	 
	GASTOS
	55.602.140
	62.910.476 
	62.806.436 
	83.040 

	21 
	 
	 
	GASTOS EN PERSONAL
	2.755.517
	3.298.584 
	3.273.858 
	24.726

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	1.834.028
	1.986.687
	1.981.489
	5.198

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	10
	10
	
	10

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	10
	10
	
	10

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES 
	48.092.702
	54.618.718
	50.964.500
	3.654.218

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	33.069.635
	33.744.045
	33.739.346
	4.699

	
	
	001
	Salas Cunas y7o Jardines Infantiles
	33.289
	34.789
	30.099
	4.690

	
	
	023
	Atención de Daños y Damnificados
	10
	10
	
	10

	
	
	024
	INTEGRA
	25.847.629
	26.310.539
	26.310.539
	

	
	
	025
	PRODEMU
	3.674.810
	3.674.810
	3.674.808
	2

	
	
	028
	Fundación de la Familia
	922.545
	922.545
	922.548
	-3

	
	
	029
	Fundación para la Superación de la Pobreza
	2.591.352
	2.801.352
	2.801.352
	

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Publicas
	15.023.067
	20.874.673
	17.225.154
	3.649.519

	
	
	001
	Organización Regional de Acción Social
	924.486
	1.436.080
	929.409
	506.671

	
	
	002
	A Entidades y Organismos del Sector Publico
	364.581
	646.269
	615.617
	30.652

	
	
	003
	Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes
	9.934.973
	11.776.856
	9.609.324
	2.167.532

	
	
	004
	Exonerados Políticos 
	291.032
	291.032
	274.789
	16.243

	
	
	006
	Gastos para Elecciones
	
	
	1
	-1

	
	
	007
	Programa de Derechos Humanos
	516.642
	541.642
	479.777
	61.865

	
	
	029
	Red Conectividad de Comunicaciones para el Estado
	693.169
	1.042.521
	1.041.211
	1.310

	
	
	030
	Programa de Seguridad y Participación Ciudadana
	2.223.169
	4.651.258
	4.045.347
	605.911

	
	
	391
	Programa de Apoyo a Bicentenario
	75.015
	95.015
	91.707
	3.308

	
	
	850
	Programa de Apoyo a la Política Migratoria
	
	44.000
	
	44.000

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	192.813
	212.813
	193.137
	19.676

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	36.282
	56.282
	50.178
	6.104

	
	51
	
	Vehículos
	50.495
	50.495
	47.621
	2.874

	
	56
	
	Inversión en Informática
	106.036
	106.036
	95.338
	10.698

	32
	
	
	INVERSIÓN FINANCIERA
	10
	10
	
	10

	
	81
	
	Prestamos
	10
	10
	
	10

	33
	
	
	TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
	2.727.010
	2.727.010
	906.491
	906.491

	
	87
	
	Aporte a Otras Entidades Publicas
	2.727010
	2.727.010
	906.491
	906.491

	
	
	001
	A Entidades y Organismos del sector publico
	10
	10
	
	10

	
	
	002
	Municipalidades
	2.727.000
	2.727.000
	906.491
	1.820.509

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	10
	63.904
	63.904
	10

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	10
	2.710
	2.328
	382

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	30
	30
	5.525.924
	-5.525.924


ANÁLISIS comportamiento presupuestario año 2003

Ppto. inicial  v/s  final.

1.- subtitulo  07  incremento en donaciones BID para desarrollo de proyecto programa seguridad y participación ciudadana.
 se reflejan mayores ingresos por conceptos de reintegros licencias medicas y otros conceptos.
2.- subtitulo  11  saldo inicial incorporado para distribuciones varias.
3.- subtitulo  21  gasto en personal  suplemento por incorporación de nuevas asignaciones de remuneraciones,  ley de nuevo trato.
4.- subtitulo  22  bienes y servicios de consumo déficit formulación se incrementa con saldo inicial de caja.-
5.- subtitulo  25  transferencias corrientes  sector privado se  incrementa mayor gasto en sala cuna  y  fundaciones.
en transferencias a entidades publicas como ORASMI se realizo ajuste para incrementar fondos emergencia por rendir años anteriores.
programa CONACE deuda cancelada con  sub.60.
programa exonerados ajuste para reasignar.
programa  derechos humanos ajuste para reasignar.
programa conectividad deuda 2003 pagada con sub. 60.
programa seguridad ciudadana incremento por ingresos BID.
programa apoyo bicentenario incremento fondos para gasto en personal.
comisión nacional sobre prisión política suplemento comienza a operar en nov 2003.
6.- subtitulo 31  inversión real incorporación por incorporación  saldo inicial de caja  deudas pendientes.
7.-subtitulo 60  aumento por incorporación saldo  inicial de  caja  deudas pendientes.
PPTO. FINAL V/S INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS
Subtitulo 22 gastos en bienes y servicios de consumo.  Diferencia producida de compromisos que llegaron con posterioridad al cierre.
Subtitulo 25 transferencias corrientes recursos ORASMI  y emergencia diferencia por incremento fondos por rendir años anteriores.
Los programas internos como CONACE, derechos humanos, producto de compromisos pendientes que llegaron con  posterioridad al cierre.
Subtitulo 33 transferencias de capital  los compromisos devengados fueron menores producto   de que parte importante de los fondos se entregaron posterior al cierre  de las operaciones  bancarias.
Resultados de la gestión
1  Provisión de Seguridad a la población

Sub.Producto: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana.
En el marco del proceso de desarrollo de la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, se llevó a cabo durante el año 2003, el proceso de diseño de la Mesa sobre Política Nacional de Seguridad Ciudadana, un trabajo destinado a explicitar la Política Nacional de Seguridad Ciudadana, por medio de un proceso de estudio y debate coordinado y sistematizado, con la participación de las principales instituciones públicas y demás actores involucrados en la materia. Este proceso se desarrollará en dos etapas, la primera de ellas por medio de una mesa de trabajo conformada por funcionarios relevantes de los principales Ministerios involucrados en la temática, representantes de las instituciones vinculadas al mundo judicial, parlamentarios, instituciones policiales y a expertos en la materia, con la finalidad de elaborar un documento preliminar sobre la Política Nacional de Seguridad Ciudadana. La segunda etapa que tiene por finalidad sancionar un texto definitivo sobre la materia se desarrollará en el marco del Comité Interministerial de Seguridad Ciudadana y será posteriormente aprobado en sesión del Consejo de Gabinete. 

El trabajo de diseño ha culminado en los primeros meses del año 2004, con la convocatoria a la Mesa que se constituyó en Marzo de 2004.

En el mismo sentido, durante el curso del año 2003, se desarrollaron al alero de las facultades extraordinarias del Ministro del Interior como ente coordinador, dos actividades de estudio, análisis y reflexión; por una parte el denominado Comité de Expertos compuesto por representantes de diversos actores involucrados en estas materias (desde Policías, ministros y estudiosos en la materia) cuya finalidad ha sido acordar consensos en los conceptos básicos involucrados en el diseño de una Política Nacional en la materia y por otra parte, las reuniones del Comité Interministerial en la materia.

En ese marco, cabe destacar el trabajo realizado en coordinación con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en la recuperación de espacios públicos, reflejado en la publicación en el mes de Diciembre, del “Manual de Espacios Urbanos Seguros”.

Por otra parte, se han desarrollado una serie de trabajos más acotados, como las campañas de prensa relativas a los planes de seguridad y prevención en el Gran Santiago y en los Balnearios del Litoral Central.

Así mismo cabe mencionar, la elaboración permanente de cartillas y trípticos de información sobre las labores de los entes públicos relacionados a Seguridad Ciudadana, como los relativos a los cambios en la Ley de Alcoholes, la creación de las Unidades de Búsquedas de Personas Perdidas, la existencia y disponibilidad de los fondos concursables de Comuna Segura, etc.

Finalmente cabe destacar los esfuerzos permanentes de publicación de los estudios y artículos elaborados por los profesionales de la División, tanto en la Web institucional, como por medio de diversos seminarios, el más exitoso de ellos el Seminario Internacional “Ciudades, Violencia y Prevención en América Latina”.

1 Provisión de Seguridad a la población

Sub.Producto : Sistema Información Georreferenciada (SIG) Delictual 

Es un sistema de información georefrenciada en materia criminal, destinado a los principales actores en las tareas de prevención y control de la delincuencia. Está planificado como un instrumento de análisis y registro de información de fenómenos delictivos.

La idea central para el año 2003, era la construcción del sistema y el mecanismo de distribución de la información a los estamentos policiales, previo proceso de licitación.

Durante el curso del año 2003, se ha ingresado en las dependencias de esta División, toda la información obtenida desde las fuentes policiales.

Con la Policía de Investigaciones de Chile, se tuvieron problemas constantes con el manejo de procesos estadísticos, falta de cuadratura en los datos e incumplimiento de plazos. Fue necesario el desarrollo de una herramienta o aplicación en base Acces, para construir una planilla especial, que ha servido para regularizar los flujos de información. Por otra parte, con Carabineros de Chile, los flujos han sido más fluidos, sin perjuicio de algunos problemas accidentales causados por las plataformas computacionales, los que han sido corregidos oportunamente.

En este marco, durante el año 2003, se han desarrollado varios talleres y seminarios de capacitación a los funcionarios policiales involucrados.

En la construcción de la base de información, participan las Policías con los datos de los partes (detenidos y denuncias) y los registros de infracciones a la Ley de Drogas. Por otra parte, esta División ha asumido la responsabilidad de la información contextual.

Durante el curso del año 2003, se lanzó el “Atlas de la Criminalidad del Gran Santiago”, en formato digital y para uso de las Prefecturas de Carabineros e Investigaciones, de la Región Metropolitana.

En el mes de Septiembre de 2003, se llevó a cabo la licitación, adjudicándose el proyecto la empresa SIGAS, en el mes de Diciembre de 2003. 

Existió además un retraso , causado por la definición de las licencias cartográficas y la posibilidad de cederlas a las Policías. Finalmente se estableció su improcedencia.

Quedan pendientes para el año 2004, la resolución de los siguientes asuntos:


· Ampliación del plazo de entrega del sistema, para el 15 de Mayo de 2004.

· Determinación de requerimientos de adquisición de activos fijos (hardware y fireware), a determinar por la División de Informática del Ministerio del Interior.

· Definir si es necesario o no, el arriendo de nuevos enlaces para el traspaso de información. 

1- Provisión de Seguridad Ciudadana

Sub. Producto : Sistema de información Estadística DMCS
En cuanto a la información estadísticas en Delitos de Mayor Connotación Social, se implementó un sistema de difusión de los informes trimestrales en la página Web de la División de Seguridad Ciudadana, incluyendo además el ítem violencia intrafamiliar, con cifras desagregadas a nivel regional y comunal.

Por primera vez, se informó sobre la totalidad de las comunas del país y aumentando la frecuencia de los mismos a carácter mensual.

Específicamente en materias de narcotráficos, se diseñaron  indicadores de gestión policial y control, constituyéndose dos Mesas Técnicas con personal de esta División, de Carabineros e Investigaciones, que por medio de 19 sesiones de trabajo culminaron en el desarrollo de las matrices de indicadores  de gestión policial en uso.

Finalmente, se desarrolló la Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana, por medio de la cual se pretende obtener una fotografía a nivel nacional sobre los niveles de temor e inseguridad de la población, victimización, denuncia (excluidos de los registros corrientes por el efecto denominado “cifra negra”) y evaluación de los principales actores involucrados en la prevención y control de la delincuencia. 

El proceso de creación de los cuestionarios y preparación de los encuestadores se desarrolló durante la mayor parte del año 2003 y la encuesta propiamente tal, se llevó a cabo durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2003.

Es la primera vez en nuestra historia, que se realiza un ejercicio de esta naturaleza a nivel nacional, regional y en las 77 principales comunas a nivel nacional; siempre para el ámbito urbano.

Si bien no se ha hecho entrega pública de las cifras y sus análisis, esta División ya ha recibido sus resultados y se trabaja con ellos de modo de coordinar su publicación en el corto plazo.

Este proceso se ha llevado a cabo con total éxito, desde las gestiones de negociación y licitación al Instituto Nacional de Estadísticas, la tabulación y procesamiento de los datos y la recepción de la información.

1- Provisión de Seguridad Ciudadana

Sub.- Producto: Programa Comuna Segura Compromiso 100
Los principales hitos de la aplicación del programa durante el año 2003, son la instalación del programa en 16 nuevas comunas, todas sobre 70.000 habitantes y de acuerdo al Índice de Vulnerabilidad Social Delictual. Es preciso hacer presente que fue necesario reemplazar a la Comuna de Iquique por la Antofagasta, toda vez que la primera, que estaba proyectada para ser incorporada ese año, no aceptó las cláusulas del convenio básicamente en lo referido a la selección mixta del Secretario Técnico; asunto que si fue aceptado para la Cuarta Etapa del Programa.

Con la incorporación de estas nuevas comunas, se amplió el rango de beneficiarios del Programa en 3.619.003 chilenos que no habían sido incluidos en las etapas anteriores, y de esa manera, a fines del año 2003, el “Programa Comuna Segura Compromiso 100” se ha hecho aplicable a más de  9.433.191 ciudadanos, equivalentes al 62.40 % de la población nacional, representados por 56 Comunas a lo largo del país. 

En ese proceso de instalación fue necesario llevar a cabo el proceso de selección de los 16 nuevos secretarios técnicos, y una vez seleccionados y contratados por las respectivas Municipalidades con fondos de esta División, se procedió al proceso de capacitación.

Del mismo modo, durante el año 2003, se constituyeron los respectivos nuevos 16 Consejos Comunales de Seguridad Ciudadana, cada uno de 25 miembros representantes de las comunidades locales.

Una vez constituidos los Consejos se pasó a la etapa de construcción del diagnóstico local en seguridad ciudadana, que involucró la participación de la comunidad local organizada en torno a los diálogos ciudadanos, que convocan a los actores sociales relevantes.

El paso siguiente, era la construcción de los Planes Comunales de Seguridad Ciudadana.

En total durante el año 2003, la inversión del Programa en los proyectos comunitarios ascendió a la suma de $ 2.619.999.293, lo que relejó 828 proyectos aprobados y en proceso de ejecución. En relación a las nuevas 16 Comunas, se financiaron 283 proyectos, con una inversión de $ 1.097.192.007.-. 

Los beneficiarios directos de los proyectos ejecutados durante el año 2003 fueron 604.918.

Es preciso hacer presente que el nivel de compromiso y participación de la población se reflejó también en el nivel de financiamiento a los proyectos, aportados por la comunidad, así, durante el año 2003 el aporte proveniente de las mismas comunidades ascendió a un total de $ 1.451.125.459.-, representado un porcentaje equivalente al 36 % del total de los fondos invertidos.

Sin perjuicio de todos los éxitos obtenidos durante el año 2003 y el reconocimiento y compromiso participativo que ha acogido el Programa, es posible advertir algunos aspectos en los cuales el éxito no fue total, por ejemplo, las 16 nuevas Comunas sólo llegaron al nivel lineamientos de inversión en lo que respecta al “Plan Comunal de Seguridad Ciudadana”, en consecuencia, se decidió contratar previa licitación, un trabajo de  consultoría a través de la Universidad Alberto Hurtado, para asesorar directamente a las Secretarías Técnicas para la construcción del Plan Comunal, lo que ha implicado posponer el perfeccionamiento de los planes comunales hasta Junio de 2004. Este aparente retraso, se ha debido a que aún con los mejores procesos de capacitación,  los encargados locales no tuvieron la capacidad de desarrollar esta actividad conjuntamente con la asignación de los fondos concursables.

Del mismo modo, se ha constatado falta de coordinación con los Gobiernos Regionales y Provinciales, en la focalización de la inversión vinculada al ámbito de la seguridad ciudadana. 

Finalmente cabe señalar, que ha sido posible constatar, fallas en cuanto a los mecanismos de publicidad del programa y sus fondos concursables y en algunos casos dificultades de entendimiento con autoridades edilicias. 

Respecto a justificaciones de no cumplimiento en el indicador: “Porcentaje del gasto de operación del programa de Seguridad Ciudadana sobre el gasto total”, se señala: Debido a la prioridad del tema de Seguridad Ciudadana para el Gobierno, el Programa por intermedio de reasignaciones internas y Saldo Inicial de Caja, mantuvo el número de Comunas planificadas de incorporar al Programa Comuna Segura y que no recibieron financiamiento en el Presupuesto anual, lo que implicó un aumento del gasto de operación proyectado inicialmente por concepto de funcionamiento de las nuevas Secretarías Técnicas.  Asimismo, la evaluación de proyectos de cooperación internacional gestionados durante el año 2003, implicó el aumento de los gastos en personal y de bienes y servicios de consumo necesarios para realizar específicamente estas materias. No obstante lo anterior, el indicador muestra una tendencia a la baja histórica.

1  Provisión de Seguridad a la población

Sub.Producto:  Barrio Seguro

Durante el 2003 se elaboró el Diseño de modelo de intervención y gestión aplicable en barrios vulnerables.

El trabajo con la consultora encargada de su diseño se extendió entre enero del 2003 y marzo del 2004. Actualmente se analiza el informe final de la misma que contiene en su parte fundamental el modelo en  cuestión. Por lo tanto, el año 2003, se cumplieron todas las etapas previstas para el desarrollo de dicho modelo. En efecto, el  diseño de un premodelo a aplicar como experiencia piloto para su validación, se realizó  entre abril y diciembre en las poblaciones Sara Gajardo e Intendente  Saavedra, ambas instaladas en la comuna de Cerro Navia, posteriormente se implementó un sistema  de monitoreo y evaluación de la experiencia. 

El término de la consultaría está planificado para  el primer semestre de 2004 , cuyo producto es el modelo de intervención acotado a sus componentes de : prevención en grupo de riesgo, movilización comunitaria y reinserción social de personas en conflicto con la justicia. 

En relación a las intervención en las poblaciones de Sara Gajardo e Intendente  Saavedra, de la comuna de Cerro Navia., se señala qué:

· Ambos barrios tuvieron un tratamiento simultáneo en todas las acciones, debido a su proximidad lo que permitió optimizar los recursos invertidos. Por lo tanto la inversión y las acciones son presentadas a continuación sin distinguir entre ambas poblaciones.

· Fueron realizados 20 talleres de capacitación a líderes, con 350 graduados, entre junio y octubre de 2003. Ello representó una inversión de 42 millones de pesos.

· Fueron seleccionados 39 proyectos de economía, con 195 beneficiarios directos, y otros 19 proyectos comunitarios, con 830 beneficiaros directos. Lo anterior totaliza 1025 personas. La ejecución de los proyectos estaba prevista para el 2003, pero se inició el 2004 y en este sentido constituye un no logro. La explicación se encuentra en que el diagnóstico inicial no detectó la fuerte carencia de capital social en la comunidad, lo que obligó a extender las capacitaciones y rediseñar completamente los proyectos luego de ser presentados, para asegurar su éxito. Lo anterior, restringido sólo a las transferencias, representan otros 33 millones.

· La inversión total en ambos barrios durante 2003, fue de 75 millones.  

· Policialmente, y haciendo la salvedad de que la acción de control no es parte de los componentes de este programa, pero que pese a ello los resultados de la misma influyen fuertemente sobre el éxito de la intervención, es dable mencionar que  a la fecha existen 31 detenidos, los cuales están todos procesados, 8 en prisión preventiva y 2 condenados.

Cabe señalar que el programa Barrio Seguro opera como un contínuo, en tanto las intervenciones que se implementaron en el 2002 en las poblaciones Santa Adriana, La Legua y La Victoria siguieron su proceso según lo planificado. En efecto, la mayor inversión en la población Santa Adriana se realizó durante el 2003.

1  Provisión de Seguridad a la población

Sub.Producto:  Programa de Prevención Escolar del Consumo de Drogas

El año 2003 marcó un punto de inflexión en la prevención escolar del consumo de drogas, pues con la creación e implementación  del programa “Yo Decido”, dirigido a la enseñanza media, se completó el continuo de programas de prevención que se ofrecen al  mundo educacional, que comienzan en la educación preescolar.

El  programa “En busca del tesoro” dirigido a preescolares (3 a 6 años), se aplica en establecimientos municipalizados, particulares subvencionados y no subvencionados, en establecimientos de Ministerio de Educación, JUNJI, Fundación INTEGRA y de instituciones como el Ejército y Carabineros, en todas las regiones del país.  

Se ejecutó en un total de 3.666 establecimientos en las 13 regiones del país, de los cuales 3.446 son establecimientos del MINEDUC y la JUNJI y 220 de la Fundación INTEGRA. La cobertura del programa fue de un total de 177.387  niños,  de los cuales 100.032  fueron nuevos–es decir, de establecimientos o niveles no afectados el año anterior–lo cual supera en 20 mil niños la meta propuesta. Además, se ha capacitado en el programa a 4.105 educadores/as y auxiliares de párvulos de establecimientos públicos y particulares subvencionados. 

El programa Marori y Tutibú, dirigido al 1er. ciclo de educación básica (de 1º a 4º), se aplica en establecimientos municipalizados, particulares subvencionados y no subvencionados, en 78 comunas del país. El 2003 se implementó en 1.716 establecimientos municipalizados y particulares subvencionados, con un total de 391.494 niños. También, se capacitaron 3.446 docentes de establecimientos municipalizados y particulares subvencionados de dichas comunas. 

El programa Quiero Ser, dirigido al 2º ciclo de enseñanza básica (4º a 8º básico) en colegios municipalizados, particulares subvencionados y no subvencionados,  es el programa de prevención escolar de mayor cobertura.  Se aplicó el 2003 en 4.630 establecimientos urbanos, rurales y uni-docentes en todas las regiones.  La cobertura alcanzó a 1.011.548 niños.   

El programa Yo decido, orientado a alumnos de 1º a 4º de enseñanza media alcanzó una cobertura de 607.000 jóvenes de establecimientos municipalizados y particular subvencionados. 

1-  Provisión de Seguridad a la población
Sub. producto  Sistema Comunal de Prevención de Drogas PREVIENE 

El Programa PREVIENE tiene como principal objetivo contribuir al desarrollo y articulación de una política comunal de prevención, tratamiento, rehabilitación, control del consumo y tráfico de drogas, comprometiendo la participación de todos los actores de la comuna - institucionales y comunitarios - en el desarrollo de proyectos, acciones e iniciativas en torno a la temática, respondiendo a las necesidades que manifiesta la comunidad respecto al fenómeno del consumo y trafico de drogas.  
El PREVIENE en el año 2003 siguió llevándose a cabo en las 88 comunas del país, mayores de 30.000 habitantes. El programa está inserto en los municipios y cada uno cuenta con equipos cada vez más especializados que articulan el trabajo de organizaciones e instituciones públicas, privadas y comunitarias, proporcionando información, capacitación, asesoria y acompañamiento técnico.

Los resultados del programa PREVIENE se miden de acuerdo a evaluaciones que permitan determinar el porcentaje de ejecución de cada plan de acción comunal.

La serie muestra que al año 2003 en todas las comunas que se ha instalado el Programa PREVIENE se ha elaborado y ejecutado un Plan Comunal sobre Drogas.

1  Provisión de Seguridad a la población
Sub. Producto: Programa de  Tratamiento y Rehabilitación

El convenio existente entre el ministerio del interior con la asesoría técnica de CONACE y el Fondo Nacional de Salud (FONASA), ha permitido implementar en forma conjunta la realización de un programa de tratamiento y rehabilitación para personas con problemas derivados del consumo de drogas y sustancias psicotrópicas. Dicho programa es definido entre CONACE y el Ministerio de Salud en el marco de la red asistencial de salud pública.

Así, las personas con problemas de drogas, acceden a centros de tratamientos públicos y privados de acuerdo a cuatro modalidades de atención (planes), diferenciados según sus objetivos terapéuticos y  de acuerdo a las características, necesidades y complejidad de las personas consultantes. CONACE, a través de FONASA, financia dichos tratamientos mediante convenios  con los centros.

La cobertura ha ido en aumento significativo año a año, lo que implica que más personas acceden y se benefician del programa. El año 2003 se suscribieron 227 convenios a lo largo de todo el país, de los cuales 155 corresponden a centros públicos y 72 a centros privados. 

	Cobertura
	2002
	2003

	Primera Respuesta
	4.805
	6.081

	Ambulatorio Básico
	1.485
	3.879

	Ambulatorio Intensivo
	407
	1.160

	Residencial
	198
	765

	Total Atendidos
	6.895
	11.885


En relación a los no cumplimiento en el indicador “Porcentaje de egresados de los programas de rehabilitamiento con objetivos terapéuticos logrados” , se señala: Este resultado se explica por la misma naturaleza de la actividad. En este sentido, si bien se realizaron todas las acciones necesarias para el logro de objetivos terapéuticos exitosos, no es posible aislar los efectos del entorno social y cultural, las expectativas y receptividad de las personas sometidas a un tratamiento de drogas. No obstante, la cifra de resultado es sobresaliente 

2 -  Política de Prevención de alteraciones del Orden Público.

Sub.Producto: Establecimiento de procesos de crisis.

El cumplimiento de este subproducto se desagrega en dos ámbitos: i) Sistematización de normativas en materia de Orden Público y  ii)  Elaboración de catastros de conflictos políticos.

En relación al primer ámbito: durante el año 2003 se dio inicio a la tarea  de normar las instrucciones relativas a Orden Público, sistematizando instrucciones y criterios gubernamentales y ministeriales, relativos a los contenidos y metas que deben orientar las políticas regionales y provinciales en esta materia. En esta perspectiva, el Oficio N° 2195 del 17 de marzo de 2003 estableció las metas, objetivos, directrices y lineamientos  elaborados por el Ministerio del Interior, con la finalidad de realizar una gestión preventiva, eficaz y legítima del orden público por parte de Intendentes y Gobernadores en el respectivo territorio regional y provincial. 

Respecto del segundo ámbito de acción, se dio cumplimiento a la elaboración de 50 catastros provinciales de prevención de conflictos, los que establecieron una línea base que permitió tipificar  a las provincias según su nivel de conflictividad. Este diagnóstico permitió que las gobernaciones fuesen actualizando sus catastros de acuerdo a los conflictos posibles y actuales, lo que permitió contar al mes de diciembre con un total de 319 registros catastrales recepcionados y realizar un trabajo sistemático de seguimiento y apoyo por parte del nivel central en la solución de estos conflictos.

Estos subproductos presentaron un 100% de cumplimiento. Cabe señalar que la implementación de éstos constituye un proceso de mejoramiento contínuo, por tanto el desafío para el año 2004 consiste en perfeccionar su implementación.

2- Política de Prevención a alteraciones del orden público

Sub.Producto: Comunicación de criterios gubernamentales de intervención en la conservación del orden público.

Este subproducto se ha cumplido fundamentalmente a través del ámbito “Capacitación en gestión de crisis y conflictos”.

En relación a este ámbito, se realizó una licitación pública para la ejecución de un Programa de Capacitación, licitación que fue adjudicada a FLACSO Santiago. Esta consultoría entregó dos productos: a)  un Registro de Prácticas y Experiencias en esta materia, estudio que se aplicó en 7 gobernaciones Provinciales: Arica, San Antonio, Valparaíso, Concepción, Malleco, Cautín y Arauco; y b)  un Taller de Conflictos Políticos y Sociales que tuvo como público objetivo a 25 Gobernadores Provinciales, más sus segundas líneas, esto es, jefes de gabinete o asesores jurídicos, lo que permitió focalizar esta capacitación en aquellas gobernaciones provinciales con mayor nivel de conflictividad. Este Seminario abordó diversas temáticas tales como: liderazgo, gestión de medios de comunicación, negociación y gestión de conflictos.

Este subproducto presentó un 100% de cumplimiento. Al igual que en el caso del subproducto citado precedentemente,  también forma parte de un proceso de mejoramiento continuo, por tanto el desafío para el año 2004 consiste en perfeccionar su implementación.

3- Programa Derechos Humanos
Sub. Producto:   Acciones Judiciales.

Se ha prestado colaboración y se da seguimiento a 508 procesos judiciales en todo el país que involucran a 1.265 víctimas, y otros 20 procesos por inhumaciones ilegales y hallazgo de osamentas. Esto significa un incremento durante el año 2003 de un 77% en las causas abiertas, y un 66% más de víctimas investigadas. Al finalizar el 2002 había 287 procesos vigentes, correspondientes a 758 víctimas. Este aumento de 221 causas, en su mayoría correspondientes a casos de regiones,  se debe al inicio de nuevas investigaciones por denuncias o interposición de querellas, y a reapertura de causas en que se había dictado sobreseimiento y sobre las cuales el Programa solicitó se reabrieran. 

Por otra parte, durante el 2003, las labores de colaboración y seguimiento a los procesos judiciales se ampliaron a la totalidad de las víctimas calificadas por la CNVR y CNRR (3.195) y no solo a aquellas cuyos restos no han sido encontrados (1.176 a dic. de 2003). Este cambio de universo no permite establecer comparación con los indicadores informados en años anteriores, pues varió la base de cálculo. No obstante, se estima como un logro importante el aumento, en números absolutos, de las víctimas que actualmente tienen procesos vigentes, ante los que el Programa mantiene un apoyo activo. 

Respecto de los 528 procesos judiciales que investigan situaciones relacionadas con materias de derechos humanos, el Programa participa en la totalidad de ellos, ya sea formalmente como parte coadyuvante (209) o entregando antecedentes, solicitando diligencias y actuando en las distintas etapas del proceso.

En términos del producto esperado (conocer el paradero y circunstancias de la desaparición o muerte de las víctimas), el indicador más relevante es el N° de víctimas involucradas en los procesos judiciales, como se aprecia en  el cuadro siguiente, puesto que en aras de una mayor eficacia y racionalidad en las investigaciones, los jueces pueden acumular causas similares o  desagregar otras, lo cual hace del N° de procesos un dato en extremo variable que no refleja  los avances en el conocimiento de la verdad de lo ocurrido con cada víctima. 

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Administración Programa de Derechos Humanos
	Porcentaje de víctimas sin entrega de restos involucradas en los procesos judiciales, en relación al total de personas detenidas desaparecidas o ejecutados políticos cuyos restos no han sido encontrados. 
	N° de víctimas sin entrega de restos con procesos vigentes (746)/ total de víctimas sin entrega de restos: 1.176  * 100
	%
	S/i
	S/i
	63.43
	-


Un aspecto complementario de colaboración con el Poder Judicial es el apoyo logístico y financiero que el Programa otorga a las diligencias decretadas en terreno por los Ministros y jueces encargados de las causas correspondientes.  La mayor parte de ese apoyo  consiste en destinar recursos y participar en las actividades en terreno tales como excavaciones, exhumaciones, traslado de testigos, arriendo de maquinaria y peritaje. Durante el año se realizaron  47 actividades de este tipo que corresponden a 36 excavaciones, de las cuales 18 tuvieron resultado de hallazgos de restos (de ellos 9 están en peritaje en el SML y  9 fueron descartados como posibles víctimas de violación a los derechos humanos) y los otros 11 corresponden a exhumaciones de ejecutados políticos para determinar causa de muerte.  Durante el año 2003 los tribunales determinaron la identidad de restos correspondientes a tres víctimas detenidas desaparecidas, que fueron entregadas a sus familiares.  Este peritaje lo realiza el Servicio Médico Legal, y el Programa entrega todos los antecedentes que dispone para colaborar en este proceso. 

Adicionalmente, el Programa abrió en el 2002 una línea de atención legal de situaciones civiles  derivadas de la desaparición o muerte de las víctimas, tales como curaduría de bienes, muerte presunta y reclamación de paternidad, todas situaciones altamente sensible para los familiares de las víctimas. Durante el año se recibieron 80 solicitudes de las cuales 32 fueron tramitadas como causas civiles y las restantes están en estudio o preparación para ser presentadas en tribunales en el transcurso del 2004. 
Los avances del Programa en materia judicial están condicionados por las resoluciones que adopta el Poder Judicial y es política del Gobierno garantizar su independencia. Respecto de los avances en materia de verdad y justicia, la inmensa mayoría de los procesos judiciales se mantiene en estado de sumario. En más de 100 de éstos se han dictado autos de procesamiento en contra de agentes responsables de los hechos, y se ha logrado, en general, un avance considerable para determinar el modo en que se ejerció y articuló la represión, así como la calidad de los partícipes en ella. No obstante, se registran pocos dictámenes de acusación, y cierres de sumarios. En el curso del año 2003, once causas se encontraban en estado de plenario, y se dictaron solamente siete sentencias, cuatro condenatorias y en otros tres procesos fueron absolutorias de primera instancia, aplicándose en todas ellas la prescripción de la acción penal, tratándose en este último caso de investigaciones referidas a ejecutados políticos. Se encuentran pendientes varios recursos de apelaciones que las distintas partes interpusieron luego de los fallos de primera instancia que dictaron sentencias absolutorias.
Entre los principales logros está la acogida por parte de la Corte Suprema y algunas Cortes de Apelaciones, a las solicitudes presentadas por el Ministro de Interior, a través del Programa,  dirigidas a mantener o designar jueces especiales con dedicación exclusiva o preferente para los casos de derechos humanos, como asimismo la reapertura de procesos sobreseídos, e importantes avances en la dictación de autos de procesamiento. En cuanto a sentencias condenatorias, si bien fueron sólo cuatro durante el año, una de ellas tuvo especial relevancia porque se aplicó contra la plana mayor de la DINA. 

3- Programa Derechos Humanos

Sub. Producto:    Atención Social y legal

Durante el año 2003 se prestaron  atenciones a familiares de 1.342 víctimas calificadas, que corresponde a un 41% del universo de víctimas que atiende el Programa. Esto significó un aumento de un 200% de la atención en relación al año anterior, aumentando la cobertura a familiares que concurrieron por primera vez al programa. 

El incremento de la atención se concentró durante el segundo semestre y está directamente vinculado con la presentación por parte del gobierno de las propuestas de modificación de la ley 19.123, situación que generó en los familiares expectativas de mejorar las actuales condiciones económicas, a partir de un mejoramiento de las medidas de reparación. 
La demanda de atención se desagrega en dos grandes ámbitos: la atención social propiamente tal, entendiendo que en "lo social" se pueden presentar simultáneamente varias situaciones; y la atención psicológica de intervención en situaciones de crisis y apoyo a la incorporación a la red pública de salud mental. 
La atención social a los familiares de las víctimas tuvo un notable mejoramiento, al abrirse nuevas vías de solución a los problemas generados en las familias, que afecta en la mayoría de los casos a la segunda y tercera generación, que se tradujo en la incorporación de beneficiarios a las redes y programas institucionales gubernamentales y no gubernamentales de apoyo social.

Entre los logros más importantes vinculados a la atención a familiares, se destaca la Consolidación de un sistema de registro de la atención, con una base de datos que contiene antecedentes de 12.000 familiares, la incorporación de los familiares beneficiarios a las redes y programas institucionales de apoyo social y de salud menta  y el apoyo a las acciones para la creación de un Banco de ADN en colaboración con el Servicio Médico Legal.
Relación con la Agrupaciones de Familiares.

El Programa mantuvo su política de mantener una relación permanente con las Agrupaciones, reconociéndolas como un actor importante en la búsqueda de la verdad y en los debates sobre el tema. Durante el año 2003. la relación con las agrupaciones de familiares estuvo atravesada por la discusión en torno a los tres proyectos de ley que elaboró el Gobierno. Durante este período se realizaron 50 reuniones con  20 agrupaciones, de las 27 existentes a  nivel de todo el país .Este proceso generó una reactivación de distintos grupos, todos los cuales fueron atendidos en el programa. 

Otra de las principales motivaciones de los grupos organizados de familiares estuvo referido a los avances en materia judicial producidos durante este año, para lo cual se planificaron reuniones informativas en coordinación con los abogados. 

Una de las dificultades en las relaciones se ha presentado con Agrupaciones del norte del país, que reúnen a familiares de ejecutados políticos cuyos restos ya fueron entregados. La principal demanda de estas familias está orientada a un apoyo jurídico, que es limitado, ya que las prioridades del Programa están dirigidas principalmente a acciones jurídicas por aquellas víctimas cuyos restos aún no han sido encontrados. 

3- Programa Derechos Humanos
Sub. Producto:   Reparación simbólica y cultural

Dentro de las recomendaciones efectuadas por el Informe de la Comisión Nacional de Verdad y Reconciliación para el fomento de una cultura de respeto a los derechos humanos en el país, se señala la responsabilidad que le cabe al Estado de reivindicar públicamente el buen nombre de las víctimas. Coherente con estos propósitos, en el 2002  el Programa abrió una línea de trabajo en el ámbito de la reparación simbólica, cuyo propósito es avanzar en la elaboración social de la memoria colectiva, difundiendo acciones para dignificar a las víctimas de violación de los derechos humanos y la violencia política,  con una mirada de futuro, abierta a la comunidad. En este marco, el Programa entrega apoyo a la construcción o restauración de obras de reparación simbólica en lugares emblemáticos, ya sea porque concentran una alta cantidad de detenidos desaparecidos y ejecutados políticos, o porque se trata de regiones en donde nunca se había realizado algún gesto de reparación simbólica.
Asimismo, la reparación simbólica fue incorporada en las propuestas del documento presidencial “No Hay Mañana sin Ayer”, en la que se señala que es  responsabilidad del Estado reivindicar la honra de las víctimas mediante gestos y símbolos que le otorguen sentido nacional a la reparación y reconciliación. Con ese fin se plantea la voluntad de disponer recursos para implementar una política de reparación simbólica y “velar por el mejoramiento, mantención y preservación digna de estas obras” (pág.28). Como efecto, han aumentado las demandas al Programa por apoyar este tipo de proyectos, registrándose un total de 32 solicitudes entre los años 2002 y 2003. La mayor parte de ellas se refiere a la construcción de obras en homenaje a las personas detenidas desaparecidas y ejecutados políticos; sin embargo, algunos de las solicitudes están vinculadas a otras expresiones de la represión, como es el homenaje a víctimas de la tortura, presos políticos y recuperación de recintos de reclusión.
Durante el año 2003  se otorgó apoyo financiero y de gestión para el levantamiento de 5 nuevos proyectos: Calama, Los Ángeles, Parral, Chillan y Concurso de arte para el diseño de un Monumento a las mujeres víctimas de la represión, los que sumados a las obras apoyados durante el 2002, dan un total de 12 proyectos aprobados. De ellos, a la fecha 8 están finalizados y los 4 restantes se encuentran en ejecución. 

Entre los logros más importantes, figuran : la aprobación y apoyo en gestión a cinco nuevos proyectos de reparación simbólica, el apoyo en gestiones y seguimiento a 15 obras o memoriales ya existentes, el registro de 197 obras tales como monolitos, monumentos, parques y otras obras públicas (162 en Chile y 35 en el extranjero), exposición fotográfica sobre historias de vida de personas víctimas de la represión.

Uno de los efectos interesantes de esta línea de trabajo, es que ha logrado dar un nuevo sentido al trabajo de las Agrupaciones, al permitirles participar en la elaboración social de la memoria colectiva, difundiendo a la comunidad  y especialmente a las nuevas generaciones, acciones que dignifican  a las víctimas y fomentan, de esta manera, una cultura de respeto de derechos humanos en el país. De manera similar, el Programa considera como un logro importante, el que mediante este tipo de acciones se están sentando las bases para formular una política de derechos humanos, con mirada de futuro, que posibilite el reencuentro de los chilenos y chilenas  con un pedazo de la historia reciente que sólo ha sido conocida hasta ahora  mediante la acción judicial y la reparación a los directamente afectados.  

4-  “Realización de Estudios Diagnósticos prospectivos en áreas críticas del SGI”
Durante el año 2003  se licitó un Estudio para conocer los resultados de la experiencia acumulada en los Programas Gobierno + Cerca y  Planes Integrados de Intervención Social Focalizada (PIISF).

Para efectuar este estudio se realizó una licitación pública, la cual fue adjudicada a FLACSO Santiago. Este Estudio se denominó “Evaluación de modelos operativos empleados por las Gobernaciones Provinciales en los Programas  Gobierno + Cerca y Planes Integrados de Intervención Social Focalizada (PIISF)”.

El relación con el Programa Gobierno Más Cerca, el objetivo de este estudio  era sistematizar– mediante la utilización de trabajo de gabinete y trabajo en terreno - los resultados obtenidos por éste, con la finalidad de generar una evaluación global del mismo,  a partir del análisis detallado de una selección de experiencias realizadas por diversas gobernaciones.

Respecto del Programa de Integrado de Intervención  Social Focalizado, su finalidad consistía en sistematizar las prácticas, operaciones y actuaciones de las gobernaciones provinciales en materia de coordinación territorial de servicios públicos y policías para la atención focalizada de barrios y comunidades, a fin de desarrollar modelos aplicables y comunicables al conjunto de las unidades del Servicio de Gobierno Interior.

Ambos estudios permitieron sistematizar experiencias, identificar las mejores prácticas que pueden ser objeto de replicación en otras gobernaciones del SGI, como también proporcionar información respecto a las áreas de mejoramiento a enfrentar por parte del nivel central en el soporte que brinda al SGI en estas materias.
5-  Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería

Sub.- producto :Elaborar texto de Política Migratoria
Para el año 2003, en lo referido a la definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería se inició el proceso de validación y difusión del texto de política migratoria preparado por el Gobierno de Chile, de acuerdo a lo comprometido en la Programación 2003 de la Subsecretaría del Interior, en donde se estableció que “se validará y difundirá el texto de políticas migratorias”, que se definió como la etapa inmediatamente posterior a la elaboración del texto de política migratoria que se desarrolló en el año 2002.

Para lo anterior, se definieron dos ámbitos primarios de circulación del documento, con el fin  de someterlo a consideración de otros agentes públicos y actores de la sociedad civil antes de presentarlo a los Ministros, para que ellos finalmente, lo sometan a la consideración del Presidente de la República para su sanción.

La primera fase, de análisis técnico, se desarrolló en los meses de febrero y marzo del año 2003 y contó con la participación de expertos del Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía, de la Oficina Subregional de la Organización Internacional del Trabajo para el Cono Sur de América Latina y de la Organización Internacional para las Migraciones.

La segunda etapa de análisis con agentes públicos y privados interesados en la temática comenzó a fines del mes de mayo, e incluyó a seis actores que tienen interés en la temática. Ellos son: Asociaciones de Migrantes, Funcionarios Públicos de Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales encargados de la gestión migratoria, Otros Agentes públicos con incidencia en la temática migratoria, Organismos no Gubernamentales y Organismos Internacionales encargados del tema, Asociaciones de Trabajadores, Académicos y centros de estudios

Con las fases completas, la Comisión de Política Migratoria validó el texto propuesto, incorporando las observaciones surgidas desde distintos actores con el fin de enriquecer el texto propuesto. Con ello, se encuentra en condiciones de ser aprobado finalmente por el Presidente de la República. 

Una vez que el Presidente de la República lo disponga, se estará en condiciones de hacer llegar al Parlamento la propuesta del ejecutivo, con el fin de darla a conocer y de incorporar también las observaciones que desde este ámbito pudiesen surgir. Esta tarea estará a cargo de los Ministros del Interior y de Relaciones Exteriores, con la asesoría de la secretaría técnica de la comisión.

En relación al indicador asociado a este producto estratégico , asociado a tiempos de respuesta , a continuación se señala las razones de su incumplimiento según cifras del cuadro indicadores de desempeño.

             Tiempo promedio de respuesta a solicitud de Permanencia Definitiva: Hubo una subestimación del número de potenciales solicitudes de permanencia definitiva en el país para el año 2003, lo que es reflejo del aumento de las migraciones durante los últimos años. Asimismo, la nueva política migratoria implica una mayor coordinación en la información de otros organismos públicos relacionados, lo que genera una demora adicional en la definición de los requisitos para perfeccionar la aprobación o rechazo.

5-  Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería.

Sub.- Producto : Elaboración Reglamento Pasos Fronterizos

Durante el año 2003, la Unidad de Pasos Fronterizos dependiente del Departamento de Extranjería y Migración del Ministerio del Interior, avanzó en la formalización del documento base “Reglamento para la administración de Pasos Fronterizos” el cuál fue formulado con las observaciones de los servicios públicos vinculados al control de frontera durante el año 2002.

Por la reestructuración de la Unidad de Pasos Fronterizos y nuevos perfiles de cargos, en Junio del 2003, se inició un proceso de reestudio jurídico del documento base del reglamento. Dicho análisis, fue realizado por abogados del Departamento de Extranjería y Migración durante el 2º semestre del 2003.

Como resultados del análisis jurídico, se redefinieron artículos referidos a la aplicación de la reforma procesal penal en los procedimientos realizados en frontera, así como las facultades del coordinador delegado de interior. 

En diciembre del 2003 y luego de la revisión jurídica, se cuenta con el documento final de reglamento, el cuál deberá ser formalizado por la División Jurídica del Ministerio del Interior, para la elaboración del plan de aplicación en los complejos fronterizos del país durante el año 2004.

6–  Distribución y Administración de Programas de Acción   Social

Sub. Producto : Programa Exonerado Político

El Programa está destinado a reparar el daño causado a aquellas personas que fueron despedidas por razones políticas de la Administración del Estado o de empresas intervenidas por éste entre el 11.09.73 y el 10.03.90. 

· En el primer período de apertura de plazo para impetrar el beneficio (Ley N° 19.234), se recibió un total de 43.302 solicitudes en el período comprendido entre el 11.08.93 y el 11.08.94

· En el segundo plazo de apertura (Ley N° 19.582), se recibió un total de 60.147 nuevas solicitudes en el período comprendido entre el 01.09.98 y el 01.09.99.

· En el tercer plazo de apertura (Ley N° 19.881) actualmente vigente, desde el 01.07.03 y hasta el 30.06.04, se recibió al 30.12.03 un total de 90.241 nuevas solicitudes.

Por tanto, el total de solicitudes recepcionadas por este Programa al año 2003  fue de 193.690. 

Al 31 de diciembre de 2003, se había otorgado la calidad de exonerado político a 89.586 solicitantes.

Los expedientes fueron remitidos al INP, Dipreca o Capredena, para que dichas instituciones determinaran el beneficio previsional correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 19.234 y sus modificatorias Nºs. 19.582 y 19.881. 

A la misma fecha, y conforme al informe realizado por las entidades previsionales antes señaladas, la cifra de beneficios otorgados es de 78.931; de los cuales corresponden 47.124 a Resoluciones o Decretos concediendo Pensión no Contributiva a solicitantes ya calificados. 

Se ha estimado que, de las 103.449 solicitudes  presentadas en los dos primeros plazos legales, cerca del 15% no se corresponde con la Ley. Por lo tanto, se calificarán aproximadamente 88.000 casos. 

Respecto del nuevo plazo otorgado por la Ley Nº 19.881, debido a la gran cantidad de solicitudes recibidas en los seis primeros meses de la Ley N° 19.881, la cifra estimativa se aumentó en 3.000 nuevos casos calificados; lo que totaliza 91.000 casos.

La diferencia porcentual entre dos períodos consecutivos, tiene directa  correspondencia con la mayor dificultad de obtener medios probatorios para calificar. Como ejemplo, el dato correspondiente al año 2000 muestra un incremento considerable respecto del año anterior puesto que dicho año se calificaron cerca de 20.000 casos, en su mayoría ingresados productos de la 2ª apertura de plazo estipulada en la Ley N° 19.234..

Durante los años 2001, 2002 y 2003, se muestra un menor incremento entre las cifras, toda vez que el nivel de dificultad para calificar casos aumenta, generando una mayor cantidad de tiempo de dedicación funcionaria para cada caso. Esto significa realizar tareas muy específicas, concluyentes a la calificación de los casos pendientes.  

Indicadores de desempeño

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	%

avance

	
	
	2002
	2003
	

	% casos calificados respecto de los casos analizados en un período
	(N° de casos  calificados año T / N° casos analizados año T) * 100
	20.0%
	23.0 %
	115.0%

	% acumulado de casos calificados según lo estimado al principio del  Programa
	(N° de casos calificados acumulado año T / Total casos a resolver) * 100
	97.1%
	98.4%
	101.3%

	% de pensiones otorgadas, del total de casos calificados
	(N° Pensiones acumuladas año T/N° calificados acumulados año T) * 100
	54.0%
	52.6%
	97.4%


Para una correcta lectura de los datos adjuntos, debe tenerse presente que las exigencias analíticas en procesos de calificación el año 2003 fueron complejas, pues se requirió mayor dedicación de horas funcionarias, como resultado de la reducción del universo de casos, y se caracteriza por mayores carencias en los medios probatorios exigibles para su resolución. Las dificultades antes mencionadas debieron ser atendidas y superadas en un contexto radicalmente diferente al del período 1999-2001. 

El nuevo escenario, planteado por la apertura del tercer plazo de recepción de solicitudes (Ley Nº 19.881), obligó, además,  a destinar mayores recursos humanos y materiales para recepcionar las 90.241 nuevas solicitudes llegadas al Programa, lo que también se reflejó en el proceso de otorgamiento de beneficio de pensión no contributiva.

En relación al no cumplimiento del indicador “Porcentaje acumulado de casos de exonerados políticos analizados” , se señala : durante el año 2003, se amplió el plazo de presentación de antecedentes para calificación de exonerados, lo que impidió una programación adecuada de actividades. Asimismo, del total potencial de beneficiarios solo queda por analizar un 3.4%, y dado que es un Programa de acceso voluntario por los eventuales beneficiarios, pueden influir en el logro de la meta factores de interés o de tipo personal para no desear presentar antecedentes, situación que escapa a la gestión del Programa. Finalmente, visto el mínimo margen de diferencia puede radicar su explicación en una inexacta estimación de potenciales casos por resolver.

6 –  Distribución y Administración de Programas de Acción Social

Sub.Producto : Fondo Social Presidente de la Republica
El Fondo Social, anualmente cuenta con un presupuesto inicial que  bordea los Tres Mil Millones de pesos, pero durante el año se ve incrementado con traspasos desde otros Servicios, principalmente los aumentos de Aporte Fiscal son para financiar Programas de Empleo.

Los principales logros en el año 2003, se relacionan con el cumplimiento de las exigencias establecidas producto de la Evaluación del Programa que se realizó el año  2001. Se continuó avanzando en el cumplimiento de compromisos relacionados con el mismo y en general la actividad es muy similar a la que se registró el año 2000, en cuanto a número de proyectos financiados y montos asignados, respecto de consolidar la aplicación del sistema administrador de proyectos que permite obtener informes, listados y cuantificar indicadores,  durante el año 2003 el sistema  funcionó al 100% en cuanto a registro de información y emisión de listados y se está en condiciones de emitir los informes requeridos por el Ministerio de Hacienda.

Cuantificación del producto entre los años 1999 y 2003
El Programa Fondo Social, en los últimos años, ha estado financiando dos grandes categorías de proyectos como son los normales o tradicionales y los proyectos FOSAC.

El Fondo Social para la Absorción de Cesantía (FOSAC) es un programa del Fondo Social que se inicia el año 1999 y continúa en el año 2003 con la finalidad de contribuir a dar solución a los problemas de cesantía imperante.  Se financia mayoritariamente con el Fondo de Contingencia y anualmente es variable.

AÑO 1999

	
	NORMAL
	FOSAC
	TOTAL

	MONTO ASIGN.( M$ )
	5.562.030
	6.745.723
	12.307.616

	N° PROYECTOS
	948
	414
	1.362

	N° TRABAJADORES
	
	13.113
	13.113

	APORTE FISCAL  (M$)
	
	
	11.176.726


AÑO 2000

	
	NORMAL
	FOSAC
	TOTAL

	MONTO ASIGN.( M$ )
	3.618.179
	3.109.880
	6.728.059

	N° PROYECTOS
	870
	648
	1518

	N° TRABAJADORES
	0
	12.970
	12.970

	APORTE FISCAL (M$)
	
	
	6.427.688


AÑO 2001

	
	NORMAL
	FOSAC
	TOTAL

	MONTO ASIGN.( M$ )
	5.618.598
	10.526.907
	16.145.504

	N° PROYECTOS
	3.155
	1.226
	4.381

	N° TRABAJADORES
	0
	76.252
	76.252

	APORTE FISCAL (M$)
	
	
	15.938.979


AÑO 2002

	
	NORMAL
	FOSAC
	TOTAL

	MONTO ASIGN.( M$ )
	5.422.193
	5.133.851
	10.556.045

	N° PROYECTOS
	2.348
	1.582
	3.930

	N° TRABAJADORES
	
	51.195
	51.195

	APORTE FISCAL (M$)
	
	
	10.482.166


AÑO 2003

	
	NORMAL
	FOSAC
	TOTAL

	MONTO ASIGN.( M$ )
	4.088.973
	2.871.234
	6.960.207

	N° PROYECTOS
	2.139
	679
	2.818

	N° TRABAJADORES
	
	31.013
	31.013

	APORTE FISCAL (M$)
	
	
	6.041.250


Comportamiento del Fondo Social

	
	
	(M$ año 2003)
	
	

	
	1.999
	2.000
	2.001
	2.002
	2.003

	MONTO ASIGNADO
	12.307.616
	6.728.059
	16.145.504
	10.556.045
	6.960.207

	MONTO ASIGNADO FOSAC
	6.745.723
	3.109.880
	10.526.907
	5.133.851
	2.871.234

	MONTO ASIGNADO NORMAL
	5.562.030
	3.618.179
	5.618.598
	5.422.193
	4.088.973

	Nº PROYECTOS FOSAC
	414
	648
	1.226
	1.582
	679

	Nº PROYECTOS NORMALES
	948
	870
	3.155
	2.348
	2.139

	APORTE FISCAL
	11.176.726
	6.427.688
	15.938.979
	10.482.166
	6.041.250


La mayor actividad se registra el año 2001, es decir, se efectuó una mayor transferencia de recursos en términos globales, básicamente porque fue más alto el incremento de los recursos para financiar proyectos Fosac.  En el año 2003 la asignación de recursos fue similar a la que se registró el año 2000.

6 –  Distribución y Administración de Programas de Acción Social

Sub.Producto: Ayuda Asistencial vía ORASMI

El fondo social Organización Regional de Acción Social del Ministerio del Interior (ORASMI), regulado a partir de la Circular N° E 29 de 2003, del Subsecretario del Interior, está destinado a atender, en forma transitoria, a personas que se encuentren en estado de necesidad manifiesta, en las áreas de salud, educación, vivienda y asistencia social.

Durante el año 2003 se asignaron M$ 1.436.080, lo que permitió resolver 39.029 casos a nivel nacional. Sin embargo las demandas por ayuda duplican las solicitudes resueltas. En efecto , a modo de ejemplo a continuación se expone el cuadro resumen de las atenciones históricas realizadas con dichos fondos en la región metropolitana  que en el 2003 además incluye un 10% de casos regionales que no pudieron ser  cubiertos con los fondos distribuidos al Servicio de Gobierno Interior.

Resultados Acción Social Ministerio Del Interior ( Nivel Central): Fondo ORASMI 1999 – 2003

TABLA 1. RESUMEN ORASMI 1999-2003 ( nivel Central)

	AÑO
	CASOS INGRESADOS
	CASOS APROBADOS
	PORCENTAJE DE APROBACIÓN
	PROMEDIO APORTE EN M$ POR CASO
	TOTAL APROBADO EN M$

	1999
	1.065
	851
	80%
	190
	162.003

	2000
	1.377
	735
	53%
	204
	150.000

	2001
	1.586
	834
	53%
	235
	196.111

	2002
	1.416
	721
	51%
	212
	152.860

	2003
	1.557
	694
	45%
	215
	149.000


Como se observa en la Tabla 1 el  porcentaje de solución   a la demanda recibida ha disminuido notablemente , implicando que durante el año 2003 sólo se logró resolver con aporte económico,  aprox. el 45 % de las solicitudes,  ya que los recursos recibidos  se hacen insuficientes.

Al respecto, es imprescindible señalar que el 55% restante, no fueron resueltos por no contar con el presupuesto para ello, es decir, M$ 172.000, de acuerdo al promedio asignado durante ese año a cada caso. Al contar con dichos recursos, la atención sería más oportuna, contribuyendo a colaborar más eficientemente con las políticas de acción social del Ministerio del Interior.

Por otra parte, se observa una creciente demanda en relación a los años anteriores, aumentando el ingreso de solicitudes en un 10% en relación al año 2002.

Lo anterior se debe a : 

- 
Un mayor conocimiento de la existencia del fondo  ORASMI  por parte de las otras instituciones  tanto publicas como privadas, que derivan casos,  como también parte de la ciudadanía informada.

- 
Una disminución del apoyo económico de las otras  instituciones publicas y privadas ( red social ) a la solución la de los casos, siendo este Ministerio el que se mantiene en forma permanente durante todo el año.

- 
Una  solución  rápida y oportuna a los casos planteados y que son resueltos  por parte de esta Subsecretaria a través del Departamento Social  del nivel central , como asimismo en  los departamentos sociales del Servicio de Gobierno Interior.  

6 – Producto Estratégico: Administración y distribución  Acción Social.

Subproducto  Beca Presidente de la República
Principales acontecimientos que afectaron el desempeño de este producto estratégico.
La importancia del Programa Beca Presidente de la República en el área de productos de Acción Social al interior de nuestro Ministerio, radica en que este Programa de Becas es el más antiguo (creado en 1981) de todos los existentes actualmente y el que posee la mayor cobertura (42.000 beneficiarios); los restantes son administrados por el Ministerio de Educación.  Desde el año 2001 existe un Comité de Coordinación de los Programas de Becas Estatales para la Educación Superior en el cual participa la Secretaria Ejecutiva de la Beca Presidente de la República y que se constituyo definitivamente como “Comisión Nacional Asesora en Materia de Becas de Educación Superior”,  a contar del 14 de Octubre de 2003 mediante Decreto Exento del Ministerio de Educación  Nº 815.

Durante el año 2003 la Secretaria Ejecutiva con el Departamento Jurídico del Ministerio del Interior actualizaron el Decreto Supremo que le dio vida al Programa D.S. Nº 1.500 del año 1981, esta actualización permitió corregir, y ordenar este decreto que a partir del 16 de Octubre de 2003 paso a ser el Decreto Supremo Nº 832 del Ministerio del Interior que regula el Programa Beca Presidente de la República.

La Secretaría Ejecutiva definió para el período 2003-2006 dentro de sus metas asegurar un mejoramiento continuo de la gestión técnica administrativa a nivel de su entorno de acción: Intendencias Regionales, Gobernaciones Provinciales, Municipios e Instituciones de Educación Superior de todo el país.  Para garantizar el cumplimiento de este objetivo vinculado a la gestión del proceso, se han incorporado al Plan de Trabajo 2003-2006 de esta Secretaría tres prioridades de acción, cuyo fin último es asegurar que el producto final del proceso, “la Beca”, se genere y llegue de la forma más eficaz y expedita a los usuarios finales:

1. Mejorar la calidad de la información acerca del Proceso, de sus procedimientos y de sus resultados a nivel de usuarios y administradores externos.

2. Generar un Sistema de Seguimiento sistemático de la gestión del Proceso de Postulación, Renovación y Pago a nivel global y de los procesos intermedios que se realizan en las regiones, con el objeto de disponer de información de calidad que retroalimente y perfeccione el proceso continuamente.

3. Optimizar el equipamiento computacional y mejorar el Sistema Computacional de Ingreso, Asignación, Pago e Información de la Beca vía Intranet e Internet, haciéndolo más expedito y descentralizado.

Estas prioridades de acción se han venido desarrollando desde el año 2000, existiendo a la fecha grados de avance sustantivos en cada una de ellas.  Durante el año 2003 hubo una Actualización del Sitio Web de la Beca creado el año 2001, incorporando  a contar del año 2003-2004  un Plan Piloto de Sistema de Información y Renovación de Becas por Internet; edición de una Cartilla de Deberes y Derechos: “ Manual del Becado 2003” en 42.000 ejemplares que se distribuyeron a través de todo el país, la información que contiene este micro-medio se refiere a las normas, procedimientos y calendario del proceso anual.
Materias que se evalúan

El Programa de Seguimiento y Evaluación realizado por esta Secretaría Ejecutiva evalúa por una parte, la gestión técnica operativa del Programa y por otra supervisa en terreno la correcta aplicación de la normativa vigente y la correcta asignación del beneficio.

Desde esta perspectiva, el Seguimiento utiliza un enfoque centrado en una visión de procesos donde se recoge información cualitativa, vinculada a las opiniones y valoraciones que los distintos administradores entregan respecto del proceso global y de los procesos intermedios y que dicen relación con Aspectos Normativos que rigen al Programa Beca Presidente de la República (Manual de Procedimientos y Pauta de Evaluación Socioeconómica), Aspectos Organizacionales (coordinación, información, comunicación y otros) y Recursos (financieros, humanos, logísticos, etc). A su vez, se recoge información cuantitativa destinada a medir la calidad de la evaluación socioeconómica, detectando el tipo de errores y omisiones más frecuentes de esta actividad, que define las prioridades de asignación del beneficio, mediante la aplicación de un instrumento construido para dicho fin, que permite contrastar lo consignado en el proceso con lo supervisado en  el Seguimiento.

Por último, interesa recoger la opinión de nuestros becados en relación al beneficio  y sus alcances, mediante la aplicación de una encuesta de opinión al becado.

Seguimientos realizados

El Programa de Seguimiento y Evaluación es una actividad de carácter permanente, que durante el año 2003 estuvo centrado en la III, IX, X y XI región.

Este comprende para cada región las siguientes actividades: - Aplicación o Auto-aplicación de Cuestionario Evaluativo a los Jefes de Departamento y Encargados de Programa  del nivel  regional, provincial y local, Jornada Regional de evaluación colectiva de los equipos profesionales Encargados del Programa de, los distintos niveles de administración y verificación en domicilio de la evaluación socioeconómica aplicada a una muestra representativa de Becados 2003 y Renovantes de Educación Media y Educación Superior de cada región.

La muestra destinada a supervisar se obtuvo de un diseño muestral semi dirigido y estratificado, obtenido a través del sistema computacional del Programa, considerando en ésta la totalidad de las provincias de cada región y en su interior una selección de comunas en proporción al número de becas que administran. El tamaño de la muestra se obtuvo de acuerdo a criterios de disponibilidad de recursos humanos y logísticos, tiempo de la supervisión, dispersión geográfica y número de becados.

Principales resultados

A). Aplicación de Cuestionario de Evaluación y de Jornadas Regionales:

Los principales productos obtenidos de este proceso participativo fueron la elaboración de un Manual Único de Procedimientos para el proceso 2003-2004; la construcción de una nueva Pauta de Evaluación Socioeconómica perfeccionada y fortalecida en sus factores, variables e indicadores, la elaboración de un Calendario Anual 2003-2004 consensuado con los diversos administradores del Programa y un mayor nivel de Coordinación y comunicación entre los encargados del Programa de los distintos niveles de administración.

B). Supervisión en Domicilio:

De un universo de 7.745 nuevos becados y renovantes de la beca D.S. 832 año 2003 de las cuatro regiones, la muestra seleccionada equivale al 29,7% de este universo, supervisándose en domicilio a 1.795 hogares lo que representó un 77,9% respecto del total de la muestra seleccionada.

Las supervisiones efectivamente realizadas en consulta a jefes de hogar o informantes claves fue de 1.360 casos lo que equivale al 59% del total de la muestra. Esta correspondió a 804 becados de Educación Media y 556 de Educación Superior.

Los resultados en materia de aplicación de la Pauta de Evaluación Socioeconómica fueron: 21,3% con evaluación óptima, 59,0% con evaluación regular y un 19,6% con evaluación deficiente. Respecto de la Pertinencia en la Asignación del Beneficio un 84,3% mantiene el carácter de beneficiario, un 12,5% con carácter de condicionalidad del beneficio, sujeto a reevaluación en el proceso 2004 y un 3.2% pierde el carácter de becado suprimiéndose el beneficio.

A nivel computacional se mejoró el equipamiento durante el año 2003, con la Compra de un Servidor Dell puesto en marcha durante el mes de Octubre de 2003, preparado para Desarrollar Un Plan Piloto de Renovación de Estudiantes de Educación Superior, Via Internet desde las Instituciones de Educación Superior elegidas para el año 2004 y el Sistema de Información para Beneficiarios y Administradores Externos. (El desarrollo del Sistema Computacional es uno de los objetivos planteados en el Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003-2006).

Paralelamente a estos avances en materia de equipamiento y gestión, es necesario señalar que el Programa ha experimentado un estancamiento en la asignación de nuevas  Becas D.S. Nº 832 para la Enseñanza Media; en el caso de la Enseñanza Superior incluso se constata un retroceso debido a que  durante el cuatrienio 2000-2003 surgen dos factores que inciden en esta situación:  el primero, la asignación de un Presupuesto único para el conjunto de los Programas administrados por la Secretaría Ejecutiva, suprimiéndose los recursos adicionales que se otorgaban para el financiamiento de los llamados Programas Especiales (Carbón I y II y Beca de Reparación).

Costo Programas Especiales Años 2000-2003

	AÑO
	Nº Becas
	Monto Becas M$
	Monto Arancel y Matrículas M $
	Costo Total

En M $

	2000
	2.340
	576.842
	634.011
	1.210.853

	2001
	2.362
	605.246
	625.977
	1.231.223

	2002
	2.279
	600.296
	662.575
	1.262.871

	2003
	2.172
	592.708
	645.403
	1.238.111


El segundo factor que explica este estancamiento  de la cobertura del Programa es que las Becas otorgadas en el marco de los Programas Especiales constituyen un derecho, contrariamente a las Becas D.S. Nº 832 que son un beneficio al cual se postula, por lo que, en la medida que el número de beneficiarios de estos  Programas se mantengan o como en el caso del Carbón II sigan aumentando, el número de Becas D.S. Nº 832 que es posible asignar disminuye.  Por otra parte, es importante mencionar que el Programa de la Beca Rettig cancela el 100% del Arancel y Matrícula a sus beneficiarios, cuyo costo se reajusta anualmente.  La Beca Presidente de la República tiene a su cargo el costo de arancel y matrícula de los beneficiarios que estudian en corporaciones privadas (Universidades Privadas, Institutos Profesionales y Centros de Formación Técnica).

Por último, la demanda tanto en el caso de la Educación Superior como de la Educación Media crece año a año, como resultado de las políticas gubernamentales de mejoramiento de la calidad de la Educación, lo que permite a un número mayor de egresados de la Enseñanza Básica y Media, provenientes de sectores de escasos recursos, postular a la Beca Presidente de la República.

Los resultados de los Indicadores de Desempeño 2003 Nº 1, 2 y 3 corresponden al total de becas asignadas en Enseñanza Media y en Enseñanza Superior considerando el conjunto de los programas de la Beca Presidente de la República ( D. S. Nº 832 y Programas Especiales).
JUSTIFICACIONES DE NO CUMPLIMIENTO

Índice de las becas asignadas. Año base (1998): En el año 2003, a diferencia de años anteriores,  se asignó un Presupuesto único, suprimiéndose los recursos adicionales que se otorgaban para el financiamiento de Becas especiales (Carbón I y II y Beca de Reparación). Como estas últimas constituyen un derecho (no es posible discriminar) y sus beneficiarios siguen aumentando, su ejecución impide mantener o aumentar las coberturas de las Becas normales. Asimismo, cabe señalar que por efecto del mayor número de egresados de Enseñanza Básica y Media, el número de solicitudes de potenciales beneficiados ha tenido un fuerte aumento.

Índice de las becas de Enseñanza Media (E.M.) asignadas. Año base (1998): En el año 2003, a diferencia de años anteriores,  se asignó un Presupuesto único, suprimiéndose los recursos adicionales que se otorgaban para el financiamiento de Becas especiales (Carbón I y II y Beca de Reparación). Como estas últimas constituyen un derecho (no es posible discriminar) y sus beneficiarios siguen aumentando, su ejecución impide mantener o aumentar las coberturas de las Becas normales. Asimismo, cabe señalar que por efecto del mayor número de egresados de Enseñanza Básica y Media, el número de solicitudes de potenciales beneficiados ha tenido un fuerte aumento.

Índice de la becas de Educación Superior (E.S.) asignadas. Año base (1998): En el año 2003, a diferencia de años anteriores,  se asignó un Presupuesto único, suprimiéndose los recursos adicionales que se otorgaban para el financiamiento de Becas especiales (Carbón I y II y Beca de Reparación). Como estas últimas constituyen un derecho (no es posible discriminar) y sus beneficiarios siguen aumentando, su ejecución impide mantener o aumentar las coberturas de las Becas normales. Asimismo, cabe señalar que por efecto del mayor número de egresados de Enseñanza Básica y Media, el número de solicitudes de potenciales beneficiados ha tenido un fuerte aumento.

Porcentaje de becas asignadas de Enseñanza Media (E.M.) respecto del total de solicitudes: En el    año 2003, a diferencia de años anteriores,  se asignó un Presupuesto único, suprimiéndose los recursos adicionales que se otorgaban para el financiamiento de Becas especiales (Carbón I y II y Beca de Reparación). Como estas últimas constituyen un derecho (no es posible discriminar) y sus beneficiarios siguen aumentando, su ejecución impide mantener o aumentar las coberturas de las Becas normales. Asimismo, cabe señalar que por efecto del mayor número de egresados de Enseñanza Básica y Media, el número de solicitudes de potenciales beneficiados ha tenido un fuerte aumento.
7- Gestionar la Contingencia Política

Sobre la relación con los partidos políticos se efectuaron reuniones con los Presidentes, siendo las de mayor relevancia las relativas a la elaboración de la agenda probidad, en los primeros meses del año, que se origina en un acuerdo de todos los Presidentes de partidos con representación parlamentaria. Con relación a las agrupaciones de derechos humanos se efectuaron reuniones orientadas a concordar el conjunto de manifestaciones y actividades culturales, por la conmemoración de los 30 años del golpe de Estado. Finalmente se acordaron reuniones con representantes de la Confederación Minera, Federaciones estudiantiles, CUT, Comandos de exonerados políticos y otras agrupaciones gremiales.

Sobre la libertad de asociación y expresión se realizaron manifestaciones autorizadas en distintos puntos del país, relacionadas con: derechos humanos, exonerados políticos, pescadores artesanales, pirquineros, trabajadores portuarios, de la salud, fiscales, profesores y estudiantes.  Estas organizaciones solicitaron con la debida anticipación las autorizaciones respetivas en las Intendencias regionales o Gobernaciones provinciales, siendo recibidas las peticiones respectivas, cuando ha sido entregada alguna, la cual fue debidamente derivada a las instituciones respectivas.
8- Proveer a la ciudadanía para el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

En el marco de la difusión de resultados electorales, durante el año 2003, el Ministerio del Interior ha mantenido disponible en Internet sitio histórico con los resultados de las Elecciones: Presidenciales, Parlamentarias y Municipales realizadas en el periodo comprendido entre los años 1989 hasta 2001, los datos publicados corresponden a los sancionados por el Tribunal Calificador de Elecciones correspondiente.

El Sitio Histórico electoral permite consultar la votación para cada elección según las siguientes divisiones: País, Regiones, Circunscripción Senatoriales, Distritos y Comunas. Además, es posible obtener los resultados por Partidos Políticos, Pactos (cuando corresponde) y votación por candidatos. Por otra parte, se incluye: Legislación vigente relacionada; Evolución de los partidos políticos y; Galería de imágenes.

El sitio Histórico puede ser accesado desde el sitio del Ministerio:  www.interior.gov.cl, o bien directamente en: www.elecciones.gov.cl.

Por otra parte,  durante el año anterior, se investigó respecto a la evolución de las tecnologías de la información y telecomunicaciones, además de considerar aspectos de seguridad inherentes al actual desarrollo tecnológico. Producto de éste trabajo, se diseñó la solución para las próximas Elecciones. Finalmente, en el mes de diciembre, se generaron las Bases Administrativas y Técnicas para la Propuesta Pública para Licitar la "RED DE TRANSMISIÓN DE DATOS DEL MINISTERIO DEL INTERIOR PARA LOS PROCESOS ELECTORALES 2004 Y 2005".
 

El objetivo de este proyecto es disponer de una solución técnica que permita informar a la ciudadanía de manera oportuna, veraz y transparente, los resultados preliminares de las elecciones populares que se efectúen en el país, de acuerdo a lo dispuesto en la ley 18.700 y atendiendo la realización de las próximas Elecciones Municipales 2004 y Elecciones Presidencial y Parlamentarias 2005. Además, cumplir con los estándares democráticos establecidos en los últimos procesos electorales efectuados en el país.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Acción Social 
	Indice de la becas de Educación Superior (E.S.) asignadas. Año base (1998)  
	
	
	119,90
	127,40
	110,90
	122,50
	NO
	90.5

	Acción Social 
	Porcentaje de focalización lograda en las becas de E.M. asignadas  
	(N° de beneficiados que pertenecen al quintil de ingresos definido en la población objetivo año t/Total de beneficiados año t)*100
	%
	S.I.
	99,63
	100,00
	99,64
	SI
	100.4

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 
	Porcentaje de comunas con programa PREVIENE que ejecutan el plan comunal 
	(N° de comunas con programa PREVIENE que ejecutan el plan comunal año t/N° total de comunas con programa Previene)*100
	%
	94,81
	100,00
	100,00
	100,00
	SI
	100

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la población. 
	Porcentaje de egresados de los programas de rehabilitamiento con objetivos terapéuticos logrados  
	(N° de egresados de tratamientos con objetivos terapéuticos logrados año t/N° de egresados de tratamientos año t)*100
	%
	S.I.
	S.I.
	46,09
	50,00
	NO
	92.2

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la población.
	Porcentaje del gasto de operación del programa de Seguridad Ciudadana sobre el gasto total 
	(Gasto de operación (Subt 21+Subt 22) año t/Gasto Total del programa año t)*100
	%
	55,04
	41,55
	25,00
	20,59
	NO
	82.4

	Acción Social 
	Porcentaje de focalización lograda en la asgnación de becas de E.S. 
	(N° de beneficiados que pertenecen a la población objetivo año t/Total de beneficiados año t)*100
	%
	S.I.
	85,05
	96,60
	88,47
	SI
	109

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la población.
	Porcentaje del gasto de operación del CONACE sobre el gasto total  
	(Gasto de operación ( Subt.21+Subt.22) año t/Gasto total del programa año t)*100
	%
	10,10
	10,01
	9,00
	9,00
	SI
	100

	Acción Social 
	Porcentaje acumulado de casos de exonerados políticos analizados    
	(N° de casos calificados acumulados al año t/Total de casos estimados por resolver al inicio del programa año t)*100
	%
	91,99
	97,11
	98.4
	99,94
	SI
	98.5

	Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería.
	Tiempo promedio de respuesta a solicitud de residencia  
	(Suma del número de días de demora desde fecha presentación de la solicitud hasta la fecha de curso favorable año t/N° de solicitudes año t)
	días
	S.I.
	42,79
	45,00
	45,00
	SI
	100

	Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería.
	Tiempo promedio de respuesta a solicitud de Permanencia Definitiva   
	(Suma en días desde la presentación de la solicitud hasta la resolución año t/N° de solicitudes año t)
	días
	0
	140,36
	170,00
	90,00
	NO
	52.9

	Acción Social 
	Porcentaje de casos de exonerados políticos calificados sobre el total de casos analizados 
	(N° de casos calificados año t/N° de casos analizados año t)*100
	%
	42,90
	20,02
	23,40
	13,89
	SI
	168.46

	Acción Social 
	Indice de las becas asignadas. Año base (1998)  
	
	
	136,10
	142,30
	127,40
	139,90
	NO
	91.1

	Acción Social 
	Indice de las becas de Enseñanza Media (E.M.) asignadas. Año base (1998)  
	
	
	151,10
	156,00
	143,00
	156,00
	NO
	91.7

	Acción Social 
	Indice de la becas de Educación Superior (E.S.) asignadas. Año base (1998)  
	
	
	119,90
	127,40
	110,90
	122,50
	NO
	90.5

	Acción Social 
	Porcentaje de becas asignadas de Enseñanza Media (E.M.) respecto del total de solicitudes 
	(N° alumnos E.M. con beca asignada año t/N° alumnos E.M. que solicitan beca año t)*100
	%
	36,90
	28,98
	25,80
	30,60
	NO
	84.15

	Acción Social 
	Porcentaje de becas asignadas de Enseñanza Superior (E.S.) respecto del total de solicitudes 
	(N° alumnos E.S. con beca asignada año t/N° alumnos E.S. que solicitan beca año t)*100
	%
	36,10
	13,97
	16,60
	11,91
	SI
	139.41

	Institucional
	Porcentaje del gasto de operación del servicio sobre el gasto total   
	(Gasto de operación ( Subt. 21+Subt. 22) año t/Gasto total año t)*100
	%
	9,92
	9,97
	8,37
	9,30
	SI
	111.1

	Institucional
	Porcentaje por rendir acumulado del total de transferencias a otras entidades públicas   
	(Monto total acumulado por rendir del total de transferencias a otras entidades públicas al año t/Monto total acumulado ejecutado del total de transferencias a otras entidades públicas  al año t)*100
	
	36,86
	33,77
	38,00
	45,00
	SI
	115.15


Justificaciones de no Cumplimiento:

Se señalan en el análisis de cada producto estratégico.

Nota: El indicador “Porcentaje por rendir acumulado del total de transferencias a otras entidades públicas” es decreciente, es decir, en la medida que disminuye es mejor para la gestión financiera del Servicio, dado que mantienen una menor cantidad de recursos transferidos sin rendición.   
JUSTIFICACIONES DE SOBRE CUMPLIMIENTO (MAYOR A UN INDICADOR DE 120)

1. Porcentaje de becas asignadas de Enseñanza Superior (E.S.) respecto del total de solicitudes: Por efecto del mayor número de egresados de Enseñanza Básica y Media, el número de solicitudes de potenciales beneficiados ha tenido un fuerte aumento.

Porcentaje de casos de exonerados políticos calificados sobre el total de casos analizados: Durante el año 2003, se amplió el plazo de presentación de antecedentes para calificación de exonerados, lo que permitió un indicador de esta magnitud respecto a la meta programada para una operación de solo 7 meses del Programa.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance

2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la población.
	Porcentaje de Comunas atendidas en relación al total de comunas de la población objetivo
	(Nº de comunas atendidas año t/Total de comunas de la población objetivo año t)*100
	%
	20
	40
	61
	152.5

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la población.
	Porcentaje de barrios acumulados atendidos en el Programa Barrio Seguro en relación al universo potencial
	(Nº de barrios acumulados atendidos año t/total de barrios intervenidos año t)*100
	%
	N.C
	27
	100
	370.37

	Definición de Política de Prevención a alteraciones del orden público.
	Elaboración de catastros provinciales que permitan prevenir conflictos
	N° de catastros de prevención elaborados / 50 * 100
	%
	100
	100
	100
	100

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la Población (Drogas)
	Porcentaje de niños de 5º a 8º básico de establecimientos educacionales municipalizados y particulares subvencionados que participan del Programa de Prevención “Quiero Ser”
	(Nº de niños de 5º a 8º básico de establecimientos educacionales municipalizados y particulares subvencionados que participan del Programa de Prevención “Quiero Ser” año t/ Nº total de niños de 5º a 8º básico de establecimientos educacionales municipalizados y particulares subvencionados.
	%
	N.C
	68
	91
	133.82

	Administración Programa de Derechos Humanos
	Número de procesos en los que el Programa  DD HH colabora,  es   parte,  patrocina o denuncia, en relación al total de procesos judiciales registrados (696 a la fecha
)
 en todo el país.
	(N° de procesos en que el Programa DD HH colabora o es parte año t / Total de procesos judiciales registrados al finalizar año t) * 100
	%
	S/I
	S/i
	49.16
	-

	Provisión de Seguridad Ciudadana a la Población (Drogas)
	Porcentaje de personas con problemas asociados al consumo de drogas tratadas en planes de tratamiento financiados por CONACE 
	(N° de personas tratadas por problemas asociados al consumo de drogas año t /N°  total de potenciales demandantes por  problemas asociados al consumo de drogas año t   )*100
	%
	S/I
	10


	14


	


Durante el año 2003, el servicio realizó importantes avances en materias relacionadas con la Seguridad y el Orden Público, ampliando y  mejorando los procesos de combate a la delincuencia, con los programas Comuna Segura y Barrios Vulnerables con importantes avances y logros en las percepciones de seguridad y los índices focalizados de denuncias y criminalidad de estos sectores, que social y culturalmente presentan características de alta vulnerabilidad e impacto de estos fenómenos en su vida cotidiana. Es así como se ha mejorado la participación comunitaria en el tema, mejorando la organización social y la cooperación e integración entre actores para la recuperación de espacios públicos y el mejoramiento de la acción policial, en forma coordinada con los planes de Carabineros en los cuadrantes.

Asimismo, en cumplimiento de las funciones asociadas a la coordinación y aplicación de políticas de nuestra competencia en el Servicio de Gobierno Interior, se han realizado catastros de conflictos, los que han permitido manejar las situaciones de crisis sobre bases informadas y participación ciudadana amplia, implicando una mejor acción de los servicios de seguridad y un acercamiento directo a los problemas de la comunidad por parte de éste Servicio. De esta misma manera, se ha logrado un adecuado manejo proactivo de las crisis provinciales y locales, como asimismo,  una mejor articulación de la oferta pública para encontrar soluciones satisfactorias para la ciudadanía. En este sentido la generación de múltiples reuniones de coordinación entre servicios públicos y la implementación de decisiones de mediación y negociación política par ala intervención proactiva de conflictos locales, se manifiesta en más de 950 encuentros en todo el país que permiten involucrar a todos los actores, coordinando mejor la oferta pública y desarticulando los eventuales puntos de conflicto.

Por estas razones, se han presentado estos otros indicadores en materias de Seguridad Ciudadana, control de Drogas y mantención del orden público, que reflejan el interés y prioridad del Servicio en estas materias, situación que se refleja en los altos niveles de cumplimiento respecto a las metas comprometidas. En efecto, el alto cumplimiento en el indicador asociado al Programa Barrio Seguro, Comuna Segura y el Programa de Prevención en Drogas, está explicado por el esfuerzo interno de reasignaciones presupuestarias que permiten acelerar las metas propuestas, situación que esperamos seguir profundizando con la gestión ante organismos internacionales de financiamientos adicionales para estos fines.

Asimismo, en el plano de la prevención en drogas, la aplicación de la estrategia nacional en prevención para población escolar ha cumplido satisfactoriamente las metas de cobertura planteadas. En efecto, durante el año 2003, el Programa “Quiero ser” que favorece a niños de 5º a 8º Básico de establecimientos municipalizados y particulares subvencionados del país, ya ha alcanzado una cobertura de 91%, con un 30% de incremento respecto del año anterior. Esta cifra refleja el creciente interés de incorporar los temas de prevención de drogas en el proceso educacional y su crecimiento es resultado de la buena evaluación recibida tanto de los niños beneficiarios como de la comunidad educativa, lo que tendrá como resultado un progresivo descenso en las tasas de prevalencia de drogas en esta población. En éste mismo sentido, para el año 2004 esperamos alcanzar una cobertura de 100% de la población objetivo.

En otra materia de importancia para la gestión del Servicio, se ha avanzado fuertemente en los temas de derechos humanos, particularmente en la cooperación a la justicia para que sea ésta la que determine las responsabilidades de los atropellos sufridos por compatriotas en el período 73-89. Es así como se han aumentado los juicios en que el Programa de Derechos Humanos participa o es parte, materia en la cual hemos sido especialmente cuidadosos en prestar el máximo de apoyo y asistencia posible para el mejor desempeño de la justicia. Asimismo, se implementó y puso en funcionamiento la Comisión Nacional de Prisión Política y Tortura, que permitirá abarcar aun grupo que hasta la fecha no ha obtenido la necesaria reparación por parte del Estado. En estas labores, cuyo resultado depende más bien del curso de los respectivos procesos judiciales, también se ha fortalecido el área de apoyo necesario y justo a los familiares de las víctimas y constituye un proceso irrenunciable para la búsqueda de la reconciliación y la verdad.
ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
En materia de drogas , se realizó el V estudio Nacional  de consumo de drogas en población escolar , que abarca a educandos de 8° básico a 4° medio, éste mide la magnitud del consumo de drogas en población escolar.  Los resultados se difundirán el primer semestre del presente año. Cabe señalar que Chile es el único país de la región que realiza estudios periódicos para cuantificar la magnitud de consumo permitiendo así caracterizar las tendencias.

En materia de derechos  humanos se amplió la cobertura de  atenciones a familiares de detenidos desaparecidos de las cuales el mayor porcentaje corresponde  a atenciones sociales y en menor grado atenciones sicológicas. Funcionamiento de la red de atenciones en  diez (10) regiones del país y acuerdos de colaboración con nueve instituciones ( Universidad Mayor, Cajas de Compensación, SERNATUR, Corporación la Sebastiana, SERPAJ  Talca, ILAS, CINTRAS y CINPROH Temuco. 

Asimismo se avanzó en la línea de trabajo asociada a la reparación simbólica y recuperación de la memoria colectiva en materia de derechos humanos. Los productos mas relevantes en esta línea fueron: cinco obras de reparación inauguradas(Tocopilla, La Serena, Parral, Coronel y Futrono), el registro grafico de obras simbólicas en chile y  en el extranjero, se realizo una exposición fotográfica sobre historias de vida de personas victimas de la represión, se aprobaron cinco nuevos proyectos que se concretarán  en Calama, Los Ángeles, Parral y Chillan y concurso de arte público “ monumento a las mujeres, victimas de la represión”.

En agosto del año anterior, S.E el Presidente de la República se dirigió al país  para dar a conocer su propuesta de derechos humanos “ no hay mañana sin ayer”, como parte del proceso en que el Estado busca reparar en forma simbólica y austera a quienes fueron objeto de graves violaciones a los derechos humanos, es así que anunció la creación de una comisión que se ocupará del problema de los presos políticos y/o torturados. La creación  de la Comisión Nacional sobre prisión política y/o tortura se realizó en noviembre del 2003 y su propósito es establecer el universo de quienes sufrieron privación de libertad y /o tortura por razones políticas por agentes del estado o personas a su servicio, en el periodo comprendido entre el 11 de septiembre de 1973 y 10 de marzo 1990, para así proponer medidas de reparación, de acuerdo a los criterios generales señalados por el presidente de la República. 

En cuanto a los no logros, sin duda el mas significativo es el escaso avance en  materia de reformas constitucionales, tarea que aborda esta subsecretaría  con el propósito  de concordar reformas político institucionales que posibiliten que la Constitución deje de ser fuente de controversias y se transforme en la expresión unitaria de los consensos de un país.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

La secretaria de administración general (SAG), fijó cuarenta y ocho objetivos de gestión en su quehacer 2003. Ellos abarcaron la mayoría de nuestros productos estratégicos   a excepción del definido como “gestionar la contingencia política del gobierno”, toda vez que éste se refiere, en particular, a la conducción  y administración de situaciones políticas que afectan al gobierno y que se asocian  con el vínculo  en que éste debe establecer  en su  relación con los partidos políticos , grupos de interés o de presión y otros factores relevantes con la participación de las mas altas autoridades de este ministerio. En efecto, en éste contexto resulta difícil construir objetivos de gestión  relacionados con  éste , ya que su continúo está determinado por la naturaleza de la contingencia.

Ahora bien, de los cuarenta y ocho objetivos de gestión comprometidos , el 50% de ellos se relacionan con el producto estratégico Provisión de seguridad a la población  en el ámbito de la seguridad ciudadana y prevención del consumo de drogas. El 50% restante se relaciona con los productos estratégicos de : Derechos, Humanos, Orden Publico, Acción Social, Políticas de extranjería y pasos fronterizos y garantías para el pleno ejercicio de los derechos civiles de los ciudadana.

La evaluación establecida por el MINSEGPRES señala que el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos de gestión (48) se sitúa en el rango cumplido a excepción de uno ( que se postergó para el año 2004 ), gran porcentaje de ellos tiene un cumplimiento alto  y la minoría tiene un nivel medio de cumplimiento, presentándose un solo caso de bajo cumplimiento que se relaciona con el objetivo”gestionar la tramitación a las reformas constitucionales”.

En este marco , podemos afirmar que lo compromisos asumidos por esta institución  se han cumplido casi en su totalidad  y en aquellos que no se obtuvo una buena evaluación fue, principalmente, por factores foráneos o ajenos a nuestra competencia.

A continuación  se presentan cinco objetivos, todos ellos asociados a nuestro producto estratégico “ Provisión de Seguridad de la población  en los  ámbitos de seguridad ciudadana, como prevención del consumo de drogas. 

	Objetivo
	Producto

	Instalar en 16 nuevas comunas el Programa Comuna Segura – Compromiso 100-. 
	16 comunas del país con el Programa Comuna Segura instalado y funcionando.

	Desarrollar una labor de información y potenciamiento de cambio de conducta en materias de seguridad ciudadana, mediante campañas y materiales para distribución ciudadana, dirigida a reducir el temor da la población y la ocurrencia de delitos específicos 
	Campaña que promueva las denuncias como indispensables para el conocimiento de la realidad y la acción oportuna de las autoridades (Campaña Pro denuncias, Campaña Carrete Jóvenes, Campaña vacaciones.)

	Elaborar batería de cartillas preventivas y buenas practicas 
	Construcción de un "maletín de la seguridad ciudadana", que incluya información completa respecto de medidas preventivas y buenas prácticas en materia de seguridad ciudadana

	Desarrollar una cooperación técnica con el B.I.D para la crear y diseñar un Modelo de Intervención para 15 Barrios Vulnerables de Chile. 
	Contratación de 9 consultarías de estudios e investigaciones, para desarrollar un programa con Metodología de Intervención y de gestión para ser aplicados en barrios de comunas del país.

	Ampliar la cobertura y consolidar el Programa Barrios Vulnerables" 
	Intervención de 2 barrios de la Región Metropolitana, 1 barrio de la Quinta, y 1 de la Octava Región.

	Implementar Programa de prevención del consumo drogas para la familia (ambito escolar, comunitario y laboral) 
	10.560 Monitores de Familia nivel Nacional (que incluyen en el ámbito comunitario, laboral y educacional) 52.800 familias que participan en talleres de prevención

	9.- Aumentar la cantidad de instituciones públicas y privadas que cuentan con políticas y programas de prevención del consumo de drogas dirigidos a sus trabajadores y familias. 
	1.000 Instituciones públicas y privadas implementando políticas, programas y acciones de prevención. 1.500.000 trabajadores sensibilizados sobre prevención 1.000 monitores capacitados en programas de prevención familiar.

	Incrementar Fondo de Inversión para proyectos de prevención. 
	600 Organizaciones sociales desarrollan, proyectos y/o acciones de prevención del consumo y/o tráfico de drogas en la comuna.


Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluados

Programa: Beca Presidente de la República
Productos Estratégicos  vinculado :Acción Social 

El Programa tenía el compromiso de realizar estudios de impacto del Programa y sobre la base de sus resultados realizar las modificaciones pertinentes. Esto con el objeto de medir resultados y verificar si la Beca está contribuyendo a mantener alumnos en el sistema escolar o universitario.

Actualización de información a Junio 2003: 

1. Se realizó Seguimiento y Evaluación en las 4 regiones programadas para el año 2003: III, IX, X y XI regiones. Esto completa el proceso iniciado en el año 2001, habiéndose supervisado la totalidad de las regiones del país. La información recolectada entrega insumos que pueden servir de base para una evaluación de Impacto. Se dispondrá de un Informe Final de todo el Proceso en Diciembre 2003. 

2. Se solicitó por cuarto año consecutivo en el Proyecto de Presupuesto Año 2004 recursos especiales para realizar Evaluación de Impacto. Este proyecto fue presentado a la Unidad de Interior de la DIPRES el 12/08/03. 

3. El Comité de Coordinación de Ayudas Estudiantiles para la Educación Superior propuso solicitar conjuntamente un financiamiento especial para realizar una Evaluación de Impacto de los diferentes programas de Becas. Dicha propuesta está a la espera de una decisión de las autoridades Ministeriales de Interior y Educación 

Actualización a Diciembre 2003: 

Se concluyó Programa de Seguimiento y Evaluación del Proceso 2002-2003, supervisando las regiones  III, IX, X, XI.

Plan General de Prevención del consumo de drogas

Producto Estratégico al que se vincula : Provisión de Seguridad Ciudadana a la Población
El Programa presenta tres compromisos.

Compromiso 1. Financiamiento Regional a través de Municipios, Intendencias u otras Fuentes de financiamiento locales que contribuyan al desarrollo de actividades enmarcadas en la planificación regional.

El programa PREVIENE, instalado en 88 municipios del país, ha incorporado aporte financiero desde el presupuesto municipal y se han impartido instrucciones a los CONACE Regionales para presentar proyectos de prevención y rehabilitación a financiar mediante la provisión FNDR - Ley de Drogas.

Compromiso 2. Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).

La Estrategia Nacional sobre Drogas 2003-2008 se operacionaliza en un Plan de Acción anual que cuenta con sus respectivos indicadores de desempeño y que pueden ser  objeto de seguimiento a través de las instancias respectivas. La primera cuantificación de indicadores del Plan de Acción 2003 se llevó a cabo a comienzos del año 2004.

Compromiso 3. Sistema de gestión recursos humanos. Implementación de sistema de gestión de recursos humanos acorde con la institucionalidad existente. 

De acuerdo a la características de la institucionalidad de CONACE se ha establecido un sistema de gestión de recursos humanos que registra el historial de los profesionales y administrativos que prestan servicios al CONACE, con definición de los perfiles y descripción de cargos de dichos profesionales, con una política de honorarios asociados a cada cargo y un sistema de control de gestión relacionado con dichas funciones.  
Programa: Fondo Social  Presidente de la Republica (año evaluación 2001)
Producto Estratégico al que se vincula : Acción Social

El Programa presenta tres compromisos.

El Primero: Presentación de informe con cuantificación de indicadores donde existe información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES a Junio y Diciembre de cada año.

Al respecto: Se incorpora la cuantificación de indicadores correspondiente al primer semestre del año 2003, en el informe de gestión del Fondo Social del año.

En segundo lugar: Presentación del diseño de un sistema de seguimiento y evaluación que incorpore definición de indicadores en base a metodología del marco lógico del programa, diseño de instrumentos de recolección de información y sistematización de información.

El Programa informa: El sistema de seguimiento y evaluación comienza con una ficha diseñada y aplicada cada año que constituye la recopilación inicial de información.  Una vez recepcionados los proyectos se ingresa la información a un sistema computacional diseñado para obtener informes que sirven de base para cuantificar indicadores orientados principalmente a la gestión del Fondo Social. Una vez recopilada la información y sistematizada se pasa a una etapa posterior que es la cuantificación de los indicadores y elaboración del informe de gestión del Fondo Social que a partir del año 2004 será semestral con el objeto de dar a conocer con esa periodicidad los indicadores propuestos.

En tercer lugar: Presentación del primer informe de implementación del sistema de seguimiento y evaluación que considera tres etapas: (1) Recolección de información; (2) Sistematización de Información, y (3) Cuantificación de indicadores para toma de decisiones.

El programa informa: Se aplicó encuesta que mide la satisfacción de los usuarios del Fondo Social completando, de esta Forma, la variedad de indicadores a informar y que miden la gestión del Fondo Social."
Programa de Seguridad y Participación Ciudadana (año evaluación 2003)

Producto Estratégico al que se vincula : Provisión de Seguridad Ciudadana a la Población
 
Ante el compromiso de incorporar el SIG en los procesos de trabajo de las comunas, capacitar a los Coordinadores Territoriales de Comuna Segura en el manejo del SIG, de modo de emplear esta herramienta en el trabajo a nivel  local.

Los Coordinadores Territoriales fueron capacitados el último trimestre del año 2003.
 
Se propuso elaborar con la comunidad mapas preceptuales, los que serán contrastados con los mapas de denuncias, permitiendo comparar la percepción de la comunidad con la ocurrencia (denunciada) de delitos. Se comprometió realizar un piloto en la comuna de El Bosque.

El piloto con la comuna de El Bosque se realizó el último trimestre del año 2003.
 
Por otro lado, asegurar que los proyectos financiados sean coherentes con la estrategia comunal; incorporar en las bases y en el reglamento del Fondo Concursable de Comuna Segura, criterios que aseguren la necesaria coherencia entre los temas prioritarios del Plan Comunal de  Seguridad Ciudadana y los proyectos a ser presentados.

Se informa que las Bases técnicas y administrativas del fondo concursable especifican como criterio de admisibilidad la coherencia entre temática del proyecto y las prioridades del plan comunal de seguridad ciudadana.
 
Asegurar que los proyectos financiados sean coherentes con la estrategia comunal.  Capacitar a las organizaciones comunales en el nuevo Manual de Elaboración de  Proyectos, enfatizando las particularidades de cada comuna en las orientaciones para elaborar dichos proyectos. Se informa que la capacitación a organizaciones comunales postulantes al Fondo Concursable ha sido realizada.
 
También se comprometió a Sistematizar preliminarmente los proyectos a través de la elaboración de matrices de resultados de todos los proyectos de las Fases I y II.  La Sistematización fase II, 100% cumplida. La Sistematización fase I, en proceso de completación.
 
Por último, Fortalecer la línea de trabajo intersectorial del programa; conformar una Mesa de Trabajo Intersectorial con la participación de SENAME, SERNAM, CONACE, INJUV, Salud y Educación para el diseño e implementación de 4 Proyectos Pilotos intersectoriales.

Como resultado, se puede decir que la Mesa de trabajo intersectorial fue conformada. Ministerio de Salud priorizó estrategia de intersectorialidad enfocada a la recopilación de información vinculada a violencia."
PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Conforme a lo estipulado en la Ley del nuevo trato, está subsecretaría  dio las instrucciones para conformar los equipos de trabajo, fijar las metas de gestión para cada uno de ellos, como asimismo establecer los indicadores de gestión que permitieran medir el grado de cumplimiento de estas metas.

Es así como la Secretaría y Administración General generó doce (12) convenios de desempeño con sus respectivos equipos de trabajo.

La evaluación realizada por auditoria interna y ministerial da cuenta de un alto grado de cumplimiento en los convenios de desempeño 2003.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

Durante el año 2003 la Secretaría de Administración General llevó a cabo su programa de Mejoramiento de Gestión en todos los sistemas (10), logrando la validación en cada uno de ellos. Ello permitió avanzar en cada una de las etapas  asociada a cada sistema, cuyo avance mas relevante se describe a continuación. Por otra parte el resultado del programa permite un incremento institucional del 5% .
Sistema de Administración Financiero Contable
Pese al enorme esfuerzo que ha significado para el Servicio la incorporación plena al proyecto SIGFE y las complicaciones en materias Financiero Contable que se han originado, se cumplió en un 100% con las exigencias del PMG Financiero Contable y fue validado por la Contraloría y por el Comité de Ministros que acogió la apelación presentada frente al rechazo original de DIPRES.

Sistema de Planificación y Control de Gestión
Durante este año se ajustó y perfeccionó el Sistema de Información para la Gestión, el cuál opera en forma participativa y con alto grado de efectividad en el funcionamiento del Servicio y entrega valiosa información para el proceso de toma de decisiones. Progresivamente este sistema ha permitido vincular los aspectos de gestión interna, los resultados y avances y los recursos presupuestarios que intervienen en su ejecución. El Comité de Ministros aprobó su cumplimiento luego del rechazo inicial de la Red de Expertos, acogiendo los planteamientos que adaptan la metodología del sistema a las particularidades de la gestión de este servicio.

Sistema Simplificación de Trámites.
Durante el  año 2003 el Programa Beca Presidente de la República de la SAG debió dar cumplimiento a la Etapa 5 del PMG Simplificación de Trámites. La Beca corresponde a un macro-producto clave ministerial, constituyendo el trámite Postulación/Renovación Beca Presidente de la República su único trámite o producto. El proyecto  utilizó las Tecnologías de Información para mejorar la calidad de atención a los alumnos usuarios, reducir tiempos de respuesta, rediseñar procesos desde una perspectiva Inter. institucional y eliminar las brechas de acceso a la información por parte de los usuarios alumnos. El proyecto alcanzó tres grandes objetivos: a) Crear un Subsistema de Información para Instituciones de Educación Superior en Internet; b) Crear un Subsistema de Información para Becarios de Enseñanza Media y Superior en Internet; y c) Crear un Subsistema referido a la Renovación de las Becas de Enseñanza Superior para desarrollar un Plan Piloto para desarrollar durante el año 2004, con tres Universidades: Pontificia Universidad Católica de Chile, Universidad de Talca y Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Esto permitirá fortalecer los objetivos ya alcanzados  e instaurar una sólida gestión de calidad basada en la implementación del gobierno electrónico.
Sistema Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

El Departamento de Extranjería y migraciones (DEM) debió dar cumplimiento a la etapa 4 del PMG OIRS.  El proyecto consistió en el diseño e implementación de una OIRS tanto física como virtual (on line), que contiene un plan de comunicaciones específico y acotado incorporando el Modelo de Atención Integrado al Usuario que propone la SEGEGOB. Esta oficina que se encuentra inserta en la Sección Estudios del DEM quienes coordinan, monitorean y otorgan respuesta directa al usuario. Las áreas de acción del proyecto OIRS se desagregan en: a) Entrega de Información; b) Sistemas de Reclamos y; c) Medición de Satisfacción de Usuarios. Principales resultados: a) se recibieron un total de 165 comunicaciones, de las cuales un 60% correspondió a reclamos, cifra inferior al 75% presentado los dos años anteriores. Esta baja se debe a la consolidación de los  nuevos sistemas de atención implementados. B) respecto de la reducción de tiempos en los beneficios de residencia temporal y permanente en Santiago, los tiempos de respuesta para Visas disminuyeron desde 39,6 días en el mes de enero  a 17.9 días. c) en relación a las solicitudes de visa por correo un 97.6% de las solicitudes se canalizaron por esta vía, destacando el diferencial en los tiempos de respuesta logrados, toda vez que a diciembre de 2003 el tiempo de respuesta a las solicitudes no recepcionadas por correo correspondía a 88 días, a diferencia del tiempo de respuesta de las solicitudes enviadas por correo que correspondió  a 7.2 días.

Sistema de Auditoria Interna
Durante el año 2003 la Unidad de Auditoria Interna dio cumplimiento satisfactorio a la etapa IV del  Programa de Mejoramiento de la Gestión.

En este contexto, se destaca la implementación y puesta en marcha del Proceso de Seguimiento de las Unidades Auditadas en el período 2002, el que consistió en la selección de 6 unidades operativas del total auditado en ese año. La importancia del proceso en comento es que permitió evaluar la efectividad en la aplicación de las instrucciones impartidas por el Sr. Subsecretario del Interior y, consecuentemente, el impacto de éstas en las unidades auditadas. En términos generales, los resultados del proceso de seguimiento fueron satisfactorios, en atención a que los datos indican que a nivel de las Unidades Auditadas las instrucciones fueron acatadas. 
Sistema de Capacitación:

Este Sistema ha alcanzado mayor consolidación por cuanto el Servicio se encuentra en la IV Etapa por segundo año, lo que ha permitido cumplir el proceso en forma completa y muy ajustado a los requisitos técnicos señalados en el documento técnico de la Dipres.

La Etapa de Detección de Necesidades implica el análisis de informes o instrumentos que sirvieron de insumos para la elaboración del plan, se potencia las entrevistas con los jefes de área para determinar las capacitaciones requeridas y su relación con sus metas de gestión.

La etapa de Planificación contempla los diagnósticos elaborados en la etapa anterior y para el año 2003 priorizó la capacitación por centro de costos, logrando de esta forma capacitar a un mayor número de funcionarios.

La etapa de Ejecución tuvo su mayor énfasis en la cotización vía Chile Compras lo que permitió acceder a mejor oferta económica y a poner en práctica la negociación a fin de adjudicar a los organismos capacitadores más competentes. Para el desarrollo de esta etapa se trabajó con términos técnicos de referencia para solicitar las cotizaciones y con instrumentos de evaluación de oferentes para poder adjudicar los cursos.

La etapa de evaluación se realizó en dos líneas: una que dice relación con la evaluación de reacción de los participantes y otra que dice relación con la evaluación del proceso en general. Este último arrojó resultados superiores al del año anterior, ocupándose el 99,9% de los recursos presupuestarios y realizando 39 acciones de capacitación, siendo 32 las planificadas para el año.

Sistema Evaluación de Desempeño

En el sistema de evaluación del desempeño el avance más significativo durante el año 2003, fue la entrada en vigencia del reglamento especial de evaluación, que permitió una calificación de los funcionarios más objetiva y acorde a las funciones y desempeños de cada uno de ellos. La entrada en vigencia de este nuevo reglamento permitió una desagregación mayor en las calificaciones, no existiendo en este proceso concentración en el máximo puntaje.

Sistema Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.

 Durante el año 2003 se ejecutó la etapa IV de este sistema tuvo para el año 2203, en este marco se incrementaron las acciones de capacitación y difusión en materias de Higiene – Seguridad, tanto respecto de nuevos cursos (contenidos) como en el número de los funcionarios beneficiados directamente. Lo anterior se refleja en una disminución del número de accidentados y de días perdidos de trabajo, lo que da una idea de una mejor  condición de higiene y seguridad .

Como proyección paras el 2004 se plantea la realización de un diagnóstico centrado en el mejoramiento de ambientes de trabajo. 

Sistema Enfoque de Género

En el marco de  la etapa II de este sistema , se elaboró un programa de trabajo de la subsecretaría del interior, que abarcó las actividades a implementar por la Secretaría y Administración General (SAG)  y por el Servicio de Gobierno Interior (SGI),  todo ello en el entendido que ambos servicios constituyen brazos operativos para la implementación a nivel nacional de las políticas públicas acciones y programas definidos por la Subsecretaría. En efecto, la estructura de ambos servicios y la naturaleza de sus vínculos establecen una relación de dependencia del SGI frente a la SAG, de modo tal que en la cadena de creación de valor de los productos diseñados y elaborados por la SAG se instala en Intendencias y Gobernaciones solo en la etapa de implementación.

En este contexto se elaboraron los planes de trabajo por separado, permitiendo así una combinación de esfuerzos en la etapa de implementación.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
Se dio cumplimiento a la  V etapa del sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 2003.En esta etapa el Servicio publicó e informó todas las compras y contrataciones referidas al subtitulo 22, 31 y 25, de la Ley de Presupuestos, al portal Internet www.chilecompra.cl, medio oficial a través del cual la Administración del Estado efectúa los procesos de contratación de bienes muebles y servicios. Además :se elaboró y adaptó normas y procedimientos operativos del proceso de compras, con base en la legislación vigente, se realizó un diagnóstico de la gestión de abastecimiento, el cual fue remitido a la Dirección de Compras . Asimismo, en base al diagnóstico desarrollado se confeccionó Proyecto de Mejoramiento de la Gestión de Abastecimiento, el cual contiene los siguientes elementos: Definición de áreas criticas o claves para mejoramiento de la gestión de abastecimiento, formulación de proyectos centrados en: Desarrollo Organizacional, Plan de Compras, Política de Inventarios y Normativa y Procedimientos.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

En materia de informática Los avances más significativos que se refieren al mejoramiento de la gestión en la subsecretaría del Interior y que son provistos por la  División de informática relacionados con  servicios y productos computacionales y tecnológicos son:

Desarrollo de Sistemas  computaciones de apoyo a la gestión:

· Sistema Integrado de Derechos Humanos.

· Sistema de Personal, asociado a la redefinición de nuevos procedimientos.

· Nuevo Sistema de Remuneraciones, asociado a la redefinición de nuevos procedimientos entre           Sueldos y Personal. 

· Sitio de Información a  OIRS (OIRS. INTRANET.GOV.CL) en Gobernaciones e Intendencias.

· Hoja de Atención OIRS para Gobierno Interior.

· Fondo Social.

· Seguimiento de Causas Penales en Intranet.

· Extranjería (Sistema B-3000) que funciona a nivel nacional.

Difusión de Información de interés a la comunidad nacional a través del desarrollo de sitios Web:

· Sitio de Extranjería en Internet (actualmente en revisión por parte de las autoridades).

· Sitio de Información de Derechos Humanos en Internet.

· Web Hosting Sitio de Seguridad Ciudadana.

Servicios de Red del Ministerio del Interior

Los servicios de red que provee el Ministerio, se refieren principalmente a: Correo electrónico; Soporte técnico; Conexión Internet;  Hosting de Sitios Web y; Asistencia técnica.

Cabe señalar que el universo de estaciones de trabajo conectadas en la red del Ministerio del Interior, a nivel nacional, corresponde a 2.657.

Además, durante el 2003 se ha dado la asistencia técnica para apoyar a la Comisión Nacional  sobre prisión política y tortura, creada en octubre del año 2003.  

Intranet del Estado

Durante el año 2003, se ha administrado y mantenido operativa la Intranet del Estado, red que actualmente cubre un universo de 27.448 estaciones de trabajo.

Asimismo el año 2003 se realizaron eventos de integración, y se reforzó el sitio www.red.gov.cl en materias de asesoría en seguridad de redes y Administración del dominio de gobierno .GOV.CL (GOB.CL).

En lo que respecta al área Financiero Contable es destacable la incorporación del Servicio al Proyecto SIGFE con la aplicación de esta plataforma a las operaciones financieras y contables. En este sentido, durante el año 2003 este Servicio participó activamente, capacitando a sus funcionarios y preparando sus procesos y estructura, para hacerlas funcionales a esta nueva forma de realizar la gestión financiera en el sector público. Asimismo, en forma interna se han intensificado las inversiones en tecnología que permitan mejorar la gestión financiera, en particular lo referido a la regularización de fondos por rendir en transferencia, que de acuerdo a las cifras ya indicadas en los resultados de gestión presupuestaria, tienen especial relevancia en los resultados finales en esta materia. Asimismo, gracias a la colaboración de todos los estamentos del Servicio, se ha podido aplicar un importante programa de reducción de costos, cuyos beneficios han permitido aumentar las prestaciones y coberturas de los servicios, sin incurrir en mayores gasto proporcionales a este incremento y tampoco en incurrir en déficit que comprometan la gestión futura.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Reformas Constitucionales sobre materias políticas.

Mociones (B 2526-07/2534-07)

Senado, primer. trámite constitucional. Aprobado en general. Con segundo informe y con informe complementario de la Comisión de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento. En tabla.

Objetivo:

Introducir modificaciones a la Constitución Política, en diversos aspectos, tales como:  Elecciones de Diputados y Senadores;  composición del Senado;  integración y atribuciones del Tribunal Constitucional, Fuerzas Armadas;  Consejo de Seguridad Nacional;  plebiscito, y otras materias.

El proyecto tuvo su origen en dos mociones parlamentarias. La primera, de los Senadores Chadwick, Diez, Larraín y Romero, cuya tramitación se inició en el Senado el 21 de junio de 2000. La segunda, de los Senadores Bitar, Hamilton, Silva y Viera Gallo, inició su tramitación en el Senado con fecha 04 de julio de 2000.

Atendido que su objetivo es perfeccionar el texto de la Constitución Política, afecta a la comunidad en su conjunto.  

Modifica la ley Nº 17.798, sobre Control de Armas,  estableciendo mayores exigencias para inscribir un arma, prohibiendo el porte de las mismas y realiza otras modificaciones. 

Moción Parlamentaria (B. 2219-02).

Cámara de diputados, primer. trámite constitucional.  Con informes de la Comisión Especial de Seguridad Ciudadana, de Defensa Nacional y de Hacienda. Para cuenta.

Objetivo:

Modificar la Ley de Control de Armas con la finalidad de establecer mayores exigencias para la inscripción de armas, regular el porte de ellas y efectuar otras modificaciones. Se trata de una materia relacionada con la seguridad ciudadana, de modo que beneficia a la población en su conjunto.

El proyecto partió como una moción parlamentaria de los diputados Juan Bustos, Carlos Montes y Juan Pablo Letelier que ingresó el 18 de agosto de 1998 a la Cámara de Diputados. En septiembre del 2000 el Ejecutivo presentó una indicación sustitutiva total al mismo.
Modifica la ley N° 18.700, Orgánica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.
Mensaje 257-339 (B. 2336-06)

Cámara de Diputados, segundo trámite constitucional. En Comisión de Gobierno Interior, Regionalización, Planificación y Desarrollo social desde el  05/06/2001.

El proyecto fue ingresado en el Senado el 11 de mayo de 1999. Su objetivo es modernizar el sistema electoral, asunto que interesa a toda la población.
Modifica ley N ° 19.366, sobre tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas.
Mensaje 232-341 (B. 2439-20)

Senado, segundo trámite constitucional. Aprobado en General En Comisión de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento. Para segundo informe, desde el 09.12.2003.

Objetivo:

Modificar de manera integral la Ley N°19.366, con el fin de actualizarla a las exigencias de la realidad nacional, y adecuarla a la experiencia judicial y policial, conforme al dinamismo con que actúan los delincuentes que desarrollan delitos relativos a elaboración y tráfico ilícito de drogas, lavado de dinero y desvío de grandes cantidades de sustancias químicas para el desarrollo de esta actividad criminal.  Asimismo, conciliar las normas de esta ley con los cambios de nuestro ordenamiento jurídico e institucional penal, tanto en lo referente a la modificación sustancial del procedimiento como con la creación del Ministerio Público.

El proyecto fue presentado el 14 de diciembre de 1999, en la Cámara de Diputados. Beneficia a toda la población, por cuanto está vinculado con el tema de la seguridad ciudadana.
4. Desafíos 2004

En el marco de los objetivos estratégicos definidos por esta subsecretaria se identifican con: el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en todos sus ámbitos; instituir sobre el desarrollo en sistemas de prevención y de gestión de eventos que puedan alterar el orden público, considerando la contingencia nacional; extender el programa de derechos humanos, validado por los resultados de la mesa dialogo y en concordancia con lo establecido en la ley 19.123; desarrollar un política de fortalecimiento de administración y Gobierno Interior; Participar en la elaboración de una política migratoria y en la concreción de los planes y programas asociados a pasos fronterizos; fortalecer los programas de acción social administrados por el Ministerio; fortalecer el uso de Tecnologías de la información y Comunicación en la Gestión Publica.

La Secretaría de Administración General dependiente del ministerio del interior, desarrollará líneas de acción que sean concordantes con las prioridades del gobierno, como asimismo en perfecta armonía con los productos estratégicos ya señalados.

A continuación se detalla un listado, indicativo de acciones.

Es necesario advertir que a estos desafíos y o acciones pueden incorporarse, algunos otros que sean anunciados por el Presidente de la República en el próximo mensaje presidencial del 21 de mayo u otra intervención de S.E en el ánimo de adicionar nuevas tareas de acuerdo a particulares coyunturas del país.

· Avanzar en la implementación del sistema participativo comunal de prevención  de la delincuencia, mediante el programa” Comuna Segura-compromiso 100”, adicionando 16 nuevas comunas :Iquique, La Serena, Quillota, Villa Alemana, Rancagua, Curicó, Chillan, Chiguayante, Los Ángeles, Puerto Montt, Quilicura, San Joaquín, Conchalí, Pedro Aguirre Cerda, Cerrillos, Quinta Normal.

· Impulsar acciones de comunicación y difusión de las iniciativas y programas de gobierno en materias de seguridad ciudadana (actualización página Web, seminarios de difusión, encuentros de capacitación con medios de comunicación, distribución de afiches, cartillas informativas, producción de eventos y otras acciones ).

· Elaborar  informes sobre estadísticas de denuncias y narcotráfico, estudios de victimización, percepción de inseguridad etc.

· Implementar le plataforma de análisis SIG en unidades policiales.

· Implementar indicadores para la gestión policial asociada al Plan Cuadrante. Asimismo incorporar indicadores de gestión en materias de narcotráfico.

· Implementar las nuevas líneas de trabajo del Programa Barrio Seguro en los barrios actualmente intervenidos (La Legua, La Victoria, Santa Adriana)

· Implementar el Programa Barrio Seguro en cuatro nuevos barrios

· Desarrollar programa de prevención del consumo de drogas dirigido a la familia.

· Desarrollar actitudes y habilidades para evitar el consumo de drogas de niños y jóvenes escolares (desde educación parvularia a cuarto medio).

· Dar acceso a planes de tratamiento y rehabilitación a personas que presentan problemas de abuso y dependencia de drogas.

· Continuar programa Previene, en convenio con municipios para las comunas en que se encuentra instalado.

· Incrementar Fondo de Inversión para proyectos  de prevención en el ámbito comunitario. Se proyecta la ejecución de 537 nuevos proyectos de prevención por parte de las organizaciones comunitarias.

· Desarrollar programas de prevención del consumo de drogas dirigido  a grupos vulnerables o en riesgo social (niños y jóvenes de la calle).

· Promover y apoyar programas de prevención del consumo de drogas dirigidos a sus trabajadores y familias en instituciones publicas y privadas.

· Realizar el sexto estudio nacional de consumo de drogas en población general.

· Desarrollar 70 proyectos de alto impacto de prevención del consumo de drogas con la participación de  instituciones públicas y privadas. Se incorporan Gobernaciones Provinciales.

· Implementar y coordinar el programa Servicio al Ciudadano en los territorios provinciales  (Gobierno + Cerca).

· Implementar programa barrio + seguro, materializando proyectos de iniciativas preventivas en materias de seguridad pública e el marco del Plan Integrado de Intervención Social Focalizada. Los proyectos son financiado con Fondo Social Presidente de la República. 

· En materia de derechos humanos se continuara en la colaboración de acciones judiciales y extrajudiciales tendientes a establecer medidas de verdad y justicia en relación a las personas detenidas desaparecidas y ejecutados políticos en el periodo 1973-1990). 
· Proporcionar atención social, apoyo en salud mental  y acompañamiento en los procesos de identificación y entrega de restos a los familiares de las víctimas de detenidos desaparecidos y ejecutados .Ello como un deber irrenunciable del Estado.

· Elaboración y entrega al Presidente de la República del informe final de la Comisión Nacional sobre Prisión Política y Tortura. 
· Informar a la ciudadanía de los resultados preliminares de las Elecciones Municipales 2004.

· En materias de informática, mantener operativa la infraestructura tecnológica, sistemas y redes del ministerio y  apoyar a los servicios públicos en implementación de plataformas tecnológicas.

· Realizar seguimiento a la aplicación de la Política Migratoria en los servicios públicos a nivel central.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Instalar en 16 nuevas comunas el Programa Comuna Segura – Compromiso 100-. 
	16 comunas del país con el Programa Comuna Segura instalado y funcionando.
	 Provisión Seguridad Ciudadana asociado al programa comuna segura
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
ALTO[image: image3.wmf]

30


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100



	Implementar los Planes Comunales en las 40 comunas (Fases I, II y III) (los planes comunales para las fases 1y2 se diseñaron el año 2002 y se encuentran en desarrollo- implementación-) (los planes para la fase 3 se deben diseñar durante el año 2003) 
	Elaboración de 16 Diagnósticos Comunales de Seguridad Ciudadana para las nuevas comunas 40 comunas con Línea observatorio implementada (se asocia a informes comunales sobre Encuesta de Victimización 40 comunas con línea de iniciativas promocionales implementada. Implementación de línea intersectorial de planes comunales en las 40 comunas. (coordinación con otros entes del estado)
	 Provisión Seguridad Ciudadana asociado al programa comuna segura
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image5.wmf]

100


4º Trimestre:
ALTO[image: image6.wmf]

30



	Desarrollo de una política de seguridad ciudadana consensuada entre actores públicos y privados. 
	Optimizar acuerdos de coordinación intersectorial con CONACE, MINVU, INJ y MINEDUC. Desarrollo de agenda interministerial. Implementación de seminarios, talleres y mecanismos de consulta con los actores públicos y privados involucrados. Texto aprobado de la nueva política de seguridad ciudadana
	 Provisión de Seguridad ciudadana asociada a la estrategia nacional .
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image7.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100



	Implementar Programa de prevención del consumo drogas para la familia (ámbito escolar, comunitario y laboral) 
	10.560 Monitores de Familia nivel Nacional (que incluyen en el ámbito comunitario, laboral y educacional) 52.800 familias que participan en talleres de prevención
	 Provisión de Seguridad ciudadana asociada a  prevención consumo de drogas.
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
ALTO[image: image9.wmf]

30


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image10.wmf]

100



	Reforzar Programa de Promoción de Convivencia Democrática y Prevención de Conflictos(Orden Público) 
	5 talleres interprovinciales de capacitación en mediación de conflictos y manejo de crisis. 50 catastros provinciales de promoción y prevención de conflictos.
	 Política de Prevención a alteraciones del orden público
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
ALTO[image: image11.wmf]

30


4º Trimestre:
ALTO[image: image12.wmf]

30



	Fortalecer y aumentar la eficacia de la actuación y seguimiento del Programa en la totalidad de las causas judiciales relativas a los detenidos desaparecidos y ejecutados políticos sin entrega de restos (1.179 a la fecha) en todo el país. 
	Antecedentes presentados a jueces encargados de los procesos .Reapertura de procesos sobreseídos si hay nuevos antecedentes .Actuaciones como parte coadyudante en los proceso judiciales abiertos. Causas civiles tramitadas
	 Programa de Derechos Humanos.
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image13.wmf]

100


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image14.wmf]

100



	Validar y difundir texto de política migratoria. 
	Seis talleres de difusión de la Política Migratoria del Gobierno de Chile:
Asociación de Migrantes en Chile. Intendencias Regionales y Gobernaciones Provinciales.
Otros Organismos Públicos con incidencia en la temática migratoria.
ONG y Organismos Internaciones encargados del tema.. Sector Académico de Universidades e Instituciones de Ed. Superior .Partidos Políticos.
Comisión P.M . para revisar texto definitivo.
	 Definición de políticas acerca de pasos fronterizos y extranjería
	1º Trimestre:
Sin Evaluar
2º Trimestre:
Sin Evaluar
3º Trimestre:
MEDIO[image: image15.wmf]

20


4º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image16.wmf]

100




Anexo 2: Informe Preliminar
  de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
Programa:   
BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Año Evaluación:  
 1999

	Compromiso
	Cumplimiento

	Se requiere realizar estudios de impacto del Programa y sobre la base de sus resultados realizar las modificaciones pertinentes. Esto con el objeto de medir resultados y verificar si la Beca está contribuyendo a mantener alumnos en el sistema escolar o universitario. 
	Actualización a Junio 2003: 

1. Se realizó Seguimiento y Evaluación en las 4 regiones programadas para el año 2003: III, IX, X y XI regiones. Esto completa el proceso iniciado en el año 2001, habiéndose supervisado la totalidad de las regiones del país. La información recolectada entrega insumos que pueden servir de base para una evaluación de Impacto. Se dispondrá de un Informe Final de todo el Proceso en Diciembre 2003. 

2. Se solicitó por cuarto  año consecutivo en el Proyecto de Presupuesto Año 2004 recursos especiales para realizar Evaluación de Impacto. Este proyecto fue presentado a la Unidad de Interior de la DIPRES el 12 Agosto 2003. 

3. El Comité de Coordinación de Ayudas Estudiantiles para la Educación Superior propuso solicitar conjuntamente un financiamiento especial para realizar una Evaluación de Impacto de los diferentes programas de Becas. Dicha propuesta está a la espera de una decisión de las autoridades Ministeriales de Interior y Educación 

 Actualización a Diciembre 2003: 

 Se concluyó Programa de Seguimiento y Evaluación del Proceso 2002-2003, supervisando las regiones  III, IX, X, XI.


Programa/Institución:  
Plan General de Prevención del Consumo de Drogas
Año Evaluación: 2001

	Compromiso
	Cumplimiento

	Financiamiento  Regional a través de Municipios, Intendencias u otras Fuentes de financiamiento local que contribuyan al desarrollo de actividades enmarcadas en la planificación regional.
	El programa PREVIENE, instalado en 88 municipios del país, ha incorporado aporte financiero desde el presupuesto municipal y se han impartido instrucciones a los CONACE Regionales para presentar proyectos de prevención y rehabilitación a financiar mediante la provisión FNDR - Ley de Drogas.

	Presentación de informe con cuantificación de indicadores del programa que cuentan con información para su medición. Este informe deberá ser presentado a la DIPRES en las instancias de seguimiento respectivas (Junio y Diciembre de cada año).
	La Estrategia Nacional sobre Drogas 2003-2008 se operacionaliza en un Plan de Acción anual que cuenta con sus respectivos indicadores de desempeño y que pueden ser  objeto de seguimiento a través de las instancias respectivas. La primera cuantificación de indicadores del Plan de Acción 2003 se llevó a cabo a comienzos del año 2004.

	Sistema de gestión recursos humanos.  

Implementación de sistema de gestión de recursos humanos acorde con la institucionalidad existente. 


	De acuerdo a la características de la institucionalidad de CONACE se ha establecido un sistema de gestión de recursos humanos que registra el historial de los profesionales y administrativos que prestan servicios al CONACE, con definición de los perfiles y descripción de cargos de dichos profesionales, con una política de honorarios asociados a cada cargo y un sistema de control de gestión relacionado con dichas funciones.  


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	x
	
	
	alta
	12%
	si

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	x
	
	
	menor
	5%
	si

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	x
	
	
	
	alta
	12%
	si

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	x
	
	
	mediana
	10%
	si

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	x
	
	mediana
	10%
	si

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	x
	
	
	alta
	12%
	si

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	x
	
	
	alta
	12%
	si

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	x
	
	mediana
	10%
	si

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	x
	
	
	alta
	12%
	si

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	x
	
	
	
	
	menor
	5%
	si


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	33.069.635.-

33.069.635.-

-

-

-
	33.744.045.-

33.744.045.-

-

-

-
	33.739.346.-

33.739.346.-

-

-

-
	4.699.-

4.699.-

-

-

-

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	15.023.067.-

1.736.421.-

2.495.327.-

60.179.-

10.731.140.-
	20.874.673.-

1.952.119.-

3.117.621.-

63.052.-

15.741.881.-
	17.140.958.-

1.908.119.-

2.515.569.-

63.052.-

12.654.218.-
	3.733.715.-

44.000.-

0.

602.052.-

3.087.663.-

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	48.092.702.-
	54.618.718.-
	50.880.304.-
	3.738.414.-


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,62
	1,29
	126

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5,22
	5,70
	91,58

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0,44
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5,65
	5,26
	107

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,87
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	180
	92,31
	51,28

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	7,14
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	7,58
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	65,65
	69,74
	106

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	19,69
	9,38
	47.64

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	16,28
	10,28
	158

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	97
	103

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	2,5
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0,5
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Incluye todos los procesos que el Programa ha podido registrar.


� Por la acumulación o desacumulación de los procesos dispuestas por los tribunales, este número es variable.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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