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1. CARTA DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
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ADRIANA MUÑOZ BARRIENTOS.
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA.
La actual directora de la Junta Nacional de Jardines Infantiles asumió en el mes de Diciembre del año 2002, por tanto, su gestión sólo se inicia a fines del período evaluado por el presente informe.

En cuanto  a los resultados de la gestión efectuada el año 2002, se destacan los siguientes resultados:

· Incremento de la capacidad de atención en 1.762 niños/as. La ampliación se logró a través de terceros a quienes se le transfieren fondos para que operen Jardines Infantiles y proporcionen una atención integral a niños/as menores de seis años de sectores pobres. 

· De los 39.564 párvulos nuevos ingresados este año a los programas de atención, el 88% de ellos (34.869 párvulos) corresponden a categoría de pobreza según evaluación aplicada por la Institución, lo cual demuestra un buen nivel de focalización

· En un trabajo coordinado con el Ministerio de Educación e Integra, la Institución capacitó  un 68% de sus profesionales (1.037) y  un 16% del personal técnico  (635) en Bases Curriculares para la Educación Parvularia con el propósito de poner en marcha la Reforma Curricular.

· Se aplicó un instrumento de evaluación, creado y validado por el Servicio, que permitió conocer el grado de avance en los aprendizajes de los párvulos que asisten a los  Jardines Infantiles institucionales. Los resultados dan cuenta de un avance significativo en el porcentaje de logro alcanzado por los párvulos, entre la primera y segunda medición (73.68% y 83.97% respectivamente).

· Se supervisó al 100% de los Jardines Infantiles, de administración directa e indirecta, a través de los equipos técnicos regionales quienes tienen como función  apoyar y facilitar el quehacer técnico y administrativo de los establecimientos, velando por una atención educativa de calidad. Del mismo modo, se logró la fiscalización de 655 Jardines Infantiles Particulares.

· También en el área de Jardines Infantiles Particulares, se  empadronaron 153 nuevos establecimientos y 187 obtuvieron la renovación del Rol, cumpliendo con la normativa legal establecida y garantizando a los usuarios, la existencia de condiciones educativas y de seguridad de los párvulos atendidos. El tiempo promedio para renovar el empadronamiento alcanzó a 9 días a nivel nacional,  observándose una disminución significativa en relación al año anterior. Esta disminución obedece a un plan de mejoramiento de la gestión en el ámbito de la simplificación de trámites. 

· Se aplicó una encuesta de evaluación a una muestra representativa de personas,  para conocer la  opinión sobre la gestión de las Oficinas de Atención Usuarios (OIRS). Los resultados mostraron que un 89.5% de los consultados quedaron satisfechos con la atención recibida y la solución entregada a los problemas planteados. 

· Se ejecutó el 1er. Año de la I etapa del “Proyecto de Inversión de Reparaciones Mayores” que benefició a 30 establecimientos de atención directa (4.647 niños/as) de las regiones III, VII, XII y XIII con una inversión de M$ 629.118.

En cuanto a los principales Desafíos para el año 2003 se mencionan los siguientes:

· Implementar las Bases Curriculares para la Educación Parvularia (BCEP), con énfasis en  la capacitación de profesionales y técnicos, así como la incorporación de material didáctico pertinente al trabajo de los Jardines Infantiles.

· Incrementar la cobertura institucional en 1.500 nuevos párvulos, a través de la Transferencia de Fondos, en el marco de lo establecido en las metas ministeriales del sector de Educación Parvularia. 

· Ejecutar el 2° año de la I Etapa del proyecto de inversión “Reparación mayor para recuperar la infraestructura”, beneficiando a un total de 32 establecimientos con 5.830 niños, con el propósito de mejorar las condiciones de seguridad y trabajo para párvulos y adultos. 

· Diseñar nuevos instrumentos y procedimientos, con el propósito de mejorar medición y planificación de las prestaciones y servicios entregados a usuarios de Jardines infantiles, a fin de otorgar más calidad y oportunidad en la atención.

· Implementar estrategia comunicacional que mejore la comunicación interna y posicione externamente a la Institución, como organismo especializado en educación parvularia.

· Consolidar el trabajo del Sistema de Información para la Gestión y así avanzar hacia una gestión por resultados. 
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                 Adriana Muñoz Barrientos

                                                                          Vicepresidenta Ejecutiva
2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 
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Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es una corporación de derecho público, creada por ley, con personalidad jurídica, funcionalmente descentralizada y autónoma, que se relaciona con los poderes públicos a través del Ministerio de Educación, domiciliada en Santiago y que tiene a su cargo crear y planificar, coordinar, promover estimular y supervisar la organización y funcionamiento de los jardines infantiles.

Sus fuentes legales son:

· Constitución Política de la República, Art. 19, N° 10, Inciso 4.

· Ley N° 17.301, de 1970. Crea el Servicio y le otorga facultades legales.

· Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, de Educación. Aprueba el texto reglamentario de la Ley 17.301.

· El Código del Trabajo, Título II. Normas de Protección de la Maternidad.

· Ley N° 18.575, que fija normas generales de las Bases de Administración del Estado.

· Ley N° 18.834, que establece Estatuto Administrativo de los Funcionarios Públicos.

· Ley N° 19.653, de Probidad.

· Ley N° 10.336, de la Contraloría General de la República.

· Ley N° 19.842, de Presupuestos.

· Ley General de Vivienda y Urbanismo, establecida en el Decreto Supremo N° 47 de 1.992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

· Ley N° 18.962, Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE).

· Convención Internacional de los Derechos del Niño.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Vicepresidenta Ejecutiva
	Adriana Muñoz Barrientos

	Jefe de Gabinete
	Isidoro Gorodischer Rapaport

	Directora Departamento Técnico
	Ana María Cabello Lechuga

	Sub-Director Departamento de Recursos Financieros
	Mauricio Caramori Castro

	Director Departamento de Administración y Recursos Humanos
	Patricio Reyes Céspedes

	Director Departamento de Planificación e Informática
	Jorge Alvarez Chuart

	Director Departamento de Auditoría y Control Interno
	Jorge Palma Herrera

	Directora (S) Departamento de Fiscalía
	Claudia Farías Poblete

	Jefa Oficina de Comunicaciones
	Beatriz Zamorano Herrera


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión:

“Supervisar, fiscalizar y asesorar, el desarrollo de la educación parvularia en organismos públicos y privados vinculados al sector, promoviendo que ésta sea de calidad, como asimismo, diseñar y ejecutar programas educativos para atender en forma directa e indirecta a párvulos y sus familias, focalizando prioritariamente en sectores de pobreza”.

Objetivos Estratégicos:

1. Desarrollar programas de educación parvularia integral y de calidad, en beneficio de la educación de niños y niñas de sectores con características de pobreza.

2. Contribuir al aumento de la cobertura de atención educativa, con la finalidad de permitir el acceso a la educación parvularia de un mayor número de niñas y niños focalizados prioritariamente en sectores de pobreza.

3. Fortalecer los procesos de asesoría, supervisión y fiscalización del sector de Educación Parvularia de acuerdo a las políticas de modernización del estado para cautelar la calidad de la educación parvularia en jardines infantiles de administración directa, en convenios y particulares.

4. Desarrollar políticas que permitan  una gestión institucional eficiente en el ámbito técnico, administrativo, financiero e informático, con énfasis en el desarrollo de los funcionarios en concordancia con el proyecto de modernización del estado.

Productos Estratégicos o Relevantes:

1. Educación Parvularia integral:

Se entiende por Educación Parvularia Integral proporcionar al niño o niña, menor de seis años, educación sistemática para favorecer, en forma oportuna y pertinente, aprendizajes relevantes y significativos, así como también entregar cuidados en los aspectos de salud, nutrición y ambiente afectivo, todo ello en directa relación con la familia y su rol insustituible de primer educador.

Este Producto Estratégico o Relevante se focaliza, prioritariamente, en sectores de pobreza y/o vulnerabilidad social y se ofrece, en forma directa a través de jardines infantiles propios, en donde la totalidad de los aportes y de la administración depende de JUNJI y, en forma indirecta, transfiriendo recursos y estableciendo convenios con Municipios, Instituciones u Organismos sin fines de lucro, incrementando así la oferta de educación parvularia integral.

De acuerdo a lo señalado, este Producto Estratégico o Relevante se desagrega en dos subproductos: “En forma directa a través de servicios propios” y “En forma indirecta mediante terceros”.

Este Producto Estratégico o Relevante se encuentra vinculado con los Objetivos Estratégicos N° 1 y 2 y con los Clientes, beneficiarios y/o usuarios N° 1 y 2.

2. Asesorías en materias de Educación Parvularia.

Se entiende por Asesorías en materias de Educación Parvularia los procesos y acciones que ayudan y facilitan el quehacer técnico y administrativo de aquellos organismos públicos y privados vinculados a la Educación Parvularia, en la búsqueda de una atención educativa de calidad.

Este Producto Estratégico o Relevante se encuentra vinculado con el Objetivo Estratégico N° 3 y con los Clientes, beneficiarios y/o usuarios N° 1, 2, 3 y 4.

3. Supervisión y Fiscalización en Educación Parvularia.

Se entiende por Supervisión en Educación Parvularia al proceso de acompañamiento y apoyo técnico especializado que implica diagnóstico, orientación, capacitación, evaluación de planes y programas en el ámbito de párvulos, familia y comunidad, para el mejoramiento de la atención integral de los niños y niñas menores de seis años.

Se entiende por Fiscalización en Educación Parvularia al control del cumplimiento de las Leyes que rigen su funcionamiento, como asimismo de los reglamentos y normas emanadas de JUNJI y de otras instancias normativas del sector.

Este Producto Estratégico o Relevante se encuentra vinculado con el Objetivo Estratégico N° 3 y con los Clientes, beneficiarios y/o usuarios N° 1, 2, 3 y 4.

Clientes, beneficiarios y/o usuarios:

1. Párvulos y sus familias en general.

En forma potencial, aproximadamente 1.500.000 niños y niñas, entre las edades de 0 y 5 años 11 meses, y sus familias, de los cuales, aproximadamente, 500.000 son clientes, beneficiarios y/o usuarios reales.

2. Párvulos y sus familias en pobreza o vulnerabilidad social.

En forma potencial, aproximadamente 480.000 niños y niñas, entre las edades de 0 y 5 años 11 meses, y sus familias, pertenecientes a sectores de pobreza o vulnerabilidad social, de los cuales, aproximadamente, 200.000 son clientes, beneficiarios y/o usuarios reales.

3. Jardines Infantiles Particulares.

En forma potencial, aproximadamente 1.558 Jardines Infantiles Particulares, de los cuales 655 son clientes, beneficiarios y/o usuarios reales.

4. Organismos Públicos y Privados relacionados al sector de Enseñanza Parvularia.

En forma potencial, aproximadamente 600 Organismos Públicos y Privados relacionados al sector de Enseñanza Parvularia (Universidades, Municipios, ONGs., Ministerios y Seremis, Servicios Públicos del nivel central y regionales, etc.), de los cuales, aproximadamente, 400 son clientes, beneficiarios y/o usuarios reales.

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS


	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1

	II
	Antofagasta
	1
	0

	III
	Atacama
	1
	1

	IV
	Coquimbo
	1
	2

	V
	Valparaíso
	1
	1

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	1

	VII
	Maule
	1
	0

	VIII
	Bío-Bío
	1
	2

	IX
	Araucanía
	1
	1

	X
	Los Lagos
	1
	3

	XI
	Aysén
	1
	0

	XII
	Magallanes
	1
	0

	XIII
	R.Metropolitana
	2
	0


Recursos Humanos

A continuación se presenta la dotación efectiva del Servicio y su distribución por región, con su correspondiente gasto en personal (cifras en miles de pesos), y tres gráficos relativos a dotación efectiva según tipo de contrato, estamento y grupos de edad y sexo, respectivamente.

	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	395
	2,003,459

	II
	Antofagasta
	251
	1,207,112

	III
	Atacama
	230
	978.594

	IV
	Coquimbo
	433
	1,758,909

	V
	Valparaíso
	637
	2,500,618

	RM
	Región Metropolitana
	2,553
	10,760,722

	VI
	Libertador B.O”higgins
	292
	1,125,823

	VII
	Maule
	441
	1,796,115

	VIII
	Bío-Bío
	581
	2,667,458

	IX
	Araucanía
	311
	1,295,159

	X
	Los Lagos
	330
	1,376,863

	XI
	Aysén
	104
	630,706

	XII
	Magallanes
	185
	961,162

	TOTAL
	6,743
	29,062,700


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	1.786

	Contrata
	4.957

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	6.743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva6 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	20

	Profesionales
	1.800

	Técnicos
	3.586

	Administrativos
	202

	Auxiliares
	1.135

	Otros
	0

	TOTAL
	6.743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva6 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	215
	13
	228

	25- 34 años
	1,571
	75
	1,646

	35 –44 años
	2,021
	127
	2,148

	45- 54 años
	2,150
	182
	2,332

	55- 64 años
	301
	68
	369

	Mayor de 65 años
	10
	10
	20

	TOTAL
	6,268
	475
	6,743
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	369,881

	Aporte fiscal
	48,796,451

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	1,675,203

	TOTAL
	50,841,535
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados8 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	32,028,789

	Prestaciones Previsionales

	190,389

	Transferencias Corrientes

	16,743,114

	De capital

	962,112

	Otros gastos
 
	917.131

	TOTAL
	50,841,535
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	2,042
	0.21

	II
	2,466
	0.26

	III
	5,666
	0.59

	IV
	9,363
	0.97

	V
	4,442
	0.46

	VI
	10,645
	1.11

	VII
	9,443
	0.98

	VIII
	24,177
	2.51

	IX
	5,949
	0.62

	X
	10,979
	1.14

	XI
	850
	0.09

	XII
	3,669
	0.38

	RM

	241,808
	25.13

	No Regionalizable

	630,615
	65.54

	TOTAL
	962,114
	100.00
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	12,009,524

	001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles
	9,224

	245 Programa de Alimentación
	12,000,300

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	172,235

	001 JUNJI
	172,235

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	4,535,278

10,576

34,903

0

4,489,798

	170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.
	3,826,303

	171 Programa Material de Enseñanza
	696,694

	173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica
	12,281

	Transferencias al Fisco
	1,052

	001 Impuesto
	1,052

	Otras Transferencias Corrientes
	25,025

	007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA
	25,025

	Total de Transferencias Corrientes
	16,743,114


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2002 los principales logros están referidos a los productos estratégicos o relevantes “Supervisión y Fiscalización en Educación Parvularia” y “Asesorías en materias de Educación Parvularia”, lo que se ve reflejado en los aumentos significativos de los promedios de “Fiscalizaciones por Fiscalizador” (de 26 en el año 2001 a 36 en el año 2002, con un aumento del 38%) y “Fiscalizaciones a Jardines Infantiles Particulares” (de 412 en el año 2001 a 655 en el año 2002, con un aumento del 59%), como asimismo en las disminuciones de los tiempos de respuesta a los clientes, beneficiarios y/o usuarios, reflejado en los trámites de reempadronamiento y empadronamiento, con una disminución de 17 días en el año 2001 a 9 días en el año 2002 para el primero y, para el segundo, un resultado efectivo de 11,4 días, mejorando significativamente los 30 días estimados para el trámite en el año 2002.

Relacionado también con los clientes, beneficiarios y/o usuarios, otros logros significativos son los alcanzados por las Oficinas de Atención a Usuarios (OAU), donde a los reclamos presentados por escrito se les dio respuesta en un tiempo promedio de 15.9 días, reduciendo significativamente el trámite si se compara con los 20.3 días del año 2.001. Asimismo, un 78.2% de los usuarios de las OAU opinó que su problema fue totalmente solucionado y un 97.4% indicaron que recibieron un buen trato por parte de las/os funcionarias/os encargadas/os de la atención. El resultado en ambos indicadores es porcentualmente superior a los obtenidos el año 2.001 que fueron de 70.3% y 92.1% respectivamente.
En cuanto a los logros parciales y algunos no logros, éstos están referidos fundamentalmente a los relacionados con el producto estratégico o relevante “Educación Parvularia Integral”, lo que se ve reflejado en la disminución de los siguientes indicadores: 91% a 86% de Párvulos Matriculados en Programas de Extensión Horaria cuyas madres trabajan en forma remunerada; de 96% a 94% de recuperación nutricional de los niños y niñas que presentaron desnutrición al inicio del año; de 122.768 párvulos de cobertura a 121.457 párvulos; de 16,4% de deserción de párvulos matriculados a 18,4% de deserción; y de 1.391 párvulos con necesidades educativas especiales integrados a los programas educativos del Servicio a 1.376 párvulos. Estos resultados presentan una tendencia a la baja provocada en general por variables difíciles de intervenir. En el caso de niños matriculados en extensión horaria se observa que un número importante de las madres trabajadoras en forma remunerada,  lo realizan en horarios que no requieren de mayor permanencia de los niños/as en el Jardín Infantil o bien solucionan su problema con el apoyo de familiares y/o vecinos, debido a esto el beneficio se ofrece a otros párvulos en riesgo social tales como violencia intrafamiliar, alcoholismo, drogadicción, etc.

En el aspecto nutricional, existe un porcentaje de párvulos evaluados inicialmente como desnutridos que corresponde a niños que presentan esta categoría en forma crónica lo que hace muy difícil su recuperación total.    

Durante el año 2002 se realizó una revisión de la cobertura institucional y se determinó no incorporar la capacidad de atención del programa “Jardín Infantil Estacional - Extensión Horaria”, por corresponder a cobertura de establecimientos que durante los meses de Marzo a Diciembre funcionan como Jardines Infantiles Clásicos, Familiares, Laborales, y entre Enero y Febrero, extienden su horario y período de atención para atender a aquellos niños/as matriculados en los establecimientos, cuyas madres inician trabajo como temporeras. Lo anterior significó disminuir la cifra de cobertura de atención en 1.311 párvulos. Además, se produjo una disminución por el cambio de establecimientos de administración directa a administración por terceros, situación que involucra centros pertenecientes a los programas Jardín Infantil Familiar y Laboral. 

La situación de deserción se vio afectada por las siguientes variables: cambio de domicilio de las familias, problemas de salud del párvulo y problemas familiares, todas ellas variables difíciles de controlar por la Institución. 

En el caso de integración de párvulos con necesidades educativas especiales, el número de párvulos atendidos respondió a la demanda espontánea de la población, la que se ajusta a la política de integración de promueve el Servicio y a la prioridad de ingreso que se le brinda a estos párvulos.

No obstante lo señalado, un mejoramiento en este producto se ve reflejado en los siguientes indicadores: mantención de la focalización social en pobreza en torno al 90%; mantención en un 21% de Párvulos Matriculados en Programas de Extensión Horaria cuyas madres trabajan en forma remunerada respecto al total de párvulos matriculados en el Programa Jardín Infantil Clásico, cuyas madres trabajan remuneradamente; aumento de 76,2% a 76,8% de asistencia con respecto a la matrícula de párvulos; 278 establecimientos incorporados al programa “Vida Chile” con relación a los 150 existentes el año 2001.

Los principales hechos internos que afectaron el Desempeño Institucional fueron continuos cambios de jefatura en los Departamentos de Administración y Recursos Humanos, Técnico, Auditoría Interna y Oficina de Comunicaciones. En Diciembre asume la actual Vicepresidenta Ejecutiva y se inicia un período de reorganización interna con la integración de nuevos Directores/as en todos los Departamentos y Oficina de Comunicaciones.

Con Relación a los Desafíos Planteados Para el Año 2002, los principales logros / no logros son:

Se elaboró la propuesta de rediseño institucional que fue presentada, en el mes de Abril, al Ministerio de Educación. La respuesta obtenida fue que el rediseño sólo contemplaría aquellos aspectos en los cuales no era necesario efectuar modificaciones legales.

Con relación a las Bases Curriculares, se participó en la planificación y desarrollo de las actividades de capacitación en conjunto con Mineduc e Integra. El número total de funcionarias/os capacitadas/os fue de 1.037 profesionales (68% del total de profesionales) y 635 Técnicos (16% del total de técnicos).

Se participó activamente en el proyecto intersectorial coordinado por el INTA “Validación de un modelo de intervención nutricional en párvulos de JUNJI”, al que se integraron ocho Jardines Infantiles de las comunas de Ñuñoa, Peñalolen, La Florida y La Reina, Región Metropolitana.

Se trabajó en la formulación del “Proyecto de Estudio Antropométrico de Párvulos Chilenos” en conjunto con la Universidad Católica de Valparaíso y la Asociación Chilena de Seguridad, para diseñar y construir mobiliario para jardines infantiles, iniciativa que será presentada en el período de postulación 2.003 al FONDEF.

Con relación al proyecto de Supervisión, luego de realizado un diagnóstico con los supervisados sobre la gestión de Supervisión, se iniciaron talleres de reflexión con la V y VI Regiones y al interior del Departamento Técnico, con el propósito de construir colectivamente un Diseño de Supervisión que dará origen al Sistema de Supervisión definitivo y a su correspondiente Manual de Operación. 

No se concretó el compromiso de elaborar una Política Nacional de Prevención de Riesgos, fundamentalmente, por los cambios de Jefatura que se produjeron durante el año 2.002 (tres Directores) en el Departamento de Administración y Recursos Humanos, lo que no permitió una resolución al respecto.

Se elaboró Reglamento Interno de Seguridad para Contratistas de JUNJI, el que se encuentra en etapa de revisión por parte de la Unidad de Infraestructura del Servicio.

Se cumplió con la primera etapa del Proyecto de inversión “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI” código BIP 20160169-0, que favoreció a 30 establecimientos a nivel nacional, con un gasto de M$ 629.118.

Se avanzó en la formalización del proceso de planificación estratégica, inserto en el Sistema de Planificación y Control de Gestión, cumpliendo con los requerimientos técnicos de la etapa III del Programa de Mejoramiento de la Gestión.

En relación al desafío de incrementar el financiamiento externo para desarrollar proyectos institucionales, se puede señalar que durante el año 2002, se obtuvo el Patrocinio del Ministerio de Educación mediante decreto N° 000007 del 04.01.2002 y con el Patrocinio de la Confederación de la Producción y el Comercio (CPC) al “Programa de vinculación con el sector privado Empresa-JUNJI, favoreciendo la infancia”. En el marco de este programa, se trabajó con dos empresas del sector privado en diferentes proyectos vinculados a la infancia, sin que hasta el momento se hubiesen concretado debido a las exigencias realizadas por la contraparte en temas respecto de los cuales JUNJI no podía aceptar.

INGRESOS

La variación global en los ingresos del año 2002 respecto del año 2001 fue un 5%, se debe fundamentalmente al aumento del Aporte Fiscal que creció en un 6,2%, y que, constituye la principal fuente de financiamiento del aumento de cobertura institucional. El incremento en las transferencias, corresponde a un traspaso de fondos desde el programa presupuestario 02 “Programas Alternativos de Enseñanza Pre-Escolar” al programa 01 “Junta Nacional de Jardines Infantiles”, para financiar mayores gastos de acuerdo a los requerimientos de inicio del período 2002. 

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	20,634
	20,851

	Ventas de Activos
	1,193
	3,503

	Recuperación de Préstamos
	456
	420

	Transferencias
	37,832
	195,245

	Otros Ingresos
	1,442,700
	1,455,184

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	45,936,713
	48,796,451

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	747,903
	369,881

	TOTAL INGRESOS
	48,187,432
	50,841,535


[image: image26.wmf]INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$

0

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

50.000.000

60.000.000

Año 2001

Año 2002

INGRESOS EN M$

INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS


GASTOS

Los gastos globales se incrementaron en un 5,5%, correspondiendo la principal variación a Transferencias Corrientes (6,7%), ya que es a través de este concepto de gasto por la cual se ejecuta el programa de incremento de cobertura vía convenio de transferencia de fondos con terceros y el programa de alimentación a través de empresas concesionarias que son contratadas en licitaciones públicas en conjunto con JUNAEB e INTEGRA.

Las variaciones en gasto en personal y bienes y servicios, corresponden a incrementos naturales por reajustes anuales, mientras que en inversión real, la disminución obedece a que se dio inicio a un nuevo proyecto de inversión en consideración que el año anterior se estaba finalizando con un proyecto de varios años de duración.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	27,940,290
	29,062,704

	Bienes y servicios  de consumo
	2,890,561
	2,966,085

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	209,443
	190,389

	Transferencias corrientes
	15,690,288
	16,743,114

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	999,519
	962,112

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	21,151
	121,537

	Compromisos Años Anteriores
	57,089
	66,582

	Saldo Final de Caja
	379,091
	729,012

	TOTAL  GASTOS
	48,187,432
	50,841,535


	GASTOS AÑOS 2001 - 2002 

	Clasificación de gastos
	Año 2001
	Año 2002

	Gastos Operacionales
	31,497,625
	33,136,309

	Gastos de Inversión
	999,519
	962,112

	Transferencias Corrientes
	15,690,288
	16,743,114

	TOTAL  GASTOS
	48,187,432
	50,841,535
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Producto Estratégico N°1: Educación Parvularia Integral

Los resultados alcanzados el año 2002 muestran una estabilidad en los distintos indicadores vinculados al producto estratégico, tal como se muestra a continuación: 

Focalización en Pobreza: Se logró un 88% de focalización en pobreza (34.869 niños en pobreza respecto de los 39.564 párvulos nuevos ingresados el año 2002), cifra muy cercana a lo alcanzado en años anteriores, resultado considerado como muy positivo por el Servicio, en especial si se considera que el 12% restante de los párvulos pertenece a familias en vulnerabilidad y riesgo social. La Institución mantiene, permanentemente, el desafío de incrementar este porcentaje, perfeccionando los sistemas de difusión de la oferta, la inscripción y selección de los párvulos y la focalización de nuevos establecimientos y programas en sectores de pobreza. 

Cobertura institucional: El año 2001 la cobertura fue de 122.768 párvulos, mientras que el 2002 fue de 121.457 niños y niñas. En la disminución de la cobertura total, incide la decisión institucional de no incorporar en ella a los niños y niñas del programa “Jardín Infantil Estacional - Extensión Horaria”, por corresponder a cobertura de establecimientos que durante los meses de Marzo a Diciembre funcionan como Jardines Infantiles Clásicos, Familiares, Laborales, y entre Enero y Febrero, extienden su horario y período de atención para atender a aquellos niños/as matriculados en los establecimientos, cuyas madres inician trabajo como temporeras. Lo anterior significó disminuir la cifra de cobertura de atención en 1.311 párvulos. Además, incide también el traspaso de establecimientos de administración directa a administración por terceros, situación que involucra centros pertenecientes a los programas Jardín Infantil Familiar y Laboral. 

Párvulos Matriculados en Programas de Extensión Horaria: Se entregó este servicio a un total de 8.587 párvulos, de los cuales 7.388 (86%) corresponden a hijos e hijas cuyas madres trabajan en forma remunerada, respecto del total de madres que optaron por este servicio. Del mismo modo, estos 7.388 párvulos representan el 21% del total de párvulos matriculados en el Programa Jardín Infantil Clásico, cuyas madres trabajan remuneradamente. El primer porcentaje se redujo en 4 puntos porcentuales y el segundo se mantuvo con relación al año 2001.En este aspecto podemos mencionar que un número importante de las madres trabajadoras en forma remunerada,  lo realizan en horarios que no requieren de mayor permanencia de los niños/as en el Jardín Infantil o bien solucionan su problema con el apoyo de familiares y/o vecinos, debido a esto el beneficio se ofrece a otros párvulos en riesgo social, (violencia intrafamiliar, drogadicción, alcoholismo, etc).

Superación de Diagnóstico de Estado Nutricional
: En este aspecto el resultado obtenido durante el año 2.002 fue de un 94% de recuperación nutricional de los niños y niñas que presentaron desnutrición al inicio del año. Este resultado es inferior en 2 puntos al logrado el año 2001. Es necesario señalar que el universo de párvulos desnutridos para el año 2002 fue de 127 párvulos, de los cuales 56 lograron un diagnóstico “normal” al final del periodo. 

Relación Asistencia vs. Matrícula: el porcentaje promedio nacional obtenido asciende a un 76.8%. En este aspecto inciden en los resultados variables como clima, situación de pobreza, salud de los párvulos y otras importantes de revisar y evaluar, que se relacionan con la calidad y pertinencia con el cliente, usuario o beneficiario, de la oferta de atención realizada por el Servicio. La institución en este aspecto no ha realizado estudios especiales que permitan conocer claramente las causas que provocan la mantención de estos resultados y las acciones ejecutadas para mejorarlos no han sido lo suficientemente efectivas.

Párvulos beneficiados por proyectos de Inversión Sectorial y Párvulos con Discapacidad: El servicio en forma permanente ha estado desarrollando proyectos de inversión para mejorar las condiciones de infraestructura de los jardines infantiles, logrando en promedio en los últimos cuatro años beneficiar a 5.435 niños y niñas. Y, en relación a los párvulos con discapacidad JUNJI ha mantenido una abierta política de integración absorbiendo el máximo de su demanda de tal forma que el último año 2002, se atendió a 1.376 párvulos. 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO “Educación Parvularia Integral”.

	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de focalización en Pobreza. 
	(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100
	89%
	88%
	99

	Eficacia

Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria. 
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100
	91%
	86%
	95

	Eficacia

Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100
	21%
	21%
	100

	Eficacia

Porcentaje de niños pertenecientes al  Programa Jardín Infantil Clásico que superan el diagnóstico de estado de desnutrición al final del año 
	(N° de niños que superan el diagnóstico de estado de desnutrición al final del año) / N° total de niños con diagnóstico de desnutrición evaluados  al inicio y final del año} * 100
	96%
	94%
	98

	Eficacia

Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. 
	(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100
	76.3%
	76.8%
	101
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Producto Estratégico N° 2: Asesorías en materias de Educación Parvularia.

Los resultados del producto corresponden a los siguientes:

Las Asesorías a Jardines Infantiles particulares en materias técnicas requeridas como requisito para la renovación del Empadronamiento permitió rebajar el tiempo promedio de renovación de empadronamiento de Jardines infantiles particulares de 17 a 9 días. Esta disminución obedece al plan de mejoramiento de la gestión implementado en este ámbito (Simplificación de Trámites) y a una asesoría más eficiente y oportuna por parte de los profesionales responsables en cada Dirección Regional y al apoyo profesional en el área de la Infraestructura de parte del nivel central. Se certificó y acreditó a un total de 187 establecimientos en el año 2002. 

Al igual que en el resultado anterior, la asesoría específica entregada a cada sostenedor/administrador/profesional solicitante de la acreditación por parte de JUNJI, de que el establecimiento cumple con la normativa técnica, de infraestructura y seguridad requerida para la atención y educación de párvulos permitió el Empadronamiento de 153 establecimientos particulares a nivel nacional, que cumplieron con la normativa legal establecida para el empadronamiento de Salas Cunas y Jardines Infantiles, lo que representa un incremento de un 25,89% respecto del año 2.001. El tiempo promedio de respuesta fue de 11 días, mejorando significativamente los 30 días estimados para el trámite el año 2002. 

El incremento del número de empadronamientos se debe a dos causas, una que tiene que ver con el aumento de demanda por parte de los particulares para contar con el reconocimiento de la JUNJI y una segunda causa fue la reorganización que sufrieron internamente los equipos encargados del Empadronamiento que permitió responder eficientemente a la demanda.

El resultado de ambos procesos (empadronamiento y reempadronamiento) permitió lograr un total de 598 jardines infantiles particulares con empadronamiento vigente en el Servicio, según de observa en el gráfico de resultados del producto estratégico N° 2. Cifra que representa un crecimiento del 21% respecto del total de jardines con empadronamiento vigente en el año 2001. Para alcanzar en nivel anterior de empadronamiento, fue necesario realizar un conjunto de asesorías al sector particular, lo que implicó un total de 122 asesorías en proyectos arquitectónicos.  

La estimación de meta para el año 2002, de 30 días, se realizó sobre la base de los resultados alcanzados el año anterior y sin considerar la medida que se tomó posteriormente en relación a reestructurar la organización de los equipos técnicos a objeto de contar en cada región con personas destinadas en forma exclusiva a la atención del área de Jardines Infantiles particulares. Esta medida fue posible gracias al hecho de contar con 13  cargos de supervisión financiados con dineros rescatados por la Institución, del reembolso por licencias médicas. Estos cargos se ubicaron en aquellas regiones con alta demanda del usuario Jardines Infantiles particulares.

Otros logros a mencionar en este producto son:

· Asesorías a JUNAEB a través de la evaluación de Proyectos Técnicos presentados por las Empresas Concesionarias que postularon al programa de alimentación.

· Asesorías a particulares (profesionales, alumnas/os en práctica profesional y técnica, y comunidad en general) que consulta a través de las OIRS a lo largo de todo Chile, en materias propias de la especialización JUNJI.

· Participación en Comité Técnico Intersectorial de Pobreza, coordinado por MIDEPLAN.

· Se realizó Jornada de Coordinación Técnica del proyecto multilateral “Educación inicial a través de los medios de comunicación” con participación de representantes de México, Colombia, Perú, Venezuela y Chile. La JUNJI en su rol de coordinador general del proyecto, convocó y presentó un modelo de aplicación del proyecto para ser replicado en cualquier país. 

· Seminarios: El año 2002, se realizó en el mes de Julio el Seminario Nacional de Educación Parvularia para Salas Cunas y Jardines Infantiles particulares, denominado “ La Reforma Curricular : Una Oportunidad para repensar la Educación Parvularia”.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO “Asesorías en materias de Educación Parvularia”.

	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares. 
	Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación de empadronamiento - fecha de ingreso de las solicitudes de renovación de empadronamiento} / Número total de solicitudes recibidas año t.
	17 días
	9 días
	189

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares. 
	Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud de empadronamiento} / Número total de solicitudes recibidas año t.
	nc
	11 días
	-
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Producto Estratégico N° 3: Supervisión y Fiscalización en Educación Parvularia.

Los resultados del producto corresponden a los siguientes:

Fiscalizaciones a Jardines Infantiles Particulares y en Convenio con Transferencia de Fondos: Los Equipos Técnicos Regionales realizaron un total de 1.420 fiscalizaciones, lo que equivale a un promedio de 36 fiscalizaciones por Fiscalizador, cifra muy favorable para la gestión en esta área, si la comparamos con el promedio de 26 fiscalizaciones del año 2001. El incremento del número de fiscalizaciones por fiscalizador, se debe a una reorganización interna de  los equipos encargados de la supervisión y fiscalización que permitió responder eficientemente a la demanda.

Jardines Fiscalizados: 655 Jardines Infantiles Particulares fueron fiscalizados por profesionales del Servicio en el país, cifra muy superior a la alcanzada el año 2.001 que fue de 412 establecimientos. Esto da cuenta de la relevancia del tema y de la responsabilidad con que ha sido asumida la función por el Servicio.  El incremento del número de establecimientos fiscalizados se debe a dos causas, una que tiene que ver con el aumento de demanda por parte del usuario que cada día tiene más claro la importancia de enviar a sus hijos/as a un buen Jardín Infantil y al reconocimiento de otorga el Servicio de aquellos establecimientos y una segunda causa fue la reorganización que sufrieron internamente los equipos encargados de la fiscalización que permitió responder eficientemente a la demanda. Los establecimientos fiscalizados corresponden a establecimientos particulares que son empadronados, reempadronados y fiscalizados por denuncias por lo que el número total de Jardines Infantiles es variable cada año.
La estimación de meta para el año 2002 en los indicadores 1 y 3 (17 días y 30 días respectivamente),  se realizó sobre la base de los resultados alcanzados el año anterior y sin considerar la medida que se tomó posteriormente en relación a reestructurar la organización de los equipos técnicos a objeto de contar en cada región con personas destinadas en forma exclusiva a la atención del área de Jardines Infantiles particulares. Esta medida fue posible gracias al hecho de contar con 13  cargos de supervisión financiados con dineros rescatados por la Institución, del reembolso por licencias médicas. Estos cargos se ubicaron en aquellas regiones con alta demanda del usuario Jardines Infantiles particulares.

Otros logros en materias de fiscalización, importantes de mencionar, tienen que ver con la atención y respuesta al 100% de las denuncias que realizaron los usuarios de Jardines Infantiles particulares lo que permitió conocer y evaluar el trabajo de muchos establecimientos que funcionan sin cumplir con los requisitos mínimos establecidos para ser un establecimiento educativo reconocido por el Servicio.

Respuesta a Solicitudes de Renovación de Empadronamiento: Se logró rebajar el tiempo promedio de renovación de empadronamiento de Jardines infantiles particulares de 17 a 9 días. Esta disminución obedece al plan de mejoramiento de la gestión implementado en este ámbito (Simplificación de Trámites). Se certificó y acreditó a un total de 187 establecimientos.

En el ámbito de la supervisión a los programas desarrollados por la institución, por parte del nivel central, se mantuvo el trabajó con los equipos de las trece Direcciones Regionales, en cuanto a supervisar la implementación de la reforma curricular del nivel y la aplicación de la política de familia.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO “Supervisión y Fiscalización en Educación Parvularia.”
	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares. 
	Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación de empadronamiento- fecha de ingreso de las solicitudes de renovación de empadronamiento} / Número total de solicitudes recibidas año t.
	17 días
	9 días
	189

	Eficiencia

Promedio  fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos. 
	N° de Fiscalizaciones año t / N° de Fiscalizadores año t.
	26
	36
	139

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares. 
	Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud de empadronamiento} / Número total de solicitudes recibidas año t.


	nc
	11 días
	-

	Eficacia

Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes.
	(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100
	34%
	42%
	124
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Producto Estratégico N° 4: Institucional 

Corresponde a los procesos de gestión que aportan a la generación de los productos estratégicos o relevantes y que se vinculan tanto a usuarios internos como externos.

Inversión Ejecutada: el año 2002, se beneficio a 4.642 niños y niñas con el proyecto de inversión  “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI”, proyecto que consta de una primera etapa de cinco años. El año 2001, se finalizó con el proyecto “Mejoramiento de la planta física para la atención de niños discapacitados y para la prevención de riesgos en establecimientos de atención preescolar de JUNJI”, beneficiando a 5.900  párvulos.
Oficinas de Atención de Usuarios: a una muestra de 343 personas se les aplicó un cuestionario estructurado en cuatro variables: Tiempo de espera, Trato recibido, Calidad de la información entregada y Solución al problema. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: un 78.2% de las personas consultadas opinaron que su problema fue totalmente solucionado y un 97.4% de las respuestas indican que se recibió un buen trato por parte de las/os funcionarias/os encargadas/os de la atención. El resultado en ambos indicadores es porcentualmente superior a los obtenidos el año 2001 que fueron de 70.3% y 92.1% respectivamente. 

El aumento en los valores de ambos indicadores responde principalmente a la calidad del trabajo desarrollado por los profesionales a cargo de las OIRS de cada región y a la capacitación y asesoría permanente entregada desde el nivel central. 
Los Reclamos por Escrito presentados en las OIRS fueron 498, a los cuales se les dio respuesta en un tiempo promedio de 15.9 días, reduciendo significativamente el trámite si se compara con los 20.3 días del año 2001. Adicionalmente, se atendieron 30.220 usuarios en forma presencial y no presencial.

La reducción de los tiempos de respuesta se debió al mejoramiento de la coordinación existente entre los distintos actores responsables de atender y responder a los requerimientos de los usuarios, facilitando con ello la obtención de respuestas oportunas y pertinentes a lo solicitado. Por otro lado, se definió en forma clara el concepto “Tiempo de Respuesta” y se mejoraron los registros existentes para ello.
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INDICADORES DE DESEMPEÑO INSTITUCIONALES

	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios. 
	Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.
	20.3 días
	15.9 días
	128

	Eficacia

Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios. 
	(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.
	70.3%
	78.2%
	111

	Eficacia

Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica). 
	(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.
	92.1%
	97.4%
	106

	Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total. 
	{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100
	64.5%
	63.9%
	101


[image: image27.jpg]



CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Durante el año 2002, luego de una serie de pruebas y validaciones del Instrumento de Evaluación Pedagógica (IEP), elaborado por la Institución, que tiene como objetivo conocer el  logro de aprendizajes en los niños y niñas que asisten regularmente a los programas educativos institucionales, se determinó efectuar dos (2) aplicaciones del instrumento a una muestra de 22.475 párvulos, representativa por Región, Programa Educativo y Rango de edad.

Dicha aplicación se realizó en los meses de Junio y Noviembre respectivamente y, para el procesamiento de los datos, se utilizó la Base de Datos SISEVAL y para el análisis estadístico se empleó el Software SPSS.

En la primera aplicación del instrumento, el porcentaje promedio nacional de logro de aprendizajes fue de 73.68% y, en la segunda aplicación, el porcentaje promedio nacional ascendió a 83.97%, lo que permite señalar, en términos generales, que los niños y niñas sí aprenden en JUNJI.

Los resultados por sexo se observan en el siguiente cuadro:

	SEXO
	% IEP 1era. APLICACIÓN
	% IEP 2a. APLICACIÓN

	NIÑAS
	75.13
	85.13

	NIÑOS
	72.28
	82.84


A partir de estos resultados, se hace relevante conocer cuáles son los factores que intervienen en este significativo aumento (10.29 puntos porcentuales, entre la primera y la segunda aplicación) y, en la evaluación 2003, acercar la medición inicial al momento en que ingresan los párvulos a los Jardines Infantiles.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADAS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

En el Programa Marco del PMG 2002, la etapa promedio ponderada comprometida por el Servicio fue de 3.5, que se desglosa de la siguiente manera: un Objetivo de Gestión comprometido en Etapa 2 (Enfoque de Género); cinco Objetivos de Gestión comprometidos en Etapa 3 (Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS, Planificación / Control de Gestión, Auditoría Interna y Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público); y cinco Objetivos de Gestión comprometidos en Etapa 4 (Capacitación, Evaluación de Desempeño, Simplificación de Trámites, Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales y Administración Financiero-Contable).

Los once Objetivos de Gestión comprometidos por el Servicio fueron cumplidos en un 100%.

grado de desarrollo por área estratégica

1. Recursos Humanos

En esta área, cabe destacar algunos resultados de los indicadores del anexo N° 5, tales como porcentaje de funcionarios capacitados, que aún cuando disminuyó en 52% en relación al año 2001, año en que la capacitación llegó al 95,65% de los funcionarios debido al desarrollo de un programa especial de capacitación a distancia con docentes internos. Para el año 2002, los resultados aún son buenos, ya que con las limitantes de presupuesto, se llego a beneficiar casi a la mitad del personal. Lo anterior, da cuenta de la favorable gestión de los distintos comités bipartitos de capacitación en regiones.

A lo anterior, también se agrega la relativa estabilidad de los resultados en horas contratadas para capacitación por funcionario capacitado.

Los resultados referidos a rotación del personal, también muestran un acierta estabilidad en los años 2001 y 2002, ya que tanto el porcentaje de egresos del servicio como los retiros voluntarios están en orden de 3,3% y  1,8% respectivamente.

Capacitación:

Durante el año 2002 la Institución contó con 15 Comités Bipartitos de capacitación funcionando en forma descentralizada, sobre la base de Orientaciones, Lineamientos y Presupuesto definidos y asignados desde el nivel central.

El 100% de los Comités Bipartitos elaboró su Plan Anual de Actividades, incluyendo el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y de Competencias Laborales y las Áreas Claves para la capacitación institucional. Cada Plan Anual contó con la aprobación de la autoridad institucional correspondiente (Vicepresidenta Ejecutiva y Directoras Regionales) y fue dado a conocer a todos los funcionarios.

El año 2002 se capacitó un total de 3.066 funcionarios/as (capacitación con y sin costo para la institución) alcanzando una cobertura nacional de un 45.46% de los funcionarios/as.

La totalidad de los Comités elaboraron el Informe Final de Evaluación, con los cuales se elaboró posteriormente, el Informe consolidado de la Gestión de Capacitación Institucional. Dichos informes se encuentran en conocimiento de los funcionarios/as del servicio.

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales.

El Servicio tiene constituido un Comité Paritario de Higiene y Seguridad por cada región, con excepción de las regiones I y III donde funcionan dos, de acuerdo a sus necesidades.

Cada Comité Paritario elaboró y presentó un Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes Laborales, que incluyó un Diagnóstico de la Calidad de los ambientes de trabajo, identificación y definición de Áreas Claves de Mejoramiento de Ambientes y Mecanismos de Selección de Proyectos específicos a implementar. Tanto el Plan como el Programa de Trabajo fueron difundidos a todos los/as funcionarios/as de la Institución y ejecutados durante el año, al final del cual se elaboró un Informe de Seguimiento de las actividades del Plan, donde fueron dadas a conocer las principales actividades realizadas y la justificación de las desviaciones producidas entre lo planificado y lo realmente ejecutado.

Evaluación del Desempeño.

Continuando con el desarrollo de las Recomendaciones surgidas de la Evaluación del Sistema de Evaluación del Desempeño aplicado por la Institución, se elaboró, en conjunto con la Asociación de Funcionarios (AJUNJI), un nuevo Reglamento Especial de Calificaciones, el cual mejora las debilidades que tenía el anterior aprobado e implementado el año 1.998. Actualmente se encuentra en tramitación administrativa, para ser aplicado en el proceso de calificación Septiembre 2.003 – Agosto 2.004.

Respecto al Sistema de Reclutamiento y Selección de Personal que trabaja en Jardines Infantiles, se evaluó la aplicación piloto realizada en las regiones V, VIII y XIII, de acuerdo a lo que se está reformulando su operatividad de implantación, en el nivel nacional, para el año 2.004.

2. Atención a Usuarios (OIRS, Simplificación de Trámites) 

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias OIRS

Desde el año 1998, la JUNJI ha puesto un fuerte énfasis en la calidad de la atención al usuario, para lo cual se ha implementado, a contar del año 2000, un proceso de seguimiento que ha permitido conocer la opinión de los usuarios.

En el año 2002 se aplicó a 343 sujetos, un cuestionario estructurado en cuatro variables a evaluar: Tiempo de espera, Trato recibido, Calidad de la información entregada y Solución al problema. Los resultados se muestran a continuación:

· Tiempo de espera: El 92.4% de las personas encuestadas calificó que el tiempo de espera fue Muy Bueno en términos de la rapidez con que fue atendido el usuario. Sólo el 1.8% lo calificó como malo.
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· Trato recibido: El 80.4 % de los usuarios calificó el trato como muy bueno, el 17% como bueno y sólo el 2.6% como regular.
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· Información entregada: El 88.9% de los usuarios encuestados calificó como muy buena la información entregada, el 9.7% como regular y sólo el 1.5% como mala.


[image: image21.emf]INFORMACION ENTREGADA

MUY 

BUENO

88,9%

MALO

1,5%

REGULAR

9,7%

BUENO

0,0%


· Solución al Problema: El 78.2% de los usuarios calificó como muy buena la solución al problema, el 12.4% como regular y el 9.4% como mala.
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Como conclusión podemos señalar que como promedio general, un 85% de los usuarios manifiesta un muy buen grado de satisfacción y sólo un 3.2 un mal grado de satisfacción, por lo que se puede establecer que la Institución, a nivel nacional en las Oficinas de Atención al Usuario, ha cumplido con todos los compromisos establecidos para el año 2002, superando el 75% de satisfacción de usuarios logrado el año 2001.
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Simplificación de Trámites

Durante el año 2002 se trabajó en al simplificación de dos trámites, el primero relacionado con el funcionario usuario del Servicio de Bienestar institucional y, el segundo, relacionado con el usuario externo que solicita el Empadronamiento y Reempadronamiento, reconocimiento especializado que la JUNJI ofrece a los Jardines Infantiles Particulares.

En ambos trámites los logros esperados dicen relación con la disminución en el tiempo de respuesta a solicitudes realizadas por los usuarios.

En el trámite del Servicio de Bienestar “Entrega de Prestaciones” se implementó, en cada oficina regional, desde la I a la XII (se excluye la región metropolitana porque sus funcionarios acceden directamente al Servicio) una vía de acceso directo al sistema computacional Gesbiene, lo que facilita la labor del Encargado de Bienestar en cada región permitiéndole hacer una selección de las solicitudes de acuerdo a las posibilidades de reembolso de cada funcionario, evitando con ello el envío de solicitudes que posteriormente serán rechazadas en el Servicio de Bienestar en Santiago. Para el funcionario se convierte en una forma de transparentar la información de su situación particular en el caso de reembolsos, evitando con ello la creación de falsas expectativas.

Durante el bimestre Octubre-Noviembre 2002, de acuerdo al Indicador de desempeño: “Porcentaje de solicitudes recibidas, rechazadas por tope y carga (regiones I a XII)”, se logró disminuir a un 4.51% el porcentaje de solicitudes rechazadas en el Servicio de Bienestar, por tope o carga no autorizada, del total de solicitudes recibidas desde regiones, cifra menor al 8.2%, correspondiente al mismo periodo del año anterior.

La disminución de solicitudes rechazadas desde Santiago agiliza el tiempo de respuesta a los requerimientos de los usuarios, situación que será evaluada durante el año 2003.

Este trámite no tiene directa relación con los Productos Estratégicos ni clientes/beneficiarios/usuarios, sino que es un trámite que beneficia a los funcionarios/as de la JUNJI, su calidad de vida y su actitud frente al trabajo.

En el caso del trámite de “Renovación de Empadronamiento” (Reempadronamiento) de Jardines Infantiles Particulares, la intervención se orientó hacia el mejoramiento de los procesos y procedimientos establecidos (tanto para efectuar la tarea como para llevar el registro de la misma), la revisión y actualización de la normativa, la definición de funciones de los profesionales responsables de su ejecución y la mantención actualizada de los registros de Jardines Infantiles Particulares en la página Web institucional. Junto con ello, surgió la necesidad de diseñar un proyecto de mejoramiento de esta página, incorporando la elaboración de un software de apoyo a la gestión que se realiza con los Jardines Particulares (Supervisión, Fiscalización, Empadronamiento y Reempadronamiento).

El resultado esperado en este trámite era realizar el trámite de Renovación de Empadronamiento en 17 días promedio nacional, cifra que fue altamente superada al alcanzar un promedio de 9 días.

Este trámite se vincula con el producto estratégico N° 3 “Supervisión y Fiscalización en educación Parvularia” y con el Cliente, Usuario o Beneficiario N° 3 “Jardines infantiles Particulares”, que se mide en el  indicador de desempeño ”Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de los Jardines Infantiles Particulares”.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

El año 2002 se puso en marcha el Sistema de Información para la Gestión de JUNJI, proceso que se inició el año 2001 con el diseño del Sistema, medición de indicadores y el establecimiento de las definiciones estratégicas. 

Existió un trabajo constante con los Centros de Responsabilidad, entregando asesoría y seguimiento permanente, a través del cual se intercambió información para obtener una visión integral de la gestión institucional, de tal forma que posibilite optimizar el proceso de toma de decisiones de la Vicepresidenta Ejecutiva y Directores de Departamento del nivel central y así hacer las adecuaciones o correcciones que sean necesarias con anticipación al cierre de la gestión anual.

El diseño del Sistema fue una experiencia favorable para la institución ya que, generó un proceso de crecimiento interno en el plano de la planificación y evaluación institucional que nos permitirá, en el mediano plazo, optimizar nuestra gestión para la entrega de más y mejores productos a nuestros clientes, beneficiarios y/o usuarios. Además, se ha generado un espacio de mayor participación y conocimiento de la gestión institucional por parte de los diferentes niveles y estamentos que componen el servicio.

Lo anterior, se vincula directamente con la Política de Modernización del Estado, con la cual JUNJI ha estado en una participación comprometida y activa, siendo parte de innumerables experiencias pilotos tales como el Proyectos de Estatuto de Dirección Pública desarrollado por SEGPRES y el Proyecto Sistema de Información para la  Gestión Financiera del Estado (SIGFE) del Ministerio de Hacienda y la Contraloría General de la República.

En el primer año, en cuanto a resultados de la implementación y medición de los indicadores de desempeño, se formularon 12 indicadores vinculados a productos estratégicos o relevantes, de los cuales un 67% corresponden a la dimensión de Eficacia, 8% a Eficiencia y un 25% a Calidad. A su vez, si se considera el ámbito de control, un 8% corresponde a indicadores de Proceso, un 50% a Producto y un 42% a Resultados.

Los indicadores vinculados a Productos de Gestión Interna son 32, de los cuales un 12% es de Eficiencia, un 63% de Eficacia, un 16% de Calidad y un 9% de Economía. Por otro lado, si se considera el ámbito de control, el 100% corresponde a indicadores de proceso.
4. Auditoria Interna

Durante el año 2002 se realizó el rediseño y redefinición de áreas de competencia y funciones de la unidad de Auditoría y Control Interno, lo que se encuentra consagrado en la Resolución Exenta Nº 2124 de fecha 15 de Noviembre de 2002, ello como una respuesta a los lineamientos de gobierno, en materia de modernización de la gestión y a la necesidad de fortalecer las estructuras de auditoría interna del servicio.

Se logró la consolidación de instancias de cooperación, colaboración y participación, con el Comité de Auditoría Ministerial CAIGG, lo que facilitó el logro de los objetivos de la unidad, a la vez que posibilitó un mejoramiento de la gestión del equipo de auditores a partir del intercambio de experiencias y acceso a nuevas técnicas de auditoría.

Se practicó un total de 19 auditorias en variados tópicos, correspondiendo 2 de ellas a auditorias gubernamentales, 9 auditorias de carácter ministerial y 8  auditorias institucionales, distribuidas en un total de 7 regiones.

Se participación en equipos multidisciplinarios de trabajo, para la revisión y mejoramiento de procedimientos críticos, (transferencia de fondos, adquisiciones), lo que coadyuvó al cumplimiento de los propósitos de la unidad de Auditoría Interna, en materia de prevención de desviaciones.

5. Desconcentración / Descentralización

El servicio cumplió con la totalidad de los Compromisos de Desconcentración, contraídos a través de un proceso participativo de decisión en la que se definieron tres áreas de trabajo y compromisos, los que contribuyeron a mejorar el proceso de desconcentración.

El resultado de los compromisos fue satisfactorio, pues las trece (13) regiones cumplieron al 100% con los procedimientos establecidos para cada compromiso. Este logro no libera a la Institución de continuar avanzando en estos procesos y otros que se determinen internamente, especialmente en las atribuciones del área de personal, que es la que presentó menor logro en el instrumento Atribuciones Mínimas de Directoras Regionales.

 Los compromisos asumidos fueron:

· Área administrativa: Desconcentración en la adquisición de bienes y servicios (insumos computacionales, servicio de reparación y mantención de equipos computacionales, equipamiento y material didáctico fungible) en aquellas regiones donde existan condiciones de mercado que favorezcan las compras, en cuanto a precio, oportunidad y calidad.

· Área presupuestaria: Crear instancias de participación regional en el proceso de formulación del presupuesto institucional.

· Área de programas: Aplicar y validar el sistema computacional Siseval correspondiente al módulo pedagógico.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Principales Logros del Sistema Financiero Contable año 2002.

La Institución logró aumentar respecto al año anterior el número de funcionarios capacitados en nivel I y II de Contabilidad Gubernamental.  Además se cumplió con entregar de los informes exigidos por la Dirección de Presupuestos y la Contraloría General de la República en los plazos establecidos. En particular, los Informes de Ejecución Mensual se han entregado sin errores y se ha enviado el Informe de Proyectos de Inversión mensualmente. En cuanto a no logros, no se cumplió con el envío a tiempo de los informes de Personal.

Respecto de los indicadores de esta área, que se presentan en anexo N° 4, cabe destacar que en general se observa una relativa estabilidad en los resultados alcanzados en los años 2001 y 2001, destacando la ejecución del presupuesto de inversión y la baja representación de los gastos en honorarios respecto del gasto total en personal y así mismo con relación al gasto total institucional. 

En relación al Sistema de Compras y Contrataciones del sector Público, el Servicio, mantuvo en plena operación el sistema Chile-Compra, informando la totalidad de los compromisos susceptibles de ser informados a través del Portal, según la normativa establecida por la Dirección de Aprovisionamiento del Estado. Cabe destacar, que en el desarrollo de este sistema, la totalidad de las Direcciones Regionales de la institución, ingresan en forma directa los gastos originados en sus respectivos centros.

Proyecto SIGFE

El año 2002 el Servicio se incorporó al Proyecto SIGFE (Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado), capacitando en dicho sistema a todos los funcionarios del área Financiera Contable de la Dirección Nacional y a todos los Coordinadores Financieros de las Direcciones Regionales (en total 25 funcionarios capacitados). Se probó el funcionamiento del sistema a nivel nacional y se obtuvieron 5 PCs. entregados por el Proyecto para la explotación del sistema.
7. Enfoque de Género

El Producto Estratégico institucional seleccionado para la aplicación de enfoque de género es, “Educación Parvularia Integral a través de Servicios propios y mediante Terceros”. Dicha selección se fundamenta en que a través de este producto se pone en práctica la propuesta educativa de la institución.
A partir del diagnóstico realizado, y con el objetivo de optimizar este producto relevante, se definió la capacitación como el área estratégica para provocar cambios. La propuesta de capacitación presentada, considera una fase inicial focalizada en las funcionarias y funcionarios de la Dirección Nacional, atendiendo el nivel de responsabilidad en la toma de decisiones, definición de políticas y orientaciones técnicas y al efecto multiplicador que su gestión tiene en el contexto general de la Institución.

8. Tecnologías de Información 

Aumento del ancho de banda de la red WAN (Red de datos nacional) que funciona sobre la base de tecnología Frame Relay, pasando de un ancho de banda uniforme en todas las direcciones regionales de 64/32 Kb a los siguientes anchos de bandas:

Ciudad de Santiago

: 2/1 Mb

Direcciones Regionales

: 384/256 Kb

Coyhaique y Punta Arenas
: 256/128 Kb

Sitio Central


: 155 Mb

Desarrollo del diseño de un sistema orientado a proporcionar información actualizada y oportuna acerca de la situación de funcionamiento de los Jardines Particulares empadronados en el país, en el cual el estado tiene un rol protagónico con relación a la supervisión y fiscalización de establecimientos que atienden niños y niñas menores de 6 años. Este proyecto constituirá un valioso aporte para apoyar la gestión interna de la Institución, disminuyendo tiempo en procesos internos, optimizando recursos, y ofreciendo a la comunidad una información confiable y segura.

Puesta en marcha de proyecto que implicó remplazar a nivel nacional todos aquellos pc´s que ya cumplieron con su vida útil, es decir, pc´s con procesador 386, procesador 486, con memoria ram menor o igual a 32 Mb, por 220 máquinas con sistema operativo Xp y con la siguiente configuración: Procesador Celeron de 1.4 Ghz, Memoria Ram de 128 Mb, 20 Gb Disco Duro y tarjeta de red 3Com, todos conectados a red de datos de la institución, de tal manera de fortalecer, modernizar y mantener vigente los recursos computacionales, maximizando el aprovechamiento de estos recursos computacionales y, como consecuencia de ello, aumentar la productividad y mejoras en la gestión.

Desarrollo del diseño de un portal que permitirá entregar información de Jardines Particulares, Jardines Institucionales e información de contenido.

Implementación de un Sistema orientado a apoyar las áreas de adquisición y central de abastecimiento en tecnología IAS, lo que implica que este sistema puede ser implementado en forma centralizada, disminuyendo los costos de administración.

Implementación del módulo de digitación del sistema de evaluación integral a través de tecnología web, consiguiendo con esto mejorar ostensiblemente el proceso de digitación, además que permite ingresar datos desde cualquier PC de la red.

proyectos de Ley

El Servicio no tiene Proyectos de Ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

El Servicio realizó durante el año 2002 un Proyecto de Inversión, identificado como: “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI” código BIP 20160169-0. 

Este proyecto surgió como respuesta a la necesidad de mejorar el ámbito físico de los establecimientos, con un claro énfasis hacia la mejora de los espacios educativos. La alternativa de recuperar la infraestructura tiene un impacto valorado positivamente por la comunidad, dado que permite contar con adecuados espacios educativos que inciden en la calidad de atención a los niños y niñas y, además, permite mantener en buenas condiciones locales que se encuentren emplazados en sectores de escasos recursos.

La primera etapa de este proyecto está programada para cinco años, iniciándose el 2002 para finalizar el año 2006. En esta primera etapa, se tiene considerado recuperar la Infraestructura de 206 Jardines Infantiles, a un presupuesto total estimado de M$ 4.308.688. Es decir, en promedio cada obra representa M$ 20.916. Durante el año 2002 se repararon 30 Jardines Infantiles pertenecientes a las Regiones III – VII – XII y XIII, a un costo total de M$ 629.118.

En general, con las obras a los 30 establecimientos señalados se ha beneficiado aproximadamente a unos 4.642 niños y niñas, entregándoles espacios más seguros y adecuados para el desarrollo de los programas educativos JUNJI. 

Iniciativa de Inversión: “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI”, código BIP 20160169-0.

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Educación Parvularia integral en forma directa a través de servicios propios.
	4.308.688
	629.118
	14.6%
	630.836
	629.118
	99.7%
	30.371


transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	12,052,519
	12,009,524
	-0.36

	001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles
	7,930
	9,224
	16.32

	245 Programa de Alimentación
	12,044,589
	12,000,300
	-0.37

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	37,832
	172,235
	355.26

	001 JUNJI
	37,832
	172,235
	355.26

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	3,518,478

0

30,056

0

3,488,421
	4,535,278

10,576

34,903

0

4,489,798
	28.90

100,00

16.13

0

28.71

	170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.
	2,827,397
	3,826,303
	35.33

	171 Programa Material de Enseñanza
	691,082
	696,694
	0.81

	173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica
	0
	12,281
	100.00

	Transferencias al Fisco
	1,165
	1,052
	-9.72

	001 Impuesto
	1,165
	1,052
	-9.72

	Otras Transferencias Corrientes
	80,295
	25,025
	-68.83

	44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI
	214
	
	-100.00

	44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil 
	124
	
	-100.00

	007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA
	79,957
	25,025
	-68.70

	Total de Transferencias Corrientes
	15,690,289
	16,743,114
	6.71


Las principales diferencias en las transferencias entre el año 2001 y el 2002 son:

· Salas Cunas y/o Jardines Infantiles  M$ 9.224

El incremento del 16,32% obedece a una mayor necesidad de contratar el servicio de sala cuna para los hijos de las funcionarias menores de dos años, con la finalidad de cumplir las disposiciones legales, en aquellas situaciones en que el Servicio no puede absorber la demanda con sus propios jardines infantiles, tales como el período de cierre de nuestros establecimientos durante el mes de Febrero por feriado legal.

· JUNJI M$ 172.235

En el año 2002 se realizó la Transferencia desde el Programa 02 “Programas Alternativos de Enseñanza Pre-Escolar  al Programa 01 “Junta Nacional de Jardines Infantiles”.

· Convenios con Municipalidades y Otras Instituciones

La variación del 35,33% respecto al año 2001 se produce por el aumento de cobertura vía Transferencia en 1.762 párvulos.

· Diseño Supervisión Educ. Prebásica

Corresponde el financiamiento entregado durante el año 2002, para el diseño de un proyecto de Supervisión en Educación Parvularia a implementar por JUNJI, con un enfoque moderno y multidisciplinario.

· Desarrollo Sistema de Evaluación JUNJI

El año 2001, se ejecutó la última etapa correspondiente al desarrollo del sistema de evaluación.

· Centro de Documentación Virtual sobre Desarrollo Infantil

El año 2001 fue el último año del proyecto.

· Desarrollo Proyecto JUNJI - OEA

La disminución en un 68,7%, corresponde a que durante el año 2002 estuvo en ejecución un solo proyecto en convenio con OEA “Educación Inicial a través de los Medios de Comunicación Priorizando los Sectores Rurales”.

Asignaciones más relevantes de transferencias:

· Programa de Alimentación M$ 12.000.300

Este Programa permite la entrega de unos catorce millones de raciones anuales a los niños y niñas atendidos por el Servicio, en edades de entre 84 días a 5 años 11 meses de edad a nivel nacional, otorgando una alimentación que contempla los componentes nutricionales que corresponden a cada grupo etáreo.

· Convenios con Municipalidades y Otras Instituciones
M$ 3.826.303

Esta transferencia benefició en el año 2002 a 11.893 párvulos en 135 Jardines Infantiles. Unica vía de aumento de cobertura que tiene autorizada la Institución.

· Programa Material de Enseñanza



M$ 696.694

Este Programa permite financiar la adquisición del material didáctico que se requiera en la implementación de los distintos programas de atención del Servicio. En este material se privilegia la calidad de tal forma favorezcan los aprendizajes que se espera lograr en los párvulos.

4. DESAFIOS 2003

Con relación a cada objetivo estratégico, el Servicio ha definido los siguientes desafíos:

Objetivo Estratégico N°1: “Desarrollar programas de educación parvularia integral y de calidad, en beneficio de la educación de niños y niñas de sectores con características de pobreza”.

· Continuar el Proceso de Reforma de la Educación Parvularia con la implementación de las Bases Curriculares para la Educación Parvularia (BCEP), a través de las siguientes  estrategias:

· Capacitación a Educadoras y Técnicos de los Jardines Infantiles Clásicos y Alternativos, en la implementación de las Bases Curriculares.

· Puesta en marcha de nuevos Centros de Retroalimentación y Sistematización (el 10% de los establecimientos en cada región), en la implementación de las Bases Curriculares (BCEP).

· Participación en la elaboración del diseño de una evaluación de aprendizajes, acorde a las Bases Curriculares, a través de la creación de una Comisión Interinstitucional que discuta y genere los instrumentos de evaluación más adecuados.

· Elaboración de orientaciones técnicas para la aplicación de la Política de Trabajo con Familia de la institución, en base a los resultados obtenidos en el año 2002, propiciando su participación e involucramiento en los aspectos sustantivos del desarrollo curricular.

· Adquisición de material didáctico que apoye el trabajo pedagógico en función de las Bases, y envió oportuno del mismo a las regiones.

· Capacitación a profesionales para el trabajo educativo con párvulos que presentan necesidades educativas especiales (NNEE), en coordinación con el Ministerio de Educación.

· Promover y mantener la Mesa de Conversación con las entidades de educación superior que forman profesionales dedicadas a la educación de párvulos, con el propósito de coordinar acciones en pro de la infancia.

· Aumentar la cantidad de establecimientos que se acrediten como Promotores de Salud.

· Fortalecer la atención de los niños y niñas con una mirada integral, estableciendo una coordinación con los distintos sectores involucrados (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, Instituto Nacional de Tecnología de alimentos, Ministerio de Salud y otros).

· Respecto de los procedimientos de selección de párvulos, el criterio de focalización de JUNJI continúa privilegiando los sectores vulnerables y pobres. Bajo este mismo aspecto resulta muy importante la participación en el proyecto Chile Solidario, el que busca incorporar a sectores que viven bajo la más absoluta indigencia social.

· Continuar en el mejoramiento de la calidad educativa, fortaleciendo la red de jardines  infantiles.

· Ejecutar el 2° año de la I Etapa del proyecto de inversión “Reparación mayor para recuperar la infraestructura”, beneficiando a un total de 32 establecimientos con 5.830 niños, con el propósito de mejorar las condiciones de seguridad y trabajo para párvulos y adultos.
Objetivo Estratégico N°2: “Contribuir al aumento de la cobertura de atención educativa, con la finalidad de permitir el acceso a la educación parvularia de un mayor número de niñas y niños focalizados prioritariamente en sectores de pobreza”.

· Incrementar la cobertura institucional en 1.500 párvulos, vía  administración indirecta mediante terceros a través de la Transferencia de Fondos. Adicionalmente, se pretende adecuar la normativa existente para facilitar la incorporación de terceros a esta modalidad de administración de jardines infantiles, permitiendo con ello aumentar la oferta pública en la educación parvularia con énfasis en los sectores más pobres.

· Utilizar al 100% la capacidad de atención ofrecida en los Jardines Infantiles de administración directa.

Objetivo Estratégico N°3: ”Fortalecer los procesos de asesoría, supervisión y fiscalización del sector de Educación Parvularia de acuerdo a las políticas de modernización del estado para cautelar la calidad de la educación parvularia en jardines infantiles de administración directa, en convenios y particulares”.

· Elaborar y poner en práctica un manual operativo de supervisión, que considere procedimientos, estrategias y evaluación, acorde a la diversidad de realidades atendidas.

Objetivo Estratégico N°4: ”Desarrollar políticas que permitan  una gestión institucional eficiente en el ámbito técnico, administrativo, financiero e informático, con énfasis en el desarrollo de los funcionarios en concordancia con el proyecto de modernización del estado”.

· Implementar el Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE), que permitirá lograr el desarrollo de un sistema de información corporativo, único, integral y uniforme, que apoyará la toma de decisiones y contribuirá a una mayor transparencia de la gestión financiera del sector público.

· Diseñar nuevos instrumentos y procedimientos, con el propósito de mejorar medición y planificación de las prestaciones y servicios entregados a usuarios de Jardines infantiles, a fin de otorgar más calidad y oportunidad en la atención.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Supervisar, fiscalizar y asesorar, el desarrollo de la educación parvularia en organismos públicos y privados vinculados al sector, promoviendo que ésta sea de calidad, como asimismo, diseñar y ejecutar programas educativos para atender en forma directa e indirecta a párvulos y sus familias, focalizando prioritariamente en sectores de pobreza.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Desarrollar programas de educación parvularia integral y de calidad, en beneficio de la educación de niños y niñas de sectores con características de pobreza. 

	2
	Contribuir al aumento de la cobertura de atención educativa, con la finalidad de permitir el acceso a la educación parvularia de un mayor número de niñas y niños focalizados prioritariamente en sectores de pobreza.

	3
	Fortalecer los procesos de asesoría, supervisión y fiscalización del sector de Educación Parvularia de acuerdo a las políticas de modernización del estado para cautelar la calidad de la educación parvularia en jardines infantiles de administración directa, en convenios y particulares.

	4
	Desarrollar políticas que permitan  una gestión institucional eficiente en el ámbito técnico, administrativo, financiero e informático, con énfasis en el desarrollo de los funcionarios en concordancia con el proyecto de modernización del estado. 


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Educación Parvularia Integral.

 Descripción :Por Educación Parvularia Integral se entiende, proporcionar al niño o niña menor de seis años, educación sistemática para favorecer en forma oportuna y pertinente aprendizajes relevantes y significativos, así como también, entregar cuidados en los aspectos de salud, nutrición y ambiente afectivo, todo ello en directa relación con la familia y su  rol insustituible de primer educador.

La educación parvularia  integral se focaliza prioritariamente, en sectores de pobreza y/o vulnerabilidad social y se ofrece, en forma directa a través de jardines infantiles propios, en donde la totalidad de los aportes y de la administración depende de JUNJI y en forma indirecta, transfiriendo recursos y estableciendo convenios con municipios, Instituciones u Organismos sin fines de lucro, incrementando así la oferta de educación parvularia integral.

    -   En forma directa a través de servicios propios.

    -   En forma indirecta mediante terceros. 
	1,2



	Asesorías en materias de Educación Parvularia.

 Descripción :Estas asesorías se entienden como procesos que ayudan y facilitan el quehacer técnico y administrativo de aquellos organismos públicos y privados vinculados a la Educación Parvularia en la búsqueda de una atención educativa de calidad. 
	3



	Supervisión y fiscalización en Educación Parvularia.

 Descripción :Por Supervisión se entiende el proceso de acompañamiento y apoyo que implica diagnóstico, orientación, capacitación, evaluación de planes y programas en el ámbito de párvulos, familia  y comunidad para el mejoramiento del proceso de atención integral de los niños y niñas menores de seis años.

La Fiscalización corresponde al control del cumplimiento de la Ley, reglamento y normas emanadas de JUNJI y de otras instancias normativas. 
	3




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Párvulos y sus familias en general.

	Párvulos y sus familias en pobreza o vulnerabilidad social.

	Jardines Infantiles Particulares.

	Organismos Públicos y Privados relacionados al sector de Educación Parvularia.


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Educación Parvularia Integral.(En forma directa a través de servicios propios., En forma indirecta mediante terceros.)
	Eficacia

Porcentaje de focalización en Pobreza 
	(N° párvulos nuevos en Programa JUNJI pertenecientes a los cuadrantes de pobreza Año t/N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI Año t)*100
	92 %
	91 %
	89 %
	88 %
	89 %

	2
	Asesorías en materias de Educación Parvularia., Supervisión y fiscalización en Educación Parvularia.
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares
	Suma (Fecha de respuesta a solicitudes de renovación empadronamiento - Fecha recibo solicitudes renovación empadronamiento)/Total solicitudes renovación recibidas
	n.c.
	40 días
	17 días
	9 días
	10 días

	3
	Institucional
	Economía

Porcentaje promedio del presupuesto mensual  ejecutado respecto del programado 
	Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mensual / Ejecución programada del gasto mensual)*100]
	98 %
	98 %
	106 %
	110 %
	99 %

	4
	Supervisión y fiscalización en Educación Parvularia.
	Eficiencia

Promedio de fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines particulares y en convenio con transferencia de fondos   


	N° Fiscalizaciones/N° Fiscalizadores
	n.c.
	n.c.
	26 
	36 
	40 

	5
	Educación Parvularia Integral.(En forma directa a través de servicios propios.)
	Eficacia

Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres mujeres trabajan remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan/Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria)*100
	n.c.
	92 %
	91 %
	86 %
	93 %

	6
	Educación Parvularia Integral.(En forma directa a través de servicios propios.)
	Eficacia

Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres mujeres trabajan remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan/Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente)*100
	n.c.
	19 %
	21 %
	21 %
	21 %


Nota del indicador 1 : Los cuadrantes de pobreza definidos a partir del año 1996 en el método integrado de focalización son: Hogares en Situación de Pobreza Crónica (PC), Hogares en Situación de Pobreza Reciente (PR), Hogares con Carencias Inerciales (CI) y Hogares en Situación de Integración Social (IS). Este método es aplicado por JUNJI para reconocer a la población destinataria en situación de pobreza. En el indicador los párvulos nuevos en pobreza son los que corresponden a las categorías PC,PR y CL, considerando a los párvulos del cuadrante  IS como no pobres. Se entiende por párvulos nuevos todos aquellos matriculados por primera vez entre marzo a julio de cada año.

Los programas de atención a los que se aplica este método de focalización son el Jardín Infantil Clásico, Jardín Infantil Familiar, Jardín Infantil Laboral y Jardín para Comunidades Indígenas.

La variación a partir del año 1999 obedece a las mayores dificultades que presenta la incorporación de párvulos en situación de pobreza, debido a que la población pobre no atendida que queda por cubrir es la de más difícil acceso y requiere más recursos, lo que se espera revertir a contar del año 2003 con la implementación del Proyecto de Supervisión , que, manteniendo la misma meta se  proyecta aumentar el número de párvulos nuevos en pobreza, además del  total de niños que participan en el  programa.

Nota del indicador 2 : El empadronamiento es la acreditación del establecimiento como sala cuna y/o jardín infantil, el que debe disponer de infraestructura, equipamiento, programa pedagógico, materiales didácticos y personal adecuado, según la normativa legal vigente. Para el año 1999 no se dispone de información.

El año 2002 se redujo significativamente los resultados alcanzados el año 2001 y para el año 2003, se pretende mantener los esfuerzos ya realizados.

Nota del indicador 3 : Se considera sólo para los meses de Marzo a Diciembre  de cada año, por lo que el promedio anual se calcula sobre éstos diez meses. 

Nota del indicador 4 : Se consideran sólo los Jardines infantiles particulares y los jardines en convenio con transferencia de fondos. No se dispone de información para los años 1999 y 2000. Para la meta 2003 se propone un aumento significativo de las fiscalizaciones por fiscalizador, producto de la ejecución del Proyecto de Supervisión, que va acompañado de una especialización en el área.

Nota del indicador 5 : Se considera sólo el programa jardín infantil clásico que tiene extensión horaria y que corresponde a jardines administrados por JUNJI. Para el año 1999 no se dispone de información debido a que no existen registros. Se  plantea un mejoramiento en la meta del año 2003 a partir de la racionalización de los recursos. 

Nota del indicador 6 : Se considera sólo el programa jardín infantil clásico que tiene extensión horaria y que corresponde a jardines administrados por JUNJI. Para el año 1999 no se dispone de información debido a que no existen registros. La meta del año 2003 es igual al logro del año 2001 debido a que se mantiene el nivel de atención ofrecido.

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	7
	Educación Parvularia Integral.(En forma directa a través de servicios propios.)
	Eficacia

Porcentaje de niños pertenecientes al programa Jardín Infantil Clásico que superan el diagnóstico de estado de desnutrición al final del año  
	(N° de niños que superan el diagnóstico de estado de desnutrición al final del año/N° total de niños con diagnóstico de desnutrición evaluados al inicio y final del año)*100
	91 %
	94 %
	96 %
	94 %
	95 %

	8
	Asesorías en materias de Educación Parvularia., Supervisión y fiscalización en Educación Parvularia.
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares 
	Suma (Fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento – Fecha recibo solicitudes de empadronamiento)/Total solicitudes de empadronamiento recibidas
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	11 días
	25 días

	9
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente  solucionado en las Oficinas de Atención al Usuario  
	(N° de Usuarios que califica que su problema fue totalmente  solucionado/N° total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención al Usuario)*100
	n.c.
	72.7 %
	70.3 %
	78.2 %
	74.9 %

	10
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención al Usuario (de manera telefónica y presencial) 
	(N° de Usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención al Usuario /N° total de usuarios que consulta de manera telefónica o presencial en   las Oficinas de Atención al Usuario)*100
	n.c.
	89.9 %
	92.1 %
	97.4 %
	92.9 %

	11
	Institucional
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las  Oficinas de Atención al Usuario  
	Suma (Fecha de respuesta del reclamo - Fecha de ingreso del reclamo)/N° total de reclamos
	n.c.
	14.6 días
	20.3 días
	15.9 días
	19.0 días

	12
	Institucional
	Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total  
	(Gasto Operación(Subt. 21+Subt.22)/Gasto Total)*100
	66.3 %
	65.8 %
	64.5 %
	63.9 %
	64.3 %

	13
	Educación Parvularia Integral
	Eficacia

Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a ala matrícula  
	(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t)*100
	77.6 %
	76.2 %
	76.3 %
	76.8 %
	77.0 %


Nota del indicador 7 : El denominador de la fórmula corresponde a los niños desnutridos al inicio del año que son evaluados al final del año. Los resultados del año 2002 y la meta 2003, se estabilizan en orden al 95% por cuanto para la institución estos logros dan cuenta de un problema superado.

Nota del indicador 8 : El empadronamiento es la acreditación del establecimiento como Sala Cuna y/o Jardín Infantil, el que debe disponer de Infraestructura, Equipamiento, Programa Pedagógico, Materiales Didácticos y Personal adecuado, según la normativa legal vigente. Para los años 1999, 2000 y 2001 no se dispone de información.  El indicador considera días calendario. La meta del año 2003, será mantener los esfuerzos por entregar una respuesta oportuna a las solicitudes de empadronamiento en orden a los resultados del año 2002.

Nota del indicador 9 : Los resultados son producto de un estudio anual realizado con una muestra representativa de usuarios de las Oficinas de Atención al Usuario a escala Nacional. No se dispone de información para el año 1999. Los resultados del año 2002, demuestran una mejoría respecto del año 2001 y para el año 2003 se pretende mantener y/o mejorar los niveles alcanzados el 2002.

Nota del indicador 10 : Los resultados son producto de un estudio anual realizado con una muestra representativa de usuarios de las Oficinas de Atención a Usuarios a escala Nacional. No se dispone de información para el año 1999. Los estudios de opinión, en general mantienen un determinado porcentaje de personas que al no ver solucionados sus problemas independiente de la calidad de la atención recibida, manifiestan cierta disconformidad con esa atención.

Nota del indicador 11 : Para el año 1999 no se dispone de información. Se consideran días hábiles. En el caso de los reclamos que dan origen a una Investigación sumario y/o sumario administrativo se considera como respuesta la información al usuario de ésta situación. Los resultados del año 2002, demuestran una mejoría respecto del año 2001 y para el 2003, se pretende estabilizar los resultados en orden a lo alcanzado el 2002.

ANEXO 3: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	MEDIANA
	6%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	Atención a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	O
	
	MEDIANA
	6%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	O
	MENOR
	3%
	(

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	O
	
	MEDIANA
	6%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	O
	
	MENOR
	4%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	O
	
	
	MENOR
	3%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%

ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	64,5%
	63,9%
	101

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	90,6%
	90,7%
	100

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0,1%
	0,1%
	100

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0,1%
	0,1%
	100

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	99,7%
	99,5%
	100

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	2,1%
	1,9%
	90

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0,04%
	0,04%
	100

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0,001%
	0,001%
	100


ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t

	1.4 días
	2.68 días
	52

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100

	3.8%
	3.32%
	87

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100

	0%
	0.1%
	-100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100

	0.05%
	0.07%
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100

	2.14%
	1.86%
	87

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100

	1.6%
	1.17%
	73

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100

	141.7%
	118.75%
	84

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

	10.18%
	3.42%
	34

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100

	0.34%
	0.36%
	106

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100

	95.65%
	45.46%
	48

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100

	0.27%
	0.02%
	7

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t) 

	3.7
	3.36
	91

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t

	26.4
	26.77
	99

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios

	97.99%
	97.96%
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios

	2.00%
	2.03%
	102

	
	Lista 3        %

de Funcionarios

	0.01%
	0.01%
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios

	0.00%
	0.00%
	100
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� En el proyecto de Ley de Presupuestos 2003 el Servicio reformula la Misión y Objetivos Estratégicos existentes hasta el año 2002, manteniendo las definiciones de Productos Estratégicos o Relevantes y Clientes, beneficiarios y/o usuarios. Las Definiciones Estratégicas descritas en esta sección corresponden a las presentadas en dicho proceso.


� El Servicio cuenta con 1 Coordinación Provincial (Técnica, Administrativa y Financiera) en la ciudad de Arica  (I Región). En el resto de las regiones las Oficinas Provinciales son sedes de Equipos Provinciales de Educación Parvularia.


� El Personal del “nivel central” está incluido en el total de la región metropolitana.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 24.


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� En el monto de inversión de la Región Metropolitana se incluyen los montos correspondientes a la Dirección Nacional, con un total de M$ 110.861 (45.8% del total considerado para la Región) y de Compras Nacionales, con un total de M$ 118.441 (49.0% del total considerado para la Región).


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Se entiende por párvulo recuperado aquél que, presentando desnutrición al inicio del año, al final del periodo se encuentra con un diagnóstico nutricional “Normal”.


� Indicadores 1,2,3,4 y 5 son de tipo Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador 1 y 2 son de tipo  Descendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador 1 y 3 son de tipo Descendente. Indicador 2 y 4 son de tipo Ascendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador 1, 2,5 son de tipo descendente. Indicador 3 y 4 son de tipo Ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Indicador 1, 2, 3, 4, de tipo descendente. Indicador 5,6 , 7 y 8 de tipo  ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Indicador Descendente


� Indicador Ascendente: considerando la edad promedio del personal, especialmente el que cumple funciones directas con los párvulos


� Indicador Ascendente: considerando la edad promedio del personal, especialmente el que cumple funciones directas con los párvulos. 


� Indicador Descendente: por razones de tipo humanitario y de relaciones sociales


� Indicador Ascendente: considerando la edad promedio del personal, especialmente el que cumple funciones directas con los párvulos


� Indicador Ascendente: considerando la edad promedio del personal, especialmente el que cumple funciones directas con los párvulos, 


� Indicador Ascendente


� Indicador Ascendente.


� Indicador Ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Indicador Ascendente.


� Indicador Ascendente.


� Indicador Ascendente.


� Indicador Descendente.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Indicador Descendente: siendo ideal que todos los funcionarios estén bien calificados, se requiere procedimientos que discriminen objetivamente.


� Indicador Ascendente


� Indicador Descendente.


� Indicador Descendente
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		PLANTA
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		OTRO



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

1786

4957

0

0



INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795





INGRESOS

		0

		0

		0

		0



SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO



INGR2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906





GASTOS
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Ingresos de Operación
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"
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PROD. ESTRAT. 2

PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0



		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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		AÑO		COBERTURA		TRANSFERENCIA		EXT. HORARIA		NEE		BENEFICIADOS INVERSION

																		AÑOS		JARDINES FISCALIZADOS		SUPERVISIONES		PROMEDIO FISCALIZACIONES																año		N° JARDINES		SEMINARIOS		ASESORIAS

		1999		3186				1469		6238								2001		412		13		26																1998		467

		2000		5683		7270		1644		4960								2002		1420		13		36																1999		575																				DENUNCIOS		USUARIOS		BENEFICIADOS INVERSION
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		AÑO		COBERTURA		TRANSFERENCIA		EXT. HORARIA		NEE		BENEFICIADOS INVERSION

																																								año		N° JARDINES		SEMINARIOS		ASESORIAS

		1999		115326		3186				1469		6238						2001		2334																				1998		467

		2000		120768		5683		7270		1644		4960						2002		1420																				1999		575
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																		AÑOS		JARDINES FISCALIZADOS		SUPERVISIONES		PROMEDIO FISCALIZACIONES																año		N° JARDINES		SEMINARIOS		ASESORIAS

		1999		115326		3186				1469		6238						2001		412		13		26																1998		467

		2000		120768		5683		7270		1644		4960						2002		1420		13		36																1999		575																				DENUNCIOS		USUARIOS		BENEFICIADOS INVERSION

		2001		122768		10131		9092		1391		5900																												2000		357		7																2000		257		34419		4960

		2002		121457		11893		8587		1376		4642																												2001		553		2		75														2001		533		27311		5900

												5435																												2002		620		2		122														2002		498		30220		4642
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906





GASTOS

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS



SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

369881

48796451

0

1675203



INVERSION

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



TRANSF

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2
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CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3
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		0		0		0
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"
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PROD. ESTRAT. 1

PROD. ESTRAT. 2

PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
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PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0
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PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2

0

0

0
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		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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																																								empadronados

		AÑO		COBERTURA		TRANSFERENCIA		EXT. HORARIA		NEE		BENEFICIADOS INVERSION

																		AÑOS		JARDINES FISCALIZADOS		SUPERVISIONES		PROMEDIO FISCALIZACIONES																año		N° JARDINES		SEMINARIOS		ASESORIAS

		1999		115326		3186				1469		6238						2001		412		13		26																1998		467

		2000		120768		5683		7270		1644		4960						2002		1420		13		36																1999		575																				DENUNCIOS		USUARIOS		BENEFICIADOS INVERSION

		2001		122768		10131		9092		1391		5900																												2000		357		7																2000		257		34419		4960

		2002		121457		11893		8587		1376		4642																												2001		553		2		75														2001		533		27311		5900

												5435																												2002		620		2		122														2002		498		30220		4642





Hoja1

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



COBERTURA

TRANSFERENCIA

EXT. HORARIA

NEE

BENEFICIADOS INVERSION

PARVULOS

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Hoja2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



N° JARDINES

SEMINARIOS

ASESORIAS

RESULTADOS PRODUCTO ESTRATEGICO N°2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Hoja3

		0		0		0

		0		0		0



JARDINES FISCALIZADOS

SUPERVISIONES

PROMEDIO FISCALIZACIONES

0

0

0

0

0

0



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



DENUNCIOS

USUARIOS

BENEFICIADOS INVERSION

RESULTADOS PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0

0

0



		





		






_1111845705.xls
Gráfico1

		Año 1999		Año 1999

		Año 2000		Año 2000

		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"

40

17

9

11



INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2
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CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



INGR_GAST
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		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION
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EXT. HOR. RELACION PROGRAMA
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"
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PROD. ESTRAT. 1
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CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
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PROD. ESTRAT. 1
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PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2
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PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3
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PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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HOMBRES

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO




_1111841215.xls
Gráfico5

		2001

		2002



JARDINES FISCALIZADOS

RESULTADOS PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

412

1420



Hoja1

		

																																								empadronados

		AÑO		COBERTURA		TRANSFERENCIA		EXT. HORARIA		NEE		BENEFICIADOS INVERSION

																		AÑOS		JARDINES FISCALIZADOS		SUPERVISIONES		PROMEDIO FISCALIZACIONES																año		N° JARDINES		SEMINARIOS		ASESORIAS

		1999		115326		3186				1469		6238						2001		412		13		26																1998		467

		2000		120768		5683		7270		1644		4960						2002		1420		13		36																1999		575																				DENUNCIOS		USUARIOS		BENEFICIADOS INVERSION

		2001		122768		10131		9092		1391		5900																												2000		357		7																2000		257		34419		4960

		2002		121457		11893		8587		1376		4642																												2001		553		2		75														2001		533		27311		5900

												5435																												2002		620		2		122														2002		498		30220		4642
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		Año 2001		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002		Año 2002



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$

31497625

999519.3764

15690288.3908

48187432.7672

33136305

962112

16743114

50841531



INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906





GASTOS

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO
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SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO
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TOTAL INGRESOS
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2

		0
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		0



CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



INGR_GAST

		0

		0

		0

		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02



PMG
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		0



INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"
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PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1
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PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2
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PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3
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PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4
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		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
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HOMBRES

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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																																								empadronados

		AÑO		COBERTURA		TRANSFERENCIA		EXT. HORARIA		NEE		BENEFICIADOS INVERSION

																		AÑOS		JARDINES FISCALIZADOS		SUPERVISIONES		PROMEDIO FISCALIZACIONES																año		N° JARDINES		SEMINARIOS		ASESORIAS

		1999		115326		3186				1469		6238						2001		412		13		26																1998		467

		2000		120768		5683		7270		1644		4960						2002		1420		13		36																1999		575																				DENUNCIOS		USUARIOS		BENEFICIADOS INVERSION

		2001		122768		10131		9092		1391		5900																												2000		357		7																2000		257		34419		4960

		2002		121457		11893		8587		1376		4642																												2001		553		2		75														2001		533		27311		5900

												5435																												2002		620		2		122														2002		498		30220		4642
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.91				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		33.41				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.92				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		188,119		0.38

		TOTAL		50,112,523		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		54.55				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.68

		DE CAPITAL		860,372		1.72				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.32				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		83.64				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.36

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.73

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.36

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		30,830,851		32,028,789

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52





		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"
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PROD. ESTRAT. 1
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PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS
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PROD. ESTRAT. 1
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PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2
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PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3
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PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906





GASTOS

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS



SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

369881

48796451

0

1675203



INVERSION

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



TRANSF

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2

		0

		0

		0

		0

		0



CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



INGR_GAST

		0

		0

		0

		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02
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		0

		0
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



PROD. ESTRAT. 1

PROD. ESTRAT. 2

PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0



		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TOTAL INGRESOS
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02



PMG

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$
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RRFF
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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PROD. ESTRAT. 4
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		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743





		0

		0

		0

		0



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO



		0

		0

		0

		0

		0

		0



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



MUJERES

HOMBRES

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO




_1110782571.xls
Gráfico5

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS



SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002
 POR TIPO DE INGRESO

369881

48796451

0

1675203



INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906





GASTOS

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS



SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

369881

48796451

0

1675203



INVERSION

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



TRANSF

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2

		0

		0

		0

		0

		0



CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



INGR_GAST

		0

		0

		0

		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02



PMG
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		0

		0
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		0

		0

		0



INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



PROD. ESTRAT. 1

PROD. ESTRAT. 2

PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0



		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02



PMG

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		31,497,625		33,136,305

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		48,187,433		50,841,531





INDIC3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52



pjara:
la suma era c85+c86, las cifras las dio diopres y flory, despues habria que desglosarlas para tener todo el detalle.

pjara:
la suma era b85+b86, el total lodio dipres y flrory, habria que tener el detalle para despes



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906





GASTOS

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS



SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

369881

48796451

0

1675203



INVERSION

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



TRANSF

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.91				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		33.41				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.92				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		188,119		0.38

		TOTAL		50,112,523		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		54.55				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.68

		DE CAPITAL		860,372		1.72				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.32				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		83.64				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.36

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.73

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.36

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2
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CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		30,830,851		32,028,789

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523





INDIC3

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52





		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



PROD. ESTRAT. 1

PROD. ESTRAT. 2

PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS

0

0

0

0
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		0



PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0



		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 
POR TIPO DE GASTO
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16743114

962112

917131



INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.00				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		32.93				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.89				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		917,131		1.80

		TOTAL		50,841,535		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		53.77				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.37				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.29

		DE CAPITAL		860,372		1.69				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.31				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		82.44				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.23

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.64

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.12

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34



pjara:
CIFRA CONFIRMADA POR FLORY, FALTARIA TENER EL DESGLOSE DEL SALDO FINAL DE CAJA POR PROGRAMA PARA TENER EL DETALLE DEL 01 Y 02
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		30,830,851		32,028,789

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523





INDIC3
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52





		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0



		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE
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PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE
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PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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HOMBRES

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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SALDO INICIAL DE CAJA

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

369881

48796451

0

1675203



INVERSION

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002



TRANSF

		0		0		0

		0		0		0



Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002



TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.91				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		33.41				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.92				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		188,119		0.38

		TOTAL		50,112,523		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		54.55				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.68

		DE CAPITAL		860,372		1.72				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.32				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		83.64				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.36

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.73

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.36

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523





TRANSF2
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CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



INGR_GAST
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		0

		0

		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34





PMG
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		0

		0



INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		30,830,851		32,028,789

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523





INDIC3
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH

		0		0		0		0

		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52





		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



FOCALIZACION

EXT. HOR. RELACION MATRICULA

EXT. HOR. RELACION PROGRAMA

RECUPERACION DESNUTRIDOS

ASISTENCIA MATRICULA

PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL"



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



PROD. ESTRAT. 1

PROD. ESTRAT. 2

PROD. ESTRAT. 3

PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DE LOS PRODUCTOS ESTRATEGICOS

0
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PROD. ESTRAT. 1

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1

0

0

0

0



		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 3

0

0

0

0



		0

		0

		0

		0



PROD. ESTRAT. 4

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 4

0

0

0

0



		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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GASTOS

		

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.91				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		33.41				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.92				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		188,119		0.38

		TOTAL		50,112,523		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		54.55				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.68

		DE CAPITAL		860,372		1.72				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.32				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		83.64				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.36

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.73

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.36

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		30,830,851		32,028,789

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS
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INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$
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GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52





		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

EMPADRONAMIENTO

DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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SOLUCION DE PROBLEMAS
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INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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INGRESOS

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS										OTROS INGRESOS PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%						OPERACIÓN		20,851												48796451

		SALDO INICIAL DE CAJA		369,881		0.73						VENTA ACTIVOS		3,503												1675203

		APORTE FISCAL		48,796,451		95.98						RECUP.PREST.		420												50841535

		ENDEUDAMIENTO		0		0.00						TRANSF.		195,245

		OTROS INGRESOS		1,675,203		3.29						OTROS INGRESOS		1,185,633

		TOTAL		50,841,535		100.00		50,471,654				TOTAL		1,405,652

								50,471,654

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		106,770		0.21

		APORTE FISCAL		40,914,207		80.47

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		1,405,652		2.76

		TOTAL		42,426,629		83.45

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		SALDO INICIAL DE CAJA		263,111		0.52

		APORTE FISCAL		7,882,244		15.50

		ENDEUDAMIENTO		0

		OTROS INGRESOS		269,551		0.53

		TOTAL		8,414,906		16.55

		50,841,535

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$										TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		21,214		0		1,164		3,503		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		43,056		36,913		195,245		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		148,142		169,384		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		40,632,664		43,685,243		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		40,830,521		43,922,260		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		28,226		24,210		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		21,214				1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		275		367		445		420

		Transferencias						36,913		195,245

		Otros Ingresos		126,263		136,371		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		33,827,638		36,098,118		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		34,003,616		36,259,066		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias				43,056

		Otros Ingresos		21,879		33,013		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		6,805,026		7,587,125		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		6,826,905		7,663,194		8,140,015		8,151,795
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		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$						TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		Imposiciones Previsionales		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		Ingresos Tributarios		0		0

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		46,286,983		50,471,654		TOTAL INGRESOS		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 1 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		TOTAL INGRESOS		38,146,968		42,319,859

		INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 PROGRAMA 2 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Imposiciones Previsionales

		Ingresos Tributarios

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		TOTAL INGRESOS		8,140,015		8,151,795

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$						INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851		Ingresos de Operación		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		36,913		195,245		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,407,650		1,455,184		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		44,820,678		48,796,451		Aporte Fiscal		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		729,733		369,881		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		47,016,716		50,841,535		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

										48,187,432		50,841,535

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR1

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		20,133		20,851

		Ventas de Activos		1,164		3,503

		Recuperación de Préstamos		445		420

		Transferencias		36,913		195,245

		Otros Ingresos		1,132,343		1,185,633

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		36,955,970		40,914,207

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		496,520		106,770

		TOTAL INGRESOS		38,643,488		42,426,629

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$ PR2

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación

		Ventas de Activos

		Recuperación de Préstamos

		Transferencias

		Otros Ingresos		275,307		269,551

		Endeudamiento

		Aporte Fiscal		7,864,708		7,882,244

		Operaciones Años Anteriores

		Saldo Inicial de Caja		233,213		263,111

		TOTAL INGRESOS		8,373,228		8,414,906
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TRANSF2

		GASTOS PRESUPUESTARIOS								CORRIENTE PR.1						CORRIENTE PR.2								369881				CORRIENTE		48962292

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.21		24,664,870				SUBT.21		4,397,834								48796451		DE CAPITAL		962112

		CORRIENTE		32,028,789		63.91				SUBT.22		2,672,213				SUBT.22		293,872								1675203		OTROS GASTOS		188119

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				SUBT.24		190,389				SUBT.24										50841535		TOTAL		50112523

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		16,743,114		33.41				SUBT.25		13,368,085				SUBT.25		3,375,029

		DE CAPITAL		962,112		1.92				TOTAL		27,337,083				TOTAL		4,691,706

		OTROS GASTOS		188,119		0.38

		TOTAL		50,112,523		100.00				DE CAPITAL PR.1						DE CAPITAL PR.2

				50,112,523						SUBT.30						SUBT.30

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 1								SUBT.31		860,372				SUBT.31		101,740

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.32 IT.83						SUBT.32 IT.83

		CORRIENTE		27,337,083		54.55				SUBT.33						SUBT.33

		PRESTACIONES PREVISIONALES		190,389		0.38				TOTAL		860,372				TOTAL		101,740

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		13,368,085		26.68

		DE CAPITAL		860,372		1.72				OTROS GASTOS PR.1						OTROS GASTOS PR.2

		OTROS GASTOS		158,932		0.32				OPER. AÑOS ANT.		95,567				OPER. AÑOS ANT.		25,970

		TOTAL		41,914,861		83.64				OT.COMPR.PEND.		63,365				OT.COMPR.PEND.		3,217

										TOTAL		158,932				TOTAL		29,187

		GASTOS PRESUPUESTARIOS PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		CORRIENTE		4,691,706		9.36

		PRESTACIONES PREVISIONALES		0		0.00

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		3,375,029		6.73

		DE CAPITAL		101,740		0.20

		OTROS GASTOS		29,187		0.06

		TOTAL		8,197,662		16.36

		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,261,479		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,820,335		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,309,092		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		975,236		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		20,637		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		55,702		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		46,646,836		50,112,523

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.1

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		23,231,596		24,664,870

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,536,235		2,672,213

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales		204,355		190,389

		25 Transferencias corrientes		11,623,249		13,368,085

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		880,655		860,372

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		6,890		95,567

		70 Compromisos Años Anteriores		53,739		63,365

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		38,536,719		41,914,861

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002 PROG.2

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		4,029,883		4,397,834

		22 Bienes y servicios  de consumo		284,100		293,872

		23 Bienes y servicios para producción

		24 Prestaciones Previsionales

		25 Transferencias corrientes		3,685,843		3,375,029

		30 Inversión sectorial de asignación regional

		31 Inversión real		94,581		101,740

		32 Inversión financiera

		33 Transferencias de capital

		50 Servicio de la deuda pública

		60 Operaciones Años Anteriores		13,747		25,970

		70 Compromisos Años Anteriores		1,963		3,217

		90 Saldo Final de Caja

		TOTAL  GASTOS		8,110,117		8,197,662

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

				47,808,342		50,112,523
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CORRIENTE

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



INGR_GAST
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		0



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



PMG

		INVERSION TOTAL																INVERSION TOTAL NAC.				IT. 74		TOTAL		SALDO						I		2,042

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		TOTAL		%						DIRNAC		116,981		6,120		110,861								II		2,466

		1A		902		0		902		902		0.09						COMPRAS NAC.		118,441				118,441								III		5,666

		1I		1,140		0		1,140		1,140		0.12						TOTAL		235,422		6,120		229,302								IV		9,363

		I		2,042		0		2,042		2,042		0.21																				V		4,442

		II		2,466		0		2,466		2,466		0.26						INVERSION TOTAL NAC. PR.1				IT. 74		TOTAL		SALDO		962,112				VI		10,645

		III		92,376		86,710		5,666		5,666		0.59						DIRNAC		116,325		6,120		110,205		11,115						VII		9,443

		IV		9,363		0		9,363		9,363		0.97						COMPRAS NAC.		76,609				76,609		1						VIII		24,177

		V		4,442		0		4,442		4,442		0.46						SALA CUNA		656				656		27						IX		5,949

		VI		10,645		0		10,645		10,645		1.11						TOTAL		193,590		6,120		187,470								X		10,979

		VII		288,092		278,649		9,443		9,443		0.98						TOTAL		860,374		630,615		854,254								XI		850

		VIII		24,177		0		24,177		24,177		2.51																				XII		3,669

		IX		5,949		0		5,949		5,949		0.62						INVERSION TOTAL NAC. PR.2				IT. 74		TOTAL		SALDO						XIII		241,808

		X		10,979		0		10,979		10,979		1.14						COMPRAS NAC.		41,832				41,832		1						NO REG.		630,615

		XI		850		0		850		850		0.09						TOTAL		101,740		0		101,740				962,114				TOTAL		331,499

		XII		71,630		67,961		3,669		3,669		0.38				331,499

		XIII		203,681		191,175		12,506		241,808		25.13				962,114

		N.R.		0		0		624,495		630,615		65.54						INVERSION TOTAL METRO

		TOTAL		726,692		624,495		726,692		962,114		100.00						METRO		12,506		5.2

																		DIRNAC		110,861		45.8

		INVERSION TOTAL PR.1																COMPRAS NAC.		118,441		49.0

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO								TOTAL		241,808		100.0

		1A		893		0		893		2

		1I		614		0		614		0

		1		1,507		0		1,507		2

		2		466		0		466		0

		3		87,509		86,710		799		26

		4		1,875		0		1,875		0

		5		3,941		0		3,941		4

		6		619		0		619		0

		7		280,997		278,649		2,348		4

		8		11,333		0		11,333		37

		9		1,049		0		1,049		1

		10		3,766		0		3,766		0

		11		850		0		850		0

		12		70,734		67,961		2,773		0

		13		202,138		191,175		10,963		4

		NO REG.						624,495

		TOTAL		666,784		624,495		666,784		78

		INVERSION TOTAL PR.2

		REGION		INVERSION		IT. 74		TOTAL		SALDO

		1A		9				9

		1I		526				526		1

		1		535		0		535

		2		2,000				2,000

		3		4,867				4,867		1

		4		7,488				7,488

		5		501				501		21

		6		10,026				10,026

		7		7,095				7,095		3

		8		12,844				12,844		9

		9		4,900				4,900

		10		7,213				7,213

		11						0

		12		896				896

		13		1,543				1,543

		N.R.						0

		TOTAL		59,908		0		59,908		34
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INVERSION M$

MONTO INVERSION AÑO 2002 POR REGION (CIFRAS EN M$)



INDIC

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).								CORRIENTE PR.1														369881

		DESCRIPCION		MONTO M$		%				SUBT.25		13,368,085										48796451

		31 Transferencias al Sector Privado		12,009,524																		1675203

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		9,224						CORRIENTE PR.2												50841535

		245 Programa de Alimentación		12,000,300						SUBT.25		3,375,029

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235								16,743,114

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,535,278

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		696,694

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal		0

		 Bienes y Servicios de Consumo		0

		 Inversión Real		0

		 Otros		0

				0

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		16,743,114

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 1

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		9,163,812

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		8,194

		245 Programa de Alimentación		9,155,618

		Transferencias a Organismos del Sector Público

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		4,203,221

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		3,826,303

		171 Programa Material de Enseñanza		364,637

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		12,281

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco		1,052

		001 Impuesto		1,052

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		13,368,085

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34) PROGR. 2

		DESCRIPCION		MONTO M$		%

		31 Transferencias al Sector Privado		2,845,712

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		1,030

		245 Programa de Alimentación		2,844,682

		Transferencias a Organismos del Sector Público		172,235

		001 JUNJI		172,235

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		332,057

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.

		171 Programa Material de Enseñanza		332,057

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros

		34 Transferencias al Fisco

		001 Impuesto

		Otras Transferencias		25,025

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		25,025

		Total de Transferencias		3,375,029





INDIC2

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

		DESCRIPCION		MONTO M$ 2001		MONTO M$ 2002		VARIACION

		31 Transferencias al Sector Privado		12,052,519		12,009,524		-0.36

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,930		9,224		16.32

		245 Programa de Alimentación		12,044,589		12,000,300		-0.37

		Transferencias a Organismos del Sector Público		37,832		172,235		355.26

		001 JUNJI		37,832		172,235		355.26

		33 Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,518,478		4,535,278		28.90

		 Gasto en Personal		0		10,576		100.00

		 Bienes y Servicios de Consumo		30,056		34,903		16.13

		 Inversión Real		0		0

		 Otros		3,488,421		4,489,798		28.71

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Insti.		2,827,397		3,826,303		35.33

		171 Programa Material de Enseñanza		691,082		696,694		0.81

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica		0		12,281		100.00

		34 Transferencias al Fisco		1,165		1,052		-9.72

		001 Impuesto		1,165		1,052		-9.72

		Otras Transferencias		80,295		25,025		-68.83

		004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		214				-100.00

		006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		124				-100.00

		007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		79,957		25,025		-68.70

		Total de Transferencias		15,690,289		16,743,114		6.71

		TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2001 SUBT.25 (IT. 31,32,33,34).

						P1		P2

		(31) Transferencias al Sector Privado		11,759,702		8,494,265		3,265,437		11,759,702

		001 Salas Cuna y/o Jardines Infantiles		7,737		6,677		1,060		7,737

		245 Programa de Alimentación		11,751,965		8,487,588		3,264,377		11,751,965

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público		36,913				36,913		36,913

		001 JUNJI		36,913				36,913		36,913

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas		3,432,996		3,127,639		305,358		3,432,997

		Gastos en personal								0

		Bienes y servicios de consumo		29,326						0				3,432,997

		Inversión real								0

		Otros		3,403,670						0

		170 Conv. Con Municipalidades y otros Inst.		2,758,705		2,758,705				2,758,705

		171 Programa Material de Enseñanza		674,292		368,934		305,358		674,292

		173 Diseño Supervisión Educ. Prebásica

		(34) Transferencias al Fisco		1,137		1,137				1,137

		001 Impuesto		1,137		1,137				1,137

		(44) Otras Transferencias (Conv. y Acuerdo Exter. Dnaciones)		78,344		209		78,135		78,344

		44004 Desarrollo Sist.ema  de  Evaluación  JUNJI		209		209				209

		44006 Centro de Doc. Virtual Sobre Desarrollo Infantil		121				121		121

		44007 Desarrollo Proyecto JUNJI-OEA		78,014				78,014		78,014

		Total de Transferencias		15,309,093		11,623,249		3,685,843		15,309,092

						11,623,250		3,685,843





INDIC3

		

		ALIMENTACION

		PROGR.1		9,155,618

		PROGR.2		2,844,682

		TOTAL		12,000,300		23.9				13,760,606		27.2

		TRANSFERENCIAS MUNICIPIOS Y OTR.

		PROGR.1		3,826,303

		PROGR.2

		TOTAL		3,826,303		7.6				4,596,398		9.1

				50,112,523		100.0				50,659,998		100.0

		TOTAL INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación		31,114		25,699		20,634		20,851

		Imposiciones Previsionales		0		0		0		0

		Ingresos Tributarios		0		0		0		0

		Ventas de Activos		23,384		0		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		303		390		456		420

		Transferencias		0		45,704		37,832		195,245

		Otros Ingresos		163,297		179,801		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		44,789,386		46,371,885		45,936,713		48,796,451

		TOTAL INGRESOS		45,007,483		46,623,479		47,439,529		50,471,654

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 M$

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

		INGRESOS DE OPERACIÓN		20,634		20,851

		Ventas de Activos		1,193		3,503

		Recuperación de Préstamos		456		420

		Transferencias		37,832		195,245

		Otros Ingresos		1,442,700		1,455,184

		Endeudamiento		0		0

		APORTE FISCAL		45,936,713		48,796,451

		Operaciones Años Anteriores		0		0

		Saldo Inicial de Caja		747,903		369,881

		TOTAL INGRESOS		48,187,432		50,841,535

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		21 Gastos en personal		27,940,290		29,062,704

		22 Bienes y servicios  de consumo		2,890,561		2,966,085

		23 Bienes y servicios para producción		0		0

		24 Prestaciones Previsionales		209,443		190,389

		25 Transferencias corrientes		15,690,288		16,743,114

		30 Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		31 Inversión real		999,519		962,112

		32 Inversión financiera		0		0

		33 Transferencias de capital		0		0

		50 Servicio de la deuda pública		0		0

		60 Operaciones Años Anteriores		21,151		121,537

		70 Compromisos Años Anteriores		57,089		66,582

		90 Saldo Final de Caja		0		0

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523

		“Total Gastos” ,  y Transferencias Corrientes

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

		GASTOS OPERACIONALES		30,830,851		32,028,789

		GASTOS DE INVERSION		999,519		962,112

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES		15,690,288		16,743,114

		TOTAL  GASTOS		47,808,342		50,112,523





INDIC3
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Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 1999 - 2002 EN M$



RRFF

		0		0		0

		0		0		0



INGRESOS DE OPERACIÓN

APORTE FISCAL

TOTAL INGRESOS

INGRESOS EN M$

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



RRHH
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		0		0		0		0



GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE INVERSION

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL  GASTOS

GASTOS EN M$

GASTOS AÑOS 2001 - 2002 EN M$



		Areas de Mejoramiento		Sistemas		Objetivos de Gestión		Prioridad		Ponderador

						Etapas de desarrollo o estados de avance

						I		II		III		IV

		Recursos Humanos		Capacitación								4		20		0.8

				Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo						3				6		0.18

				Evaluación de Desempeño								4		20		0.8

		Atencion a Usuarios		Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS						3				6		0.18

				Simplificación de Trámites								4		3		0.12

		Planificación / Control de Gestión		Planificación / Control de Gestión						3				20		0.6

		Auditoria Interna		Auditoria Interna						3				6		0.18

		Desconcentración		Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales								4		6		0.24

		Administración Financiera		Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público						3				4		0.12

				Administración Financiero-Contable								4		6		0.24

		Enfoque de Género		Enfoque de Género				2						3		0.06

														100		3.52





		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance						AVANCE		AS/DES

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100		89%		88%		98.9		89		88		98.88		AS						P1		96.59

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100		91%		86%		94.5		91		86		94.51		AS						P2		188.89

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100		21%		21%		100.0		21		21		100.00		AS						P3		131.00

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.		96%		44%		45.8		49.5		44		88.89		AS						P4		108.39

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100		76.2%		76.8%		100.7		76.3		76.8		100.66		AS

																96.59

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje de focalización en Pobreza.		(N° párvulos nuevos en Programas JUNJI  pertenecientes a los cuadrantes de pobreza año t / N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria.		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria año t) * 100

		Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente		(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan  remuneradamente año t / Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente año t) * 100

		Porcentaje de recuperación de párvulos desnutridos del Programa Jardín Infantil Clásico administrado por Junji.		{(Total de párvulos con diagnóstico de "desnutrición" al inicio del año t y con diagnóstico "normal" al final del año t) / Total de párvulos con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t} * 100.

		Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Etnico.		(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11		0.00		DES

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de renovación - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		17 días		9 días		188.9		17		9		188.89		DES

		Promedio de supervisiones o fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines Particulares y en Convenio con transferencia de recursos.		Total de Supervisiones o Fiscalizaciones efectuadas el año t / Total de Supervisores o Fiscalizadores que efectúan la función en el año t.		26%		36%		138.5		26		36		138.46		AS

		Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.		Sumatoria {fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento - fecha de ingreso de la solicitud} / Número total de solicitudes recibidas año t.		nc		11 días						11				DES

		Porcentaje de jardines fiscalizados en relación al número de jardines existentes. (**)		(Número de jardines fiscalizados año t / Número total de jardines existentes año t) * 100		34%		42%		123.5		34		42		123.53		AS

																131.00

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance

		Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado.		Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mes i / Ejecución programada del gasto mes i)*100]		106%		110%		96.4		106		110		96.36		DES

		Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Atención a Usuarios.		Sumatoria {fecha de respuesta del reclamo - fecha de ingreso del reclamo} / Número total de reclamos año t.		20.3%		15.9%		127.7		20.3		15.9		127.67		DES

		Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención a Usuarios.		(Número de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado / Número total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		70.3%		78.2%		111.2		70.3		78.2		111.24		AS

		Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios (de manera presencial y telefónica).		(Número de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Atención a Usuarios / Número total de usuarios que consulta de manera presencial o telefónica en las Oficinas de Atención a Usuarios en el año t) * 100.		92.1%		97.4%		105.8		92.1		97.4		105.75		AS

		Porcentaje del gasto de operación sobre  gasto total.		{Total gasto de operación (Subt. 21 + Subt. 22) durante el año t / Gasto total durante el año t} *100		64.5%		63.9%		100.9		64.5		63.9		100.94		DES

																108.39
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		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		EMPADRONAMIENTO								11

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36

		EMPADRONAMIENTO								11

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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DIAS QUE DEMORA EL TRAMITE

INDICADORES DEL PRODUCTO "ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA"
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

BUEN TRATO OAU

GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL

DIAS DEL TRAMITE Y PORCENTAJE

INDICADORES DEL PRODUCTO "INSTITUCIONAL"



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



RENOVACION EMPADRONAMIENTO

PROMEDIO SUPERVISIONES

EMPADRONAMIENTO

JARDINES FISCALIZADOS

DIAS DEL TRAMITE Y NUMERO DE ACCIONES

INDICADORES DEL PRODUCTO "SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA"



		

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO "EDUCACION PARVULARIA INTEGRAL", SUBPRODUCTO "EN FORMA DIRECTA A TRAVES DE SERVICIOS PROPIOS.

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002		1999		2000		2001		2002

		FOCALIZACION		92		91		89		88		100.00		98.91		96.74		95.65

		EXT. HOR. RELACION MATRICULA				92		91		86				100.00		98.91		93.48

		EXT. HOR. RELACION PROGRAMA				19		21		21				100.00		110.53		110.53

		RECUPERACION DESNUTRIDOS		54		53		49.5		44		100.00		98.15		91.67		81.48

		ASISTENCIA MATRICULA		77.6		76.2		76.2		76.8		100.00		98.20		98.20		98.97

												100.00		99.05		99.21		96.02

				0.5401069519

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ASESORIAS EN MATERIAS DE DUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44

		EMPADRONAMIENTO								11

														100.00		235.29		444.44

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SUPERVISION Y FISCALIZACION EN EDUCACION PARVULARIA

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		RENOVACION EMPADRONAMIENTO				40		17		9				100.00		235.29		444.44				PROD. ESTRAT. 1

		PROMEDIO SUPERVISIONES						26		36						100.00		138.46				PROD. ESTRAT. 2

		EMPADRONAMIENTO								11												PROD. ESTRAT. 3

		JARDINES FISCALIZADOS		32.96		31.95		34.36		42.04		100.00		96.94		104.25		127.55				PROD. ESTRAT. 4

												100.00		98.47		146.51		236.82

		INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO INSTITUCIONAL

		Indicador		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		EJECUCION PRESUPUESTARIA		98		98		106		110		100.00		100.00		92.45		89.09

		RESPUESTA A RECLAMOS				14.6		20.3		15.9				100.00		71.92		91.82

		SOLUCION DE PROBLEMAS				72.7		70.3		78.2				100.00		96.70		107.57

		BUEN TRATO OAU				89.9		92.1		97.4				100.00		102.45		108.34

		GASTO OPERACIÓN SOBRE GASTO TOTAL		66.3		65.8		64.5		63.9		100.00		100.76		102.79		103.76

												100.00		100.15		93.26		100.12
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESPUESTA A RECLAMOS

SOLUCION DE PROBLEMAS
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RENOVACION EMPADRONAMIENTO
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PROD. ESTRAT. 2

PORCENTAJE

CUANTIFICACION DEL PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2
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PROD. ESTRAT. 3

PORCENTAJE
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PROD. ESTRAT. 4
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		INDICADOR		2001		2002		AVANCE		AS/DES

		DIAS NO TRABAJADOS		1.4		2.68		52.24		DES

		ROTACION DE PERSONAL		3.8		3.32		87.37		AS

		JUBILACION		0		0.1		0.00		AS

		FALLECIMIENTO		0.1		0.07		142.86		DES

		RETIROS VOLUNTARIOS		2.14		1.86		86.92		AS						225,758

		OTROS		1.6		1.17		73.13		AS

		TASA DE ROTACION		141.7		118.75		83.80		AS						180,510

		GRADO DE MOVILIDAD		10.18		3.42		33.60		AS						2,166,121

		MOVILIDAD EN EL SERVICIO		0.34		0.36		105.88		AS						2,166,121,320

		FUNCIONARIOS CAPACITADOS		95.65		45.46		47.53		AS

		BECAS OTORGADAS		0.27		0.02		7.41		AS

		HORAS CONTRATADAS		3.7		3.36		90.81		AS

		HORAS EXTRAS		26.4		26.77		98.62		DES

		LISTA 1		97.99		97.96		100.03		DES

		LISTA 2		2		2.03		101.50		AS

		LISTA 3		0.01		0.01		100.00		DES

		LISTA 4		0		0		0.00		DES

		0.4409448819

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		2001		2002		Avance		AS/DES

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		64.5		63.9		100.94		DES

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.6		90.7		99.89		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.1		0.1		100.00		DES

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		99.7		99.5		99.80		AS

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		2.1		1.9		90.48		AS

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.04		0.04		100.00		AS

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0.001		0.001		100.00		AS





		RECURSOS HUMANOS

		REGIÓN		AÑO 2002

				DOTACIÓN EFECTIVA		GASTO EN PERSONAL

		M$

								A

								I

		I		Tarapacá		395		2,003,459

		II		Antofagasta		251		1,207,112

		III		Atacama		230		978,594

		IV		Coquimbo		433		1,758,909

		V		Valparaíso		637		2,500,618

		RM		Región Metropolitana		2554		10,762,405

		VI		Libertador B.O”higgins		292		1,125,823

		VII		Maule		441		1,796,115

		VIII		Bío-Bío		581		2,667,458

		IX		Araucanía		311		1,295,159

		X		Los Lagos		330		1,376,863

		XI		Aysén		104		630,706

		XII		Magallanes		185		961,162

		TOTAL				6.743		29,064,383				6744						1679

								29,064,383										29062704

				REGION		PR.1		PR.2		TOTAL		DIF.

				1A		884,561		69,388		953,949

				1I		952,419		97,091		1,049,510

				1		1,836,980		166,479		2,003,459		0

				2		1,024,235		182,877		1,207,112		0

				3		738,711		239,883		978,594		0

				4		1,199,924		558,985		1,758,909		0

				5		2,122,379		378,239		2,500,618		0				10,760,722

				13		8,974,974		542,238		9,517,212		-1,683				9,515,529

				6		659,213		466,610		1,125,823		0

				7		1,499,395		296,720		1,796,115		0

				8		2,138,730		528,728		2,667,458		0

				9		920,294		374,865		1,295,159		0				10,206,858		553,864

				10		943,052		433,811		1,376,863		0

				11		532,071		98,635		630,706		0

				12		843,018		118,144		961,162		0

				DIRNAC		1,231,884		11,626		1,243,510

				TOTAL		24,664,860		4,397,840		29,062,700		-1,683

						24,664,870		4,397,834		29,062,704

		Dotación Efectiva   año 2002

		por tipo de contrato

		PLANTA		1786

		CONTRATA		4957

		HONORARIOS		0

		OTRO		0

		TOTAL		6743

		Dotación Efectiva año 2002

		Por estamento

		DIRECTIVOS		20

		PROFESIONALES		1800

		TECNICOS		3586

		ADMINISTRATIVOS		202

		AUXILIARES		1135

		OTROS		0

		TOTAL		6743

				6.743

												0.2050228944

		Dotación efectiva año 2.002 por grupos de edad y sexo.

		Grupos de edad		MUJERES		HOMBRES		Total

		MENOR DE 24 AÑOS		215		13		228				228

		25-34 AÑOS		1,571		75		1,646				1,646

		35-44 AÑOS		2,021		127		2,148				2,148

		45-54 AÑOS		2,150		182		2,332				2,332

		55-64 AÑOS		301		68		369				369

		MAYOR DE 65 AÑOS		10		10		20				20

		TOTAL		6,268		475		6,743				6,743
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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 I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		I				Totales		20								20								20								19

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		79		19		0		1		0		10		9		1		0		15		0		5		0		15		0		3		1

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		5		Veronica Castillo		Presencial		9-4515176		Luis		x								x												x								x

		15		Carolina Navarret		Buzon		430193		Luis		x										x						x								x

		23		Ana Ibarra		Presencial		517473		Luis		x								x								x								x

		32		Erika Arestigui		Presencial		9-2472598		Luis		x								x												x										x

		41		Carmen Marin		Telefónico		312957		Luis		x								x								x								x

		50		Solange Alfaro		Buzon		9-1085488		Luis		x										x						x								x

		59		Carmen Carrasco		Buzon		9-9791365		Luis		x								x								x								x

		69		Jose Carvajal		Buzon		9-9817709		Luis		x										x						x								x

		77		Daniel Naveas		Presencial		9-6739002		Luis		x								x								x								x

		86		Ana Huarachi		Buzon		9-4535388		Luis		x								x								x								x

		96		Jaqueline Llanos		Buzon		9-4256147		Luis		x										x						x								x

		104		Jarathan Pasten		Presencial		290513		Luis		x										x						x								x

		114		Eylin Cepeda		Presencial		223706		Luis		x								x								x								x

		122		Belen Gallardo		Presencial		216793		Luis		x								x								x								x

		131		Christhofer Flore		Presencial		210126		Luis		x												x								x

		140		Miriam Yampara		Buzon		9-7951621		Luis		x										x										x								x

		148		Ivonne Helena		Presencial		218477		Luis						x				x								x								x

		158		Gina Subieta		Presencial		227632		Luis		x										x						x								x

		168		Paola Tapia		Presencial		262374		Luis		x										x										x								x

		176		Jorge Montt		Buzon		252545		Luis		x										x						x								x





I I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		I I				Totales		9								9								9								9

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		36		9		0		0		0		9		0		0		0		9		0		0		0		6		0		2		1

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		7		Jessica Mau		Presencial		222936		Ida		x								x								x								x

		11		Loreto Codoceo		Presencial		9-9812631		Ida		x								x								x								x

		21		Sandra Gajardo		Telefónico		245238		Ida		x								x								x												x

		56		Majorie Miranda		Telefónico		9-4245818		Ida		x								x								x												x

		75		Jesica Segovia		Presencial		9-8618611		Ida		x								x								x								x

		67		Luis Marquez		Telefónico		9-8660065		Ida		x								x								x														x

		18		Marcos Galleguil		Telefónico		317384		Ida		x								x								x								x

		39		Claudia Marquez		Presencial		497593		Ida		x								x								x								x

		43		Magdalena Villalo		Telefónico		337810		Ida		x								x								x								x





I I I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		I I I				Totales		9								9								9								9

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		36		9		0		0		0		8		0		1		0		7		0		2		0		7		0		2		0

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		2		Priscila		Telefónico		235307		Maritza		x												x								x								x

		12		Ana M. Bugueño		Telefónico		213968		Maritza		x								x								x								x

		21		Cristobalino Mart		Telefónico		238734		Maritza		x								x								x								x

		31		Wilma Leyton		Telefónico		236714		Maritza		x								x								x								x

		38		Clara Flores		Telefónico		215630		Maritza		x								x								x								x

		47		Pia Olmos		Buzón		210873		Maritza		x								x								x								x

		57		Pamela Aguirre		Presencial		228756		Maritza		x								x								x								x

		65		Gianina Ramirez		Presencial		9-6728609		Maritza		x								x								x								x

		74		Nelly Cardenas		Presencial		9-2483130		Maritza		x								x												x								x





V

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		V				Totales		19								19								19								19

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		76		17		1		0		1		13		5		1		0		15		0		4		0		14		0		5		0

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		6		Oscar Sanchez		Presencial		871315		Carmen		x										x						x												x

		13		Jessica Espindol		Telefónico		233165		Carmen		x								x								x								x

		22		Jessica Espindol		Telefónico		233165		Carmen		x								x								x								x

		31		Lorena Olguin		Presencial		313817		Giovanna		x										x										x								x

		40		Karen Contreras		Presencial		253781		Giovanna		x								x								x								x

		49		Enrriqueta Cartag		Presencial		290925		Giovanna		x								x								x												x

		58		Carolina Castro		Telefónico		711131		Giovanna		x								x								x								x

		69		Mercedes Lasaj		Telefónico		246039		Carmen		x										x						x								x

		76		Jeannette Perez		Presencial		612213		Giovanna		x								x								x								x

		85		Catalina Escobar		Presencial		9-5940719		Giovanna		x								x								x								x

		94		Hernan Lopez		Telefónico		952104		Giovanna		x								x								x								x

		103		Norma Palma		Presencial		641083		Giovanna		x								x								x								x

		112		Rene Escobar		Presencial		229940		Giovanna		x								x								x								x

		121		Jorge Suez		Telefónico		243777		Giovanna		x										x						x								x

		130		Carolina Gonzal		Presencial		9-2312744		Giovanna		x								x								x								x

		139		Veronica Vasqu		Presencial		442033		Carmen		x								x								x								x

		152		Monica Tellez		Presencial		727856		Carmen		x										x										x								x

		157		Paola Valle		Presencial		791486		Carmen				x						x												x				x

		165		Clara Saldaña		Telefónico		871681		Carmen								x						x								x								x





I V

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		I V				Totales		18								19								19								19

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		75		15		1		1		1		14		4		1		0		13		0		4		2		9		0		2		8

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		6		Rodrigo Zamoran		Telefónica		311716		Mónica								x		x								x								x

		16		Karina López		Telefónica		252737		Mónica		x								x												x										x

		28		Rina Bahamondez		Telefónica		221570		Mónica		x								x								x								x

		44		Ana M. Astudillo		Telefónica		212971		Mónica		x												x				x														x

		41		Zinia Araya		Presencial		297659		Mónica		x								x								x								x

		50		Janet Santibáñez		Telefónica		215443		Mónica		x										x										x										x

		60		Rosemary Moreno		Telefónica		320225		Mónica		x								x														x								x

		77		Yeny Herrera		Telefónica		531262		Mónica		x								x								x								x

		80		Alejandra Antichiv		Presencial		9-7465110		Mónica		x										x												x								x

		87		Sheila Maldonado		Telefónica		248474		Mónica		x								x								x														x

		94		Patricia Iñiguez				225401		Mónica		x								x								x								x

		104		Yasna Santander		Presencial		9-6557294		Mónica						x				x								x								x

		113		Gloria marín		Presencial		230151		Mónica				x						x								x												x

		116		Danitza San Fco.		Presencial		258398		Mónica		x								x												x										x

		132		Edith Cortés		Presencial		226842		Mónica		x								x								x								x

		142		Alberto Añegre		Presencial		9-4930278		Mónica		x								x								x								x

		150		Paula Mardones		Presencial		296420		Mónica		x								x								x								x

		158		Carla López		Presencial		212829		Mónica		x										x										x								x

		168		Carolina Monsalve		Telefónica		230460		Mónica												x						x														x





V I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		V I				Totales		10								10								10								10

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		40		10		0		0		0		9		1		0		0		10		0		0		0		5		0		2		3

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

				Carola Vidal		Telefónica		230199		Cecilia J.		x								x								x								x

				Ruby Pérez		Presencial		230682		Cecilia J.		x								x								x								x

				Elizabeth Vera		Telefónica		235255		Cecilia J.		x										x						x								x

				Scarlett melendez		Telefónica		222849		Cecilia J.		x								x								x								x

				Luz M. Figueroa		Presencial		226316		Cecilia J.		x								x								x												x

				M. Isabel Cornejo		Telefónica		230589		Cecilia J.		x								x								x														x

				Beatriz Lisboa		Telefónica		262768		Cecilia J.		x								x								x														x

				Cristina Romero		Telefónica		822566		Cecilia J.		x								x								x												x

				Laura Lazcano		Telefónica		212579		Cecilia J.		x								x								x								x

				Berta Pino		Presencial		466066		Cecilia J.		x								x								x														x





V I I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		V I I				Totales		27								27								27								27

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		108		27		0		0		0		25		0		2		0		25		0		1		1		25		0		0		2

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		8		Gabriela Bahamon		Telefónica		205803		Liza		x								x								x								x

		16		Zulema Bravo		Telefónica		212836		Liza		x								x								x								x

		26		Graciela Chamorr		Telefónica		233143		Liza		x								x								x								x

		34		Ximena Sepulved		Telefónica		226793		Liza		x								x								x								x

		43		Elena Henrriquez		Telefónica		227605		Liza		x												x								x										x

		52		Andrea Rios		Telefónica		220950		Liza		x								x								x								x

		61		Carmen Merino		Telefónica				Liza		x								x								x								x

		70		Monica Gomez		Presencial		9-3650144		Liza		x								x								x								x

		79		Maximo Mendoza		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		89		Patricia Mendoza		Telefónica		211308		Liza		x												x										x								x

		97		Veronica Aceved		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		106		Alejandra Fuenza		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		115		Isabel Figueroa		Presencial		229189		Liza		x								x								x								x

		124		Monica Muñoz		Presencial		239029		Liza		x								x								x								x

		133		Nerida Morales		Presencial		984018		Liza		x								x								x								x

		142		Aida Moreno		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		151		Sonia Jorquera		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		160		Loreto Okinghtton		Presencial		295073		Liza		x								x								x								x

		169		Bárbara Villar		Presencial		247091		Liza		x								x								x								x

		179		Eva Vera		Presencial		229001		Liza		x								x								x								x

		187		Alejandra Valenz		Presencial		217452		Liza		x								x								x								x

		196		Angélica Ibacache		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		205		Magdalena Torres		Presencial		227048		Liza		x								x								x								x

		214		Loreto Okinghtton		Telefónica		295073		Liza		x								x								x								x

		223		Alejandra Bustam		Presencial		621187		Liza		x								x								x								x

		232		Susana Barahona		Telefónica		971395		Liza		x								x								x								x

		241		Alejandro Sottoloc		Presencial		226756		Liza		x								x								x								x





V I I I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		V I I I				Totales		25								25								25								25

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		100		23		1		1		0		23		2		0		0		25		0		0		0		25		0		0		0

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

				Marcela Medina		Telefónico		253824		Roxana		x										x						x								x

				Patricia Gutierrez		Presencial		585468		Roxana		x								x								x								x

				Cecilia Arias		Telefónico		226477		Roxana		x								x								x								x

				Mario Carrasco		Presencial		9-5798802		Roxana		x								x								x								x

				Maria Amestica		Telefónico		9-8691285		Roxana		x								x								x								x

				M. Teresa Vera		Telefónico		982334		Roxana		x								x								x								x

				Patricia Martinez		Presencial		9-4568496		Roxana		x								x								x								x

				Marcela jimenez		Telefónico		9-2240553		Roxana		x								x								x								x

				Paz Hernandez		Telefónico		244831		Roxana		x										x						x								x

				Solange Villouta		Telefónico		427136		Roxana		x								x								x								x

				Maria Alvial		Presencial		322577		Roxana		x								x								x								x

				Andres Chamorro		Presencial		431291		Roxana		x								x								x								x

				Virginia Perez		Telefónico		551630		Roxana		x								x								x								x

				Lorena Villagra		Telefónico		472357		Roxana		x								x								x								x

				Andrea Castell		Presencial		555206		Roxana		x								x								x								x

				Solange Toledo		Presencial		938696		Roxana		x								x								x								x

				Sara Flores		Presencial		9-9027240		Roxana		x								x								x								x

				Patricia Cruz		Presencial		583606		Roxana		x								x								x								x

				Evelin Molina		Presencial		495578		Roxana				x						x								x								x

				Gisela Vera		Presencial		9-7419599		Roxana		x								x								x								x

				Marcela Santana		Presencial		9-6840160		Roxana		x								x								x								x

				Paulina Smith		Presencial		9-7679650		Roxana						x				x								x								x

				Marcela Uribe		Presencial		456335		Roxana		x								x								x								x

				Paula Quiroz		Presencial		9-6652176		Roxana		x								x								x								x

				Marcia Matamala		Presencial		9-7845174		Roxana		x								x								x								x





I X

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		I X				Totales		6								6								6								6

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		24		6		0		0		0		2		4		0		0		4		0		2		0		3		0		1		2

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		6		Katherine De la P.		Presencial		735373		Marlene		x								x								x												x

		17		Valeria Saavedra		Presencial		730119		Marlene		x										x						x								x

		27		Marcela Abarca		Presencial		9-3893832		Marlene		x								x								x								x

		28		Fabiola Diaz		Presencial		9-3893832		Marlene		x										x						x								x

		44		Teresa Bontand		Presencial		742761		Marlene		x										x										x										x

		54		Eliana Aniquileo		Presencial		740906		Marlene		x										x										x										x





X

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		X				Totales		10								10								10								10

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		40		10		0		0		0		10		0		0		0		10		0		0		0		10		0		0		0

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

				Mariela Gutierrez		Presencial		254651		Consuelo		x								x								x								x

				Deisy Fernández		Telefónico		312050		Consuelo		x								x								x								x

				Marcela Vivar		Presencial		9-6780256		Consuelo		x								x								x								x

				Susana Calisto		Telefónico		343609		Consuelo		x								x								x								x

				Claudia González		Presencial		9-3538981		Consuelo		x								x								x								x

				Sonia Suabiabre		Telefónico		682813		Consuelo		x								x								x								x

				Claudia González		Presencial		317097		Consuelo		x								x								x								x

				Soledad Rodriguez		Presencial		484541		Consuelo		x								x								x								x

				Josefina Contreras		Telefónico		278625		Consuelo		x								x								x								x

				Patricia Hernández		Telefónico		253438		Consuelo		x								x								x								x





X I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		X I				Totales		5								5								5								5

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		20		5		0		0		0		5		0		0		0		5		0		0		0		5		0		0		0

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

				Magaly Barrera		Telefónoco		216545		María Isabel		x								x								x								x

				Yanett Gomez		Buzon		9-6593637		María Isabel		x								x								x								x

				Mirna Latorre		Buzon		252666		María Isabel		x								x								x								x

				Ana Scheid		Presencial		9-7127294		María Isabel		x								x								x								x

				Maria Vargas		Presencial		234805		María Isabel		x								x								x								x





X I I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		X I I				Totales		14								14								14								14

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		56		14		0		0		0		11		2		1		0		13		0		1		0		11		0		3		0

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		2		Edith Cardenas		Telefónico		204100		Sylvia		x										x						x								x

		11		Sandra Cereceda		Presencial		223104		Eugenia		x								x								x								x

		18		Margarita Aguilar		Presencial		9-9625667		Eugenia		x								x								x												x

		26		Juan Mayorga		Telefónico		221844		Eugenia		x								x								x								x

		34		Maria Velasquez		Telefónico		212216		Eugenia		x										x						x												x

		43		Gloria Barria		Telefónico		212544		Eugenia		x								x								x								x

		50		Avelina Muñoz		Telefónico		225015		Eugenia		x								x								x								x

		58		Rosa Barria		Telefónico		225981		Eugenia		x								x								x								x

		66		Andrea Alvarez		Telefónico		280848		Eugenia		x												x								x								x

		74		Ana M. Ovando		Telefónico		228614		Eugenia		x								x								x								x

		82		Ivonne Contreras		Telefónico		233228		Eugenia		x								x								x								x

		90		Soledad Alvarez		Telefónico		225579		Eugenia		x								x								x								x

		98		Victor Caceres		Telefónico		221981		Eugenia		x								x								x								x

		107		Alejandra Barria		Telefónico		263391		Eugenia		x								x								x								x





X I I I

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		X I I I				Totales		102								102								102								102

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		408		95		0		4		3		89		12		1		0		96		0		4		2		85		0		7		10

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		5		Ana Rojas		Telefonico		2389326		Hilda						x				x								x								x

		14		Gladys San Mart		Telefonico		6248904		Patricia		x										x										x										x

		21		Paulina Hernan		Telefonico		2052177		Hilda		x										x						x								x

		29		Mabel Echard		Telefonico		5553987		Hilda		x								x								x								x

		37		Inelia Luque		Telefonico		7400161		Hilda		x								x								x								x

		45		Paz Muñoz		Telefonico		7471055		Hilda								x		x								x								x

		52		Daisy Bulnes		Telefonico		3636060		Hilda		x								x								x								x

		61		Gloria Mosqueira		Telefonico		2774547		Hilda		x								x								x								x

		70		Andrea Morales		Telefonico		5212706		Hilda		x								x								x								x

		77		Isabel Barahona		Telefonico		6391531		Hilda		x								x								x								x

		85		Patricia Postigo		Telefonico		5250067		Hilda								x		x								x								x

		93		Alejandra Maurei		Telefonico		3755998		Hilda		x								x								x								x

		101		Claudia Sepulv		Telefonico		7391241		Hilda		x								x								x								x

		109		Hellen Cabello		Telefonico		6244528		Hilda		x								x								x								x

		118		Mariana Carvajal		Telefonico		5540354		Hilda		x								x								x												x

		125		Veronica Gonzal		Telefonico		2643891		Hilda		x								x								x								x

		134		Mercedes Gonza		Telefonico		7380388		Hilda		x								x								x								x

		141		Oriana Espinoza		Telefonico		6870200		Hilda		x								x								x								x

		139		Carolina Sandov		Telefonico		7740013		Hilda		x								x								x								x

		158		Irene Gutierrez		Telefonico		8108300		Hilda		x								x								x								x

		163		Roberto Nuñez		Presencial		2739476		Hilda		x								x								x								x

		173		Erika Mellado		Presencial		8312089		Hilda		x								x								x								x

		181		Isaac Celedon		Presencial		7871433		Hilda		x								x								x								x

		190		Alicia Guajardo		Presencial		2382663		Patricia		x								x								x								x

		197		Virginia Liempi		Presencial		6734864		Hilda		x								x								x								x

		179		Sara Nuñez		Presencial		8493786		Hilda		x								x								x								x

		213		Enia Escobar		Telefonico		9-8642846		Hilda		x										x						x								x

		220		Marta Gonzalez		Telefonico		2142558		Patricia		x								x												x								x

		229		Juan Alvarado		Presencial		5312151		Hilda		x								x								x								x

		237		Ismael Acevedo		Telefonico		6328394		Hilda						x				x								x								x

		245		Soledad Apabla		Telefonico		2926387		Hilda		x										x						x								x

		253		Carolina Diaz		Telefonico		6469767		Patricia						x								x										x								x

		261		Eugenia Cruces		Telefonico		6250397		Hilda		x								x								x								x

		270		Norma Cuevas		Telefonico		8144034		Hilda		x										x						x								x

		278		Eliana Merado		Telefonico		2261300		Hilda		x								x								x								x

		285		Maria Gonzalez		Telefonico		9-8209041		Hilda		x								x								x								x

		294		Aldo Henrriquez		Telefonico		5381795		Hilda		x								x								x								x

		301		Elena Contreras		Telefonico		6212420		Hilda		x								x								x								x

		309		Maria Toledo		Presencial		5144154		Hilda		x								x								x								x

		317		Maritza Espinoza		Telefonico		3573556		Hilda		x								x								x								x

		325		Sergio Sarmiento		Telefonico		8433575		Hilda		x								x								x								x

		333		Mauricio Farias		Telefonico		3904811		Hilda		x										x						x												x

		342		Valentina Suarez		Presencial		5235060		Patricia		x								x								x								x

		351		Nelly Naranjo		Telefonico		6502203		Hilda		x								x								x														x

		356		Claudia Soto		Telefonico		3146212		Hilda		x								x														x						x

		371		Jesica Mardones		Telefonico		3802368		Hilda		x								x								x												x

		382		Francisca Ugarte		Buzon		2765995		Hilda		x								x								x												x

		390		Monica Orellana		Telefonico		6831253		Hilda		x								x								x								x

		389		María Gallardo		Telefonico		3214801		Hilda		x								x								x								x

		397		Jaqueline Infant		Telefonico		8705341		Hilda		x										x						x												x

		406		Angelica Brunet		Telefonico		3503530		Hilda		x										x						x								x

		413		Sara Paillahueque		Telefonico		2337708		Hilda		x								x								x														x

		422		Gloria Gonzalez		Telefonico		6321186		Hilda		x								x								x								x

		429		Vilma Parada		Telefonico		6769870		Patricia		x								x								x								x

		437		Claudia Contreras		Telefonico		2916601		Hilda		x								x								x								x

		445		Alicia Lara		Telefonico		6442559		Patricia		x								x								x								x

		453		Gerardo Monteci		Telefonico		2489821		Hilda		x										x										x										x

		462		Paula Faune		Telefonico		3833000		Hilda		x								x								x								x

		469		Elena Labra		Buzon		6255083		Hilda		x								x								x								x

		477		Ingrid Prades		Buzon		7469746		Hilda		x								x								x								x

		485		Dayanira Alarcon		Buzon		3139981		Hilda		x										x										x										x

		494		Monica Fuenteal		Telefonico		6711219		Hilda						x						x						x								x

		502		Arturo Cardenas		Telefonico		5528430		Hilda		x								x								x								x

		509		Alejandra Sando		Telefonico		3125578		Hilda		x								x								x														x

		518		Anita Hermosilla		Telefonico		8199205		Irene		x								x								x														x

		525		Maria Ortega		Telefonico		8720253		Patricia		x								x								x								x

		533		Luisa Fuentes		Telefonico		5544745		Hilda		x								x								x								x

		540		Ana Vallejos		Telefonico		7474421		Hilda		x								x								x								x

		547		Carmen Saravia		Telefonico		2941519		Hilda		x								x								x								x

		558		Monica Nilo		Telefonico		8221351		Hilda		x								x								x								x

		566		Elizabeth Godoy		Telefonico		2391371		Hilda		x								x								x								x

		573		Daniela De la Fue		Telefonico		5377260		Hilda		x								x								x								x

		581		Liz Gomez		Telefonico		9-8189896		Hilda		x								x								x								x

		590		Sergio Silva		mail		5324201		Hilda		x								x								x								x

		597		Erika Sanibañez		Presencial		6652058		Hilda		x								x								x								x

		605		Elizabeth Cortez		Telefonico		7783868		Hilda		x								x								x														x

		613		Lorena Tersan		Presencial		2357763		Hilda		x								x								x														x

		622		Ana Bolivar		Presencial		52-289726		Hilda		x								x								x								x

		629		Carolina Gonzalez		Presencial		7789258		Hilda		x								x								x								x

		636		Javiera Lahr		Presencial		2086530		Hilda		x								x								x								x

		634		Lucy Bravo		Presencial		2784364		Hilda		x								x								x								x

		633		Luz Gajardo		Presencial		6432375		Hilda		x								x								x								x

		637		Johana Rodriguez		Telefonico		5359644		Hilda		x								x								x								x

		642		Tatiana Morales		Presencial		6438576		Hilda		x								x								x								x

		639		Francisca Saave		Presencial		2087466		Hilda		x								x								x								x

		708		Priscila Ahumada		Presencial		649144		Hilda								x		x								x								x

		717		Paula Chandia		Presencial		6257054		Hilda		x								x								x								x

		727		Liliana Alvarez		Presencial		5599935		Hilda		x								x								x								x

		720		Lizbeth Hidalgo		Presencial		5482163		Hilda		x								x								x								x

		628		Carmela Vallejos		Presencial		8563352		Hilda		x								x								x								x

		747		Alicia Lobos		Presencial		5427083		Hilda		x								x								x								x

		735		Ana Correa		Presencial		8220580		Hilda		x								x								x								x

		741		Filomena Rivero		Presencial		5262678		Hilda		x								x								x								x

		749		Adriana Eberl		Presencial		8726458		Hilda		x								x								x								x

		757		Eliana Bustos		Presencial		8603407		Hilda		x								x								x								x

		765		Patricia Fuentes		Presencial		2847879		Hilda		x								x								x								x

		773		Monica Campos		Presencial		5580311		Hilda		x								x								x								x

		781		Doris Moreno		Telefonico		4348096		Hilda		x								x								x								x

		788		Patricia Cisterna		Presencial		2835213		Hilda		x								x								x								x

		800		Paulina Ferrada		Presencial		7487930		Hilda		x										x						x								x

		805		Sally Merino		Telefonico		6719724		Hilda		x								x								x								x

		814		Maria Donoso		Presencial		9-9881506		Hilda		x								x								x								x





D N

				CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

				REGION		DIRNAC				Totales		67								66								66								66

				Mes Evaluado		Oct.		2002				P1		T/E						P2		T/R						P3		I/N						P4		S/P

				Mes Aplicación		Dic		2002		265		56		1		9		1		46		19		1		0		56		0		10		0		46		0		15		5

		Folio		Usuario		Via		Teléfono		Responsable		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M		MB		B		R		M

		2		Andrés Sanchez		Telefónico		6954233		Lucía						x				x												x								x

		11		Andrea Silva		Telefónico		6452938		Lucía		x										x						x												x

		20		Verónica Avalos		Telefónica		2742810		Lucía						x						x										x								x

		27		Mirian Guerra		Telefónica		7478775		Lucía		x								x								x								x

		38		Marcela Godoy		Telefónico		2088266		Lucía		x								x								x								x

		48		Fernando Kapste		Fax		5572933		Lucía		x								x								x								x

		56		Susana Vergara		Telefónico		8184345		Lucía								x				x						x								x

		67		Maciel Castillo		Telefónico		7731275		Lucía		x								x								x								x

		75		Antonio Lizana		Telefónico		8541413		Lucía		x								x								x								x

		84		Nelly Oyarzun		Telefónico		3175094		M. Luisa		x								x								x								x

		92		Eugenia Lira		Telefónico		6759114		Lucía		x								x								x								x

		102		Lissette Manrriqu		Telefónico		5437968		Lucía		x										x						x												x

		110		Jessica Alarcon		Telefónico		3340953		Lucía		x								x								x								x

		119		Patricia Palma		Telefónico		7731029		Lucía		x								x								x								x

		128		Erika Rojas		Telefónico		6329725		Lucía		x								x								x								x

		138		Francisca Garces		Telefónico		5555015		Lucía						x				x								x								x

		146		Charles Murray		Telefónico		2043954		M. Luisa		x										x										x								x

		155		Victoria Carrasco		E-mail				M. Luisa		x								x								x								x

		166		Jean Paul Gerica		Telefónico		9-6172080		M. Luisa		x												x				x								x

		172		Beatriz Neira		Telefónico		5561617		Lucía		x								x								x								x

		182		Marisol Martin		Telefónico		5293986		M. Luisa		x								x								x								x

		191		Monica Patiño		Presencial		2388238		M. Luisa		x								x								x												x

		200		Negme Jalilie		Telefónico		6641332		Lucía		x								x								x												x

		209		Francisco Uribe		Telefónico		7718729		Lucía		x								x								x								x

		218		Laura Gutierrez		Telefónico		7376500		M. Luisa		x								x								x								x

		226		Carlos Canteros		Telefónico		6274641		M. Luisa		x										x						x								x

		236		Adriana Bustam		Telefónico		5555801		Lucía		x								x								x								x

		245		Daniela Riffo		Telefónico		7728435		M. Luisa						x				x								x								x

		254		Juan Cronilakis		Telefónico		3713444		M. Luisa		x								x								x								x

		263		Claudia Madsen		Telefónico		2656207		M. Luisa		x								x								x								x

		271		Evelin Maya		Telefónico		5554129		M. Luisa						x						x						x								x

		283		Zulema Migueletto		Telefónico		7447727		Lucía		x								x								x												x

		289		Maritza Conte		Telefónico		2314039		M. Luisa				x

		299		Marcela Valdes		Telefónico		2600039		M. Luisa		x								x								x								x

		306		Juan Retamal		Telefónico		6452017		Lucía		x										x						x								x

		316		Loreto Ascui		Telefónico		3132885		Lucía		x								x								x								x

		325		Alejandra Calder		Telefónico		3234970		Lucía						x						x						x														x

		334		Jose Aviles		Telefónico		6467611		Lucía		x								x								x														x

		343		Berta Quintana		Telefónico		5549202		Lucía		x								x								x								x

		352		Alejandro Roman		Telefónico		3383375		Lucía		x								x								x												x

		363		Teresa Erices		Telefónico		2068477		Lucía						x						x						x												x

		371		Marisol Jara		Telefónico		6906717		Lucía		x								x												x								x

		380		Ana Pizarro		Telefónico		5471008		Lucía		x								x								x												x

		389		Ana Pacaratti		Telefónico		6721779		Lucía		x										x										x								x

		397		Sayra Apolinario		Telefónico		7776831		M. Luisa		x								x								x								x

		406		Katherine Bazae		Telefónico		3145210		M. Luisa		x								x								x								x

		415		Iris Marin		Telefónico		6967373		M. Luisa		x										x						x								x

		424		Natalia Gonzalez		Telefónico		3205039		Lucía						x						x										x								x

		433		Doris Montoya		Telefónico		6956617		Lucía		x								x								x								x

		442		Caroline Delloyd		E-mail				Lucía		x										x										x								x

		451		Adriana Chacon		Telefónico		2355026		Lucía		x								x								x								x

		460		Macarena Carreñ		Telefónico		6226405		M. Luisa		x								x								x								x

		468		Marcela Rojas		Telefónico		6769870		Lucía						x				x												x										x

		478		Maria Riquelme		Telefónico		7345389		M. Luisa		x								x								x								x

		487		Patricia Mellado		Telefónico		7712499		Lucía		x								x												x										x

		496		Naime Vergara		E-mail				Lucía		x								x								x								x

		505		Maria Murillo		Telefónico		7216408		Lucía		x								x								x								x

		514		Mariana Vergara		Presencial		7641980		Lucía		x										x										x				x

		524		Carolina Sarmient		Telefónico		3580784		Lucía		x								x								x								x

		533		Andrea Rojas		Telefónico		7799392		Lucía		x										x						x														x

		541		Paola Roldan		Telefónico		2338025		Lucía		x								x								x								x

		550		Patricio Gonzalez		Presencial		2691578		Lucía		x								x								x								x

		561		Isabel Garrido		Telefónico		3670766		Lucía		x								x								x								x

		568		Melissa Bello		E-mail				Lucía		x								x								x								x

		577		Lorena Contreras		Telefónico		3104365		Lucía		x										x						x								x

		587		Jorge Concha		Telefónico		5496077		Lucía		x										x						x								x

		595		Ximena Soto		Telefónico		2261268		Lucía		x										x						x								x
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		I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION				xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx		xxxx

				Total				MB		B		R		M

				79				59		9		10		1

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		19		0		1		0																P2		10		9		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		15		0		5		0																P4		15		0		3		1

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		I I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				36				33		0		2		1

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		9		0		0		0																P2		9		0		0		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		9		0		0		0																P4		6		0		2		1

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		I I I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				36				31		0		5		0

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		9		0		0		0																P2		8		0		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		7		0		2		0																P4		7		0		2		0

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		I V		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				75				51		5		8		11

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		15		1		1		1																P2		14		4		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		13		0		4		2																P4		9		0		2		8

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		V		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				76				59		6		10		1

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		17		1		0		1																P2		13		5		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		15		0		4		0																P4		14		0		5		0

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		V I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				40				34		1		2		3

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		10		0		0		0																P2		9		1		0		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		10		0		0		0																P4		5		0		2		3

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		V I I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				108				102		0		3		3

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		27		0		0		0																P2		25		0		2		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		25		0		1		1																P4		25		0		0		2

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		V I I I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				100				96		3		1		0

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		23		1		1		0																P2		23		2		0		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		25		0		0		0																P4		25		0		0		0

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		I X		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				24				15		4		3		2

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		6		0		0		0																P2		2		4		0		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		4		0		2		0																P4		3		0		1		2

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		X		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				40				40		0		0		0

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		10		0		0		0																P2		10		0		0		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		10		0		0		0																P4		10		0		0		0

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		X I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				20				20		0		0		0

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		5		0		0		0																P2		5		0		0		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		5		0		0		0																P4		5		0		0		0

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		X I I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				56				49		2		5		0

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		14		0		0		0																P2		11		2		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		13		0		1		0																P4		11		0		3		0

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		X I I I		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				408				365		12		16		15

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		95		0		4		3																P2		89		12		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		96		0		4		2																P4		85		0		7		10

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.

		DIR.NAC.		CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

		REGION

				Total				MB		B		R		M

				265				204		20		35		6

				T/E		MB		B		R		M																T/R		MB		B		R		M

				P1		56		1		9		1																P2		46		19		1		0

				Tiempo de espera																										Trato recibido

				I/N		MB		B		R		M																S/P		MB		B		R		M

				P3		56		0		10		0																P4		46		0		15		5

				Información entregada																										Solucion

		S.B.A.
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																						EVALUACION CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO EN JUNJI

						Total				MB		B		R		M

						341				1158		62		100		43

		Regiones		Total		Total				341												341												341												340

				Encuest		Pregunt				T/E		MB		B		R		M				T/R		MB		B		R		M				I/N		MB		B		R		M				S/P		MUY BUENO		BUENO		REGULAR		MALO

				342		1363				P1		315		4		16		6				P2		274		58		9		0				P3		303		0		33		5				P4		266		0		42		32

		I		20		79						19		0		1		0						10		9		1		0						15		0		5		0						15		0		3		1

		I I		9		36						9		0		0		0						9		0		0		0						9		0		0		0						6		0		2		1

		I I I		9		36						9		0		0		0						8		0		1		0						7		0		2		0						7		0		2		0

		I V		19		75						15		1		1		1						14		4		1		0						13		0		4		2						9		0		2		8

		V		19		76						17		1		0		1						13		5		1		0						15		0		4		0						14		0		5		0

		V I		10		40						10		0		0		0						9		1		0		0						10		0		0		0						5		0		2		3

		V I I		27		108						27		0		0		0						25		0		2		0						25		0		1		1						25		0		0		2

		V I I I		25		100						23		1		1		0						23		2		0		0						25		0		0		0						25		0		0		0

		I X		6		24						6		0		0		0						2		4		0		0						4		0		2		0						3		0		1		2

		X		10		40						10		0		0		0						10		0		0		0						10		0		0		0						10		0		0		0

		X I		5		20						5		0		0		0						5		0		0		0						5		0		0		0						5		0		0		0

		X I I		14		56						14		0		0		0						11		2		1		0						13		0		1		0						11		0		3		0

		X I I I		102		408						95		0		4		3						89		12		1		0						96		0		4		2						85		0		7		10

		D N		67		265						56		1		9		1						46		19		1		0						56		0		10		0						46		0		15		5

		Tiempo de espera								P1		315		4		16		6										Trato recibido						P2		274		58		9		0

				Información entregada						P3		303		0		33		5										Solucion						P4		266		0		42		32

		S.B.A.
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