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Carta del Director 

Dr. Oscar Vargas Duranti

Director Nacional – Servicio Médico Legal

El desarrollo de la Medicina Legal nos permite la unión de dos áreas de alta trascendencia en el mundo moderno, como son  la medicina y el derecho. Esta relación cobra especial relevancia en momentos en que nuestro país se implementa, por parte del Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, la Reforma Procesal Penal.

Este gran cambio en nuestro Sistema Judicial ha implicado un nuevo escenario para nuestro Servicio, toda vez que  durante el año 2002, se implementó la Reforma Procesal Penal en las regiones I, XI y XII, permitiendo con ello otorgar cobertura en las materias de su competencia, cambio que ya se encontraba en marcha en las regiones  II, III, IV VII y IX.

A raíz de lo anterior, nos hemos visto en la necesidad de  aumentar la prestación de asesorías, soporte técnico y científico a los organismos jurisdiccionales y de investigación, además de seguir trabajando por apoyar la implementación de normas legales, como la Ley sobre Filiación que implica para el Servicio realizar las pruebas periciales y de carácter biológico;  también la entrada en vigencia de la Ley de Delitos Sexuales.  Esto implicó el aumento del número de las  pericias que debe realizar nuestro Servicio.

Durante el año 2002 destacamos el envío, después de un arduo trabajo, del proyecto de Ley sobre “Modernización, Regulación orgánica y Planta del Personal  del Servicio Médico Legal”, que permitirá mejorar sustancialmente la calidad laboral de nuestros funcionarios.

En relación al crecimiento en  infraestructura,  podemos mencionar la implementación del nuevo Centro de San Fernando,  la ampliación del SML de la Serena y la puesta en marcha del proyecto de ampliación y equipamiento del Servicio Médico legal de Iquique; Asimismo se obtuvo  en este centro la primera certificación internacional del laboratorio, el pasado 16 de Diciembre, lo que permite que la institución aumente su cobertura de peritajes principalmente tanatológicos, clínicos y de laboratorio en la I región con un aumento cualitativo  de los mismos al ser efectuados por funcionarios peritos expertos en medicina legal.

A lo anterior se suma el aumento de vehículos para el traslado de fallecidos, lo que permitió aumentar el número de localidades con movilización para dichos efectos de un 58.1% el año 2001 a un 66.7% el año 2002. Disminuyendo, asimismo, el déficit de estos recursos.

Derivando, de dicha situación, el mejoramiento de nuestra respuesta de atención conservando y aumentando los turnos tanatológicos en localidades regionales, lo que significa en 48.5% de cobertura por este concepto.

Así también, cabe indicar que el desarrollo y la mantención del banco de Sangre de familiares línea materna de Detenidos Desaparecidos, a contribuido de manera significativa a facilitar y mejorar, una vez realizado los análisis de ADN, la comparación de patrones para la identificación de dichas personas.

En otro aspecto, con la ampliación e incorporación de tecnología en el Departamento de Clínica del nivel central, destinado a la atención psiquiátrica infantil, para las víctimas de maltrato, permitió contar con modernas salas de atención, facilitando  el examen practicado, pues se  reúnen los requisitos necesarios para obtener la información adecuada y determinar el  grado de violencia ejercido en contra de  los menores objeto del peritaje.

También cabe destacar que el no llevar a cabo la construcción del Servicio Médico Legal de Calama, podría ser considerado el incumplimiento de una de las metas de la Institución, lo que implica consecuencias para la población de esa localidad,  principalmente debido a que ella  carece un Servicio que de satisfacción a las demandas de medicina legal, las que están siendo cubiertas por un médico perito ad-hoc, profesional que no cuenta con la experticia ni la especialización que asegure la excelencia del peritaje.   Esta comuna esta considerada como una zona atípica,  dado que el número de crímenes es proporcionalmente mayor que una población promedio.  Por tratarse de un sector minero,  con gran  flujo de personas, escaso acceso a fuentes laborales para los jóvenes, lo que ha significado un aumento del  alcoholismo, suicidios, y accidentes mineros y carreteros.

Los factores que influyeron en la postergación de la construcción de dicho centro de atención, son ajenos a la voluntad de los entes públicos involucrados, toda vez  las ofertas económicas recibidas en los tres procesos de licitación que se efectuaron en la localidad, sobrepasaron los márgenes presupuestarios autorizados para esta construcción. Lo que originó evaluar un cuarto  proceso de licitación, considerando las variables antes indicadas.

La falta de financiamiento presupuestario ha impedido  el aumento de cobertura,  tanatológica y de sexología forense las 24 horas del día a nivel nacional, lo que significa una desigualdad de condiciones de las víctimas de regiones,  por  una atención oportuna y pesquisa de la evidendencia.  Estos casos están siendo atendidos por otros Servicios, no capacitados en medicina legal.   Generando  la vulneración del derecho igualitario de acceso a la justicia.

En los desafíos para el año 2003,  se encuentran principalmente aquellas actividades  relacionadas directamente con los usuarios ciudadanos,  en el sentido de mantener y  mejorar  la cobertura de las prestaciones otorgadas por el Servicio Médico Legal, así como también el mejoramiento de la calidad de dichas pericias.

Asimismo esta Dirección propenderá a lograr un énfasis en la pesquisa y análisis de la evidencia en el sitio del suceso, lo que mejorará en  oportunidad  y disminución de los tiempos de respuesta a los Tribunales de Justicia y  Ministerio Público.

Finalmente,  cabe señalar que,  para este Director es un orgullo poder mostrar los avances que ha tenido  nuestro Servicio, que, en un esfuerzo mancomunado de todos los funcionarios, ha pretendido cumplir con la modernización del Estado, contribuyendo con la profesionalización de sus funcionarios e incorporando a las regiones en esta gran tarea que es crecer con igualdad.
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Principales autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional
	Dr. Oscar Vargas Duranti

	SubDirector Médico
	Dr. Salvatore Maisto Spina

	SudDirector Administrativo
	Sr. José Salomón Silva

	Jefe Depto. Tanatología
	Dr. Bernardo Morales

	Jefe Depto. De Clínica
	Dra. Katherine Corocorán

	Jefe Depto. De Salud Mental
	Dr. Enrique Sepulveda

	Jefe Depto. Laboratorio
	Sra. A na Toyos Díaz

	Jefe Depto. Jurídico
	Sr. Fernando Ortiz 

	Jefe de Presupuestos y Finanzas
	Sra. Pamela Olguín Lepe

	Jefe Depto. de Recursos Humanos
	Sr. Patricio Sanchez

	Jefe Depto. De Logística
	Sr. Miguel Angel Muñoz

	Jefe de Auditoría
	Dr. Ricardo Bastian 

	Jefe de Gabinete Director 
	Sr. Rodrigo Sacaan 


definiciones estrategicas

MISION INSTITUCIONAL

Asistir a los Tribunales de Justicia en materias Médico Legales así como también al Ministerio Público (Reforma Procesal Penal), a través de la remisión de informes periciales: Tanatológicos, Psiquiátricos, Clínicos, Sexológicos y de Laboratorio (Alcoholemia, Drogas, ADN) y la comunidad en general poniendo énfasis en la calidad y oportunidad pericial garantizando un trato digno a los usuarios ciudadanos.

Colaborar con las Universidades por medio de la Investigación y Docencia en materias médico legales  cooperando técnicamente con la Policía de Investigaciones y Carabineros de Chile en materias de medicina legal.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Adecuar al servicio Médico Legal, en todas las materias  médico legales necesarias para hacer frente a la reforma integral de la Justicia en el país, mediante la  Tercera Etapa de la Reforma Procesal Penal.

2 Continuar con el proceso de Mejoramiento y Modernización de la gestión Institucional, para un adecuado cumplimiento de su papel, mediante la Reducción de los tiempos de respuesta en los informes periciales de Responsabilidad Médica y el Cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión.

3 Aumentar la Cobertura Territorial y de Prestaciones, a través de la Creación de Nuevos Centros Médico Legales, Diversificación de las prestaciones efectuadas por el Servicio y la Ampliación de Cobertura Tanatologica y Clínica.

4 Fortalecer a la Institución para hacer frente  al Nuevo Sistema de Atención a Niñas y Niños vulnerados en sus derechos, por medio de, la Unidad de Psiquiatría y Maltrato Infantil.

5 Mantener y mejorar la respuesta del Servicio en materia de Derechos Humanos, a través, del; Fortalecimiento de la Unidad de  A.D.N. Mitocondrial y el Mantenimiento y desarrollo de la Unidad de Identificación.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Bienes y/o Servicios)

1 Información Pericial Tanatología, identificación Médico Legal, Pericial Clínica, pericial de Laboratorios, Servicio de Investigación y Docencia y Colaboración Técnica, en materias médico legales a organismos públicos y privados.

2 Información Pericial Tanatología, Identificación Médico Legal, Pericial Clínica, Pericial de Laboratorio, Servicio de Investigación y Docencia y Colaboración Técnica, en materia médico legales a organismos públicos y privados.

3 Información Pericial Tanatologica y Colaboración Técnica, en materia médico legales  a organismos públicos y privados, e Información Pericial Clínica.

4 Información Pericial Clínica, Investigación y Docencia.

5 Información Pericial Tanatologica e Información Identificación Médico legal 

VINCULO ENTRE CLIENTES /USUARIOS /BENEFICIARIOS, PRODUCTOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

	Producto Estratégico
	Cliente, Usuario, Beneficiario

	Objetivo Estratégico



	Información

Pericial Tanatológica

Información de

 Al Identificación Médico Legal


	a) Tribunales de Justicia

b) Comunidad en General

a) Tribunales de Justicia

b) Comunidad en general
	· Insertar a la Institución al proceso de Reforma al Código de Procedimiento Penal en materia de su competencia.

· Continuar con el proceso de Mejoramiento y Modernización de la gestión Institucional privilegiando la desconcentración mediante:

· Reestructuración orgánica y funcional

· Normalización de los procesos productivos

· Cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión.

· Aumentar la cobertura Territorial y de Prestaciones, a través de nuevos centros médicos legales, ampliación de cobertura tanatológica, diversificación de las prestaciones afectadas por el Servicio Médico Legal.

· Mantener y mejorar la respuesta del Servicio en materias de Derechos Humanos, a través del fortalecimiento de la unidad de Identificación 




	Producto y/o Servicio
	Cliente, Usuario, Beneficiario
	Objetivo Estratégico



	Información

Pericial Clínica

(peritajes solicitados por los Tribunales de Justicia  sobre agresiones físicas sufridas por personas, agresiones sexuales, enfermedades psiquiátricas entre otros)
Información

Pericial  de Laboratorio

(exámenes Biológicos, Químicos o Físicos evidenciados que aportan antecedentes para la resolución de un caso motivado por un proceso judicial)
Servicio de Investigación

y Docencia

(Colaboración con Universidades del país en materias médico legales)

Colaboración Técnica

(Colaboración con distintas Instituciones en materias relacionadas: drogas abuso, alcohol, etc).
	a) Tribunales de Justicia

b) Reos insanos

c) Comunidad en general

a) Tribunales de Justicia

b) Comunidad en General

c) Departamento de Tanatología y clínica del Servicio Médico Legal

a) Universidades

b) Alumnos

c) Profesional S.M.L.

a) Tribunales

b) Policías

c) Otros Ministerios

d) Comunidad en General


	· Insertar a la Institución al proceso de Reforma al Código de Procedimiento Penal en materia de su competencia
· Insertar a la Institución al proceso de Reforma al Código de Procedimiento Penal en materia de su competencia.

· Continuar con el proceso de Mejoramiento y Modernización de la gestión Institucional privilegiando la desconcentración mediante:

· Reestructuración orgánica y funcional

· Normalización de los procesos productivos

· Cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión.

· Aumentar la cobertura Territorial y de Prestaciones, a través de nuevos centros médicos legales, ampliación de cobertura tanatológica, diversificación de las prestaciones afectadas por el Servicio Médico Legal.




Distribución de oficinas a nivel regional

	REGION
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1



	II
	Antofagasta
	1
	0



	III
	Atacama
	1
	1



	IV
	Coquimbo
	1
	2



	V
	Valparaíso
	1
	3



	VI
	Libertador B.O’Higgins
	1
	2

	VII
	Maule
	1
	5



	VIII
	Bío -  Bió
	1
	2



	IX
	Araucania
	1
	2



	X
	Los Lagos
	1
	4



	XI
	Aysén
	1
	1



	XII
	Magallanes
	1
	0



	XIII
	R..Metropolitana


	1
	1


REcursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL
 M$

	I
	Tarapacá
	18
	125.849

	II
	Antofagasta
	14
	105.680

	III
	Atacama
	16
	95.522

	IV
	Coquimbo
	20
	136.061

	V
	Valparaíso
	31
	194.127

	RM
	Región Metropolitana
	307
	2.085.289

	VI
	Libertador B.O”higgins
	13
	58.200

	VII
	Maule
	22
	120.158

	VIII
	Bío - Bío
	34
	240.953

	IX
	Araucania
	26
	230.462

	X
	Los Lagos
	21
	134.652

	XI
	Aysén
	6
	61.967

	XII
	Magallanes
	8
	75.116

	TOTAL
	536
	3.664.036


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO 

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por Tipo de Contrato


	Planta 
	  64

	Contrata
	472

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	536



DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

por Estamento 

	Directivos 
	13

	Profesionales
	27

	Técnicos
	65

	Administrativos
	178

	Auxiliares
	82

	Otros (Ley Nº15.076)
	171

	TOTAL
	536



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

	Dotación Efectiva año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	12
	9
	21

	25- 34 años
	119
	58
	177

	35 –44 años
	80
	78
	158

	45- 54 años
	54
	49
	103

	55- 64 años
	24
	34
	58

	Mayor de 65 años
	4
	15
	19

	TOTAL
	293
	243
	536



RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 Año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	47.999

	Aporte fiscal
	5.263.938

	Endeudamiento
	0

	Otros ingresos
 
	113.284

	TOTAL
	5.425.221



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002

	Gastos Presupuestarios 

ejecutados año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente
	5.066.158

	Transferencias Corrientes
	65.784

	De capital
	  201.313

	Otros gastos Sub.60,70 S/ ini. caja
	91.965

	TOTAL
	5.425.220



INVERSIÓN REAL 2002 POR REGION
El Servicio cuenta con un total de M$ 54.444 en inversión, la cual no es regionalizable.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado14
2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	65.563

	- Salas Cunas y Jardín Infantil
	29.275

	- Pericias Médico Legales
	36.288

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	El Servicio Médico Legal no realiza transferencias a Organismos públicos.
	0

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0

	
	0

	Transferencias al Fisco
	221

	- Impuestos
	221

	Otras Transferencias
	0

	 El Servicio Médico Legal no posee Otras Transferencias
	0

	Total de Transferencias
	65.784


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de los Compromisos Institucionales

Avance en Materias de Gestión 

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Los logros alcanzados en el Servicio Médico Legal en el periodo 2002 son:

1 El Servicio Médico Legal se incorporan a la Segunda Etapa de  la Reforma Procesal Penal  en las regiones II, III y VII, la que demanda la asistencia de Profesionales Médicos en todas sus especialidades, Químicos, Psicólogos, etc. del Servicio Médico Legal a Juicios Simplificados y Orales,  permitiendo con ello rapidez en las sentencias judiciales, cuyas causas hallan requerido de un peritaje médico legal.

2 Se pone finalización al  proceso de Mejoramiento y Modernización de la gestión institucional, con la elaboración y puesta en el Congreso del Proyecto de Ley denominado “Modernización, Regulación Orgánica  y Planta del Personal del Servicio Médico Legal”, Mensaje Presidencias N° 237-348 del 04.12.02, lo que permitirá  una mejora sustancial en  la oportunidad de la realización del peritaje (acortando listas de esperas y reduciendo tiempos de respuesta), lo anterior derivado de la incorporación en  este proyecto de la nivelación y regularización del recurso humano, principalmente profesional y técnico.

3 Implementación de nuevo centro de San Fernando y ampliación del SML de La Serena, permitió que la Institución aumente su cobertura en peritajes principalmente tanatológicos y clínicos, mejorar la calidad de los mismos al ser efectuados por funcionarios peritos expertos en medicina legal, con el mejor equipamiento tecnológico y mobiliario plenamente funcional, acorde a las exigencias de la modernidad.

4 Disminución del déficit de vehículo para el traslado de fallecidos en un 8,6%, con el otorgamiento de vehículos para las regiones  II, V, VI, y IX, permitió reducir la demora y las dificultades presentadas ante el levantamiento de fallecidos, ya que éstos quedaban al amparo de las funeraria y/o carabineros para su retiro, con el consiguiente problema que genera un fallecido en la vía pública, como así también la manipulación de terceros de evidencia en el lugar del suceso.
5 Mantención  y mejoramiento de la respuesta del Servicio en materias de derechos Humanos, con el fortalecimiento complementario realizado a esta Unidad con Presupuesto  corriente.
6 Mantención de la Residencia Tanatológica en Santiago lo que ha permitido cubrir en un 100%  los horarios no hábiles, es decir las 6.752 horas no hábiles  del año 2002.

7 Mantención de la atención de Sexología Forense en Santiago durante las 24 horas del día los 365 días del año, permitiendo detectar oportunamente la evidencia en el caso de los delitos sexuales, 100% de cobertura con 6.752 horas  no hábiles del año 2002.

8 Mantención y aumento de los Turnos Tanatológicos  de 14 localidades regionales  el  año 2001 a 15 el año 2002, lo que significa un 48,5% de cobertura por este concepto.

9 Continuación y Mantención  del Banco de Sangre de familiares línea materna de Detenidos Desaparecidos, que permitió obtener 170 muestras de sangre de las 380 programadas permitiendo un avance de un 44.7% para el año 2002, se destaca como logro debido a que es sumamente difícil encontrar aún familiares de línea materna de detenidos desaparecidos para extraerles muestra de sangre.

10 Realización del “II simposium Iberoamericano de Criminalística y Criminología” realizado  desde el 10 al 13 de Abril del 2002, con una asistencia del 126.67%, de los invitados programados, permitiendo el mejoramiento de la calidad de los peritajes realizados por la Institución, posicionándola como principal referente en América Latina. De esta forma, el Servicio Médico Legal, se hace parte de los principios que inspiran al Gobierno de Chile, en cuanto a obtener un Estado al servicio de los ciudadanos. Un Estado moderno y eficiente que entregue servicios de excelencia y resguarde los derechos y la seguridad de todas las personas, para lo cual como acción concreta presentó la  realización de este Simposium, como una forma de participación en temas emergentes distintos de las demandas del servicio, como identificación por ADN, manipulación genética, etc.

11 Puesta en marcha del proyecto de Ampliación y Equipamiento del Servicio Médico Legal de Iquique y obtención de primera certificación internacional de Laboratorio el 16 de Diciembre del 2002.

12 Ampliación del Departamento de Clínica en el nivel central, destinado a la atención  psiquiátrica infantil, con el objeto de proporcionar un ambiente acogedor y familiar a los niños que se presentan  a requerir atención por casos de violencia intra-familiar, agresiones sexuales y otros, que durante le año 2002 atendió 428 niños víctimas de  estos casos.

Los no logros del Servicio Médico Legal en el periodo 2002 son:

1 La no construcción del SML de Calama debido al grave problema de las ofertas económicas recibidas para efectuar la Licitación de la Construcción del SML de Calama, ya que éstas superaron notoriamente los montos disponibles, razón por la cual durante el año 2002, se realizaron 3 procesos de licitaciones, en los cuales los montos recibidos de las ofertas superan los recursos autorizados. Teniendo en cuenta que se efectuaron solicitudes al Ministerio de Hacienda para que aumentase los fondos disponibles, sin embargo, las ofertas recepcionadas superaban el financiamiento autorizado.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se efectuará un cuarto proceso de licitación, el cual se llevará a cabo aproximadamente en los meses de febrero- marzo del 2003, acogerá estrictamente a los montos autorizados. Es menester informar que esta situación es absolutamente fortuita, por lo demás la Institución efectuó todas las diligencias posibles para solucionar el problema en cuestión.

2. La falta de financiamiento presupuestario ha impedido el aumento de cobertura, principalmente en atención tanatológica y de sexología forense las 24 horas del día a nivel nacional, lo que significa una desigualdad de condiciones de las víctimas de agresiones sexuales en regiones, ante la falta de una atención oportuna y pesquisa de la evidencia, estos casos están siendo atendidos por otros servicios, no capacitados en medicina legal.  Lo anterior vulnera la igualdad y equidad ante la Ley.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Ingresos de Operación
	7.344
	7.496

	Ventas de Activos
	3.951
	0

	Recuperación de Prestamos 
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	115.361
	105.788

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	5.102.439
	5.263.938

	Operaciones Anos Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	213.425
	47.999

	TOTAL INGRESOS
	5.442.520 
	5.425.221



GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Gasto en personal
	3.463.913
	3.664.036

	Bienes y servicios de consumo
	1.264.501
	1.402.122

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	80.902
	65.784

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	522.703
	201.313  

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	7.315

	Compromisos Años Anteriores
	61.309
	13.970

	Saldo Final de Caja
	49.194
	70.679

	TOTAL  GASTOS
	5.442.522
	5.425.219                                                                                                                                   



La variación de los Gastos durante el año 2001 2002 se encuentra dado de acuerdo a la aprobación de las siguientes metas adicionales ante el Congresos:

Año 2001:

1.- Fortalecimiento de la Unidad de Identificación, para hacer frente al aumento de la demanda de pericias.

2.- Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales de la IV y IX regiones para responder al impacto de la Reforma Procesal penal.

3.- Planta Telefónica

4.- Regularización Honorarios.

5.- Disminución de Bienes y Servicios.

6.- Fortalecimiento de la Unidad de Maltrato al niño y al adolescente del Departamento de Clínica Forense Servicio Médico Legal.

7.- Dotar a tres nuevas localidades regionales de vehículos destinados al traslado de fallecidos para disminuir el déficit por este concepto.

Año 2002:

1.- Implementación de Nuevos Centros en  San Fernando y Ampliación de La Serena.

2.- Licenciamiento Computacional.

3.- Aplicación de Leyes.

4.- Planta Telefónica.

5.- Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales de la II, III y VII regiones para responder al impacto de la Reforma Procesal Penal.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Producto Estratégico N°1: Información Pericial Tanatológico:

Corresponde a la realización de Autopsias y demás investigaciones médico legales en cadáveres, resto humano y/u orgánicos, como también ampliar dichas investigaciones si el tribunal competente así lo requiere, practicar exhumaciones tanto de cadáveres inhumanos con autopsia previa como sin autopsia, autorizar extracción de tejidos y órganos de acuerdo a la Ley vigente (Ley de Donación de Organos, entre otras).

Con respecto a este producto la institución otorgó una cobertura de un 100% de la demanda ordenada por los Tribunales de Justicia a nivel Nacional.

En materia de turnos tantaologicos se aumento de 14 a 15 las localicades regionales que prestan este servicio, incorporando a la localidad de San Fernando, las localidades  con turno de llamado son: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapó, La serena, Valparaíso, San Felipe, Rancagua, San Fernando, Talca, concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Punta Arenas.

En el nivel Central  (Santiago)  se mantiene turnos las 24 horas del día.

Disminución del déficit de vehículo para el traslado de fallecidos, permitió dotar a las regiones II, V, VI, y IX regiones a cada una de ellas con un vehículo, y por ende aumentar el número de localidades con vehículo de un 58.1% el año 2001 a un 66.7% el año 2002, evitar de esta forma la espera en el retiro del fallecido en el lugar del suceso, toda vez que la carencia de estos hacían depender de terceros para el traslado y manipulación de la evidencia por  personas ajenas a la Institución.
Cabe señalar que en cuanto a este producto su aumento no se puede considerar  como un logro, toda vez que este esta directamente relacionado con causas criminales, ya sea por muertes en accidentes, homicidios suicidios u otros, que la autoridad y en general  la mayoría de organismos esperarían disminuir. En el caso puntual del Servicio Médico legal su logro se ve reflejado en la oportunidad en el levantamiento del fallecido, así también en la calidad de la pericia (funcionarios del Servicios primeros en mover el cuerpo en el sitio del suceso), mantención y aumento de cobertura, ya indicado en los puntos anteriores.

Respecto a la disminución de tiempos en la respuesta de las pericias tanatologicas, no fue posible mantener o disminuir, toda vez que el Servicio se vio afectado por el paro de actividades encabezada por la Asociación de Funcionarios.

A continuación se muestra el desarrollo de los indicadores de desempeño de este producto.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

INFORMACION PERICIAL TANATOLÓGICA
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de Cobertura de peritajes tanatologicos realizados por el Servicio Médico Legal a Nivel Nacional
	(N° de Peritajes Tanatológicos efectuados por el SML a Nivel Nacional /N° Total de Peritajes Tanatológicos Nacionales solicitados por los Tribunales de Justicia (Pericias efectuadas por el SML) más pericias efectuadas por Peritos Ad-Hoc)*100
	88%
	90%
	103

	Eficacia

Porcentaje de Localidades con derecho a Vehículos para el Traslado de fallecidos a Nivel nacional 
	(N° de localidades con vehículos para el traslado de fallecidos / N° Total de localidades con derecho a Vehículos para el traslado de fallecidos)*100
	58%
	67
	115

	Eficacia 

Porcentaje de Cobertura de localidades con turno tanatologicos a Nivel Nacional
	(N° de localidades con turnos Tanatológicos a Nivel Nacional / N° Total de localidades con derecho a Turno Tanatológico a Nivel Nacional)*100
	45%
	45%
	100

	Calidad

Horas Promedio de respuesta de Pericias Tanatológicas.
	Sumatoria de horas de respuestas de todas las pericias tanatológicas año t / Número total de pericias Tanat año t
	13.7días
	14.1días
	96.4


Observaciones:

1 Los Indicadores de Eficacia, corresponden a indicadores ascendentes, el indicador de Calidad corresponde a un indicador descendente.

2 El incremento en la cobertura de peritajes esta dada por la incorporación de nuevos centros de atención.

3 La adquisición de 4 vehículos para el traslado de fallecidos, incrementó las localidades que cuentan con este tipo de equipamiento.

4 Con la incorporación de turnos tanatologicos en la VI región aumenta la cobertura por este concepto.

Producto Estratégico N°2: Información de Identificación Médico Legal

Corresponde a la identificación de cadáveres, restos humanos o individuos que tengan relación con un proceso judicial y en los que no ha sido posible hacerlo, a través de métodos convencionales.

Respecto de este tipo de pericias cabe indicar que el Servicio logro el fortalecimiento de la Unidad de Identificación, que  realiza peritajes de identificación de restos cadavéricos, osamentas o restos óseos, que tengan relación con un proceso judicial y en casos que no ha sido posible hacerlo a través de métodos convencionales, ésta utiliza registros médicos, odontológicos, vídeo superposición craneofacial y reconstitución facial.

Por otro lado se fortaleció la unidad de Biología Molecular ADN con recursos adicionales destinada a la Identificación de restos cadavéricos, osamentas o restos óseos, que tengan relación con un proceso judicial y en casos que no ha sido posible hacerlo a través de métodos convencionales  y la utilización de técnicas de identificación tradicional.





Producto Estratégico N°3: Información Pericial Clínica

Con respecto a este producto la institución otorgó una cobertura de un 100% de la demanda ordenada por los Tribunales de Justicia en materia de delitos sexuales, manteniendo residencia sexológica las 24 horas del día, los 365 días del año en el nivel central (Santiago).

Es importante señalar indicar que en esta materia el Servicio médico Legal amplio las dependencias  del Departamento de Clínica para la atención Psiquiátrica infantil, permitiendo dar una mejor atención a los niños afectados por este tipo de causas.


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO 

INFORMACION PERICIAL CLINICA
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de Cobertura de peritajes Clínicos  realizados por el Servicio Médico Legal a Nivel Nacional
	(N° de Peritajes Clínicos efectuados por el SML a Nivel Nacional /N° Total de Peritajes Clínicos Nacionales solicitados por los Tribunales de Justicia (Pericias efectuadas por el SML) más pericias efectuadas por Peritos Ad-Hoc)*100
	79,5%
	89.7%
	113

	Eficacia

Porcentaje de Cobertura de peritajes Psiquiatricos realizados por el Servicio Médico Legal a Nivel Nacional 
	(N° de peritajes Psiquiátricos efectuados por el SML a Nivel Nacional  / N° Total de Peritajes Psiquiátricos Nacionales (Pericias efectuadas por el SML) más pericias efectuadas por peritos Ad-Hoc)*100
	95.9%
	95.9%
	100

	Eficiencia 

Tiempo promedio en días del peritaje psiquiátrico Forense desde la solicitud de atención a la realización del peritaje.
	Suma de días de respuesta de pericias psiquiátricas  / N° total de pericias psiquiátricas año t.
	91.2 días
	65.8 días 
	139

	Eficacia 

Porcentaje de Cobertura de Localidades con Turno de Sexología Forense a Nivel  Nacional.
	N° de localidades con Turnos de sexología Forense a Nivel Nacional / N° Total de Localidades con derecho a Turno de sexología Forense a Nivel Nacional) *100
	3.2%
	3.2%
	100


La disminución en el promedio de días entre la solicitud y la realización del peritaje se debe a que en el mes de Diciembre se contrato personal Ley N° 15.076 para refuerzo del Area de Psiquiatría Forense.

Se mantienen los turnos de sexología forense, en el Nivel Central residencia las 24 horas del día todo el año.





Información Pericial de Laboratorio

Dificultades producidas durante el año:

El leve aumento del tiempo promedio de respuesta  de los exámenes de laboratorio de alcoholemia de  7.1  días en el año 1999 a 9.5 días en el año 2002, se debió al  paro de actividades organizado por la Asociación de Funcionarios realizado durante el mes de Agosto del mismo.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO

INFORMACION PERICIAL DE LABORATORIO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tiempo promedio de respuesta examen de alcoholemia
	Suma de días de repuestas  de examen de alcoholemia / N° total de examen alcoholemia año t.


	7.1días
	9.5 días 
	66.2%


La variación se debe principalmente al paro de actividades organizado por la asociación de funcionarios.



CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Se llevaron a cabo el 100% de actividades programadas para cada uno de los compromisos incluidos en la programación Gubernamental 2002.

Las siguientes metas comprometidas bajo este concepto informadas a la SEGPRES trimestralmente:

Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales de la II, III, y VII regiones para responder al impacto de la Reforma Procesal Penal.

El fortalecimiento de estas regiones permitió contar con una dotación de personal y equipamiento necesario para poder dar respuesta a las demandas de los Tribunales de Justicia y las Fiscalías Regionales, en materia de pericias tanatológicas clínicas y de laboratorio.

Las actividades de reclutamiento y adquisición del equipamiento se llevaron a cabo en un 100%.

La principal dificultad presentada para el cumplimiento de este compromiso fue dada por la falta de profesionales médicos Psiquiatras interesados por la medicina legal.

Fortalecimiento Complementario de la Unidad de Identificación

El fortalecimiento de esta Unidad permitió contar con el recurso humano suficiente y los insumos apropiados para realizar pericias de levantamiento en los hallazgos de osamentas por el caso de detenidos desaparecidos, en las cuales se utilizaron las técnicas convencionales de identificación, esto es (antecedentes médicos antropológicos, superposición facial).

Las actividades programadas se llevaron a cabo en un 100%.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999–2002.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

Es importante indicar que el servicio en materia de Programa de Mejoramiento de la Gestión, obtuvo un cumplimiento del 92% de los objetivos comprometidos para el año 2002.

De un total de 11 sistemas se cumplió el 91%, no pudiendo dar cumplimiento al sistema de Auditoría interna, debido a la falta de una política única de Auditoría Interna Institucional, ya que se manejaba en forma separada la Auditoria administrativa de la técnica, y por ende los elementos metodológicos no fueron explicados adecuadamente para determinar las áreas de riesgos ni los factores que se consideran en su ponderación, como también la elaboración de auditorias a realizar durante el periodo presentadas incompletas, ni los informes presentados para el cumplimiento de la etapa 4.

grado de desarrollo por área estratégica 

1.- INFORMACIÓN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Capacitación

El Programa de Capacitación se cumplió con los plazos establecidos para la ejecución presupuestaria de un 90% con un numero de 371 personas capacitadas lo que equivale a un 69.2% sobre el total de los funcionarios.

Es preciso señalar que en materia de capacitación que la elaboración de programa de capacitación permitió tener una visión más acabada de las necesidades de capacitación principalmente en los departamentos técnicos, así como la adecuada ejecución del presupuestaria en esta materia (al considerar las mejores ofertas del mercado).

De la elaboración del análisis del proceso de capacitación 2002, se desprenden las observaciones, causales y las recomendaciones a las desviaciones detectadas, aporte considerado como positivo que permitirá  corregir y fortalecer durante el  desarrollo del programa de mejoramiento el año 2003.

Higiene y Seguridad

El servicio dispuso el funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, reuniéndose periódicamente para hacer aportes importantes sobre el tema. Se elaboro el Plan Anual de prevención de riesgos. El Servicio ejecuta un plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.

Evaluación del Desempeño

El Servicio Médico Legal efectuó el proceso complejo de llevar a cabo lo planteado en cada una de las etapas del PMG, en forma participativa en conjunto con los funcionarios y la asociación de funcionarios. El proceso se desarrollo satisfactoriamente, se aplicó el reglamento general de calificaciones y el resultado fue que el 96% de los funcionarios evaluados se clasificó en lista N°1 de distinción.

2.- Atención de Usuarios (OIRS y Simplificación de Trámites)

Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

- Implementación Línea 800 de información general

- Incorporación segundo idioma para la atención de público (Mapudungún) personal capacitado

- creación de la normativa de atención de usuarios

- Tabulación de estadísticas 1999 - 2002 de reclamos sugerencias y felicitaciones

- Atención consultas vía internet (Correo electrónico, pagina web del Servicio médico legal

- Creación Base de Datos de atenciones

Sistema de Simplificación de Trámites:

Se intervinieron tramites relativos a exámenes de paternidad, alcoholemia, búsqueda y retiro de fallecidos, contatación de lesiones; con lo que se obtuvo una disminución de los tiempos de respuesta, compartir informar interservicios del Sector, mejorando la atención y por otro lado, se definieron normativas claras  de procedimientos internos.

3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

La Institución ha actualizado sus definiciones estratégicas, define centros de responsabilidad con sus respectivos centros de costos, los que a través de formulación de indicadores de desempeño permiten tener un visión más cabal del desarrollo de sus productos, otorgar información para la toma de decisiones, detectar desviaciones, crear mecanismos para su corrección y presentar a organismos externos para su evaluación.

4.- Auditoria Interna

La falta de una política única de Auditoría Interna Institucional no permitió unir la Auditoria Administrativa con la Técnica y por ende los elementos metodológicos no fueron explicados adecuadamente para determinar las áreas de riesgos ni los factores que se consideran en su ponderación, como también la elaboración de auditorias a realizar durante el periodo presentadas incompletas, ni los informes presentados para el cumplimiento de los requisitos exigidos, razones que impidieron cumplir con este compromiso.

5.- Desconcentración / Descentralización

Con respecto a las facultades desconcentradas, cabe señalar que estas fueron sólo de orden administrativo, toda vez que las restricciones legales, impidieron en su totalidad desconcentrar algunas facultades propias, que por Ley son propias del Director Nacional y las de índole presupuestaria dirigidas a satisfacer las propuestas  por las regiones.

Se puede indicar un claro mejoramiento de la eficiencia y eficacia en materia administrativa, en aquellas regiones que se implemento un compromiso de desconcentración, no así de materias presupuestarías.

6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

En materia de compras, el Servicio realizó un proceso de licitación pública de  contratación de  servicio de aseo, adquisición de equipos computacionales y  entre otros, a través del sistema Compras Chile.

Respecto del Sistema Financiero contable, cabe señalar que  mediante éste,  permite a la institución nivelar el grado de capacitación en materia contable del personal del área, incorporar  tecnológia de punta que permite mantener comunicación  de datos vía  electrónica con organismo externos como  Contraloría General de la República y Ministerio de Hacienda, teniendo sumo cuidado en la elaboración de los Estados Financiero los que se han cumplido en plazo, forma y contenido.

7.- Enfoque de Género

El Servicio Médico Legal  efectuó una serie de acciones tendientes a mejorar y fortalecer la atención que se le brinda al público usuario, a través del mejoramiento de la infraestructura existente brindando mayor comodidad o por medio de la capacitación y la implementación de mejor tecnología que permita minimizar situaciones penosas para las personas atendidas. De lo anterior se estableció el diagnostico del Servicio en esta materia.
8.- Tecnologías de Información

Las gestiones realizadas en materias de información han permitido mejorar la coordinación entre los diferentes Centros Médico Legales Regionales y el Servicio Médico Legal, esto incluye los Tribunales de Justicia y las Fiscalías Regionales.

Dentro de los logros más importantes durante el año 2002, destacan:

· Implementación de Línea 800 de información general en la Unidad de Atención al Usuario.

· Atención de Consultas de Internet en la Unidad de Atención al Usuario.

· Creación de Registro Computacional de Atenciones (Base de Datos) en la Unidad de Atención al Usuario.

· Adquisición de Software de Contabilidad Gubernamental, lo que permitió al Departamento de Finanzas y Presupuesto, incorporar los Centros de Costos a la Contabilidad del Servicio.

9.- Avances en Otras Materias de gestión

· Apoyo a un total de 53 Plazas Ciudadanas realizadas en regiones (elaboración y envío de material de difusión–certificados–otros).

· Creación y Publicación del Libro “Bases de Datos Genéticos de Identificación Criminal”.

· Creación y Publicación del Libro “Pericias Médico Legales en Delitos Sexuales”.

· Jornadas de Actualización de Técnicas Analíticas en Bioquímica Legal y Criminalística (19, 20 y 21 de Noviembre).

· Ingreso a la Cámara de Diputados, específicamente a la Comisión Constitución, Legislación y Justicia del Proyecto de Modernización, regulación orgánica y planta del personal del Servicio Médico Legal.

· Se llevaron a cabo el 100% de actividades programadas para cada uno de los compromisos contraído ante el Gabinete Regional, con la sola salvedad de aquellos, cuyas condicionantes propias impidieron su total cumplimiento, como es el caso de la obtención de muestras para   el Banco de Muestras de Sangre  de Familiares de Detenidos Desaparecidos, por falta de familiares a quien extraer la muestra de sangre, como también en el caso de la secuenciación e identificación de detenidos desaparecidos respecto a éste  se logra siempre y cuando existan hallazgos que den origen a un resultado incluyente, pues se puede dar casos inconluyentes por tratarse de restos óseos no humanos.

proyectos de Ley

El Proyecto de Ley existente en el Congreso es el “Proyecto de Modernización, Regulación Orgánica y Planta del Personal del Servicio Médico Legal”, el que ingresó a la Comisión Constitución, Legislación y Justicia de la Cámara de Diputados.

Dicho proyecto es tramitado por el Ministerio de Justicia, Subsecretario y División Jurídica del Ministerio de Justicia, recibiendo el apoyo técnico de las autoridades y funcionarios del Servicio Médico Legal.

iniciativas de Inversión

Iniciativa de Inversión: 

	Proyecto

Productos/ (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes
	Costo Total Estimado
 (M$)
	Gasto Efectivo

 Año 2002 (M$)
	% Ejecución  sobre Costo Total

	Presupuesto Otorgado
 Año 2002
	% Ejecución sobre presupuesto
 2002
	N° de Población Beneficiada

	Información pericial Tanatologica, Identificación Médico Legal, Pericial Clínica, Pericial de Laboratorio, Servicio de Investigación y Docencia y Colaboración Técnica, en materia médico legales a organismos públicos y privados.
	449.859
	54.444
	96.57
	56.377
	54.444
	1.710.785


Esta iniciativa de inversión, corresponde al Proyecto  denominado “Adquisición e implementación Plataforma Informática del Servicio Médico Legal”, código BIP 20176903-0, cuya inversión asciende a M$ 449.859 en moneda del año 2002, los cuales han sido otorgado  anualmente, a medida que  el Servicio se ha insertado a la Reforma Procesal Penal.

Consistente en un proyecto inserto en el Plan Quinquenal de Inversiones del Servicio, que contempla dotar del equipamiento computacional necesario, hardware, software y comunicaciones, a todas y cada una de días sedes del Servicio, replicando en cada una de ellas, los avances informáticos logrados en la Sede Central, con el fin de optimizar el trabajo y la mejor atención en términos de calidad, seguridad, tiempo de respuesta, a los Tribunales de Justicia y por la implantación de la Reforma Procesal penal.

Lo anterior ha permitido lograr para el año 2002 estandarizar los procesos informáticos del Servicio, mejorando los sistemas de comunicación, los procesos y los tiempos de respuesta, regulando la seguridad de la información emitida a los Tribunales de Justicia y Fiscalías Regionales.

Los recursos otorgados en el periodo beneficiaron directamente a las Regiones II, III y VII, correspondientes a la segunda etapa de la Reforma Procesal Penal.

Transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado
 M$
	Variación %

	
	2001
	2002
	

	(31) Transferencias al Sector Privado
	80.698
	65.563
	-16.73%

	- Salas Cunas y Jardín Infantil
	34.071
	29.275
	-11.93%

	- Pericias Médico Legales
	46.627
	36.288
	-20.23%

	(32) Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0

	- El Servicio Médico Legal no realiza Transferencias  a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0

	(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas
· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

- Programa de Mejoramiento de Ambientes Laborales
· Inversión Real

· Otros
	0
	0
	0

	(34) Transferencias al Fisco
	203
	221
	11.61%

	- Impuestos
	203
	221
	11.61%

	Otras Transferencias
	0
	0
	0

	- El Servicio Médico Legal no posee Otras Transferencias
	0
	0
	0

	Total de Transferencias
	80.901
	65.784
	-16.66%


El análisis del comportamiento del gasto durante los años 2001 y 2002 es el siguiente:

- Salas cunas y/o jardínes infantiles:
Los recursos considerados en esta designación están destinados a cubrir el beneficio de salas cunas y/o jardines infantiles a los hijos de las funcionarias del Servicio Médico Legal.  El 72% de las funcionarios de esta Institución lo componen mujeres es edad fértil; de 536 funcionarios 293 son mujeres.

Esta asignación se ha venido aumentando mediante  reformulaciones presupuestarias,  provenientes de  pericias médico legales, debido principalmente al aumento de la dotación de personal femenino.

El año 2001 se incrementa notoriamente el personal por la regularización de honorarios a suma alzada, personal que en su mayoría la correspondía a mujeres con derecho a este beneficio, mientras que el 2002 se incrementa  por  la contratación de personal femenino por  Reforma Procesal Penal en la II, III, y VII regiones.

- Pericias Médico legales:

Los recursos de esta designación están destinados a la cancelación de profesionales ajenos al Servicio, a quienes los Tribunales de Justicia han encargado la realización de un peritaje, generalmente ocurre en aquellas zonas en que no existe presencia del Servicio Médico Legal. A dichos profesionales se les denomina “Peritos Ad-Hoc”. Hasta el mes de junio las pericias realizadas por peritos Ad- Hoc se registraron en las siguientes Localidades: 

Calama, Antofagasta, El salvador, Vallenar, Ovalle, Casablanca, La Ligua, Quillota, Peumo, Pichilemu, Rengo, San Fernando, San Vicente, Santa Cruz, Cauquenes, Constitucíón, Curepto, Curico, Chanco, Licanten, Linares,  Molina, San Clemente, San Javier, Arauco, Bulnes, Cañete, Coelemu, Florida, Laja, Lebu, Los Alamos,  Los Angeles, Mulchen, Nacimiento, Quirihue, san carlos,  Santa Barbara, Santa Juana, Yumbel, Yungay, Crahue, Curacautin, Lonquimay, Nueva Imperial, Victoria, Ancud, Castro, Los Lagos, Llanquihue, Nacimiento, Maullin, Osorno, Panguipulli, Purranque, Rio Bueno, Rio Negro, Valdivia, Cochrane, Porvenir, Melipilla.

El Servicio Médico Legal  cancela en representación del Fisco los peritajes médicos presentados por los peritos Ad-Hoc, mediante facultad reglamentada por el  Art. Nº 245 del Código de Procedimiento Penal.  Cabe señalar que los gastos por este concepto han  presentado una disminución, debido principalmente  a la creación de nuevos Centros Médico  Legales regionales, los que han otorgado mayor cobertura tanto tanatologica, como clínica.

- Impuestos:

La variación de los impuestos cancelados al Fisco,  están directamente relacionados con la venta de exámenes (Toxicólogo completo, Toxicólogo Fluidos Biológicos, Alcoholemia, Toxicológicos Sustancias Diversas, Examen Bioquímico Baja Complejidad, Examen Bioquímico Mediana Complejidad, Examen Bioquímico Alta Complejidad), que durante el año 2002 presentaron un leve aumento, originado  principalmente  por la demanda de los mismos por parte de  particulares o Instituciones que lo requieran.

4. DESAFIOS 2003

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN MATERIA PRESUPUESTARIA PLANTEADOS PARA EL AÑO 2003

1 Adecuar al Servicio Médico Legal, en todas las materias médico legales necesarias para hacer frente a la reforma integral de la Justicia en el país, mediante la tercera etapa de la Reforma Procesal Penal

2 Continuar con el proceso de mejoramiento y modernización de la gestión institucional, para un adecuado cumplimiento de su papel, mediante la reducción de los tiempos de respuesta en los informes periciales de responsabilidad médica.

3 Aumentar la cobertura y de prestaciones, a través de la creación de Nuevos Centros Médico legales, Diversificaciones de las prestaciones efectuadas por el Servicio y la Ampliación de Cobertura Tanatologica y Clínica.

4 Fortalecer a la Institución para hacer frente al Nuevo Sistema de Atención de Niñas y Niños vulnerados en sus derechos, por medio de, la Unidad de Psiquiatría y Maltrato Infantil.  Dotando de mayor numero de horas  médicas, profesional psicólogo y apoyo administrativo para  disminuir el atraso en un 70%, equivalente a reducir de un periodo de 6 meses a 55 días la solicitud de atención psiquiátrica infantil. 

5 Mantener y mejorar la respuesta del Servicio en materia de Derechos Humanos, a través del fortalecimiento de la Unidad de ADN Mitocondrial y el Mantenimiento y desarrollo de la Unidad de Identificación.  Lo anterior mediante la mantención del Recurso Humano y los Insumos adecuados para realizar los peritajes  que sean necesarios y  que puedan derivar en un informe incluyente (reconocimiento a través de la comparación de patrones).

METAS COMPROMETIDAS ANTE EL CONGRESO NACIONAL

1 Implementación de nuevos Servicios Médico Legales de Osorno y Nueva  Imperial.

Esta meta consiste en dotar de los elementos necesarios para su operación, ambos Servicios corresponden a construcciones financiadas con recursos del Sector.

2 Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales de la I, XI y XII Regiones para responder al impacto de la Reforma Procesal Penal.

Esta meta corresponde a proporcionar el recurso humano necesario y suficiente, así como también, dotar de insumos y materiales para su normal funcionamiento, y de esta forma a poder responder al impacto de la Reforma Procesal en estas regiones.

3 Fortalecimiento de la Unidad de Psiquiatría Infantil en la atención psiquiátrica en niños/as y adolescentes vulnerados en sus derechos.
Esta meta consiste en fortalecer la Unidad de Psiquiatría infantil en lo que dice relación con la dotación de personal, principalmente médico y psicólogo, para responder a las demandas de psiquiatría infantil producto de maltrato y agresiones sexuales en los infantes.

4 Programa de Disminución del déficit de vehículos para el levantamiento y traslado de fallecidos.
Esta meta consiste en dotar a cada Servicio Médico Legal Regional de un vehículo para el traslado de fallecidos, que permita otorgar oportunidad  y calidad en la realización del peritaje, a través de un levantamiento de fallecido rápido y realizado por personal del Servicio, asó como también de una adecuada manipulación de la evidencia en el sitio del suceso.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley Orgánica o Decreto que la rige

	D.F.L. N° 196 DEL 25  De Marzo de 1960

Reglamento Orgánico por Decreto Supremo N° 427 Ministerio de Justicia de 1947




	Misión Institucional

	Asistir a los Tribunales en materias Médico Legales así como también al Ministerio Público (Reforma Procesal Penal), a través de la remisión de informes periciales: Tanatológicos, Psiquiátricos, Clínicos, Sexológicos y de Laboratorio (Alcoholemia, Drogas, ADN) y la comunidad en general poniendo énfasis en la calidad y oportunidad pericial garantizando un trato digno a los usuarios ciudadanos.

Colaborar con las Universidades por medio de la Investigación  y Docencia en materia  médico legales cooperando técnicamente con la Policía de Investigaciones y Carabineros de Chile en materias de medicina legal.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1


	Insertar a la Institución al proceso de Reforma al Código de Procedimiento Penal en materias de su competencia.

	2


	Continuar con el proceso de Mejoramiento y Modernización de la gestión institucional, privilegiando la desconcentración, mediante lo siguiente:

· Reestructuración Orgánica y Funcional

· Normalización de los procesos productivos

· Cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión.



	3
	Aumentar la Cobertura Territorial y de prestaciones, a través de:

· Puesta en operación de nuevos centros médico legales

· Ampliación de Cobertura Tanatologica

· Diversificación de las prestaciones efectuadas por el Servicio Médico Legal



	4
	Mantener y mejorar la respuesta del Servicio en materias de Derechos Humanos, a través, del:

Fortalecimiento de la Unidad de Identificación 




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Información Pericial Tanatologia, Identificación Médico Legal, Pericial Clínica, pericial de Laboratorio, Servicio de Investigación y Docencia y Colaboración Técnica, en materias médico legales a organismos públicos y privados.


	1

	Información pericial Tanatología y Colaboración Técnica, en materias médico legales a organismos públicos y privados 
	2

	Información Pericial Tanatologia y Colaboración Técnica, en materias médico legales  a organismos 


	3

	Información Pericial Tanatologia e Información Médico Legal 


	4


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Tribunales de Justicia, 

	Comunidad en General. 

	Reos insanos

	Departamento de Tanatología y Clínica del Servicio Médico Legal

	Universidades

	Alumnos, Profesional del Servicio , Policías, Otros Ministerios

	Profesional del Servicio  

	Policías

	Otros Ministerios 


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Ámbito
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Institucional


	Economía

Porcentaje promedio del presupuesto mensual ejecutado respecto de la ejecución mensual programada
	(Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual/ejecución programada del gasto))*100
	Proceso


	98.62%
	95.47%
	99.46%
	98.93%
	98.00%

	2
	Institucional


	Economía

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
	((Gasto operación (Subtítulo 21 + Subtítulo 22)/Gasto total )) *100


	Proceso
	89.76%
	94.15%
	87.67%
	94.61%
	93.51%

	3
	Institucional


	Economía

Porcentaje del gasto de operación destinado a gasto en personal
	((Gasto en personal  (Subtítulo 21)/Gasto de operación (Subtítulo 21 + Subtítulo 22)) *100


	Proceso
	77.49%
	73.42%
	73.26%
	72.32%
	73.71%

	4
	Información Pericial de Laboratorio
	Eficacia

Tiempo promedio de respuesta examen de alcoholemia

	Suma de días de respuesta de examen alcoholemia/número total de examen de alcoholemia año t
	Producto
	9.2%
	8.1%
	7.1%
	9.5%
	6.5

	5
	Información pericial tanatologica
	Eficacia

Porcentaje de Cobertura de Peritajes de tanatologicos realizados por el Servicio Médico Legal a Nivel Nacional

	(N° de peritajes tanatológicos efectuados por el SML a Nivel Nacional/ N° Total de peritajes tanatológicos nacionales solicitados por los Tribunales de Justicia (pericias efectuadas por el SML) + pericias efectuadas por peritos ad-hoc) *100
	Resultado Intermedio
	85.8%
	87.3%
	87.8%
	90.03%
	88.6%

	6
	Información pericial Tanatologica
	Eficacia 

Porcentaje de localidades con derecho a vehículos para el traslado a nivel Nacional

	(N° de localidades con vehículo para el traslado de fallecidos/N° total de localidades con derecho a vehículos para el traslado de fallecidos)*100


	Proceso
	46.7%
	48.4%
	58.1%
	66.7%
	70.6%

	7
	Información Pericial Clínica
	Eficacia 

Porcentaje de cobertura de peritajes Clínicos realizados por el Servicio Médico Legal a Nivel Nacional

	(N° de peritajes Clínicos efectuados por el SML a Nivel Nacional/N° Total de peritajes clínicos Nacionales más pericias efectuadas por Peritos ad-hoc.
	Resultado Intermedio
	80.6%
	79.8%
	79.5%
	89.7
	79.8%

	8
	Información Pericial Clínica
	Eficacia 

Porcentaje de cobertura de peritajes psiquiátricos realizados por el Servicio Médico Legal a Nivel Nacional

	(N° de peritajes psiquiátricos efectuados por el SML a nivel nacional/N° total de peritajes psiquiátricos  nacionales (pericias efectuadas por SML) + pericias efectuadas por peritos ad-hoc)*100
	Resultado Intermedio
	90.9%
	94.8%
	95.9%
	95.9%
	97.0%

	9
	Información pericial Tanatológica
	Eficacia

Porcentaje de cobertura de localidades con Turnos Tanatológicos a Nivel nacional28
	(N° de localidades con turnos tanatológicos a Nivel nacional/N° total de localidades con derecho a turnos tanatológicos a nivel nacional)*100
	Producto
	46.7%
	45.2%
	45.2%
	45.45%
	52.9%

	10
	Información Pericial Clínica
	Eficiencia

Tiempo promedio en días del peritaje psiquiátrico forense desde solicitud de atención a realización del peritaje
	Suma de días de respuesta de pericias psiquiátricas /N° total de pericias psiquiátricas año t.
	Proceso
	79.9 días
	77.9 días
	91.2 días
	65.8 días
	83.1 días

	11
	Información Pericial Clínica
	Eficacia

Porcentaje de cobertura de localidades con turnos de sexología forense a nivel nacional28
	(N° de localidades con turnos de sexología Forense a nivel nacional/N° total de localidades con derecho a Turno de Sexología. Forense a Nivel nacional)*100
	Proceso
	3.3%
	3.2%
	3.2%
	3.2%
	2.9%

	12
	Información Pericial Tanatológica
	Calidad

Horas promedio de respuesta de pericias tanatológicas

	Sumatoria de horas respuesta de todas las pericias tanatológicas año t/Número total de pericias tanatológicas año t.
	Proceso


	20.9 horas
	18.6 horas
	13.7 horas
	14.15horas
	12.1horas




ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales de la II, III y VII regiones para responder al impacto de la Reforma Procesal  Penal


	Contribuir  las exigencias de la Reforma Procesal Penal para una mejor administración de Justicia. 
	Mayor demanda de peritajes tanatológicos, clínicos y de laboratorio, satisfecha en forma oportuna y eficiente
	100 %

	Fortalecimiento Complementario de la Unidad de Identificación


	Contribuir a una mejor administración de  Justicia.
	Demanda de los Tribunales de Justicia y Fiscalías Regionales por pericias de Identificación Medio Legal satisfecha.
	100%


ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión 2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	Alta
	15%
	· 

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	MEDIANA 
	10%
	· 

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	· 

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	X
	
	MEDIANA
	5%
	· 

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	MENOR
	3%
	· 

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	MENOR
	3%
	· 

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	MEDIANA
	8%
	X

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	X
	MENOR
	4%
	· 

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	· 

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	ALTA
	15%
	· 

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	X
	
	
	
	MEDIANA
	7%
	· 


Porcentaje Total de Cumplimiento : 92%

ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo 
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	87,67%
	94,61%
	93


	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	73,25%
	72,32%
	10133

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	9,97%
	9,67%
	10333

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	6,40%
	6,62%
	9733

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada
] *100
	96,66%
	96.57%
	10033

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	9,69%
	3,75%
	25833

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0,14%
	0,14%
	10033

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	.0,32 días
	1.13 días
	28


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.95%
	7.46%
	189


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,39%
	0.37%
	9540

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,19%
	0.37%
	19439

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,96%
	5.03%
	17039

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,39%
	1.67%
	42839

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	485%
	112.5%
	2340

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	12,5%
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	12,67%
	18.22%
	14440

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas  otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	53,75%
	69.2%
	12940

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,59%
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	52,55 horas
	66,25 horas
	12640

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	20,26 horas 
	18.40 horas
	9139

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	91,52%
	96%
	105

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	6,43%
	4%
	62

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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Penal Pública











� La comunidad potencialmente  beneficiaria corresponde a la totalidad de los habitantes, es decir 15.589.147 año 2002, susceptible de requerir o ser objeto de cualquier peritaje (Tantologico, clínico o de laboratorio), sin distinción de edad, sexo o nivel socioeconómico y características culturales u otros atributos. Respecto de reos cabe indicar que la población potencial corresponde a la totalidad de  la población penal, es decir 33.686 (2.080 mujeres y 31.606 hombres) susceptibles de requerir peritaje mental, clínico, sexológico, o de laboratorio, de esta población durante el año 2002 se atendió aproximadamente al 3% de la población penal.


�  El Personal del  “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


�  Dotación efectiva Diciembre del 2002. Fuente formularios del  Presupuesto año 2002.


�  Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria año 2002


� Corresponde al personal permanente del Servicio, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la Ley Nº 15.076. Cabe hacer presente que el personal honorario a suma alzada no corresponde a la dotación efectiva del personal.


� Dotación Diciembre  del 2002. Fuente Depto. RRHH


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Otros Ingresos  Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.


13 Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


14 Las cifras están indicadas en M$ del año 2002 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor de actualización, corresponde  a:


  AÑO 2001: Factor de 1,0249








� Las cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor de actualización para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001: Factor de 1,0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100. 


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 31, ítem 74 del presupuesto.


� Costo Total Estimado: corresponde al Costo Total Vigente al 31/Dic/2002. La fuente de la información corresponde a ficha EBI.


� Gasto Efectivo Año 2002: Se obtiene de la Información del Balance de Ejecución Presupuestaria año 2002.


� Porcentaje de Ejecución/Costo Total: Corresponde a la relación porcentual entre el costo total estimado y el gasto efectivo del año 2002.


� Presupuesto otorgado año 2002: Corresponde al presupuesto vigente al 31/Dic/2002.


� Porcentaje de Ejecución del Gasto 2002: Corresponde a la relación porcentual entre el gasto efectivo año 2002 y el presupuesto otorgado año 2002.


� Considera el monto ejecutado de subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Las cifras deben estar indicadas en pesos del año 2002, el factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1,0249.


� Los datos para el calculo de los indicadores institucionales N°1,2 y 3 se obtuvieron del presupuesto autorizado y ejecutado, correspondiente al año 2002.


� Considera el tiempo real de días de respuesta de examen de alcoholemia, el que considera una aumento en el tiempo respecto del año anterior debido al paro de actividades realizado por la asociación de funcionarios.


� Considera la totalidad de centros médico-legales nacionales. Los peritajes realizados por médicos de diversas localidades en cada región, los que son  designados por los tribunales de Justicia para estos fines, en virtud de lo dispuesto en el artículo N° 245 del Código de Procedimiento Penal. Dado que la fuente de esta información es la solicitud de cobros de honorarios que presentan los médicos, hasta dos años después de haber efectuado el peritaje.


� El programa de disminución de vehículos pretende disminuir paulatinamente el déficit de vehículos para el traslado de fallecidos


� Considera la totalidad de los servicios a nivel nacional, incluidos los peritajes realizados por los peritos ad-hoc.


� Considera la totalidad de los Servicios a nivel nacional, incluidos los peritajes realizados por los peritos ad-hoc


� Este indicador considera el tiempo transcurrido desde el ingreso del fallecido hasta el término de la pericia tanatológica.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base100.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Indicador descendente


� Considera sólo los subtítulos 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100.


� Indicador descendente.


� Indicador ascendente.
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GRAFICO N° 8. COBERTURAS TANATOLOGICA  A NIVEL NACIONAL
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GRAFICO N° 13 PERITAJES CLINICOS REALIZADOS AÑO 1999-2002
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GRAFICO N° 15 COBERTURA DE PERITAJES PSIQUIATRICOS A 
NIVEL NACIONAL
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GRAFICO N° 17 COBERTURA CON TURNO SEXOLOGIA FORENSE
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GRAFICO N° 18 PERITAJES Y EXAMENES REALIZADOS EN LABORATORIOS AÑO 1999-2002
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GRAFICO N° 19 TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA 
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GRAFICO N°16 PROMEDIO DE DIAS DE RESPUESTA DEL PERITAJE PSIQUIATRICO
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GRAFICO N° 14 COBERTURA DE PERITAJES CLINICOS
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GRAFICO N° 10 LOCALIDADES CON VEHICULO PARA EL TRASLADO DE FALLECIDOS
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GRAFICO N° 11 COBERTURA DE LOCALUDADES REGIONALES 
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		1)												2)														3)

		AÑO 1999		98.62										AÑO 1999		89.76												AÑO 1999		77.49

		AÑO 2000		95.47										AÑO 2000		94.15												AÑO 2000		73.42

		AÑO 2001		99.46										AÑO 2001		87.67												AÑO 2001		73.26

		AÑO 2002		98.93										AÑO 2002		94.61												AÑO 2002		72.32
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GRAFICO N°12 PROMEDIO RESPUESTA PERICIAS TANATOLOGICAS
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TANATOLOGÍA

		

		5)														6)								9)												12)

		AÑO 1999		85.8												AÑO 1999		46.7						AÑO 1999		46.7										AÑO 1999		20.9

		AÑO 2000		87.3												AÑO 2000		48.4						AÑO 2000		45.2										AÑO 2000		18.6

		AÑO 2001		87.8												AÑO 2001		58.1						AÑO 2001		45.2										AÑO 2001		13.7

		AÑO 2002		0												AÑO 2002		66.7						AÑO 2002		45.4										AÑO 2002		14.1
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GRAFICO  N°9 COBERTURA DE PERITAJES TANATOLOGICOS A NIVEL NACIONAL
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TANATOLOGÍA

		

		5)														6)								9)												12)

		AÑO 1999		85.8												AÑO 1999		46.7						AÑO 1999		46.7										AÑO 1999		20.9

		AÑO 2000		87.3												AÑO 2000		48.4						AÑO 2000		45.2										AÑO 2000		18.6

		AÑO 2001		87.8												AÑO 2001		58.1						AÑO 2001		45.2										AÑO 2001		13.7

		AÑO 2002		90.0												AÑO 2002		0						AÑO 2002		0										AÑO 2002		0
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		Otros (Ley Nº15.076)



GRAFICO N°2. DOTACION EFECTIVA AÑO 2001 POR ESTAMENTO
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Datos

		

		INGRESOS

		Saldo Inicial de Caja		208,240		4

		Aporte Fiscal		4,978,475		94

		Otros Ingresos		123,579		2

				5,310,294

		GASTOS

		Corrientes		4,752,292		90

		De Capital		510,003		10

				5,262,295

		PERSONAL

		DOTACION EFECTIVA POR ESTAMENTO

		Directivos		13		2

		Profesionales		27		5

		Técnicos		65		12

		Administrativos		178		33

		Auxiliares		82		15

		Otros (Ley Nº15.076)		171		32

				536		100





Gráfico Ingresos

		Saldo Inicial de Caja

		Aporte Fiscal

		Otros Ingresos



INGRESOS PERCIBIDOS AÑO 2001

208240

4978475
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Gráfico Gastos

		Corrientes

		De Capital



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2001

4752292

510003



Hoja2

		

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado				Tasa Variación %

				2000		2001

		(31) Transferencias al Sector Privado		69,056		78,738		-99.12

		- Salas Cunas y Jardín Infantil		21,696		33,244		-99.35

		- Pericias Médico Legales		47,360		45,494		-98.96

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público

		- El Servicio Médico Legal no realiza Transferencias  a

		Organismos del Sector Público

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros		2,071

		- Programa de Mejoramiento de Ambientes Laborales		2,071

		(34) Transferencias al Fisco		379		198		-98.09

		- Impuestos		379		198		-98.09

		Otras Transferencias

		- El Servicio Médico Legal no posee Otras Transferencias

		Total de Transferencias		71,506		78,936		-99.09
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Gastos Ejecutados

INVERSION NO REGIONALIZABLE

M$ 19.606



Hoja1

		





Hoja3

		

		19606






_1111956636.bin

_1112448330.xls
Gráfico3

		Año 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002



GRAFICO N° 6 INGRESOS AÑOS 1999-2002
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Ingresos

		

						Saldo Inicial de Caja		47,998,904

						Aporte Fiscal		5,263,938,000

						Otros Ingresos		113,283,993

								7,496,303

								105,787,690

						TOTAL		5,425,220,897
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Gastos

		

						Corriente		5,131,942,455

						Capital		201,313,420

						Otros Gastos		21,285,567

						TOTAL		5,354,541,442
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Ingresos años 1999-2002

		

				INGRESOS AÑOS 1999-2002

				Año 1999		4,283,291

				AÑO 2000		4,784,920

				AÑO 2001		5,442,520

				AÑO 2002		5,425,221
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GRAFICO N° 7 GASTOS AÑOS 1999-2002
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Ingresos

		

						Saldo Inicial de Caja		47,998,904

						Aporte Fiscal		5,263,938,000

						Otros Ingresos		113,283,993

								7,496,303

								105,787,690

						TOTAL		5,425,220,897
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						Corriente		5,131,942,455
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						TOTAL		5,354,541,442
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Gastos años 1999-2002

		

				INGRESOS AÑOS 1999-2002

				AÑO 1999		4,227,950

				AÑO 2000		4,563,874

				AÑO 2001		5,442,522

				AÑO 2002		5,425,219





Gastos años 1999-2002
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				INGRESOS AÑOS 1999-2002

				AÑO 1999		4,263,989

				AÑO 2000		4,731,626

				AÑO 2001		5,229,095

				AÑO 2002		5,377,222
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Dotación Efectiva Año 2001 por Estamento
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Gráfico3
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		Contrata		Contrata

		Honorario Asimilado a Grado		Honorario Asimilado a Grado



DOTACION EFECTIVA AÑO 2001 POR TIPO DE CONTRATO
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Gráfico1

		Requisitos de Inversión Func.		Requisitos de Inversión Func.

		Vehículos		Vehículos

		Inversión en Informática		Inversión en Informática
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GASTOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2001 INVERSION REAL
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Datos

		

		INGRESOS

		Saldo Inicial de Caja		208,240		4

		Aporte Fiscal		4,978,475		94

		Otros Ingresos		123,579		2

				5,310,294

		GASTOS

		Corrientes		5,066,158		93.4

		De Capital		201,313		3.7

		Transferencias ctes.		65,784		1.2

		Otros Subtítulo 70		91,965		1.7

				5,425,220		100

		PERSONAL

		DOTACION EFECTIVA POR ESTAMENTO

		Directivos		12		2

		Profesionales		21		4

		Técnicos		62		12

		Administrativos		175		35

		Auxiliares		86		17

		Otros (Ley Nº15.076)		150		30

				506		100

		DOTACION EFECTIVA POR TIPO DE CONTRATO

		Planta		72		14

		Contrata		434		86

		Honorario Asimilado a Grado		0

				506		100

		INVERSION REAL

		Requisitos de Inversión Func.		304,247		60

		Vehículos		44,866		9

		Inversión en Informática		141,284		28

		Inversión No Regionalizable		19,606		4

				510,003		100
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GRAFICO N° 5. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002

Otros Subtítulo 70
1.7%

Corrientes
93.4%

De Capital
3.7%

Transferencias 
1.2%

5066158

93.3816140175

201313

3.7106882302

65784

1.212559122

91965

1.6951386303



Hoja2

		

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado				Tasa Variación %

				2000		2001

		(31) Transferencias al Sector Privado		69,056		78,738		-99.12

		- Salas Cunas y Jardín Infantil		21,696		33,244		-99.35

		- Pericias Médico Legales		47,360		45,494		-98.96

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público

		- El Servicio Médico Legal no realiza Transferencias  a

		Organismos del Sector Público

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros		2,071

		- Programa de Mejoramiento de Ambientes Laborales		2,071

		(34) Transferencias al Fisco		379		198		-98.09

		- Impuestos		379		198		-98.09

		Otras Transferencias

		- El Servicio Médico Legal no posee Otras Transferencias

		Total de Transferencias		71,506		78,936		-99.09
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GRAFICO N° 3. DOTACION EFECTIVA 2002 POR  GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Peritajes

		

						TANATOLOGÍA										CLINICA												LABORATORIOS

						Año 1999		9,764								Año 1999		64,750										Año 1999		137,952

						Año 2000		9,835								Año 2000		67,817										Año 2000		145,180

						Año 2001		9,927								Año 2001		61,869										Año 2001		146,410

						Año 2002		9,778								Año 2002		62,477										Año 2002		146,373

						Total		39,304								Total		256,913										Total		575,915
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TANATOLOGÍA

		

				Menor de 24 años

						Mujeres		Hombres		TOTAL

				Menor de 24 años		12		9		21

				25 - 34 años		119		58		177

				35 - 44 años		80		78		158

				45 - 54 años		54		49		103

				55 - 64 años		24		34		58

				Mayor de 65 años		4		15

				TOTAL		293		243
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CLÍNICA

		

		4)

		AÑO 1999		9.2

		AÑO 2000		8.1

		AÑO 2001		7.1

		AÑO 2002		9.5
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INSTITUCIONAL

		

		5)														6)								9)												12)

		AÑO 1999		85.8												AÑO 1999		46.7						AÑO 1999		46.7										AÑO 1999		20.9

		AÑO 2000		87.3												AÑO 2000		48.4						AÑO 2000		45.2										AÑO 2000		18.6

		AÑO 2001		87.8												AÑO 2001		58.1						AÑO 2001		45.2										AÑO 2001		13.7

		AÑO 2002		0												AÑO 2002		66.7						AÑO 2002		45.4										AÑO 2002		14.1
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				7)												8)												10)												11)

				AÑO 1999		80.6										AÑO 1999		90.9										AÑO 1999		79.9										AÑO 1999		3.3

				AÑO 2000		79.8										AÑO 2000		94.8										AÑO 2000		77.9										AÑO 2000		3.2

				AÑO 2001		79.5										AÑO 2001		95.9										AÑO 2001		91.2										AÑO 2001		3.2

				AÑO 2002		0										AÑO 2002		0										AÑO 2002		65.8										AÑO 2002		3.2
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		1)												2)														3)

		AÑO 1999		98.62										AÑO 1999		89.76												AÑO 1999		77.49

		AÑO 2000		95.47										AÑO 2000		94.15												AÑO 2000		73.42

		AÑO 2001		99.46										AÑO 2001		87.67												AÑO 2001		73.26

		AÑO 2002		98.93										AÑO 2002		94.61												AÑO 2002		72.32
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GRAFICO N° 4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002
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Datos

		

		INGRESOS

		Saldo Inicial de Caja		47,992		1

		Aporte Fiscal		5,263,938		97

		Otros Ingresos		113,284		2

				5,425,214

		GASTOS

		Corrientes		4,752,292

		De Capital		510,003

				5,262,295
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Dotación Efectiva Año 2001 por Estamento
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		Honorario Asimilado a Grado		Honorario Asimilado a Grado



GRAFICO N°1. DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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Datos

		

		INGRESOS

		Saldo Inicial de Caja		208,240		4

		Aporte Fiscal		4,978,475		94

		Otros Ingresos		123,579		2

				5,310,294

		GASTOS

		Corrientes		4,752,292		90

		De Capital		510,003		10

				5,262,295

		PERSONAL

		DOTACION EFECTIVA POR ESTAMENTO

		Directivos		12		2

		Profesionales		21		4

		Técnicos		62		12

		Administrativos		175		35

		Auxiliares		86		17

		Otros (Ley Nº15.076)		150		30

				506		100

		DOTACION EFECTIVA POR TIPO DE CONTRATO

		Planta		64		12

		Contrata		472		88

		Honorario Asimilado a Grado		0

				536		100
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Hoja2

		

		TRANSFERENCIAS CORRIENTES

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado				Tasa Variación %

				2000		2001

		(31) Transferencias al Sector Privado		69,056		78,738		-99.12

		- Salas Cunas y Jardín Infantil		21,696		33,244		-99.35

		- Pericias Médico Legales		47,360		45,494		-98.96

		(32) Transferencias a Organismos del Sector Público

		- El Servicio Médico Legal no realiza Transferencias  a

		Organismos del Sector Público

		(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas

		 Gasto en Personal

		 Bienes y Servicios de Consumo

		 Inversión Real

		 Otros		2,071

		- Programa de Mejoramiento de Ambientes Laborales		2,071

		(34) Transferencias al Fisco		379		198		-98.09

		- Impuestos		379		198		-98.09

		Otras Transferencias

		- El Servicio Médico Legal no posee Otras Transferencias

		Total de Transferencias		71,506		78,936		-99.09
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