[image: image2.png]Cortrata

Honararios
0%

2

otres
0%





GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

             ***
[image: image3.png]awdiares  OF0S Dirsctivas
8% 0% 2%

Administrativos rofesionales

e Téenicas 2%

1%





GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

             ***

BALANCE DE GESTION INTEGRAL

AÑO 2002
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL
SANTIAGO  DE  CHILE

INDICE








Pág.

1. Carta del Jefe de Servicio......................................................
 3 

2. Identificación de la Institución................................................
 5
 

2.1. Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución.....
  6
2.2. Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio……………..   6 

2.3. Principales Autoridades.......................................................................
  7
2.4. Definiciones Estratégicas………………………………………………….  7
2.5. Distribución de Oficinas a Nivel Regional............................................
  8
2.6. Recursos Humanos..............................................................................
  9
2.7. Recursos Financieros..........................................................................
  13
3. Resultados de la Gestión.......................................................
17


3.1. Cuenta Pública de los Resultados.......................................................
18
3.2. Cumplimiento de Compromisos Institucionales...................................
22
3.3. Avances en materia de Gestión........................................................
24
3.4. Proyectos de Ley ……………...............................................................27

3.5. Proyectos de Inversión…………………...............................................
28
3.6. Trasferencias……………………………………....................................
28
4. Desafíos 2003.....................................................................   29
5. Anexos…………………………………………………………….31
Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental


Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002.
Indicadores de Gestión Financiera
Indicadores de Recursos Humanos
[image: image4.jpg]



BERNARDO DOMINGUEZ PHILIPPI

SECRETARIO GENERAL DE LA JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

La Junta de Aeronáutica Civil (JAC) es el Organismo de la Administración del Estado servicio que ejerce la dirección superior de la aviación civil en Chile y administra la política aérea, impulsando políticas de apertura en el tráfico aéreo entre Chile y otros países, y promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de que exista la mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor calidad, eficientes, seguros y al menor precio en beneficio de los usuarios del transporte aéreo: pasajeros y embarcadores de carga.  A fin de concretar nuestra misión, orientamos nuestros esfuerzos a generar todas las instancias, gestiones y acciones posibles, que posibiliten la obtención de nuevos derechos de tráfico aéreo comercial, estudios e informes especializados, la generación y publicación de información estadística relevante de la actividad del sector y consolidación y coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional,, elementos que constituyen nuestros principales productos. 

Los principales resultados del desempeño de la JAC en 2002 se pueden sintetizar en los siguientes aspectos:

A) Negociaciones Bilaterales  

1.-
Chile-Perú: Se negoció un acuerdo de cielos abiertos, sujeto a ratificación ministerial por parte de Perú.

2.-
Chile-Argentina:  Se acordaron cielos abiertos para los vuelos de carga.

3.-
Chile-Ecuador:  Se obtuvieron de derechos de tráfico con terceros países, fuera de la región latinoamericana.

4.-
Paralelamente se remitieron al Congreso Nacional para la ratificación legal 5 convenios de cielos abiertos con Bélgica, Suecia, Noruega, Dinamarca y Luxemburgo.  Además un Convenio con China.

B)
Negociaciones Multilaterales, los principales resultados fueron:


Se aprobó por el Congreso el Acuerdo Multilateral sobre Liberalización de Transporte Aéreo Internacional entre Brunei Darussalan, Chile, Estados Unidos, Nueva Zelandia y Singapur, con adhesión de Perú.


Se remitió al Congreso para su ratificación el Protocolo del Acuerdo Multilateral sobre liberalización del transporte aéreo internacional.

C)
Normas Regulatorias.-


Por DS N° 76/2000, del MTT se modificó el Reglamento de Licitación de frecuencias aéreas internacionales, contenido en el DS N° 102/81, del MTT, limitando el plazo de asignación de las frecuencias y por DS N° 113/2000, del MTT, se reglamentó el artículo 133 de la Ley N° 18.916, Código Aeronáutico que regula la denegación de embarque de pasajeros.

D)
Se puso en operación la Página Web de la Jac. lo que permite entregar información directa a los usuarios sobre materias de transporte aéreo, estadística de pasajeros y carga, interacción con el público y dar a conocer a nivel nacional e internacional la imagen corporativa de la Jac.
E)
Se iniciaron las inspecciones de las oficinas de venta para verificar el cumplimiento del Decreto Supremo N° 113, el cual exige que las líneas aéreas deben tener a disposición de los pasajeros el Reglamento del mismo, en un lugar visible de sus oficinas de venta de pasajes y en los mostradores de los aeropuertos. De esta forma el pasajero conoce sus derechos frente a una denegación de embarque.

F) En materia de Facilitación del transporte aéreo se elaboró la lista de los objetivos que debiera contener un Plan Nacional de Facilitación para su análisis por organismos públicos o privados, con ingerencia en la materia  y una serie de indicadores de gestión que permitan evaluar los niveles de facilitación, material que está siendo analizado por los organismos.
G) Se constituyo un equipo técnico con el objetivo de potenciar esta área y así satisfacer las necesidades de apoyo a los organismos involucrados en materias de infraestructura y transporte aéreo (Revisión de la evaluación social del segundo programa de concesiones de aeropuertos, proyecciones de tráfico aéreo, definición de indicadores de eficiencia para DGAC y privados, etc.)
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   Bernardo Domínguez Philippi

 Secretario General
2. IDENTIFICACIÓN

2.1. Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

2.2. Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio 
2.3. Principales Autoridades 

2.4. Definiciones Estratégicas
2.5. Distribución de Oficinas a nivel Regional
2.6.  Recursos Humanos

2.7. Recursos  Financieros

2.1. lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· Estatuto Orgánico de la Junta de Aeronáutica Civil D.F.L. N° 241 de 1960.

· Ley de Aviación Comercial D.L. N° 2.564, de 1979.

· Código Aeronáutico, Ley N° 18.916.

· Reglamento de licitación pública para asignar frecuencias internacionales a empresas aéreas nacionales D.S. N° 102/81, MTT, modificado por DS N° 76/2000 ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

· Reglamento del artículo 133 de la Ley N° 18.916, que regula la denegación de embarque, D.S. N° 113, de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. 

2.2.  ORGANIGRAMA Y Ubicación en la estructura del Ministerio 
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2.3. PRINCIPALES  AUTORIDADES 
	            CARGO
	                     NOMBRE

	Secretario General                                               
	Bernardo Domínguez Fhilippi

	Jefe Departamento Legal
	Jorge Ansted R.

	Jefe Departamento Técnico                   
	Eduardo Alvarado

	
	


2.4. definiciones estrategicas

Misión

La Misión institucional es ejercer la dirección superior de la aviación civil en Chile y administrar la política aérea, impulsando políticas de apertura en el tráfico aéreo entre Chile y otros países y promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de que haya la mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor calidad, eficiencia y al menor precio en beneficio de los usuarios del transporte aéreo: pasajeros y embarcadores de carga.
Objetivos estratégicos 

a)
Efectuar gestiones para obtener derechos de tráfico aéreo internacional para las empresas aéreas chilenas en las negociaciones bilaterales con las autoridades aeronáuticas de los países con los cuales mas interesa a Chile generar un mayor grado de apertura de rutas aéreas.
b)
Participar en forma activa y permanente en los organismos internacionales de transporte aéreo de los cuales Chile forma parte ( OACI, CLAC, APEC, Acuerdo de Fortaleza; conferencia de Ministros de Transportes, entre otros), con el objeto de impulsar políticas de apertura de tráfico aéreo y obtener acuerdos de apertura de rutas.
c) 
Asesorar a los diferentes organismos gubernamentales en temas a nivel macro relacionados con el transporte aéreo.

Productos estratégicos vinculados a Cliente / beneficiario/ usuario.
Derechos de tráfico aéreo comercial; vinculados a Empresas Aéreas, Embarcadores de carga, pasajeros.

Estudios e informes especializados vinculados: a Organismos Gubernamentales y Autoridades Aeronáuticas Extranjeras.
Procesamiento y emisión de informes estadísticos de transporte aéreo comercial, vinculados a Empresas Aéreas, Embarcadores de Carga, Autoridades Aeronáuticas Extranjeras,  Organización Internacional de Transporte Aéreo.
Coordinación del sistema de transporte aéreo nacional vinculado Organismos Gubernamentales, Empresas Aéreas.
Clientes/ beneficiarios /Usuarios 
                                                                                                      Numero aproximado


Empresas Aéreas                                                                       43

Pasajeros





 5.932.956

Embarcadores de carga




        58

Organismos Gubernamentales



          8

Organismos internacionales de Transporte Aéreo

          5
2.5 DISTRIBUCIÓN DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL
 
El servicio no cuenta con oficinas regionales
2.6. Recursos Humanos                                                                                                   
	RegIÓN 


	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL



	I
	Tarapacá
	-
	-

	II
	Antofagasta
	-
	-

	III
	Atacama
	-
	-

	IV
	Coquimbo
	-
	-

	V
	Valparaíso
	-
	-

	RM
	Región Metropolitana
	19
	229.720

	VI
	Libertador B.O”higgins
	-
	-

	VII
	Maule
	-
	-

	VIII
	Bío Bío
	-
	-

	IX
	Araucania
	-
	-

	X
	Los Lagos
	-
	-

	XI
	Aysén
	-
	-

	XII
	Magallanes
	-
	-

	TOTAL
	19
	229.720


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002
 Por tipo de contrato

	Planta 
	15

	Contrata
	4

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	19


	
	DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	4

	Profesionales
	4

	Técnicos
	2

	Administrativos
	6

	Auxiliares
	3

	Otros
	                

	TOTAL
	19


	
	DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


dotacion efectiva año 2002 poe grupos de edad y sexo

	Dotación Efectiva año 2002

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	-
	-
	

	24 – 34  años
	2
	2
	4

	35 – 44  años
	1
	5
	6

	45 – 54  años
	4
	1
	5

	55 – 64  años
	1
	2
	3

	Mayor de 65 años
	-
	1
	1

	total
	8
	11
	19


	
	DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2.7. Recursos Financieros

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
  año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	29.191

	Aporte fiscal
	289.710

	Endeudamiento7 
	0

	Otros ingresos8
	8.555

	TOTAL
	327.456


	
	
	
	
	
	
	

	
	INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002
	

	
	POR TIPO DE INGRESO
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente9
	288.035

	Transferencias Corrientes10
	0

	De capital11
	11.222

	Otros gastos12
	                     28.199

	TOTAL
	327456


	
	
	
	
	
	
	

	
	GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002
	

	
	POR TIPO DE GASTO
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 9  Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los Subtítulo 21, Subtítulo 22 y Subtítulo 23.

10 Corresponde al Subtítulo 25.

11 Los Gastos de Capital corresponden a la suma de los Subtítulos 30, Subtítulo31, Subtítulo 33 más el Subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda.
12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGIÓN
M$
	%

MONO REGIÓN/TOTAL

	I
	
	-

	II
	
	-

	III
	
	-

	IV
	
	-

	V
	
	-

	VI
	
	-

	VII
	
	-

	VIII
	
	-

	IX
	
	-

	X
	
	-

	XI
	
	-

	XII
	
	-

	RM
	11.222
	100

	No Regíonalizable 14
	-
	-
	

	TOTAL
	11.222
	100
	


INVERSION13
	
	MONTO DE INVERSION POR REGION

	
	(Millones de $)
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


12 Considera el monto ejecutado de los subtítulos 30,31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002

13 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe d ejecución presupuestaria del año 2002

TRANSFERENCIAS15
El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1. Cuenta Pública de los Resultados
3.2. Cumplimiento de Compromisos Institucionales
3.3. Avance en materia de Gestión
3.4. Proyectos de Ley
3.5. Proyectos de Inversión
3.6. Transferencias
3.1 CUENTA PÚBLICA DE LOS RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DESAFÍOS DE 2002

La Junta de Aeronáutica Civil continuó con su política de apertura de derechos de tráfico con la mayor cantidad de países del Mundo.  Esto se tradujo en los siguientes ámbitos de actividad:
· AMBITO BILATERAL.-

Para los efectos de celebrar convenios bilaterales, se han mantenido conversaciones con Hong Kong, Japón y Macaó; y para la modernización de los convenios bilaterales ya celebrados, se efectuaron dos reuniones de consulta con Ecuador, obteniéndose nuevos derechos de tráfico para vuelos cargueros hacia Estados Unidos; se mantuvieron conversaciones con España para acordar una reunión de autoridades que se efectuará en Abril de 2003, y se dejaron avanzadas conversaciones con Uruguay y Paraguay para negociar nuevos convenios bilaterales de cielos abiertos totales.  Se efectuaron gestiones con Costa Rica para aumentar los derechos de tráficos acordados.

·     AMBITO MULTILATERAL.-

ACUERDO DE FORTALEZA.-

Chile propuso al Consejo de Autoridades Aeronáuticas del Acuerdo de Fortaleza (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Perú y Uruguay), la modificación del Acuerdo vigente, poniendo especial énfasis en liberalizar los derechos de tráfico en el ámbito regional y  terminar con la superposición de dos marcos regulatorios, el de los acuerdos bilaterales y del Sistema de Fortaleza.  Revisada por el Consejo de Autoridades la propuesta chilena, se creó un Grupo de Expertos, formado por representante de los países miembros, para que continúen esta labor.  No obstante, no se ha podido avanzar en el tema por la oposición de Argentina y Brasil a la modificación del Acuerdo.

COMISIÓN LATINOAMERICANA DE AVIACIÓN CIVIL – CLAC-

En su participación en la CLAC la Junta de Aeronáutica Civil ha intensificado la política de liberalización del transporte aéreo entre los países latinoamericanos, aprovechando la coyuntura que han presentado los diferentes temas que allí se han tratado.

ACUERDO DE COOPERACIÓN ECONÓMICA ASIA – PACÍFICO (APEC).
Se cumplió por parte de Chile el trámite legislativo de ratificación del Acuerdo Multilateral de Liberalización del Transporte Aéreo Internacional, dentro del  APEC, con lo cual este quedó vigente para Chile, y Perú, que se había adherido anteriormente.
MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO.

Dentro del marco de modernización del Servicio y mejoramiento de su gestión, se continuó la reestructuración administrativa interna de sus funciones.

FORTALECIMIENTO EQUIPO TÉCNICO.

Se constituyó un equipo técnico con el objetivo de potenciar esta área y así satisfacer las necesidades de apoyo a los organismos involucrados en materias de infraestructura y transporte aéreo (Revisión de la evaluación social del segundo programa de concesiones de aeropuertos, proyecciones de tráfico aéreo, definición de indicadores de eficiencia para DGAC y privados, etc.).
INGRESOS

                              INGRESOS  AÑOS 2001 - 200216



	Clasificación por ingresos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones provisionales
	
	

	Ingresos Tributarios
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Prestamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	4.998
	8.555

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	276.236
	289.710

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	41.624
	29.191

	TOTAL INGRESOS
	322.858
	327.456



[image: image1.emf]0
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16 Las cifras están indicadas en M$ del año 2002 . El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

AÑO 2001: Factor de 1,0249

AÑO 2002 :Factor de 1,0000
GASTOS 

GASTOS AÑOS 2001-200217
	Clasificación de gastos
	Año 2001

Monto M$
	Año 2002

Monto M$

	Gastos en personal
	231.081
	229.720

	Bienes y servicios de consumo
	57.261
	58.315

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	
	

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	16.450
	11.222

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicios de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	18.066
	28.199

	TOTAL  GASTOS
	322.858
	327.456


	
	GASTOS AÑOS 1999 - 2002

	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	


17Las cifras están indicadas en M$ del año 2002 . El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

AÑO 2001: Factor de 1,0249

AÑO 2002 :Factor de 1,0000

3.2. CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES
RESULTADO A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS.
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°1.

“Efectuar gestiones para obtener derechos de tráfico aéreo internacional para las empresas aéreas chilenas en las negociaciones bilaterales  con las autoridades aeronáuticas de los países con los cuales mas interesa a Chile generar un mayor grado de apertura de rutas aéreas”.
Los logros más significativos alcanzados durante el año 2002 y orientados a alcanzar este objetivo, se exponen a continuación en dos grandes ámbitos de acción, a) El Multilateral y b) El Bilateral respectivamente.
a) Negociaciones Multilaterales.
Se  aprobó por el Congreso el Acuerdo Multilateral sobre Liberalización de Transporte Aéreo Internacional entre Brunei Darussalam, Chile, Estados Unidos, Nueva Zelandia y Singapur, con  adhesión de Perú.

Se remitió al Congreso para su ratificación el Protocolo del Acuerdo Multilateral sobre liberalización del transporte aéreo internacional.  
b) Negociaciones Bilaterales.
Chile- Perú: Se negoció un acuerdo de cielos abiertos, sujeto a ratificación ministerial por parte de Perú.
Chile- Argentina: Se acordaron cielos abiertos para los vuelos de carga.

Chile- Ecuador: Se obtuvieron los derechos de tráfico con terceros países, fuera de la región latinoamericana.

Se remitieron al Congreso Nacional, para su ratificación legal, 5 convenios de cielos abiertos con  Bélgica, Suecia, Noruega, Dinamarca, y Luxemburgo.  Además un Convenio con China.
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°2

“Participar en forma activa y permanente en los organismos internacionales de transporte aéreo de los cuales Chile forma parte ( OACI, CLAC, APEC, Acuerdo de Fortaleza, Conferencia de Ministros de Transportes, entre otros),con el objeto de impulsar políticas de apertura de tráfico aéreo y obtener acuerdos de apertura de rutas”
OACI: Se participó en la X reunión del Grupo de Expertos sobre reglamentación del transporte aéreo internacional, del cual Chile forma parte.  En dicha reunión se aprobó la Agenda de Trabajo y las Notas de Estudio para la Conferencia Mundial de transporte aéreo de la OACI que se efectuará en marzo 2003.
CLAC: Se efectuaron 5 reuniones de este organismo y en todas ellas la JAC tuvo una activa participación impulsando temas que le interesan a Chile, especialmente la liberalización de los cielos en América Latina

OBJETIVO ESTRATÉGICO N°3
“Asesorar a los diferentes Organismos gubernamentales en temas  a nivel macro relacionados con el transporte aéreo”.
Durante el año 2002 se configuró un equipo de técnicos (dos ingenieros y un economista), para satisfacer las necesidades de apoyo a los organismos involucrados en materias de infraestructura y transporte aéreo a nivel nacional.

Este equipo apoyó técnicamente la revisión de los estudios de evaluación social del segundo programa de concesiones y además generó indicadores de eficiencia económica respecto del financiamiento y gestión de los recursos involucrados en el sistema de transporte aéreo comercial nacional.

Se trabajó estrechamente con el Ministerio de Obras Públicas y la Dirección General de Aeronáutica Civil.

Cabe señalar que este servicio se encuentra eximido de presentar el Formulario H, Indicadores de Desempeño en la Formulación Presupuestaria.

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Se propuso dos acciones a implementar:

· Desarrollar un sistema WEB de consulta en línea para información estadísticas de tráfico aéreo, compromiso que quedó concluido el segundo trimestre del 2002 y se encuentra ligado a los objetivos estratégicos N°1 y 2.

· Elaborar una propuesta de mayor liberalización de tráfico aéreo, para el acuerdo de Fortaleza (Mercosur+ Perú y Bolivia), compromiso que quedó concluido el tercer trimestre del año 2002. y se encuentra ligado al objetivo estratégico N°2 de profundizar Asociación con MERCOSUR.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS
El Servicio no tiene informes de programas evaluados.

3.3.  avances en materia de gestión

Informe de Avance de gestión Vinculados con Mecanismos de Incentivos Institucionales.
El grado de desarrollo alcanzado en los sistemas del Programa Marco del PMG 2002 se presenta en el siguiente cuadro:

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	(
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	(
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	(
	
	ALTA
	20%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	(
	
	MENOR
	5%
	(

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	(
	
	MEDIANA
	15%
	(

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	(
	
	MEDIANA
	15%
	X

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	(
	ALTA
	20%
	(

	Enfoque de género                                                               
	Enfoque de Género                                                               
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento : 85%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	Se modifica: El servicio no constituirá Comité Paritario debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema participando en el Comité de otra institución, o conformando un Comité voluntario

	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS
	Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Tramites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales.

	Auditoria Interna
	Se modifica: Cumplirá la función de auditoria sin constituir la unidad.

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración.

	Enfoque de Género
	Se excluye: El servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable el enfoque de género.


gRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTraTEGICA

1.Recursos Humanos

En materia de recursos humano se puede señalar que el aumento de 110,9% de días no trabajados se debió principalmente a que una funcionaria se encuentra con licencia medica durante todo el año producto de una difícil operación.

El aumento de un 237,5 en capacitación se debió a una buena utilización de recursos   pudiendo capacitar a toda la dotación efectiva en materias necesaria para el servicio.
Capacitación:  El Comité Bipartito de Capacitación trabajó en forma permanente formado por representantes del Jefe de Servicio y del personal.  Este Comité que se reunió  periódicamente,  entre otras cosas realizó un diagnóstico de competencias laborales  y de necesidades de capacitación, definió los mecanismos de selección de los funcionarios a capacitar y de los organismos capacitadores y presentó al Jefe de Servicio una propuesta de plan anual de capacitación. Se realizó un taller desarrollo de automotivación y Trabajo en Equipo y se efectuó una nivelación de todo el personal en materias de computación de nivel medio y básico. Es importante destacar en este punto la gran participación de los funcionarios ya que fueron capacitados todos los funcionarios en al menos  una actividad.
Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:  El Servicio no constituyó un Comité Paritario, debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, sin embargo, solicitó oficialmente la incorporación de un funcionario voluntario al Comité de la Subsecretaria de Transportes.   De esta forma, dicho funcionario ha podido participar en las reuniones y actividades realizadas por dicho Comité, haciendo así participe al Servicio de las mismas y  dando cumplimiento a las actividades asignadas a este servicio.
Evaluación de Desempeño:  El Servicio cuenta con un Reglamento Especial de Calificaciones, el cual cumple con las normas establecidas por el Reglamento General de Calificaciones.  En esta materia el Servició cumplió con definir criterios de evaluación, difundir a los funcionarios los elementos del Reglamento y capacitar a los evaluadores,  preevaluadores  y funcionarios, se ejecutó el proceso calificatorio de acuerdo a los plazos establecidos. 

2.
Atención de Usuarios.

El servicio no atiende directamente usuarios finales y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materia de OIRS/Simplificación o eliminación de trámites con la SEGPRES/SEGEGOB.

3.
Planificación Estratégica y Control de Gestión.
El servicio redefinió  la misión, objetivos  estratégicos, productos y servicios.   Es importante destacar que se efectuó  la medición de cada indicador y se indicaron propuestas de metas para el 2003.

4. Auditoria Interna.
El Servicio creó la Unidad de Auditoria Interna, con dependencia del Jefe de Servicio.  Debido a que la Junta de Aeronáutica Civil es un Organismo dependiente del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con una dotación de 19 funcionarios, que carece de recursos humanos suficientes para cumplir con sus propios medios la función de auditoria, dicha labor será realizada por la auditoria ministerial con el apoyo administrativo del Servicio.   La Unidad de Auditoria, realizó un diagnóstico donde se detalla la estructura interna  y se identifican las áreas de riesgos de la Junta de Aeronáutica Civil, se efectuó un informe al Balance Presupuestario, Informe Final de Recursos Humanos y Auditoria a los PMG.
5. Desconcentración/Descentralización.

Al Servicio no le corresponde desarrollar compromisos en materias de desconcentración.
6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable).
En materia financiera se obtuvieron importantes logros implementando el uso de sistema computacional en el sistema de remuneraciones pasando así de un sistema manual a un sistema automatizado del manejo de remuneraciones del personal.  Se ha cumplido con el envío a la Contraloría y a la Dipres de los informes correspondiente con la oportunidad y calidad requeridas.

En el sistema de compra y contrataciones del sector público se efectuaron adquisiciones que alcanzaron un valor de $30.000 millones de pesos.    Con estas adquisiciones llamados, selección, se logro dar mayor transparencia, eficiencia y calidad al proceso de compra y contrataciones.    Sin embargo, no se cumplió la meta comprometida en los PMG .

7. Enfoque de Género.
Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en aérea de Enfoque de género.
Durante el año 2002 este servicio se han incorporado la siguiente tecnología de información.

8.
Tecnología de información.
· Se puso en operación la página Web del servicio la cual será de utilidad para la ciudadanía y los clientes o usuarios.

· Se implemento el uso una planilla Excel de remuneraciones que permite cálculos precisos en todos los ámbitos de remuneraciones bienios, asignación profesional, asignación modernización asignación familiar, bonificaciones compensatorias entre otros.
3.4 PROYECTOS DE LEY
Se encuentran en el Congreso Nacional (Senado) 5 Convenios Aéreos de cielos abiertos con Bélgica (mensaje 114-348), Suecia, (mensaje 118-348), Noruega (mensaje 137-348), Dinamarca (mensaje 115-348) y Luxemburgo 116-348),  todos del 5 de Noviembre de 2002, para ser ratificado como ley de la republica.
Estos convenios establecen una liberalización total de  derechos de tráficos, capacidad  y rutas, libertad tarifaria, que permitirán a las empresas de estos países operar servicios aéreos regulares y no regulares con el material de vuelo que deseen y números de frecuencias, acordes a sus intereses; por cualquier ruta, con la sola excepción de los tráficos de 7ª  libertad y el cabotaje.

También se encuentra en el Congreso (Senado), un convenio bilateral con China (mensaje 119-348), de 5 de Noviembre de 2002, que tiene algunas limitaciones, pero dada la dimensión de los mercados potenciales de este país, su ratificación es necesaria para los intereses de los operadores chilenos.

Finalmente, se encuentra en tramitación legal en el Congreso  (Senado), el Protocolo del Acuerdo Multilateral de Liberalización del Transporte Aéreo Internacional (mensaje 312-348), de 5 de noviembre de 2002, que principalmente abre el cabotaje en el territorio de cada país a las empresas de los países que son Partes del Protocolo (Nueva Zelandia, Brunei y Singapur).
3.5 PROYECTOS DE INVERSIÓN
El servicio no ejecuto proyecto de inversión durante el año 2002.

3.6 TRANSFERENCIAS

El servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtitulo correspondiente a transferencias
4. DESAFIOS 2003

En el marco de los objetivos estratégicos, los principales desafíos planteados para la Junta de Aeronáutica Civil es continuar, para el año 2003, con su política de apertura de derechos de tráfico, con la mayor cantidad de países del mundo.  

En el marco de los objetivos estratégicos, los principales desafíos planteados para la Junta de Aeronáutica Civil son continuar, para el año 2003, con su política de apertura de derechos de tráfico, con la mayor cantidad de países del mundo.  Esto se traduce en los siguientes ámbitos de actividad.

· AMBITO BILATERAL

Para los efectos de aumentar los derechos de tráfico acordados o para firmar un nuevo acuerdo bilateral, se espera tener avances importantes con Uruguay, Paraguay, Costa Rica, Ecuador, España, Alemania, Hong Kong, Japón y Macao.

· AMBITO MULTILATERAL

ORGANIZACIÓN DE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONAL –OACI

Con motivo de la Conferencia Mundial de Transporte Aéreo de la OACI, programada para Marzo de 2003, se buscará que la política aerocomercial chilena de cielos abiertos quede reflejada en los acuerdos que se adopten.  Así también en la Asamblea Extraordinaria de este organismo, que se efectuará a continuación, para elegir tres nuevos miembros del Consejo de la OACI, se procurará que Chile salga elegido para ocupar uno de estos tres cupos.

COMISIÓN LATINOAMERICANA DE AVIACIÓN CIVIL –CLAC

En las reuniones de la CLAC se continuará intensificando la política de liberalización del trasporte aéreo en el ámbito regional, aprovechando las coyunturas que presenten diferentes los temas que allí se traten. Además se impulsará la recopilación de los acuerdos y convenios que han celebrado los países latinoamericano entre si y siguiendo los parámetros de la CLAC, procesar las informaciones de los derechos de tráficos otorgados.
ACUERDO DE FORTALEZA

Se continuarán los esfuerzos para liberalizar el Acuerdo de Fortaleza, lo que hasta el momento no ha resultado posible por oposición de Argentina.

CONTACTOS CON LA OACI

Se establecerá un flujo de información y contacto permanente con el representante de Chile en el Consejo de la OACI, a fin de participar a través de él, en las reuniones del Comité de Transporte Aéreo y en el Consejo de la OACI, impulsando la política de cielos abiertos de Chile.

PREPARACIÓN DE ESTUDIOS

Se procederá a realizar Estudios sobre: a) elementos para determinar la nacionalidad de las líneas aéreas, b) sobre los efectos en la legislación interna de la ratificación de los acuerdos aerocomerciales internacionales y c) sobre la aplicación y el tratamiento de los seguros por daños a terceros en la superficie. 

ÁREA TÉCNICA Y ESTUDIOS.

Se participará como apoyo a la contraparte técnica en los diferentes proyectos relacionados con infraestructura aeroportuaria.

Se desarrollará un modelo de proyección de tráfico aéreo de pasajeros y carga.

Se realizará un diagnostico sobre la necesidad de rediseñar el actual sistema estadístico de tráfico aéreo.

Se explorará un diseño de una metodología que permita realizar una evaluación de los beneficios económicos de un acuerdo de cielos abiertos contraído por Chile.
MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO.

Se iniciará la implementación de procesos de automatización para el control de las solicitudes de vuelos no regulares, tarifas aéreas y seguros aéreo.

Se iniciará un proceso de tecnología electrónica en el centro de documentación de la Jac para eliminar sistemas administrativos ya obsoletos.
5. Anexos
1 Definiciones Estratégicas


2
Indicadores de Desempeño


3
Programación Gubernamental


4
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados


5
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  


6
Indicadores de Gestión Financiera


7
Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1 DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2003

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

	MINISTERIO
	Ministerio De Transporte Y Telecomunicaciones                                   
	PARTIDA
	19

	SERVICIO
	Junta De Aeronáutica Civil                                                      
	CAPÍTULO
	03

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	D.F.L. N°241 de 1960.




	Misión Institucional

	Ejercer la dirección superior de la aviación civil en Chile y administrar la política aérea, impulsando políticas de apertura en el tráfico aéreo entre Chile y otros países, y promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de que haya la mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor calidad, eficiencia y al menor precio en beneficio de los usuarios del transporte aéreo: pasajeros y embarcadores de carga.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Efectuar gestiones para obtener derechos de tráfico aéreo internacional para las empresas aéreas chilenas en las negociaciones bilaterales con las autoridades aeronáuticas de los países con los cuales más interesa a Chile generar un mayor grado de apertura de rutas aéreas



	2
	Participar en forma activa y permanente en los organismos internacionales de transporte aéreo de los cuales Chile forma parte (OACI, CLAC, APEC, Acuerdo de Fortaleza, Conferencia de Ministros de Transportes, entre otros), con el objeto de impulsar impulsar políticas de apertura de tráfico aéreo y obtener acuerdos de apertura de rutas.


	3
	Asesorar a los diferentes organismos gubernamentales en temas a nivel macro relacionados con el transporte aéreo.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Obtención de derechos de tráfico aéreo comercial.

 Descripción : 


	1



	Elaboración de Estudios e Informes especializados.

 Descripción : 


	2



	Procesamiento y emisión de informes estadísticos de transporte aéreo comercial.

 Descripción : 


	1,2



	Consolidación y coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional.

 Descripción :


	3




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Empresas Aéreas



	Pasajeros.



	Embarcadores de Carga.



	Organismos Gubernamentales.



	Organismos Internacionales de Transporte Aéreo.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO


Este servicio se encuentra eximido de presentar indicadores de desempeño.
ANEXO 3: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL
	Acción
	Objetivo Asociados a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultados

	Desarrollar un sistema WEB de consulta en línea para información estadística de tráfico aéreo.


	Acceso a las tecnología de información de Internet.
	Procesamiento y emisión de informe estadístico de transporte aéreo comercial.
	Concluido en operación.

	Elaborar una propuesta de mayor liberalización de tráfico aéreo para el Acuerdo de Fortaleza (Mercosur + Perú y Bolivia).
	Profundizar asociación con Mercosur.
	Obtención de Derechos de tráfico aéreo
Comercial. 
	Concluido.



ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002
INFORME DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2002

	MINISTERIO
	Ministerio De Transporte Y Telecomunicaciones                                   
	PARTIDA
	19

	SERVICIO
	Junta De Aeronáutica Civil                                                      
	CAPÍTULO
	03

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	O
	
	ALTA
	20%
	(

	Atención a Usuarios
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	O
	
	MEDIANA
	15%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	O
	
	MEDIANA
	15%
	X

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	ALTA
	20%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento 85%

Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	Se modifica :  El servicio no constituirá Comité Paritario debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema participando en el Comité de otra institución, o conformando un Comité voluntario

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS                           
	Se excluye :  El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Trámites                                                      
	Se excluye:  No existen trámites directos con usuarios finales. 

	Auditoria Interna                                                               
	Se modifica: Cumplirá la función de auditoria sin constituir la unidad.

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 

	Enfoque de Género                                                               
	Se excluye :  El servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable el enfoque de género


ANEXO6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA27
	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo


	Resultados
	avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total29

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	77,69%
	96,25%
	123,9

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	97,58%
	79,75%
	122,4

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	21,69%
	20,77%
	104,4

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. A unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	16,44%
	15,94%
	103,1

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión

Identificada30
	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	94,68%
	98,95%
	104,5

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	5,40%
	3,75%
	144,0


28  Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI 2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.
29 Corresponde al gasto total neto, esto es sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.
30 Considera solo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional y 31 inversión real presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria de los años 2001 y 2002 y  corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.
ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados32
	avance

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.33
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,75
	1.94
	110,9

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5,26
	10,52
	200

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	5,26
	5,26
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0



	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0
	50
	50

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas 34otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	42,11
	100
	237,5

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	32,75
	38,8
	118,5

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	16,68
	12,78
	130,5

	Evaluación del Desempeño35
Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	94,74
	94,74
	0

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	5,26
	5,26
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


32 La información corresponde al período Junio 1999 – Mayo 2001 y Junio 2001 – Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y a evaluación del desempeño en que el período a considerara es Enero de 2001 -  Diciembre 2001 y Enero 2002 -  Diciembre 2002.

33 El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.
34  Considera las becas para estudio de pregrado, postgrado y/u otra especialidades. 

35  Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondiente.
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� El personal a nivel central o casa matriz esta incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002. 


3 Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.





� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilados a grado,  profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


7 Corresponde a los recursos provenientes de crédito de organismos multilaterales.


8 Incluye todos los ingresos no considerados en algunas de las categorías anteriores.
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Hoja1

		

										DOTACION EFECTIVA AÑO 2001 POR TIPO DE CONTRATO

		Planta		15

		Honorarios		0

		Contrata		4

		Otros

										DOTACION EFECTIVA AÑO 2001 POR ESTAMENTO

		Directivos		4

		Profesionales		4

		Técnicos		2

		Administrativos		6

		Auxiliares		3

		Otros

										INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002

										POR TIPO DE INGRESO

		Saldo Inicial de Caja		29191

		Aporte Fiscal		289710

		Otros Ingresos		8555

				327456

										GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002

										POR TIPO DE GASTO

		Corrientes		288035

		Capital		11222

		Otros

				299257

										MONTO DE INVERSION POR REGION

										(Millones de $)

				Inversión Total		ISAR

		I		0		0

				0		0

		III		0		0

				0		0

		V		0		0

				0		0

		VI		0		0

				0		0

		IX		0		0

				0		0

		XI		0		0

				0		0

		RM		11		0

										DOTACION EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

				Mujeres		Hombres

		Menor 24 años		0		0

		25 - 34 años		2		2

		35 - 44 años		1		5

		45 - 54 años		4		1

		55 - 64 años		1		2

		Mayor de 65 años		0		1

				1999		2000		2001		2002

		Ingresos de operación		0		0		0		0

		Aporte Fiscal		303513		298483		276326		289710

		TOTAL INGRESOS		303513		298483		276326		289710

										INGRESOS AÑOS 1999 - 200215
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