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1 Elindicador ha considerado las mediciones de llegada de turistas como aquellas personas residentes en el extranjero que ingresan a
Chile por motivos turisticos y pernoctan en el pais (RIET, OMT 2009), a través de los pasos fronterizos terrestres y aéreos de Chile. El
indicador durante el transcurso del afio, puede sufrir modificaciones como consecuencia de factores exégenos que afecten directamente
al flujo de visitantes a nivel mundial, tales como; desastres naturales, restricciones econémicas en los principales paises emisores,
eventos deportivos-musicales masivos en paises de la region, entre otros.

Para el numerador: Se considera el niumero de llegadas de turistas extranjeros al Pais al 31 de diciembre del afio de medicion. Esta
informacion es elaborada por SERNATUR en base a informacién proporcionada por la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional, y Carabineros de Chile (OS3).

Para el denominador: La proyeccion establecida en el denominador al afio 2020, corresponde a la cifra que estimada por Sernatur dada
la inversién en promocion internacional que se esté realizando, que para el afio 2016 corresponde a US$100 millones, lo cual permite
acelerar la productividad de este sector, estimando entonces que al 2020 Chile registraran 5.152.582 llegadas de turistas.

2 Se entendera por "total de visitas Unicas a los sitios web de promocion turistica nacional e internacional dispuestos por Sernatur afio t", la
sumatoria de visitas a los sitios webs de promocion turistica: www.chile.travel y www.chileestuyo.cl.
Para el numerador: Se contabilizan las visitas a los sitios mencionados realizadas entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio de
medicion y que permanecen al menos 4 segundos de navegacion en la respectiva pagina. Los datos son obtenidos de la herramienta
Google Analytics
Para el denominador: Se contabilizan los 12 meses del afio calendario.

3 Elindicador considera como Programas Sociales: Programa Gira de Estudio y Vacaciones Tercera Edad, en las temporadas vigentes
respectivas dentro del afio de medicion.
Para el numerador: Se considerara el nimero efectivo de ocupacion de noches-cama lograda en el afio de medicion por los Programas
de Turismo Social, abarcando todos los establecimientos de alojamiento que recibieron pasajero/a independiente de la modalidad de los
programas (regular, social, intrarregional e interregional).
Para el denominador: Se considera el nimero de noches camas disponibles en los Establecimientos de alojamiento participantes de los
Programas de Turismo Saocial en el afio anterior (t-1) a la medicion del indicador.
Se debe consignar que para realizar la estimacion de la meta consideré como denominador en todos los afios la disponibilidad de
noches-cama correspondiente al afio 2014, y para su reporte oficial, se informara el efectivo al afio t-1 (2015).

4 Para el numerador: se contabilizara beneficiario/a viajado/as como un viaje realizado en el marco del Programa Vacaciones Tercera
Edad durante el afio calendario correspondiente a la medicion del indicador (afio t), independiente de la modalidad del viaje (regular,
social, intrarregional o interregional, segln corresponda).

Para el denominador: se considerara como potenciales pasajero/as del Programa Vacaciones Tercera Edad la proyeccion de adultos

Notas

1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el
indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



mayores con una edad igual o superior a 60 afios en el periodo de medicion del indicador (afio t), segun lo establecido por las
proyecciones demogréficas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el documento Poblacion, Pais y Regiones:
Actualizacion Poblacion 2002-2012 y Proyecciones 2013-2020.

5 Para el numerador: se contabilizara como beneficiario/as viajados/as un viaje realizado en el marco del Programa Gira de Estudio
durante el afio calendario correspondiente a la medicién del indicador (afio t), independiente de la modalidad del viaje (regular,
intrarregional o interregional, segun corresponda).

Para el denominador: se considerara como potenciales pasajero/as del Programa Gira de Estudio la suma de los alumnos/as de
ensefianza media pertenecientes a establecimientos de educacién municipal y particular subvencionados diurnos informados en la
encuesta IVE-SINAE del afo anterior a la medicién del indicador (afio t-1), mas la estimacion de profesores y/o inspectores que viajarian
junto a la totalidad de alumnos potenciales.

Notas
1. El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida, si el

indicador es ascendente. Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro”. Este
porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%.

2. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en
el rango de 0% a 100%.



