
BALANCE

DE GESTIÓN INTEGRAL

AÑO 2003
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y EMPLEO
SANTIAGO DE CHILE

Indice

Carta del Jefe de Servicio ............................................................................    2

Identificación de la Institución ....................................................................    5

Leyes y Formativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

Principales autoridades

Definiciones Estratégicas

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Resultados de la Gestión .............................................................................  13

Cuenta Pública de los resultados

Cumplimiento de los Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Desafíos 2004 ................................................................................................  31

Anexos ...........................................................................................................  32

Programación Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

Transferencias Corrientes

Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

[image: image1.wmf]Dotación Efectiva año 2003 por Estamento 

Auxiliares

4%

Administrativos

30%

Técnicos

22%

Profesionales

34%

Directivos 

10%

Otros

0%

1. Carta del Jefe de Servicio

El presente informe tiene por objeto presentar los resultados de la gestión del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE, durante el período 2003. En él se describe el propósito de la institución, su organización como también objetivos, desafíos y resultados específicos para el período evaluado.
La Misión del SENCE es fomentar el desarrollo de las competencias laborales de los trabajadores y trabajadoras chilenas, a  través de la administración de la Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos, con la finalidad de mejorar el nivel y calidad del empleo, la productividad de las empresas y los trabajadores, así como la calidad de los procesos y productos nacionales. 

A continuación se presentan los objetivos estratégicos, los desafíos 2003 asociados a ellos y la evaluación del cumplimiento o no de estos desafíos: 

1. Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados
Logros

· Se cumplió en un 94.8% la meta de personas capacitadas, lo que permitió una cobertura aproximada del 19% de la fuerza laboral ocupada.

· Se logró la meta fijada por el Ministerio del Trabajo con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda de 54.729 (cifra modificada) personas contratadas a través del Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo.

1. Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos  productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

Logros

· Se realizaron talleres para 120 Organismos Técnicos de Capacitación y Centros de Formación Técnica. 

· Se logró fiscalizar un total de 3.900 de las empresas que utilizaron la Franquicia Tributaria durante el 2003, lo que representa el 111,42%.

· Se supervisó cada Centro de Postulación a la Capacitación más de 2 veces durante el año con el fin de apoyar las actividades de reclutamiento, selección y derivación a Organismos Técnicos de Capacitación.

· Se capacitaron 1.080 personas de 233 Oficinas Municipales de Información Laboral tanto en la instalación y uso del Sistema de Información para el Empleo y Emprendimiento, como también en Normas Técnicas  de Seguro de Cesantía.

2. Objetivo Estratégico: Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a al capacitación. 

Logros

· El Programa destinado a capacitar a Trabajadores y Directivos  en Nuevas Tecnologías de Información  bajo el estándar de ICDL se encuentra retrasado. Si bien la licitación se realizó, en marzo se iniciará la ejecución de los cursos.

· Se logró en un 99,2% la meta de capacitación de aprendices.

· Al 31 de diciembre se han ejecutado 14 cursos en competencias laborales en los sectores turismo y construcción beneficiando a la fecha 205 personas. 

Dado lo anterior y vinculado a las prioridades del gobierno para el 2003, se presentan los desafíos de la institución para el 2004.
1. Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados.
a) Aumentar en un 6% las personas que se capacitan a través de la franquicia tributaria, lo que permitirá un aumento aproximado del 21% de la fuerza laboral ocupada dependiente en el país.

b) Cumplir la meta de cobertura fijada por el Ministerio del Trabajo y Previsión Social con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda en la ejecución del Programa de Bonificación a la Mano de Obra, “Proempleo Chile Solidario”.

2. Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

a) Aumentar la capacitación a los funcionarios de las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL), y aumentar a 6 las visitas técnicas al año en promedio para entregar el apoyo respectivo para su mejor funcionamiento.

b) 
Ejecutar el Programa de Fiscalización de las empresas que utilizaron la franquicia tributaria para capacitar el año 2003, de al menos el 90% del Programa, que significaría lograr fiscalizar alrededor de 12.800 empresas a nivel nacional.

3. Objetivo Estratégico: Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.

a) Lograr entregar el subsidio a la Mype  a 3.500 trabajadores  y/o directivos.

b) Lograr una meta de 1.085 aprendices para el año 2004.

c) Beneficiar en experiencias demostrativas para nuevos diseños de capacitación a 46.250 personas, de los cuales 3.700 corresponden a certificación de competencias laborales. 

d) Capacitar por medio de los programas sociales de capacitación a 38.720 personas, carentes de recursos económicos y con baja calificación.
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                                                                                                 JOSSIE ESCARATE MÜLLER
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo es un organismo técnico del Estado, funcionalmente descentralizado, con personalidad jurídica de derecho público, que está sometido a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio del Trabajo y Previsión Social.  Su funcionamiento está regulado por la Ley Nº 19.518, publicada en el Diario Oficial el 14 de Octubre de 1997, modificada por la Ley Nº19.765, publicada en el Diario Oficial el 2 de noviembre del 2001,  y su Reglamento General aprobado por el Decreto Supremo Nº 98 del 31 de octubre de 1997,  y sus correspondientes modificaciones, publicado en el Diario Oficial 27 de abril de 1998; Decreto Supremo Nº122, de 1998,  sobre Reglamento Especial de la Ley Nº19.518, relativo a los Organismos Técnicos Intermedios para Capacitación y Decreto Supremo Nº186, de 2002, relativo a los módulos de formación en competencias laborales conducentes a títulos técnicos impartidos por los CFT.
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Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Directora Nacional
	Jossie Escárate Müller

	Jefe Depto. Jurídico
	Alvaro Fuentealba Hernández 

	Jefe Depto. Capacitación
	Eduardo Rodríguez Olivares

	Jefe Depto. Programas Sociales
	Lincoyan Zepeda Varas

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	José Luis Lobos Aguirre

	Jefe Depto. Fiscalización
	Vilma López 


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Fomentar el desarrollo de las competencias laborales para trabajadores y trabajadoras chilenas, a través de la administración de la Franquicia Tributaria y la entrega de subsidios directos e indirectos a las empresas, con la finalidad de mejorar el nivel y la calidad del empleo, la productividad de las empresas y los trabajadores, así como la calidad de los procesos y los productos nacionales.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1.-
	Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados.

	2.-
	Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano

	3.-
	Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente / Benef / Usuario

	Capacitación Laboral a través de programas sociales. Capacitación laboral a través de programas sociales (Programa Nacional de Becas, Programa de Apoyo a Iniciativas Individuales de Inserción Laboral (Becas Individuales), Programa de Formación Laboral en Instituciones del Estado))
	1,2,3
	1,4,5 y 7

	Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y plantes de aprendizaje. Entrega de subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje. (Programa de Capacitación en Empresas)
	1,2 y 3
	1,2,3,4 y 5

	Administración de la franquicia tributaria
	1,2 y 3
	1,2,3,6 y 7

	Apoyo a las Oficinas de Información Laboral (OMIL)
	1,2 y 3
	1,2,4,5 y 6


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Organismos técnicos de Capacitación.

	2
	Empresas que tributan en primero categoría.

	3
	Servicio de Impuestos Internos.

	4
	Personas que buscan empleo por primera vez o están en empleos precarios o en subempleos.

	5
	Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL).

	6
	Universidades, Servicios Públicos, Centro de Investigación, Organismos Internacionales.

	7
	Organismos Técnicos Intermedios de Capacitación.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	62

	Contrata
	177

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	239


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	23

	Profesionales
	84

	Técnicos
	52

	Administrativos
	71

	Auxiliares
	9

	Otros
	0

	TOTAL
	239


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	13.357.517

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	 6.509.376

	TOTAL
	19.866.893

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	13.638.847

	De capital

	      87.433

	Otros gastos

	 6.140.613

	TOTAL
	19.866.893


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

Los compromisos de gestión del año 2003 fueron los siguientes:

1. Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados. 

a) Aumentar en un 6,11% las personas que se capacitan a través de la franquicia tributaria, lo que permitiría un aumento aproximado para cumplir con un 20% de la fuerza laboral ocupada dependiente en el país. Se cumplió en un 94.8% la meta de personas capacitadas, lo que permitió una cobertura aproximada del 19% de la fuerza laboral ocupada.

b) 
Cumplir con la meta fijada por el Ministerio del Trabajo con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda en la ejecución del Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo con una meta de 55.000 empleos.  En el año 2003 esta meta fue cumplida en un 99,5% llegando con 54.729 personas contratadas mediante este Programa. 

2. Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

a) Realizar talleres para 200 Organismos Técnicos de Capacitación y Centros de Formación Técnica para transferir capacidades de diseño de módulos de capacitación y formación basada en competencias laborales.  Se realizaron 120 talleres a nivel nacional para Organismos Técnicos de Capacitación y Centros de Formación Técnica. 

b) Fiscalizar en la Región Metropolitana un 10% de las empresas que utilizaron la franquicia tributaria para capacitar, durante el año 2002. Al 30 de diciembre se habían fiscalizado 3.900 empresas, lo que representa un 111,42% del compromiso.

c) Apoyar a las Oficinas Municipales de Información Laboral para mejorar la cobertura en capacitación.  Se capacitaron 233 Omil, con un universo total de 1.080 personas; en el uso del Sistema de Información de Empleo y  Emprendimiento, 92 en la instalación y soporte técnico del SIEE, y 117 en Normas Técnicas de Seguro de Cesantía.

d) Supervisar los Centros de Postulación a la Capacitación, a lo menos 2 veces, durante el desarrollo de las actividades de reclutamiento, selección y derivación a Organismos Técnicos de Capacitación, para cumplir con el mejoramiento de la empleabilidad de 8.996. Esta meta se superó, supervisando más de 2 veces cada Centro de Postulación a la Capacitación.

3. Objetivo Estratégico: Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.

a) Capacitar a través del subsidio Mype a 4.000 trabajadores y Directivos en cursos/módulos en Nuevas Tecnologías de Información, bajo el estándar ICDL (International Computer Driving License), aprobado en países de la Comunidad Europea.  Se produjo un atraso en el llamado a licitación por falta de coordinación de las distintas instituciones que integran el Programa. Los cursos fueron licitados durante diciembre del año 2003 y comenzarán su ejecución en marzo del 2004.

b) Lograr una meta de 1.383 aprendices para el año 2003.  Esta meta fue cumplida en un 99.2% llegando a 1.373 aprendices.

Capacitar en competencias laborales a 1.700 beneficiarios de los sectores turismo y construcción y 1.600 en competencias de empleabilidad. Al 31 de diciembre se han ejecutado 14 cursos en competencias laborales en los sectores definidos beneficiando a 205 personas.  Los cursos sin ejecutar se iniciarán en marzo del 2004.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	
	

	Ingresos de Operación
	23.271
	25.180

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	5.190
	2.859

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	1.180.495
	2.336.585

	Otros Ingresos
	70.894
	76.119

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	13.592.492
	13.357.517

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	4.288.209
	4.068.633

	GASTOS
	
	

	Gastos en personal
	2.415.815
	2.594.045

	Bienes y servicios  de consumo
	1.146.413
	1.034.734

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	11.326.027
	10.010.068

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	89.335
	87.433

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	4.182.961
	6.140.613


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 
	
	
	

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	17.743.897
	20.319.734
	19.866.893
	452.841

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	33.805
	33.805
	25.180
	8.625

	04
	
	
	Venta de Activos
	1.066
	1.066
	2.859
	-1.793

	06
	
	
	Transferencias
	3.838.000
	2.783.000
	2.336.585
	446.415

	07
	
	
	Otros Ingresos
	9.286
	75.710
	76.119
	-409

	09
	 
	 
	Aporte Fiscal
	13.781.740
	13.357.517
	13.357.517
	

	11
	 
	 
	Saldo Inicial de Caja
	80.000
	4.068.636
	4.068.633
	3

	
	
	
	GASTOS
	
	
	
	

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	17.743.897
	20.319.734
	19.866.893
	452.841

	21
	
	
	Gastos en Personal
	2.272.393
	2.614.823
	2.614.421
	402

	22
	
	
	Bienes y Servicios de consumo
	885.231
	1.130.178
	1.129.486
	692

	25
	
	
	Transferencias corrientes
	14.418.423
	16.261.967
	15.706.725
	555.242

	31
	
	
	Inversión Real
	85.850
	90.400
	87.433
	2.967

	60
	
	
	Operaciones años anteriores
	2.000
	2.000
	
	2.000

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	80.000
	220.366
	328.828
	-108.462


ANÁLISIS
2.1 Explicar las variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final.

INGRESOS

En Transferencias el presupuesto inicial de M$ 3.838.000 se incrementa en M$ 45.000 por concepto de pago deudas del programa Pro - empleo, y disminuye en M$ 1.100.000 por decisión del Ministerio de Hacienda.  A lo anterior se agrega la falta de concreción del traspaso de  M$ 446.415, los que fueron comprometidos en el presupuesto inicial.  Esto determina un presupuesto final de  M$ 2.336.585.

Lo anterior deja pendiente el traspaso de los M$ 446.415, por consiguiente durante la ejecución presupuestaria del año 2004 se deberá solicitar una modificación presupuestaria, para aumentar el aporte de transferencia en el monto indicado.

GASTOS

En Gastos en Personal el Presupuesto Inicial  M$ 2.272.393 es incrementado en M$ 18.712, por concepto de diferencia del reajuste 2003 y por M$ 15.000 correspondientes a la distribución del saldo inicial de caja, para el aumento de horas extras del Servicio.

En el subtítulo 25 los recursos reasignados fueron; $ 13.713 para cubrir la asignación de funciones criticas;  M$ 11.633 para cubrir la asignación de funciones de alta dirección pública; M$ 146.035, por concepto de asignación de modernización;   M$ 137.337, correspondiente a recursos adicionales para cubrir aguinaldos, nuevo trato laboral y varios.

Lo cual importa un Presupuesto Final de M$ 2.614.823.

En Bienes y Servicios de Consumo el Presupuesto Inicial  de M$ 885.231 fue incrementado por M$ 45.000, por concepto de pagos con cargo al Programa Pro - empleo y M$ 199.947 por distribución saldo inicial de caja, los que se desglosan en   $125.218 correspondiente a Estudios del año 2002, $9333 de gastos en computación,  $46.338 para imprevistos,  $5.710 en arriendos,   $8.434 en publicidad y  $4914 en gastos varios. Lo cual presenta un Presupuesto Final de  M$ 1.130.178.

Transferencias Corrientes, Ppto inicial de M$ 14.418.423, este se incrementa en M$ 3.610.061, por distribución saldo inicial de caja, y a su vez del detrimento en M$ 1.600.000 por resolución del Ministerio de Hacienda y en un total de M$ 166.517, para ser reasignados a otros subtítulos del Ppto, y el no traspaso de M$ 446.415 del Ppto inicial del Programa de Educación y Capacitación Permanente. Todo ello estableció el Ppto final de este subtítulo en M$ 15.815.552.-

2.1 Señalar los aspectos más relevantes que surjan de la comparación entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

El Presupuesto del Servicio en líneas generales disminuyó, producto de la reducción de los aportes y las reasignaciones internas de los subtítulos.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	%
	
	25,0
	27,3
	109,2

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	M$/funcionario
	
	15.094
	14.577
	96,57

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	%
	
	317,9
	275,8
	86,75



	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	
	
	
	
	


Análisis

La disminución de los pagos por la línea de becas año  2002  $6.142.732 y año 2003   $5.486.777, producto de un nuevo programa denominado Programa Nacional de Becas. Al mismo tiempo se puso término al Programa de Reconversión Laboral el asignó $795.956  el 2002 y el año 2003 sólo $93.409.-

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
1. Producto Estratégico:  Administración de la Franquicia Tributaria de Capacitación

a) Con respecto a la tasa de variación del número de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria, se cumplió en un 94,8% la meta de personas capacitadas, lo que permitió una cobertura aproximada del 19% de la fuerza laboral ocupada.  El incumplimiento se explica debido a la menor participación de las micro y pequeñas empresas, como consecuencia de las retenciones de impuestos que realizó el Servicio de Impuesto Internos de la operación Renta 2002, lo que en implica que aproximadamente 32.250 contribuyentes del tramo micro, no hicieran uso de éste instrumento para capacitación, ya sea por que se inhiben por las medidas de fiscalización que el sistema está obligado a adoptar atendidos los fraudes, o por que no disponen de un instrumento legítimo para hacerlo. 

b) Con respecto al  porcentaje de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria en relación a la fuerza de trabajo ocupada, esta meta se cumplió en un 94,6%, y se debió a lo explicado en el punto anterior.

c) En relación al porcentaje de fiscalizaciones en la Franquicia Tributaria esta meta se cumplió en un 111,2% del compromiso, que en términos absolutos significa haber fiscalizado a 3.900 empresas en la Región Metropolitana.  El sobrecumplimiento obedece al uso más eficiente de los recursos de fiscalización, y a una planificación más adecuada de las acciones de ésta, las cuales se han centrado en los grupos de riesgo definidos previamente por la correlación de variables significativas. La experiencia de procesos anteriores han dejado en evidencia que personas naturales sin derecho al beneficio tributario, o empresas que no están clasificadas en 1ª categoría por el Servicio de Impuestos Internos por desconocimiento de la Ley o maliciosamente, han comunicado y liquidado acciones de capacitación, las cuales en algunos casos son detectadas y rechazadas por el Servicio del Impuestos Internos. Además, con el fin de este servicio nacional por velar por la transparencia y el buen uso de los recursos fiscales se implementó y se instruyo a personal de SENCE para asistir a empresas y organismos relacionados con la entrega de capacitación y otros subsidios que administra SENCE con el fin de confirmar antecedentes, infraestructura, relatores, entre otros, estuvieran acorde con la información entregada en las plataformas de atención de público.
d) Durante el año 2003 se habilitó un sitio especial en el portal www.sence.cl/normacalidad/ en el cual se dan a conocer los  aspectos más relevantes de la “Norma Chilena de Calidad de los Organismos Técnicos de Capacitación”.  Para difundir este tema se realizaron 21 seminarios para los organismos técnicos de capacitación (Otec), en todas y cada una de las regiones, con una cobertura de 1.033 Otec, en el mismo período se realizaron 13 seminarios de capacitación a funcionarios de las distintas direcciones regionales de SENCE, con una cobertura de 106 funcionarios; se adjudicó la contratación de un estudio que permita realizar un diagnóstico de las principales variables que facilitan u obstaculizan la adopción de un sistema de gestión de la calidad de los Otec; por último se han inscrito 570 Otec para participar del Programa de Certificación de la calidad.

e) Siguiendo en la línea de hacer un uso más eficiente de los recursos fiscales entregados a este Servicio Nacional, asegurar la trasparencia de los procesos internos; y en consecuencia con lo explicado en la letra c de este mismo punto, se ha estado negociando las firmas de los siguientes convenios:

· Convenio de prestación de servicios con el "Servicio de Registro Civil e Identificación", el cual establece que a través de aplicaciones tecnológicas el SENCE podrá consultar las bases de datos del SRCeI en línea, como por ejemplo certificar el Rut de contribuyentes o trabajadores.

· Convenio  con el SII, en el cual establece que a través de aplicaciones tecnológicas el SENCE podrá efectuar consultas a las bases de datos del SII en línea, como por ejemplo saber si una empresa tributa en 1ª o 2ª categoría.

· Convenio de intercambio de información con la empresas recaudadora de cotizaciones previsionales PREVIRED .COM, la cual nos permitirá acceder permanentemente sus bases de datos también en línea, como por ejemplo consultar si están informadas y pagadas las cotizaciones de los trabajadores.
2. Producto Estratégico: Apoyo a las oficinas Municipales de Intermediación Laboral

a) En el indicador relacionado con el porcentaje de capacitación a los funcionarios de las Oficinas Municipales de Intermediación Laboral, éste tuvo un nivel de cumplimiento en el año 2003 del 195% , entregando capacitación a 1080 funcionarios municipales.  El total de funcionarios el año 2003  de las 233 OMIL era de 552 a los cuales se les capacito en su totalidad, en algunas ocasiones concurrieron a más de 2 capacitaciones, y también participaron de los talleres Didecos, Serplac entre otros.  La labor por lograr un trabajo en conjunto, que de resultados positivos para las personas en busca de trabajo y/o baja calificación, ha sido un gran esfuerzo de los encargados de cada Dirección Regional con las respectivas OMIL.

b) En cuanto al número promedio anual de visitas técnicas a las Oficinas Municipales de Intermediación Laboral, se logró un promedio de 5 visitas anuales, que en su totalidad alcanzó 1.165 supervisiones por las 13 coordinaciones regionales.  El no cumplimiento se debió exclusivamente a la priorización del recurso humano y de vehículos, por parte de las Direcciones Regionales, por la coyuntura de supervisar empresas de otros programas administrados por SENCE, que en su momento se necesitaba ineludiblemente llevar a cabo, como fue por ejemplo el Programa de Bonificación para el Aprendizaje y el Empleo.  Se debe aclarar que en ningún momento, y pese a la carga de trabajo, se dejó de lado las visitas, sólo se redujeron para cumplir con otras tareas encargadas. 

3. Producto Estratégico:  Institucional

a) En el indicador que dice relación de porcentaje de la tasa de variación de la caja mensual autorizada respecto de la caja inicial, hubo una disminución en el presupuesto en junio de 2003 de 500 mil millones de pesos, realizada a este Servicio Nacional el Ministerio de Hacienda, reintegrando en diciembre del mismo año sólo 43 mil millones, lo que da como resultado un cumplimiento negativo.  Se deja establecido que la situación de disminución es ajena a la gestión del Servicio.

b) Gracias a una gran gestión realizada por un equipo profesional destinado a difundir, organizar y orientar el Sistema de Capacitación del Sector Público (Sispubli), este año se logró capacitar a 92.810 funcionarios públicos, previa aprobación de los Jefes de los distintos Servicios Públicos y los Comités Bipartitos de Capacitación.

4. Producto Estratégico: Capacitación Laboral a través de Programas Sociales

a) Con respecto al nivel de cumplimiento del porcentaje de deserciones de los beneficiarios de los programas sociales de capacitación, hubo un retroceso en el cumplimiento del 18% en el año 2003 con respecto al año 2002.  Efectivamente en el año 2003 se capacitaron aproximadamente 37.000 personas en todas las líneas de los Programas Sociales, y  sólo 629 o sea un 1,7% de personas desertaron de los cursos.  Dado los datos de los años anteriores hubo 100 personas más desertando de los distintos cursos, lo que se considera una cifra marginal del total de capacitados debidamente.  Además se debe agregar que el que exista una cifra mínima de deserciones se debe a la buena gestión que han realizado los Centros de Postulación a la Capacitación (CPC), que reclutan, seleccionan y orientan a los posibles beneficiarios de la capacitación, entregándoles, en consecuencia, la información necesaria y ajustándolos de acuerdo a sus perfiles a los cursos más idóneos.  Con esto el nivel de deserciones o desinterés por los cursos se ha visto disminuido notablemente.

5. Producto Estratégico: Entrega de Subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje.

a) El aumento de la participación de las empresas en la contratación de aprendices, en comparación del año 2003 con el 2002, se debió a la difusión del programa a nivel nacional, siendo los directores regionales y los profesionales encargados, los que han realizado una serie de eventos, entre talleres y seminarios, con los distintos sectores empresariales para explicar los distintos beneficios a los cuales pueden optar.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Administración de la franquicia tributaria.
	Tasa de variación del número de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria
	[(N° de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria año t/N° de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria año t-1)-1]*100
	%
	22,0

754.000
	12,0

846.870
	1,1

856.024
	6,6

902.500
	NO
	94

	Administración de la franquicia tributaria.
	Porcentaje de trabajadores capacitados con cargo a la franquicia tributaria en relación a la fuerza de trabajo ocupada
	(N° de trabajadores capacitados vía franquicia tributaria/N° total de fuerza de trabajo ocupada dependiente)*100
	%
	17,5
	19,0
	18,9
	20,0
	NO
	94

	Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)
	Porcentaje de funcionarios de OMIL capacitados
	(Total funcionarios de OMIL capacitados/Total funcionarios de OMIL)*100
	%
	114,5
	127,4
	195,7
	75,9
	SI
	257

	Apoyo a las Oficinas Municipales de Información Laboral. (OMIL)
	Número Promedio Anual de Visitas Técnicas a OMIL
	(Visitas Técnicas a OMIL en el año (i)/Total OMIL en el año (i))
	
	5,7
	4.8
	5,0
	6,6
	NO
	76

	Institucional
	Tasa de variación de la caja mensual autorizada respecto de la caja inicial
	[(Caja mensual autorizada/Caja mensual inicial)-1]*100
	%
	5,0
	-10,0
	-3,1
	-0,3
	NO
	10

	Institucional
	Porcentaje de presupuesto ejecutado respecto del programado
	(Presupuesto ejecutado/Ejecución presupuesto programado)*100
	%
	100,0
	99,0
	98,3
	99,5
	SI
	98

	Institucional
	Tiempo promedio de tramitación de OTEC efectivamente acreditadas en la Región Metropolitana
	(Nº de días de tramitación de otec efectivamente acreditadas en el año (t)/Nº de otec efectivamente acreditadas en el año (t))
	días
	11,5
	12,5
	12,45
	12,5
	SI
	100


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Entrega de Subsidios para capacitación en micro y pequeñas empresas y planes de aprendizaje.
	Entrega de Subsidio a las empresas para complementar remuneración de jóvenes aprendices
	Número total de Empresas involucradas en el programa
	Número
	332
	275
	300
	109

	Capacitación Laboral a través de programas sociales.
	Porcentaje de becas ejecutadas respecto a las becas asignadas.
	(Becas Asignadas / Becas Ejecutadas ) *100
	%
	87,8
	97,6
	100
	102,4

	
	Porcentaje de cursos licitados y adjudicados que son finalizados y liquidados.
	(Cursos finalizados y liquidados / Cursos licitados y adjudicados) * 100
	%
	97,89
	98
	98
	100

	
	Porcentaje de deserciones de los beneficiarios de los programas
	(Nº de Deserciones por Programas / Nº total de Participantes por Programas)
	%
	1,34
	1,4
	1,7
	82

	Administración de la Franquicia Tributaria
	Aumentar el porcentaje de Fiscalizaciones en Franquicia Tributaria respecto del año anterior.
	(Nº de Empresas Fiscalizadas año (i) / Nº total de Empresas que usan la Franquicia año (i-1)) * 100
	%
	---
	5
	11,2
	224


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Los compromisos del Servicio Nacional de Capacitación y Empleo fueron:

1.- Implementar dos procesos bajo la norma ISO 9000.  Durante al año, se creó la Unidad de Procesos y Sistemas bajo Resolución Nº 9114, la que tiene por función optimizar los procesos del Servicio e informatizar todos aquellos susceptibles de serlo.  Esta Unidad tomó este compromiso como parte de su agenda de trabajo para el año 2004.

2.- Alcanzar un total de 902.500 personas capacitadas y a lo menos 125.000 empresas que usan la franquicia tributaria.  Al finalizar el año se habían capacitado 856.024 personas, con un cumplimiento del 94.8%;  las empresas que usaron la franquicia tributaria para capacitar a sus trabajadores fueron 88.425.  La reducción se explica fundamentalmente a la menor participación de las micro y pequeñas empresas, como consecuencia de las retenciones que realizó el S.I.I. de la operación Renta 2002.

3.- Administrar la ejecución del Programa Nacional de Becas, con 9.369 hombres y mujeres entre 20 y 45 años, cesantes, que buscan trabajo por primera vez, de baja calificación laboral, capacitados en un oficio.  Al finalizar el proceso, 9.381 hombres y mujeres habían sido seleccionados para ser capacitados en un oficio, de los cuales 9.285 iniciaron su proceso durante el 2003, quedando pendiente 96 beneficiarios en estado de ejecución.

4.- Fiscalizar el 10% de las empresas de la Región Metropolitana que hicieron uso de la franquicia tributaria el año 2002.  Al 30 de diciembre se habían fiscalizado 3.900 empresas, lo que representa un 111,42% del compromiso.

5.- Apoyar a las Oficinas Municipales de Información Laboral para mejorar la cobertura en capacitación.  Se capacitaron 233 Omil, con un universo total de 1.080 personas; en el uso del Sistema de Información de Empleo y Emprendimiento, 92 en la instalación y soporte técnico del SIEE y, 117 en Normas Técnicas de Seguro de Cesantía.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS

	Programas
	Objetivo Estratégico
	Compromisos relevantes 2003

	Planes de Aprendizaje
	Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados
	Presentación de propuesta de modificación del Reglamento del SENCE para dar obligatoriedad a la aplicación de la norma de certificación de calidad de los OTEC.

Avance: A diciembre de 2003 se encuentra en proceso de elaboración el Proyecto de Ley que propone hacer obligatorio la  certificados en la Norma de Calidad para OTEC, para inscribirse en el Registro Nacional de Organismos Capacitadores del SENCE

	Programa subsidio a la micro y pequeña empresa
	Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados
	Presentación de propuesta de modificación del Reglamento del SENCE para dar obligatoriedad a la aplicación de la norma de certificación de calidad de los OTEC.

Avance: A diciembre de 2003 se encuentra en proceso de elaboración el Proyecto de Ley que propone hacer obligatorio la  certificados en la Norma de Calidad para OTEC, para inscribirse en el Registro Nacional de Organismos Capacitadores del SENCE


Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Programa de Mejoramiento de la Gestión año 2003 fue aprobado con un 92.5%, no validando el Sistema de Género, y esto se explica por la siguiente razón:

· El sistema de género del PMG, comprometido en la etapa II del año 2003 no fue técnicamente aceptado por la contraparte, el Servicio Nacional de la Mujer, por considerar que éste presentaba incoherencia entre el objetivo general del plan y los objetivos específicos.

Justificación del no cumplimiento:

La falta de coherencia entre el objetivo general del plan y los objetivos específicos:  El objetivo general del Servicio plantea realizar acciones que tiendan a formalizar el análisis de datos cuantitativos que permitan observan el impacto de los productos en el mercado de la capacitación y el trabajo desde la perspectiva de género.  En tal aspecto, los objetivos específicos a alcanzar son rediseño de programas seleccionados, introduciendo en el diagnostico, definición de los objetivos y del producto la dimensión de género; mantener y considerar información estadística desagregada por sexo como parte de las salidas computacionales y sensibilizar a través de la web a clientes, usuarios y beneficiarios (as), la capacitación de mujeres.

a) Las medidas de equidad descritas en el informe son insuficientes:  En el documento de requisitos técnicos entregado por la DIPRES, acerca del cumplimiento del PMG 2003, no menciona en el sistema de género, etapa II un porcentaje mínimo de medidas de equidad que pudiesen ser consideradas suficientes.

b) No se detallan los sistemas de información asociadas a los productos:  En el documento de Requisitos técnicos entregado por la Dipres, acerca del cumplimiento del PMG 2003, menciona: “El servicio elabora el diseño lógico del sistema de información para el registro de sus clientes/usuarios/beneficiarios por sexo”.  Al respecto el Informe del SENCE, en la página 18 menciona que el objetivo específico del diseño lógico del plan de sistemas estadísticas es:  “ considerar información estadística desagregada por sexo como parte de las salidas computacionales regulares de los sistemas informáticos que  contemplen niveles educacionales, sectores productivos, rangos etáreos, grupos ocupacionales y especialidad de la capacitación”.

c) El cronograma de trabajo no especifica las fechas de cumplimiento de las actividades:  en la página 16 del Informe, cada producto está asociado a un objetivo específico del plan y a las actividades que deben realizarse durante el año, desplegada como carta GANTT.  Para el cumplimiento de los objetivos específicos se asoció la actividad de “Implementación de acuerdos” del equipo de trabajo, integrado por los responsables, a meses del año, que en este caso corresponde de mayo (5) a agosto (8), iniciándose a partir de septiembre (9) a diciembre (12) la medición de los resultados de la implementación.  Por lo tanto la fecha de cumplimiento es agosto (8) y la medición final en diciembre (12).

· El PMG de Simplificación de trámites, en este Servicio Nacional ha estado abocado a generar disminución de tiempo de espera para los usuarios de Sence en la realización de sus trámites, particularmente de regiones y en las zonas  más apartadas, y en la autorización de las actividades de capacitación por una parte y, por otra, el proceso de comunicación, rectificación y liquidación  de la Franquicia Tributaria y sub proceso de adhesión al sistema de comunicación en línea Sence.

De acuerdo a esto los procesos identificados con anterioridad, y tal como se presentará en la IV y V etapa el PMG simplificación de trámites de este Servicio Nacional, están directamente relacionadas con la gestión de realizar los trámites vía internet, por nuestros usuarios y no en forma presencial, lo que involucra evitar los altos costos en términos de tiempo, y desplazamiento, en particular de las zonas más apartadas, en tiempo real y con consecuencia directa del aumento de la oferta de capacitación.  Además permite la trazabilidad del producto por parte del servicio, al poder hacer un seguimiento del estado de la solicitud presentada, como así también obtener informaciones como por ejemplos, los motivos de rechazo en caso de que los hubiera.  

Se destacan además, los convenios con el Servicio de Impuestos Internos y con el registro Civil, cuyo objetivo es cautelar el uso de fondos públicos para la capacitación de los trabajadores.

· En el Sistema de Capacitación se avanzó en diseñar las competencias mínimas requeridas para lograr realizar ciertas funciones, esto se vinculó a la capacitación por competencias.

· En el Sistema de Información para la Gestión se definieron indicadores efectivamente mensurables y que dan cuenta de la gestión por Centros de Responsabilidad y por Productos, generando equipos de trabajo en la elaboración y modificación de indicadores.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

La Reforma al Estatuto de Capacitación y Empleo, es ingresado al Congreso Nacional con fecha 28 de octubre de 2003, bajo el Nº 3396-13, y consta de las siguientes modificaciones:

1.- Acceso a la franquicia tributaria.

La Reforma al Estatuto de Capacitación propone establecer como requisito para acceder a 9 UTM, que la empresa cuente con una planilla mínima de remuneraciones de 45 UTM, respecto de las cuales se registren cotizaciones efectivamente pagadas. Esto supone por ejemplo una pequeña empresa con un trabajador a salario mínimo por un año, o en el otro limite, 1 empresa con un trabajador por 45 UTM de salario por un mes, y todas las combinatorias, lo que garantiza que incluso la más pequeña de las unidades productivas, podrán hacer uso de este beneficio. 

El límite de 45 UTM y el monto de beneficio asociado, tiene el sentido de inhibir el riesgo de simulación a que están expuestas las pequeñas unidades productivas en el uso de la franquicia tributaria, y especialmente, que sea  utilizada sin su conocimiento para cometer fraude: el límite implica una masa salarial de $1.350.000.-  aproximadamente y por tanto, cotizaciones por a lo menos $270.000.-, en tanto que el beneficio que se podría obtener, 9 UTM, alcanza la suma de $266.400.-
Así, el requisito de contar con una masa salarial y cotizaciones previsionales efectivamente pagadas por esa suma, tiene dos efectos: i) inhibir el fraude que se produce cuando los OTEC fingen respecto de una empresa una relación laboral que no existe; y ii) permite acreditar que la persona capacitada es efectivamente trabajador de la empresa beneficiaria de la franquicia tributaria. 

2.
Fondo Nacional de Capacitación. 

Complementariamente, con el objeto de beneficiar a micro empresas y trabajadores por cuenta propia que no califican para la franquicia tributaria, se modifica el actual subsidio MYPE del Fondo Nacional de Capacitación, en el siguiente sentido: i) se elimina respecto de este beneficio el requisito vigente de ser contribuyente de 1ª Categoría, de tal manera que puedan acceder micro empresas, empresas unipersonales, entre otros; ii)  expresamente se pone la condición de contar con menos de 45 UTM de planilla de remuneraciones, de tal manera que no compitan por estos recursos, empresas que acceden a la franquicia tributaria, con aquellas que no califican; iii) el requisito vigente de contar con una antigüedad de 18 meses se baja a 6 meses; y iv) la asignación de recursos en este programa será por licitación pública, cuyo llamado y adjudicación se formula a nivel central. 

Introducir el mecanismo de licitación para asignar los recursos tiene una serie de ventajas: los cursos de capacitación responden a estándares de ejecución contemplados en el contrato entre el SENCE y el OTEC respectivo, éste ha sido contratado en competencia y evaluada su propuesta lo que incorpora elementos de control de calidad de la oferta, se ejecutan en condiciones que facilitan la fiscalización y, por otra parte, también existe incidencia en el precio. 

Con este cambio las microempresas dispondrán de un instrumento legítimo y transparente para tener acceso a capacitación, con lo cual se evita el riesgo de que sean inducidas a participar en el programa de franquicia tributaria, sin tener los requisitos para acceder a éste. 

En conclusión se puede apreciar que los beneficiarios directos, con las modificaciones propuestas, son los trabajadores dependientes de empresas contribuyentes de primera categoría, que podrán hacer a través del uso de la franquicia tributaria; y los micro empresarios y trabajadores independientes podrán acceder a la capacitación, a través del programa de capacitación descrito en el punto 2 anterior, que se financia con recursos presupuestarios directos y no supone costo para el beneficiario. 

Para finalizar el proyecto de ley, a diciembre del año 2003, estaba aprobado en Primer Trámite Constitucional, en la Cámara de Diputados (Comisiones de Trabajo, Hacienda y PYME; y en Sala de la Cámara). Aprobado en la Comisión de Trabajo del Senado, y en trámite en la Comisión de Hacienda del Senado.

4. Desafíos 2004

Los compromisos de gestión para el año 2004 se focalizan en las iniciativas impulsadas por el gobierno, en los objetivos estratégicos y en el mejoramiento constante de los sistemas del Servicio.

1. Objetivo Estratégico: Mejorar la cobertura de la capacitación, articulando las acciones que permitan aumentar el número de trabajadores capacitados.

c) Aumentar en un 6% las personas que se capacitan a través de la franquicia tributaria, lo que permitirá un aumento aproximado del 21% de la fuerza laboral ocupada dependiente en el país.

d) Cumplir la meta de cobertura fijada por el Ministerio del Trabajo y Previsión Social con los aportes presupuestarios del Ministerio de Hacienda en la ejecución del Programa de Bonificación a la Mano de Obra, “Proempleo Chile Solidario”.

2. Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de la capacitación logrando la ejecución de programas que desarrollen las destrezas y habilidades laborales vinculadas al mejoramiento de procesos productivos de las empresas y que incrementen la potencialidad del recurso humano.

b) Aumentar la capacitación a los funcionarios de las Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL), y aumentar a 6 las visitas técnicas al año en promedio para entregar el apoyo respectivo para su mejor funcionamiento.

b) 
Ejecutar el Programa de Fiscalización de las empresas que utilizaron la franquicia tributaria para capacitar el año 2003, de al menos el 90% del Programa, que significaría lograr fiscalizar alrededor de 12.800 empresas a nivel nacional.

3. Objetivo Estratégico: Mejorar la focalización de la capacitación desarrollando e implementando programas e instrumentos destinados a aquellas áreas y sectores más carentes y con mayor dificultad de acceso a la capacitación.

a) Lograr entregar el subsidio a la Mype a 3.500 trabajadores  y/o directivos.

b) Lograr una meta de 1.085 aprendices para el año 2004.

c) Beneficiar en experiencias demostrativas para nuevos diseños de capacitación a 46.250 personas, de los cuales 3.700 corresponden a certificación de competencias laborales.

d) Capacitar por medio de los programas sociales de capacitación a 38.720 personas, carentes de recursos económicos y con baja calificación.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Implementar dos procesos bajo la Norma ISO 9000.
	Procesos certificados bajo la Norma ISO 9000.
	Todos
	Incumplido

	Alcanzar un total de 852.993 personas capacitadas y 125.000 empresas usan la franquicia tributaria
	1.- 852.993 personas capacitadas

2.- 125.000 empresas que usan la franquicia tributaria.
	Franquicia Tributaria
	Cumplido

	Administrar la ejecución del Programa Nacional de Becas.
	9.369 hombres y mujeres entre 20 y 45 años, cesantes, que buscan trabajo por primera vez, de baja calificación laboral, capacitados en un oficio.
	Programas Sociales
	Cumplido

	Fiscalizar el 10% de empresas que usaron la franquicia tributaria el año 2002, para capacitar a sus trabajadores
	% de empresas fiscalizadas en la Región Metropolitana.
	Franquicia Tributaria
	Cumplido

	Apoyar a las Oficinas Municipales de Información Laboral para mejorar la cobertura en capacitación.
	233 Oficinas Municipales de Información Laboral capacitadas.
	Oficinas Municipales de Información Laboral (OMIL)
	Cumplido


Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)

	Programa/Institución:  
	Programa Planes de Aprendizaje

	Ministerio:  
	MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

	Servicio:   
	SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO                                      

	Año evaluación: 
	2001


	Compromiso
	Cumplimiento

	Presentación de propuesta de modificación del Reglamento del SENCE para dar obligatoriedad a la aplicación de la norma de certificación de calidad de los OTEC.
	A diciembre de 2003 se encuentra en proceso de elaboración el Proyecto de Ley que propone hacer obligatorio los certificados en la Norma de Calidad para OTEC, para inscribirse en el Registro Nacional de Organismos Capacitadores del SENCE 

	Presentación de Indicador respectivo
	Se solicita ampliación de la fecha de cumplimiento a dic del 2003. 

Compromiso: Diseñar en coordinación con Fosis, Sercotec e Indap un programa de "organización de la demanda de MyPES", en 2 etapas. 1ª etapa Diseño de Programa e identificación de territorios a Diciembre del 2003 y 2ª organización de la demanda y oferta de OTEC prestigiosas (Diciembre del 2003). 

La finalidad de este programa es asegurar igualdad de oportunidades en la participación.

	Evaluación de la iniciativa (Encuentro nivel central-regional) para su incorporación como instancia regular y permanente de coordinación.
	Se encuentra en diseño un sitio en la intranet del Sence que permita recibir las opiniones y sugerencias de los encargados Regionales del Programa, dirigidas al Jefe del Dpto. de Programas Sociales (encargado del Programa). 

El diseño del sitio intranet se encuentra en etapa de elaboración y estará disponible para el mes de octubre del 2003.

	Aumento de la cobertura del Programa. 

SENCE aumentará en un 5% su cobertura de jóvenes del programa en base al año 2001. 
	Durante el año 2003 no se incrementará el presupuesto del programa que estimaba un aumento de aproximadamente $200 millones de pesos, dado que la Dipres determinó una disminución presupuestaria para este año.

	En función de los resultados obtenidos en la aplicación de esta certificación, se avanzará en el diseño de un sistema que certifique conocimientos adquiridos.
	Se diseñará un sistema de certificación de conocimientos a diciembre del 2003, en el rediseño del programa. Se incorporará como obligación que los contratos que se presenten para su asignación especifiquen las tareas a realizar por el aprendiz.  El programa de enseñanza relacionada a su vez, identifique los grados y áreas de conocimientos que deben alcanzarse para desarrollar las tareas. 

La empresa y el maestro guía serán los encargados de evaluar y certificar el logro de cada aprendiz respecto de los conocimientos asociados a cada tarea. 

La empresa deberá comunicar a Sence el resultado de esta evaluación antes de concretar el reembolso de la capacitación. 

Se solicita ampliación de la fecha de cumplimiento a diciembre del 2003.

	Disminución del tiempo de tramitación de solicitudes y pago de subsidios. 

Implementación en el sistema computacional de administración del Programa, de un procedimiento que permitirá determinar el número de días de tramitación del pago, la que según la programación del Servicio debe ser de un mes. Posteriormente se estudiará la reducción en los plazos.   

Presentación de indicador que de cuenta del comportamiento del programa respecto al tiempo de tramitación de solicitudes y pagos de subsidios. 
	Se está implementando el indicador en el sistema génesis, el que estará operativo a  fines del primer semestre del año 2003.  En la actualidad, se está ejecutando en el sistema directamente desde regiones. Esto disminuye los tiempos de tramitación, ya que se omite el procedimiento de enviar a Santiago los pagos para su aprobación.  

Plazo estimado de cumplimiento, octubre del 2003. 

Adicionalmente se está estudiando la posibilidad de implementar el pago electrónico a través del departamento de Administración y Finanzas. 

Se autorizó y se entregaron los privilegios informáticos a los encargados del programa en las regiones. 

	Evaluación de la conveniencia de mantener la actual diversidad de programas de capacitación para jóvenes. 

Incorporación de este tema como parte del rediseño institucional de programas a realizarse durante el año 2002. Se deberá presentar informe de los resultados obtenidos al respecto. 
	A partir de una definición organizacional basada en los procesos productivos del Sence, el Programa de Contratación de Aprendices pasó del Dpto. de capacitación al Dpto. de Programas Sociales. Este Dpto. evalúa la necesidad de mantenerlo. 

La discusión para mantener este programa se realizará durante el último semestre del 2003.  Se solicita ampliación de fecha de cumplimiento a diciembre del 2003.


	Programa/Institución:  
	Programa Subsidio Directo a la Micro y Pequeña Empresa

	Ministerio:  
	MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

	Servicio:   
	SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO                                      

	Año evaluación: 
	2001


	Compromiso
	Cumplimiento

	Definición de la población objetivo aplicando los criterios definidos.
	El Consejo Nacional de Capacitación a partir del año 2002 definió que los recursos estuvieran orientados preferentemente a atender a empresas MyPES  que ya estuvieran participando de algún programa público de fomento. Así el año 2002 estos recursos en forma prioritaria se asignaron a empresas que durante el mismo año  participaron del Programa de Bonificación al Aprendizaje del Sence que atendió 13.963 empresas. 

En este mismo sentido durante el año 2003 estos recursos se orientarán preferentemente a MyPES que participan en algún programa de fomento de Sercotec, Fosis, Corfo, Indap, ProChile y el Programa Orígenes de Mideplan. 

En una segunda etapa, esta metodología permitirá identificar un número potencial de MyPES, como población universo a partir de la información que en su momento entreguen las instituciones de fomento ya señaladas, información que será solicitada una vez que se haya realizado la asignación del Subsidio MyPE en el mes de octubre del 2003.

	Presentación de propuesta de modificación del Reglamento del SENCE para dar obligatoriedad a la aplicación de la norma de certificación de calidad de los OTEC.
	A diciembre de 2003 se encuentra en proceso de elaboración el Proyecto de Ley que propone hacer obligatorio los certificados en la Norma de Calidad para OTEC, para inscribirse en el Registro Nacional de Organismos Capacitadores del SENCE

	c)Mayor fiscalización de actividades 

Formulación de un Informe sobre la calidad de las acciones de capacitación, realizada a través de la fiscalización  de una muestra del programa Subsidio a la MYPE . 

Presentación de recomendaciones y plan de implementación.  


	Se realizó una encuesta a los participantes del Subsidio MyPE 2.002, cuyos resultados están contenidos en un informe remitido a Dipres a través de Oficios Nº 1592 del 2.06.03 y Nº 1912 del 14.07.03. 

Este informe es complementario a los acuerdos del Consejo Nacional de Capacitación del año 2003, en términos de la implementación de las correcciones.

	Velar por el buen desempeño de los OTEC. 

Implementación de un programa de fiscalización anual (en términos muestrales), para verificar que las acciones de capacitación de los OTEC se realizan según los términos comunicados a SENCE. 


	Para la ejecución del subsidio MyPE 2003 y en base a las encuestas practicadas a los participantes, y teniendo a la vista los resultados del estudio de la U. de Chile, se identificó que el riesgo asociado a la ejecución de este programa está dado fundamentalmente por: 

1.- Ejecución de cursos  que no se ajustan a los términos comunicados y asignados por Sence, y 

2.- El potencial reemplazo de participantes. 

Para esto el programa de fiscalización del Sence se orientará el año 2003 a: 

1.- Certificar que los beneficiarios efectivamente participan del Programa. Para esto, cada beneficiario deberá entregar a Sence un poder simple que permita a este Servicio, solicitar en cualquier momento a la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones o el INP, según corresponda, el certificado de pagos previsionales. Esto permitirá comprobar la existencia de la relación laboral entre la empresa y el trabajador, así como su remuneración. 

2.- Respecto de la ejecución de los cursos, a partir del proceso de asignación (septiembre del 2003),  Sence a través de su Unidad de Fiscalización como de sus Dir. Regionales, dispondrá fiscalizar a lo menos el 33% de los cursos asignados a nivel nacional. 


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	
	
	MINIMA
	5%
	SI

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	SI

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	SI

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	MINIMA
	5%
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	
	
	MEDIANA
	7,5
	NO


Porcentaje Total de Cumplimiento : 92,5%
Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	9.880.477
	11.581.570
	11.503.852º
	77.718

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

 Programa de Becas

 Programa de Certificación Competencias    Laboral

Fiscalización

· Gastos en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

Programa de Educación y Capacitación Permanente

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	598.946

0

61.460

38.440

423.920

434.005

225.200

2.754.875
	598.946

252.258

61.460

126.185

423.920

434.005

225.200

2.557.323
	598.946

221.149

61.460

126.185

423.920

434.005

225.200

2.110.908
	0

31.109

0

0

0

0

0

446.415

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	
	
	
	

	TOTAL
	14.418.423
	16.261.967
	15.706.725
	555.242


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,88
	1,66
	113.2

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.96
	7.11
	83.8

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.42
	0
	N/A

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	N/A

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5.62
	7.11
	79

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	165
	129
	78.18

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1.43
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	9.25
	17.99
	194.4

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	91.5
	78,3
	117

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.43
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	74.18
	31,5
	235

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	1.75
	2.80
	62.5

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	100
	100



	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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