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1. CARTA DEL MINISTRO
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dr. PEDRO GARCÍA ASPILLAGA

MINISTRO de salud

El año 2002 fue un año de grandes desafíos para el sector. El más emblemático fue sin duda el proceso de discusión de los proyectos de ley que dan cuerpo a la Reforma de la Salud.

Con el apoyo y dedicación del personal y directivos de los 28 Servicios de Salud, el 1° de agosto se puso en marcha el Plan Piloto del Auge, mediante el cual se otorgaron garantías explícitas a las patologías Cáncer Infantil, Cardiopatías Congénitas e Insuficiencia Renal Crónica. Al finalizar el año el balance es positivo: 68 transplantes renales, 487 pacientes que estaban en espera incorporados al tratamiento de hemodiálisis, 5 transplantes de médula ósea, 167 niños con inicio de tratamiento oncológico, 248 cardiocirugías, 41 traslados aéreos a centros cardioquirúrgicos, entre otras. Todas estas prestaciones otorgadas con un 100% de cobertura financiera para los beneficiarios del sistema público.

Durante el 2002 se ejecutó también la 3ª etapa del Plan de Mejoramiento de la Atención Primaria. Concluido el año, 258 establecimientos incorporaron la extensión horaria médica en días sábados, esto es 100% de los Consultorios del país con más de 15.000 habitantes, cumpliéndose a cabalidad la meta comprometida. En atención odontológica, fueron 158 los establecimientos que implementaron esta alternativa horaria, lo que corresponde al 100% de los consultorios con población sobre 20.000 habitantes. 

El plan de mejoramiento dio como resultado un incremento de 600.000 consultas médicas, lo que representa un crecimiento de 4,3%, cifra inferior al 5% comprometido. El factor que incidió decisivamente en este resultado fue la epidemia de influenza registrada durante el 2001, que incrementó sustantivamente las atenciones y echó por tierra las proyecciones de crecimiento. En el área odontológica se logró un incremento de 580.000 actividades primarias recuperativas, un 9,2% más que el 2001, superando la meta propuesta.

Para dar respuesta a la mayor demanda por especialidades, se incrementaron las consultas médicas de especialidad en 103.456, con un cumplimiento de 103% de la meta comprometida. En esta misma línea de acción, las intervenciones quirúrgicas mayores se incrementaron en 36.218, es decir, un 8,4% más que el año anterior. A través de los Programas de Oportunidad de la Atención, del Adulto Mayor y de Prestaciones Complejas se pudo reducir el tiempo promedio de acceso a la atención de 98 a 92 días. En todos estos Programas se logró un cumplimiento por sobre lo comprometido.

Se reforzó la red nacional de Urgencia por medio de la incorporación de 64 nuevas comunas con acceso al 131, 7 ambulancias nuevas y equipamiento para habilitar 8 ambulancias básicas y 7 ambulancias avanzadas, se abrieron 6 nuevos Servicios de Atención Primaria de Urgencia (SAPU) y se financió el equipamiento de 12 box de reanimación para los Servicios de Urgencia hospitalaria. En complemento a lo anterior, se abrieron 46 nuevas camas de tratamiento intermedio y 16 camas para cuidados intensivos.

La vigilancia epidemiológica sigue siendo un pilar fundamental de nuestro sistema de salud, de ahí la importancia de mantener y mejorar los indicadores asociados a ella. Destacan los resultados obtenidos en la vigilancia de la enfermedad meningocócica, donde se logró un 98,1% de hospitalización oportuna y un 97,1% de tratamiento oportuno de los contactos, ambas cifras por sobre lo esperado.

En materia ambiental, se ha incrementado la fiscalización y el control sanitario. Uno de los énfasis fue la fiscalización en empresas con factores de riesgo ambiental, donde se obtuvo una cobertura de 72% de las empresas.

En materia de inversiones, destaca la puesta en marcha de tres nuevos establecimientos de salud: El Hospital Santiago Oriente de Peñalolén, el Centro de Referencia de Salud de Curicó y el Consultorio Sofía Pincheira de Maipú.

En el ámbito de recursos humanos, podemos mencionar la continuación del Programa de Formación de Cuadros Directivos, mediante el cual han sido favorecidos equipos directivos de 45 hospitales públicos tipo 1 y 2 del sector.

En cuanto a los resultados financieros, se obtuvo un resultado operacional positivo, lo que permitió reducir la deuda de los Servicios de $42.715 millones el 2001 a $37.957 millones en diciembre del 2002, lo que refleja un ordenamiento de la gestión administrativa y un esfuerzo de optimización en el uso de los recursos, pues no hubo desmedro en la atención.

Por último, destaca el inicio del proceso instauración formal de Cuentas Públicas de los hospitales 1 y 2 del país, convirtiéndose éste en un hito que busca avanzar decididamente hacia la participación y la transparencia del sector.

Para el año que se inicia, el gran desafío del sector seguirá siendo la Reforma de Salud, de tal forma de completar la tramitación de los proyectos de ley que la componen e iniciar su aplicación a contar del año 2004. Por el momento, incorporaremos 2 nuevas prestaciones al Piloto Auge: tratamiento del cáncer cérvico-uterino y cuidados paliativos y alivio del dolor por cáncer, como una forma de continuar avanzando hacia la Reforma del sector.

Además, en el ámbito del nivel primario de atención, se incrementará a 3.000.000 el número de beneficiarios directos de actividades de promoción, se abrirán el 100% de los Consultorios con más de 10.000 beneficiarios los días Sábado en la mañana, otorgando atención médica y odontológica en esos 291 establecimientos. También se incorporará al Programa de Atención Odontológica al grupo de hombres de escasos recursos, con lo que se rehabilitará un total de 26.057 hombres y mujeres. Se otorgará atención integral y continua a alrededor de 7.000 personas que se encuentran en situación de incapacidad física, temporal o definitiva, por el Programa de Atención Domiciliaria a Pacientes Postrados.

En el ámbito de la Red de Urgencia, se abrirán 8 nuevos Servicios de Atención Primaria de Urgencia (SAPU) en ciudades capitales regionales y/o provinciales, con más de 60.000 habitantes. Junto a ello, se incrementará la dotación de camas críticas en 25 camas intermedias y 9 camas intensivas, y se equiparán 24 ambulancias para el sistema Urgencia 131, de las cuales 10 corresponden a nuevos móviles.

En el Nivel Secundario de Atención, se aumentará en 6% el número de prestaciones del Programa del Adulto Mayor, se garantizará que el 100% de las prestaciones del Programa de Oportunidad en la Atención se realicen dentro de 90 días y se aumentará la cobertura del Programa de Prestaciones Complejas en un 50%.

Todas estas acciones permitirán continuar avanzando hacia el logro de los objetivos sanitarios establecidos, mejorando así la calidad de vida de nuestra población.
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Pedro García Aspillaga

    Ministro de Salud

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· DL. N° 2763 de 1979 que crea el Sistema Nacional de Servicios de Salud.

· DL. N° 18933 de 1990 que modifica la ley N°3 de 1981 que había creado las Instituciones de Salud Previsional.

· Ley N° 18469 de 1985 que establece el regimen público de Salud.

· DS 42 de las atribuciones y funciones de los Servicios de Salud y Hospitales.

· Código Sanitario

· Estatuto Administrativo, Ley N°18.834.

· Ley N°15.076 y N°19.664.
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organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio

PRINCIPALES AUTORIDADES
	DIRECTORES SERVICIO
	NOMBRES

	Arica
	Eduardo Fritis Castro

	Iquique
	Julio Tomás Volenski Burgos

	Antofagasta
	Marcela Hernando Perez

	Atacama
	Anita Quiroga Araya

	Coquimbo
	Alejandra Manquilef Franulic

	Valparaiso San Antonio
	Daniel Verdessi Belemmi

	Aconcagua
	Carmen Castillo Taucher

	Viña-Quillota
	Fernando Voigt Claus

	Lib. Bdo. O’Higgins
	Fernando Arenas Pino

	Maule
	Conrado Leiva Gutiérrez

	Ñuble
	Ivan Paul Espinoza

	Concepción
	Sergio Castro Alfaro

	Arauco
	Manuel Monsalves Benavides

	Talcahuano
	Jorge  Ramos Vargas

	Bío-Bío
	Nestor Iribarra Espinoza

	Araucanía Sur
	Ricardo Celis Araya

	Araucanía Norte
	Hugo Araya Padilla

	Valdivia
	Joel Arriagada González

	Osorno
	Mauricio Jeldres Vargas

	Llanchipal
	Loreto Lorca Nuñez

	Aysén
	Jose Tomás Saez Solar

	Magallanes
	Jorge Flies Añon

	Central
	Francisco Rivas Larraín

	Sur
	Osvaldo Salgado Zepeda

	Occidente
	Jorge Rodriguez Díaz

	Oriente
	Andrea Poblete Saa

	Sur Oriente
	Pedro Yáñez Alvarado

	Norte
	Carlos Aranda Puigpinos

	Serv. Metrop. Ambiente
	Soledad Ubilla Foncea


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
· Misión

La Misión de los Servicios de Salud es planificar, ejecutar y evaluar, coordinadamente el conjunto de acciones integradas de fomento, promoción, prevención, recuperación y rehabilitación de la Salud de las personas y los factores ambientales que inciden en ella, para el cumplimiento de las políticas, normas, programas y directivas generales impartidas por el Ministerio de Salud. Esto se realiza a través de la conducción de la red de establecimientos asistenciales del Sistema Nacional de Servicios de Salud (administración directa, Municipal y Delegados). Los Servicios de Salud asumen entonces el liderazgo en el cuidado de la Salud de sus poblaciones, enfrentando sus problemas en forma planificada en una búsqueda continua del logro de la satisfacción de sus necesidades y expectativas, con calidad y eficacia sanitaria, usando los  recursos con eficiencia y equidad.

· Objetivos Estratégicos 

1) Dirigir el proceso de transformación del modelo de atención, favoreciendo la atención ambulatoria, aumentando su cobertura y capacidad resolutiva.

2) Fortalecer la planificación y coordinación de los establecimientos de la Red asistencial y atender eficazmente las necesidades de Salud de la población de acuerdo con objetivos sanitarios priorizados y recursos disponibles.

3) Conducir al sistema público de Salud en el proceso de cambio que apunta a asegurar el cumplimiento del régimen de garantías en salud, desarrollando capacidades directivas, aumentando las habilidades y conocimientos de sus recursos humanos y centrando las funciones de la red asistencial en la solución de los problemas de salud de los pacientes.

· Productos estratégicos vinculados a cliente/beneficiario/usuario 

1. El primer producto estratégico de los Servicios de Salud corresponde a las acciones de salud en el nivel primario, ya sea Municipal o de los Servicios. Comprende a los siguientes subproductos:

· Actividades de promoción  comunitaria y familiar

· Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico

· Controles de salud de sanos y enfermos crónicos

· Acciones de fomento y protección (Vacunación, Programa Nacional de Alimentación Complementaria, Programa de Alimentación Complementaria del Adulto Mayor)

· Educación individual, grupal y comunitaria

· Visitas domiciliarias

· Procedimientos diagnósticos y terapéuticos

· Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.

Estas acciones están orientadas especialmente a todos los beneficiarios del sistema público y buscan mejorar el nivel de salud de la población a través de acciones fundamentalmente preventivas, curativas y de promoción de la salud, procurando incrementar la cobertura de las acciones y la resolutividad de cada establecimiento.

Se vincula con el objetivo estratégicos N°1

2. El segundo producto relevante son acciones en establecimientos de segundo nivel, es decir, Hospitales, Centros de Diagnóstico y Tratamiento (CDT), Centro de Referencia de Salud (CRS). Los principales subproductos son:

· Atenciones ambulatorias médicas de especialidad, odontológicas y de otros profesionales de la salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico

· Hospitalización

· Visitas domiciliarias

· Control y tratamiento de enfermos crónicos

· Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas)

· Actividades de participación de la comunidad. 

Los principales usuarios de este producto son los pacientes beneficiarios derivados desde el primer nivel de atención, a quienes se les debe otorgar una atención especializada de calidad, en el menor tiempo, con eficiencia y de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

Se vincula con el objetivo estratégicos N°2

3. El tercer producto estratégico de los Servicios de Salud son las Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud. Comprende los siguientes subproductos:

· Sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes

· Implementación de los Programas del adulto, adulto mayor, infantil, mujer y adolescentes, para el cumplimiento de los objetivos sanitarios

· Programa de urgencia

· Prestaciones de salud pública y ambiental. Entre los productos específicos relacionados con prestaciones de salud pública y ambiental se encuentran:

· Vigilancia epidemiológica de la salud de las personas

· Vigilancia epidemiológica del ambiente (incluye el programa de emisión de fuentes fijas de la Región Metropolitana)

· Vigilancia epidemiológica de los accidentes laborales

· Autorizaciones sanitarias y fiscalización de establecimientos

· Tramitación y fiscalización de subsidios (laboral, maternales, otros)

· Acciones determinadas por los tribunales en juicios de drogas y otros

· Constatación de delitos de agresión

El principal usuario de este producto es la población beneficiaria del sistema público; en el caso de los bienes de salud pública, tales como la vigilancia y la autorización sanitaria de establecimientos, el usuario de estas acciones es toda la población del país.

Se vincula con el objetivo estratégicos N°3

· Clientes/beneficiarios/usuarios 

Los clientes o usuarios de los Servicios de Salud son las personas naturales beneficiarios directos del sector público (FONASA) para todos los productos y Servicios otorgados, a saber:

· Los afiliados al régimen de la Ley 18.469 incluidas sus cargas familiares (trabajadores dependientes, independientes y jubilados).

· Las personas carentes de recursos, que han sido acreditadas como tales, a través de su tarjeta de gratuidad o aquellas que reciben una pensión asistencial.

· Los cesantes que reciben subsidio de cesantía y sus cargas.

· Los causantes de subsidio único familiar.
Para las actividades de regulación, fiscalización y control, son todas aquellas personas naturales y/o jurídicas que otorgan prestaciones en salud o relacionadas con riesgo para la salud (alimentos, industrias, consultas médicas, clínicas, etc.).

Para las actividades de protección, fomento y fiscalización de salud ambiental y de las personas y para las atenciones de urgencia en cualquier nivel, los usuarios son toda la población del país.

La población total del país proyectada a diciembre del 2002 a partir del último censo, es de 15.171.505 habitantes; la población beneficiaria del sistema público es de 10.327.218 personas, de las cuales 3.663.544 corresponden a beneficiarios grupo A (no cotizantes).

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Servicios de Salud y Establecimientos Dependientes

	
	Servicio de Salud
	Establecimientos

	I
	Tarapacá
	SS Arica
	1 Dirección, 1 Hospital, 2 Consultorios Servicio, 4 Consultorios Municipales

	
	
	SS Iquique
	1 Dirección, 1 Hospital, 1 Consultorio Servicio, 7 Municipales

	II
	Antofagasta
	SS Antofagasta
	1 Dirección, 5 Hospitales, 2 Consultorios Servicio, 10 Consultorios Municipales

	III
	Atacama
	SS Atacama
	1 Dirección, 5 Hospitales, 19 Consultorios Municipales

	IV
	Coquimbo
	SS Coquimbo
	1 Dirección, 9 Hospitales, 20 Consultorios Municipales

	V
	Valparaíso
	SS Aconcagua
	1 Dirección, 5 Hospitales, 9 Consultorios Municipales

	
	
	SS Viña Quillota
	1 Dirección, 11 Hospitales, 28 Consultorios Municipales

	
	
	SS Valparaíso - San Antonio
	1 Dirección, 5 Hospitales, 17  Consultorios Municipales

	VI
	Libertador B.O”higgins
	SS O Higgins
	1 Dirección, 15 Hospitales, 25 Consultorios Municipales

	VII
	Maule
	SS Maule
	1 Dirección, 13 Hospitales, 37 Consultorios Municipales, 1 Centro de Referencia en Salud

	VIII
	Del Bio Bio
	SS Ñuble
	1 Dirección, 7 Hospitales, 23 Consultorios Municipales

	
	
	SS Concepción
	1 Dirección, 5 Hospitales, 15 Consultorios Municipales , 1 Consultorio ONG

	
	
	SS Talcahuano
	1 Dirección, 3 Hospitales, 7 Consultorios Municipales

	
	
	SS Arauco
	1 Dirección, 5 Hospitales, 6 Consultorios Municipales

	
	
	SS Bio Bio
	1 Dirección, 7 Hospitales, 1 Centro Diagnóstico de y Terapéutico  (CDT), 13 Consultorios Municipales


	Region
	Servicios de Salud y Establecimientos Dependientes

	
	Servicio de Salud
	Establecimientos

	IX
	Araucanía
	SS Araucanía Norte
	1 Dirección, 7 Hospitales, 8 Consultorios Municipales



	
	
	SS Araucanía Sur
	1 Dirección, 13 Hospitales, 17 Consultorios Municipales, 1 Centro Diagnóstico y Terapéutico (CDT)

	X
	Los Lagos
	SS Valdivia
	1 Dirección, 7 Hospitales, 12 Consultorios Municipales

	
	
	SS Osorno
	1 Dirección, 4 Hospitales, 9 Consultorios Municipales

	
	
	SS Llanchipal
	1 Dirección, 14 Hospitales, 14 Consultorios Municipales , 1 Consultorio ONG

	XI
	Aysén
	SS Aysén
	1 Dirección, 5 Hospitales, 2 Consultorios Servicio de Salud, y Postas Servicio de Salud

	XII
	Magallanes
	SS Magallanes
	1 Dirección, 3 Hospitales, 4 Consultorios Municipales

	XIII
	R.Metropolitana
	SS Metropolitano Norte
	1 Dirección, 5 Hospitales, 17 Consultorios Municipales, 1 consultorio ONG, 1 Centro Diagnóstico Terapéutico 

	
	
	SS Metropolitano Sur
	1 Dirección, 6 Hospitales, 1 Centro Diagnóstico y Terapéutico, 28 Consultorios Municipales

	
	
	SS Metropolitano Central
	1 Dirección, 2 Hospitales, 10 Consultorios Servicio, 1 Centro Diagnóstico y Terapéutico

	
	
	SS Metropolitano Oriente
	1 Dirección, 7 Hospitales, 16 Consultorios Municipales

	
	
	SS Metropolitano Occidente
	1 Dirección, 7 Hospitales, 23 Consultorios Municipales, 1 Centro de Referencia de Salud, 1 Centro Diagnóstico y Terapéutico

	
	
	SS Metropolitano Sur Oriente
	1 Dirección, 2 Hospitales, 1 Centro de Referencia de Salud, 1 Centro Diagnóstico Terapéutico, 19 Consultorios Municipales, 1 Consultorio ONG

	
	
	SS Metropolitano del Ambiente
	1 Dirección

	
	R.Metropolitana
	CRS Maipú
	Centros  Experimentales

	
	R.Metropolitana
	CRS Cordillera
	

	
	R.Metropolitana
	H. Padre Hurtado
	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL


	I
	Tarapacá
	2.215
	16.996.403

	II
	Antofagasta
	2.043
	13.625.492

	III
	Atacama
	1.330
	9.517.819

	IV
	Coquimbo
	2.716
	18.715.518

	V
	Valparaíso
	8.859
	57.599.547

	RM
	Región Metropolitana
	26.968
	177.713.562

	VI
	Libertador B.O”higgins
	3.239
	19.922.699

	VII
	Maule
	4.607
	26.109.977

	VIII
	Bío-Bío
	10.559
	72.227.212

	IX
	Araucanía
	4.473
	32.487.239

	X
	Los Lagos
	5.908
	41.561.959

	XI
	Aysén
	920
	9.238.416

	XII
	Magallanes
	1.065
	9.431.163

	TOTAL
	74.902
	505.147.006


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	38.646

	Contrata
	36.218

	Honorarios

	38

	Otro
	0

	TOTAL
	74.902



[image: image43.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

1999

2000

2001

2002

Sector Salud (Promos)

Otros sectores

Municipalidad

Comunidad


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	1.956

	Profesionales
	24.988

	Técnicos
	25.380

	Administrativos
	9.655

	Auxiliares
	12.885

	Otros
	38

	TOTAL
	74.902
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	1.278
	502
	1.780

	25- 34 años
	11.013
	5.079
	16.092

	35 –44 años
	13.434
	7.408
	20.842

	45- 54 años
	16.030
	6.623
	22.653

	55- 64 años
	7.918
	3.931
	11.849

	Mayor de 65 años
	740
	946
	1.686

	TOTAL
	50.413
	24.489
	74.902
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO, VALORES EFECTIVOS

	Ingresos Presupuestarios Año 2002                          Valores Efectivos

	Descripción 
	M$

	 Saldo Inicial de Caja  
	-

	 Ingresos de Operación  
	54.762.496

	 Transferencias  
	870.046.802

	 Otros Ingresos  
	20.119.080

	TOTAL 
	944.928.378
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GASTOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO, VALORES EFECTIVOS

	Gastos Presupuestarios Año 2002       

Valores Efectivos

	

	Descripción 
	Monto M$

	Corriente 
	661.673.673

	Transferencias Corrientes 
	169.337.494

	De capital 
	23.803.373

	Prestaciones. Previsionales 
	43.907.477

	Operaciones Años Anteriores
	42.746.667

	Otros Gastos 
	396.780

	TOTAL 

	941.865.464
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO, VALORES DEVENGADOS
	Ingresos Presupuestarios año 2002

Valores Devengados

	

	Descripción 
	M$

	 Saldo Inicial de Caja  
	                            -   

	 Ingresos de Operación  
	               60.690.864 

	 Transferencias  
	             870.046.802 

	 Otros Ingresos  
	               23.483.734 

	TOTAL 
	             954.221.400 
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GASTOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO, VALORES DEVENGADOS
	Gastos Presupuestarios año 2002

Valores Devengados

	

	Descripción 
	Monto M$

	Corriente 
	699.630.807

	Transferencias Corrientes 
	169.908.297

	De capital 
	24.686.174

	Prestaciones Previsionales 
	43.907.477

	Operaciones Años Anteriores
	42.746.667

	Otros Gastos 
	0

	TOTAL  

	980.879.422
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INVERSIÓN

	Monto Inversión Total año 2002 por Región 

	

	 REGIÓN 
	 MONTO ISAR M$ 
	INV.  REAL
	MONTO TOTAL M$ 
	%REGION / TOTAL  

	 I 
	-
	1.097.198
	1.097.198
	4,6%

	 II 
	28.329
	716.600
	744.929
	3,1%

	 III 
	-
	2.244.556
	2.244.556
	9,4%

	 IV 
	1.576
	1.826.456
	1.828.032
	7,7%

	 V 
	4.835
	1.511.056
	1.515.891
	6,4%

	 VI 
	1.850
	693.426
	695.276
	2,9%

	 VII 
	-
	1.735.231
	1.735.231
	7,3%

	 VIII 
	38.477
	2.612.610
	2.651.087
	11,1%

	 IX 
	128.228
	1.202.193
	1.330.421
	5,6%

	 X 
	
	838.158
	838.158
	3,5%

	 XI 
	
	60.854
	60.854
	0,3%

	 XII 
	
	1.049.296
	1.049.296
	4,4%

	 XIII 
	
	8.012.444
	8.012.444
	33,7%

	 TOTAL 
	203.295
	23.600.078
	23.803.373
	100%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 

M$


TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

2002

	Transferencias al Sector Privado
	170.788

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	2.331.608

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	166.317.681

166.317.681

	
	

	Transferencias al Fisco
	1.826

	
	

	Otras Transferencias
	515.591

	
	

	Total de Transferencias
	169.337.494


Las transferencias a otras entidades públicas se componen de:

	Concepto
	Monto en M$

	Atención Primaria Municipal
	147.617.827

	Convenios DFL 36
	18.054.735

	Programa Pueblos Indígenas
	645.119


En Otras Transferencias se ejecutaron durante el presente año M$ 269.421 por cumplimiento de sentencias ejecutoriadas y M$246.170 por programa PNUD.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Trasferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Los resultados (logros y no logros) de los desafíos planteados para el año 2002 son los siguientes:

· Fortalecimiento de la Atención Primaria integrada a la red, con énfasis en prevención y promoción.

· Incrementar en un 5% las atenciones médicas en APS.

Las atenciones médicas de morbilidad en APS efectuadas en el año 2001 fueron 13.915.483, según información oficial del MINSAL
. La información de producción de consultas médicas año 2002 proporcionada por los Servicios de Salud
, alcanza a 14.519.475 consultas médicas de APS. Por tanto, el incremento logrado es de un 4,3% a nivel de país. Cabe señalar que un factor crítico que influyó en la no consecución total de la meta, fue  la paralización de actividades efectuada por los trabajadores asociados a la CONFUSAM en los meses de Marzo y Noviembre de 2002. Considerando que la producción de consultas médicas en APS diariamente es de 55.000 en promedio, los días de paralización significaron aproximadamente la pérdida de 300.000 consultas médicas en el sistema. 

Otro factor importante a considerar en el no logro de la meta de 5% de incremento de consultas, tiene relación con el fuerte crecimiento de las consultas médicas de morbilidad obtenido en años anteriores al 2002. En el año 2001 se produjo en el país una epidemia de influenza, que impactó enormemente en la producción de consultas médicas en APS. La meta para dicho año era crecer en un 12% con relación al año 2000, y por efectos de la influenza, que produjo una enorme presión asistencial sobre los establecimientos de APS, se obtuvo un 16,5% de crecimiento. Sin embargo, el año 2002 no presentó epidemia, por lo que, habiéndose generado igual un 4,3% de incremento, no se logró el 5% programado.
· Asegurar la disponibilidad de fármacos asociados al aumento de la atención médica en APS.

La disponibilidad de fármacos centinela, a nivel de país, evaluados todos los Servicios de Salud, de enero a diciembre de 2002,  es de un 98.3% Esto implica que sólo un 1,7% de las personas que requirieron fármacos definidos como centinela
, no los obtuvieron en las farmacias de los establecimientos de APS.

· Incrementar en un 8% las atenciones odontológicas, urgencias odontológicas y actividades primarias en la APS y ampliar la cobertura de Altas Integrales para el Programa Jefas de Hogar en 14.000 mujeres.

En el año 2002 se efectuaron un total de 2.356.171 consultas de urgencia odontológicas equivalentes a un 104,9 % de la meta anual y se realizaron 6.884.912 actividades primarias recuperativas, equivalentes a un 101,1 % de la meta anual. 

El Programa de Atención Odontológica para Mujeres de Escasos Recursos cumplió satisfactoriamente con las metas establecidas. Se implementaron 142 Programas en 136 comunas . Se han rehabilitado a la fecha 13.833 mujeres de escasos recursos, correspondientes a un 98,8% de la meta comprometida para el año 2002. Además se han instalado 10.838 prótesis dentales en las mismas usuarias, lo que equivale a un 108,4% de cumplimiento. El sobre cumplimiento de la meta de instalación de prótesis dentales, se hace a expensas del cumplimiento menor en rehabilitación (altas integrales), dado que el mayor costo de las prótesis que fueron necesarias para rehabilitar a estas mujeres, fue en desmedro de la incorporación de un mayor numero de mujeres al tratamiento. Esto se explica porque el daño, asociado a la pérdida de piezas dentarias, observado este año, fue mayor. El costo promedio alcanzado por mujer rehabilitada ha sido de $ 71.794, con una relación de 0,78 prótesis dental por mujer atendida; esto demuestra que es un Programa altamente eficiente.

Es necesario destacar como productos del Programa un importante componente Social, al permitir que a través de la recuperación de la salud bucal estas mujeres de escasos recursos, mejoren su autoestima y por ende favorecer la inserción laboral

Destacado trabajo intersectorial de coordinación entre las oficinas de colocación municipal, Deptos de Salud Municipal, Deptos de Atención Primaria de los Servicios de Salud y del Minsal.

· Ampliar horario de atención en todos los consultorios de APS con más de 20.000 inscritos, los días sábado hasta el mediodía.

En el año 2002 el 100% de los Consultorios de Atención Primaria con más de 15.000 inscritos (232) inició la atención médica en día Sábado, durante cuatro horas, con el objeto de mejorar el acceso de la población a atención médica. 

Asimismo,  el 100% de los Consultorios con más de 20.000 inscritos (158) dispuso de atención odontológica de día Sábado para sus beneficiarios.

· Aumentar los laboratorios básicos en 41 comunas para 500.000 nuevos usuarios, priorizando comunas pobres y rurales. 

Durante el año 2002 se incorporaron 517.741 nuevos beneficiarios inscritos en Consultorios de APS que disponen ahora de exámenes de laboratorio básico. Los recursos disponibles se distribuyeron en  36 nuevas comunas que se incorporaron a este Programa
· Aumentar el tratamiento integral de la depresión a 27 comunas, con 26.000 atenciones.

Durante el año 2002 se logró la implementación del Programa en 39 comunas, otorgándose atención de 29.023 personas.

· Implementar planes de promoción y trabajo comunitario en salud, a través de la implementación del programa Vida Chile, con 307 comunas con planes.

Durante el 2002 se ejecutaron Planes de Promoción en 308 comunas.

· Aumentar de 67 a 73 los Servicios de Urgencia de APS (SAPU).

Durante el año 2002 se elevó el número de Sapu de 67 a 73, iniciándose la operación en plenas funciones los nuevos 6 SAPU de Chillán, Quilicura II, Alto Hospicio II de Iquique, Maipú (Consultorio La Esperanza), Santiago Centro (Consultorio N°1)y Puente Alto (Consultorio Bernardo Leighton).

· Fortalecer la capacidad de respuesta en los establecimientos del segundo nivel, mejorando el acceso, continuidad y resolutividad en la atención de la población.

· Aumentar la cobertura a 98.476 atenciones del Programa de Ortesis/Prótesis y Prestaciones Complejas para el Adulto Mayor.

Durante el año 2002 se efectuaron 99.603 prestaciones a través del Programa del Adulto mayor, con un crecimiento del 7,5% respecto al año anterior y un cumplimiento de 109% respecto de lo programado.

· Aumentar la oferta del Programa de Prestaciones Complejas.

De acuerdo al marco presupuestario asignado, se comprometieron 74.091 prestaciones, ejecutándose un total de 75.762, con un 102,3% de cumplimiento a nivel nacional; esto es 1.671 prestaciones adicionales.

· Mejorar la capacidad de respuesta en especialidades a las personas enviadas desde Atención Primaria, garantizando 100.000 consultas nuevas.

Las consultas médicas de especialidad crecieron en un 1,7%, lo que significa una disponibilidad adicional de 103.456 consultas médicas. Los mayores incrementos se produjeron en las consultas  de subespecialidades tales como oncología, oftalmología y traumatología.

· Mejorar las competencias directivas en los hospitales a través del desarrollo de la tercera etapa del proyecto de Capacitación de Directivos.

Durante el 2002 se continuó con la tercera etapa del Programa de Formación de Cuadros Directivos, mediante el cual han sido favorecidos equipos directivos de 45 hospitales públicos tipo 1 y 2 del sector. Se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas para el año, que consideró la formación de 60 directivos superiores.

· Mejorar la satisfacción usuaria con el Plan de Salud Amable, focalizado en las Oficinas de Información a Usuarios y la apertura de establecimientos a los familiares en el acompañamiento de pacientes.

Al finalizar el año, cuentan con OIRS el 81% de los Consultorios Urbanos, el 69% de los Consultorios Rurales y el 56% de los hospitales tipo 4. El porcentaje de padres que presencian el parto se incrementó de 20,5% a 31,3%, mientras que 24 Servicios de Salud informan que sus hospitales cuentan con programas de acompañamiento parental a hospitalizados pediátricos, adultos mayores y enfermos terminales.

· Fortalecer la Red Prehospitalaria de Urgencia a través del incremento en 64 nuevas comunas con acceso a Urgencia 131.

Durante el 2002 se incorporaron 64 comunas con acceso a Urgencia 131, con un 100% de cumplimiento.

· Incrementar la capacidad de los hospitales públicos para atender pacientes críticos.

Durante el 2002 se abrió un total de 46 nuevas camas de tratamiento intermedio y 16 camas para cuidados intensivos. El 77% de estos nuevos recursos se otorgaron a regiones.

· Desarrollar el Plan de Inversiones Sectoriales.

Entre las principales obras realizadas en el contexto del Plan de Inversiones destacan la construcción del Hospital Santiago Oriente de Peñalolén, la construcción y equipamiento del Centro de Referencia en Salud de Curicó, la Normalización de los Hospitales de Copiapó y de Los Ángeles, y la construcción y equipamiento de la Unidad de Pacientes Críticos Adultos del Hospital de Temuco.

· Fortalecer las acciones de vigilancia epidemiológica, ambiental, de coordinación de la red y otras de competencia de la autoridad sanitaria para mejorar la protección de la salud de la población.

· Continuar con las prestaciones ambientales (inspecciones, tomas de muestras, educación para la salud).

Uno de los desafíos está relacionado con el abastecimiento de agua potable, donde se redujo el porcentaje de población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica de 2,5% el 2001 a 1,9% el 2002. En segundo lugar, aumentó la cobertura de fiscalización a empresas con factores de riesgo ambiental 72%. Por último, las actividades de fiscalización sanitaria por población jurisdiccional aumentaron de 45 a 50 por cada 1.000 habitantes.

· Avanzar en la vigilancia y control de enfermedades emergentes (Hanta Virus, Meningitis, Hepatitis, Dengue, Fiebre Amarilla y Malaria). 

Entre los logros del 2002 destaca el manejo de la enfermedad meningocócica, donde de un total de 374 casos notificados se logró un 98,1% de hospitalización oportuna, mayor que el 95% esperado, y el tratamiento oportuno de contactos en el 97,1% de los casos, siendo lo esperado de 90%.

· Mejorar la entrega de subsidios de incapacidad laboral, disminuyendo los tiempos de trámite, con un tope de 12 días para la entrega del cheque al beneficiario.

El 42.8%  de los Servicios de Salud cumplió con pagar en un tiempo menor o igual a 12 días.

INGRESOS

En estos dos años se ha producido un crecimiento de los ingresos totales representados principalmente por un aumento de las transferencias FONASA a los Servicios de Salud. Sin embargo el comportamiento de los ingresos de operación ha tendido a la baja, producto de la situación económica nacional. En el Rubro Otros Ingresos, se presentan crecimientos generados por el cambio normativo asociado a la recuperación de licencias médicas del personal dependiente de los servicios de salud.

INGRESOS AÑOS 2001 – 2002. VALORES EFECTIVOS

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001 M$
	Monto Año 2002 M$

	 Ingresos de Operación 
	       56.031.430 
	       54.762.496 

	 Ventas de Activos 
	             63.152 
	           210.527 

	Recuperación de Préstamos
	
	

	 Transferencias 
	     810.357.690 
	     870.046.802 

	 Otros Ingresos 
	       13.429.035 
	       15.394.963 

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	 Operaciones Años Anteriores 
	        4.368.339 
	        4.513.590 

	 Saldo Inicial de Caja 
	                    -   
	                    -   

	 TOTAL INGRESOS 
	     884.249.646 
	     944.928.378 
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INGRESOS AÑOS 2001 – 2002. VALORES DEVENGADOS

	Clasificación de Ingresos
	Monto Año 2001 M$
	Monto Año 2002 M$

	 Ingresos de Operación 
	       61.378.472 
	       60.690.864 

	 Ventas de Activos 
	             63.152 
	           210.527 

	Recuperación de Préstamos
	
	

	 Transferencias 
	     810.357.690 
	     870.046.802 

	 Otros Ingresos 
	       13.685.976 
	       15.715.721 

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	

	 Operaciones Años Anteriores 
	        6.952.625 
	        7.557.486 

	 Saldo Inicial de Caja 
	                    -   
	                    -   

	 TOTAL INGRESOS 
	     892.437.916 
	     954.221.400 
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GASTOS 

El crecimiento del gasto corriente en los servicios de salud durante los dos últimos años, se ha orientado principalmente al  aumento de coberturas de prestaciones de salud y a la mejoría de la calidad y oportunidad de las mismas. El incremento de la complejidad en las atenciones de salud y el cambio del perfil epidemiológico de la población, presionan fuertemente el crecimiento del gasto, principalmente en el rubro de los gastos corrientes.

La diferencia entre el gasto efectivo y el gasto devengado establece los niveles de deuda  con proveedores internos, que durante los dos últimos años ha mantenido el sistema.

GASTOS AÑOS 2001 – 2002. VALORES EFECTIVOS 

	Descripción 
	 Monto Año 2001 M$ 
	 Monto Año 2002 M$ 

	Gastos en Personal
	     486.268.348 
	     505.147.006 

	Bienes y Servicios de Consumo
	     136.097.252 
	     156.526.667 

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias Corrientes
	     151.473.340 
	     169.337.494 

	Inversión Regional de Asignación Regional
	           693.777 
	           203.295 

	Inversión Real
	       36.623.813 
	       23.600.078 

	Inversión Financiera
	          (649.239)
	           396.780 

	Prestaciones Previsionales
	       41.135.059 
	       43.907.477 

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	       37.804.071 
	       42.746.667 

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	                    -   
	                    -   

	TOTAL GASTOS
	     889.446.422 
	     941.865.464 
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GASTOS AÑOS 2001 – 2002. VALORES DEVENGADOS

	Descripción
	Monto Año 2001 M$
	Monto Año 2002 M$

	Gastos en Personal
	     486.268.348 
	     505.147.006 

	Bienes y Servicios de Consumo
	     179.589.508 
	     194.483.801 

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias Corrientes
	     151.713.262 
	     169.908.297 

	Inversión Regional de Asignación Regional
	           699.218 
	           203.295 

	Inversión Real
	       37.478.105 
	       24.086.099 

	Inversión Financiera
	          (649.239)
	           396.780 

	Prestaciones Previsionales
	       41.135.059 
	       43.907.477 

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	       38.551.186 
	       42.746.667 

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	                    -   
	                    -   

	TOTAL GASTOS
	     934.785.446 
	     980.879.422 
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Producto Estratégico N° 1: Acciones de Salud en el Nivel Primario.

· Subproducto: 

Actividades de Promoción: Comunitaria y Familiar

El desafío 2002 referido a la implementación de Planes de Promoción y trabajo comunitario en salud, a través de la implementación del Programa VIDA CHILE, con 307 comunas con planes del Programa”, se logró mediante la ejecución de los Planes de Promoción en 308 comunas y desarrollo de intervenciones directas (actividades educativas, comunitarias e intersectoriales del VIDA CHILE, destinadas a disminuir el consumo de tabaco, el sedentarismo y obesidad, y a aumentar los factores protectores sicosociales y ambientales) y las Campañas Comunicacionales.  Esto se refleja en el aumento de la cobertura de beneficiarios de acuerdo a lo siguiente:

N° de Beneficiarios de Intervenciones Directas y de Estrategias

Comunicacionales en Promoción de Salud 1999 - 2002
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 N° de Beneficiarios de Promoción de Salud

Según Grupos Etáreos 1999 – 2002

PLAN NACIONAL DE PROMOCION DE LA SALUD

	ACTIVIDADES
	AÑO 2001
	AÑO 2002

	Beneficiarios Directos 
	1.804.681
	2.243.747

	Beneficiarios Comunicacionales
	5.173.608
	6.033.872

	Establecimientos Educacionales Promotores de la Salud acreditados:

· Jardines Infantiles

· Escuelas y Liceos
	        607

327

280
	       645

222

423

	Ambientes Libres del Humo de Tabaco

· Salud

· Intersector
	       385

359

26
	       838

417

421

	Organizaciones Sociales Programa Salud con la Gente
	1.537
	1.948 (*)

	Plazas VIDA CHILE
	217
	216 (*)


(*)  A junio 2002

Las mayores acciones y beneficios para la población en promoción de salud se realizaron con financiamiento  sectorial y la movilización de recursos intersectorial y comunitaria de acuerdo a lo siguiente: 

Porcentaje de Aporte Financiero para Promoción en Salud

Sector Salud, Municipios, Comunidad y otros Sectores
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ESTADÍSTICAS DE PERSONAS VIH-SIDA

AL MES DE DICIEMBRE DEL AÑO 2002

Adultos VIH-SIDA en Control Activo

5,080

         

 

Adultos que necesitan TARV

3,810

         

 

Adultos que reciben TARV

3,100

         

 

81%

Embarazadas VIH (+) que solicitarán TARV

90

              

 

Embarazadas que necesitan TARV

90

              

 

Embarazadas que reciben TARV

90

              

 

100%

Niños VIH-SIDA en Control Activo

125

            

 

Niños que necesitan TARV

118

            

 

Niños que reciben TARV

118

            

 

100%


· Subproductos:
Programa de Mejoramiento en el Nivel Primario de Salud Etapa III.

Atenciones médicas, odontológicas y de otros integrantes de equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.
El mejoramiento de la Atención Primaria ha constituido una prioridad para las autoridades de salud, como respuesta a la urgencia señalada por el Presidente de la República de poner en práctica una estrategia innovativa con el propósito central de terminar con las filas a temprana hora en los Consultorios, síntoma principal de los problemas de accesibilidad en la Atención Primaria

El Programa de Mejoramiento de la Atención en el Nivel Primario de Salud, implementado a partir del año 2000,  marcó el inicio del proceso de Reforma en el Nivel Primario. El término de las filas a tempranas horas, el mejoramiento del acceso a la atención médica y odontológica, el aumento de resolutividad de los problemas de salud, son resultados que están respondiendo a los principios de Equidad, Calidad, Accesibilidad,  Integralidad y  Satisfacción de los Usuarios, entre otros.

El Programa de Mejoramiento de la Atención en el Nivel Primario de Salud, en su tercer año de ejecución al año 2002, está inserto en el objetivo estratégico de los Servicios de Salud de “dirigir el proceso de transformación del modelo de atención, favoreciendo la atención ambulatoria, aumentando su cobertura y capacidad resolutiva”. 

Las estrategias implementadas para llevar a cabo los objetivos propuestos y sus resultados, se describen a continuación:

Extensión horaria en los establecimientos de APS:

A partir del año 2000, con el Programa de Mejoramiento, se comenzó a implementar extensiones horarias vespertinas en establecimientos de APS, ofreciendo atención médica y odontológica en dicho horario, hasta las 20 o 21 horas, con el objeto de mejorar el acceso de la población a dichas prestaciones, supliendo asimismo los déficit de infraestructura, utilizando los establecimientos en el horario señalado. En el año 2000, 265 consultorios tuvieron extensión médica vespertina y en el año 2002 alcanzamos 491 establecimientos con extensión médica vespertina, correspondiendo al 94% de los Consultorio General Urbano CGU y Consultorios General Rural CGR del país.

En atención odontológica, el año 2000 sólo 143 establecimientos contaron con extensión horaria y en el 2002, 338 establecimientos cuentan con esta alternativa horaria.
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La extensión horaria se incorporó además en días Sábados, a partir del año 2002, con recursos para apertura de todos los establecimientos con más de 15.000 inscritos o beneficiarios, con atención médica, esto es, 258 establecimientos.

En el año 2002 contamos además, con 185 establecimientos con atención odontológica de día Sábado.

Mejoramiento de Acceso a la Atención Médica.

El resultado de la incorporación de las extensiones horarias vespertinas, fue el incremento de consultas médicas en Atención Primaria obtenido. Entre los años 2000 y 2001 fue de un 44% con relación al año 1999 (año sin Programa), lo que significó efectuar 4.200.000 consultas médicas más que en el año1999.

En el año 2002 el sector continuó incrementando las consultas médicas, efectuándose más de 600.000 nuevas consultas para la población, alcanzando más de 14 millones y medio de consultas en el año.
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El mejoramiento de acceso a las consultas médicas se puede observar en el gráfico de evolución de consultas médicas en Atención Primaria entre los años 1995 y 2002. Entre los años 1995 a 1999 la curva de tendencia de consultas médicas en Atención Primaria mostraba crecimientos anuales entre 4% y  7%.  El 51% de incremento de consultas médicas de morbilidad en Atención Primaria, entre los años 2000 y 2002, provocó un quiebre de esta tendencia, debido a la introducción del Programa de Mejoramiento de la Atención en el Nivel Primario de Salud.
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Entre los avances cualitativos se encuentra la disminución del porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva, que pasó de un 3,1% el 2002 a un 2,4% el 2002, y el aumento de la tasa de consulta médica por beneficiario, que pasó de 1,3 a 1,4 en igual período. Estos logros se deben fundamentalmente a la ampliación horaria de los establecimientos de APS, que permitió incrementar la oferta de horas médicas para la población, en atención vespertina y de día Sábado, disminuyendo así los rechazos e incrementando la tasa de consulta por habitante al año.
Mejoramiento de acceso a la atención odontológica

Las estrategias utilizadas para incrementar las atenciones odontológicas a la población han sido el financiamiento de extensiones horarias odontológicas en establecimientos de APS, de manera de ampliar el horario de atención hasta las 21 horas, además de sábados, domingos y festivos en regiones donde no existía atención de urgencia, resolviendo con esto el problema estructural  respecto al déficit en cuanto a la infraestructura en el sector y de escasa oferta de horas odontólogo. 

La razón principal de esta ampliación de oferta, dice relación con la insatisfacción de la población, preferentemente adulta, por la dificultad de acceso a estas prestaciones odontológicas. 

Con los recursos del Programa de Mejoramiento en el año 2002 se financiaron 346.497 horas anuales odontológicas vespertinas y de sábado lo que representa un incremento de un 25 %  con relación a las horas anuales financiadas e implementadas el año 2001. Este incremento representa a su vez un 22% de las horas de atención habitual en la Atención Primaria. 
Uno de los principales desafíos en el área odontológica ha sido resolver en un 100% la demanda de urgencia, por lo tanto se evidencia con los resultados obtenidos una positiva respuesta del Sistema para mejorar el acceso y resolver ésta demanda. 

El incremento de consultas de urgencia odontológicas en el país, ha sido muy importante, es así que si consideramos el año 1999 como base = 100, en el año 2000 obtenemos un 148% de crecimiento; el año 2001, un 199% de crecimiento y el año 2002 un crecimiento de 215%.   Este crecimiento da cuenta y responde fundamentalmente a la existencia oculta de esta demanda de atención odontológica de urgencia, preferentemente en población adolescente estudiantil y adulta trabajadora. Sin embargo, a pesar del enorme incremento de consultas odontológicas de urgencia, persiste en el año 2002 un 4,2% de rechazos para esta atención a nivel de país, resolviendo actualmente el sistema un 95,8% de la demanda expresada.
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Este gráfico da cuenta del brusco cambio en la tendencia de las consultas de urgencia odontológicas en atención primaria entre los años 1995-2002, con y sin Programa de Mejoramiento. Se observa que la tendencia hasta el año 1999 sin Programa de Mejoramiento mostraba un incremento de esta actividad anual que no superaba el 6%. Con la introducción del Programa de Mejoramiento este incremento alcanza el año 2000 un 48,35%; un 34,33% el año 2001 y un 13,26% el año 2002.

Se espera que este comportamiento de consultas de urgencias se estacione en el tiempo y se incrementen paulatinamente las restantes actividades primarias, especialmente aquellas tendientes a la detención y recuperación del daño bucal.

En cuanto a las actividades primarias odontológicas recuperativas en el nivel primario, (exodoncias, obturaciones, urgencia actividad, pulido radicular y radiografías dentales), se logró un incremento desde el año 1999 como base = 100, en el año 2000 obtenemos un 115% de crecimiento, el año 2001, un 134% de crecimiento y el año 2002 un crecimiento 152%.   
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En el comportamiento de las actividades primarias recuperativas año 2001-2002 se observa un descenso significativo de –3%, de piezas dentales extraídas con relación al incremento positivo de +11% de piezas dentales obturadas, lo que demuestra que la solución a la demanda de urgencia de nuestra población ha sido eminentemente recuperativas

Los principales  factores que han favorecido el logro de las metas del Programa de Mejoramiento de la atención en el nivel primario de salud son:

1. La inversión que el Gobierno dispuso para el mejoramiento de la accesibilidad a estas prestaciones, incorporando recursos humanos, fármacos, instrumental e insumos, en extensión vespertina, para el logro de los objetivos. 

2. Las  medidas de gestión al interior del Sistema, para el mejoramiento de la accesibilidad a la atención médica y odontológica. La implementación de agenda médica y odontológica en los establecimientos, mejoría en los registros de las acciones, aumento de los rendimientos del recurso humano, mayor control administrativo y otras, fueron instrumentos de gestión que han permitido obtener los resultados observados
3. Existencia de una demanda oculta insatisfecha de atención médica y de urgencia odontológica.

4. Horario vespertino de las extensiones horarias, que facilita el acceso de la población adulta y trabajadora.

5. Apoyo Político y compromiso local en la implementación de las estrategias.

6. Monitoreo local permanente.

7. Amplia difusión en la comunidad de las estrategias implementadas.

Disponibilidad de fármacos para el aumento de atención médica:
Un elemento relevante de la gestión de oferta de servicios, dice relación con el abastecimiento y disponibilidad de fármacos. La disponibilidad de fármacos centinela
 medida para el país, de enero a diciembre de 2002, da un promedio de 98.27% de disponibilidad de medicamentos definidos como “centinelas”. Cabe destacar que si bien se aspira a lograr un 100% de disponibilidad, el % obtenido el presente año refleja un enorme esfuerzo por mejorar la gestión del abastecimiento y disponibilidad de fármacos en APS a nivel de país.

Todos estos elementos de mejor gestión, han generado resultados en el mejoramiento de acceso a la atención médica y odontológica y permitido otorgar la garantía de atención dentro de 48 horas a los adultos mayores y menores de un año en los establecimientos de APS del país.

Líneas 800 para la solicitud de horas :

En el año 2000, 287 establecimientos de APS dispusieron de instalación de línea 800 para otorgar horas médicas a la población por vía telefónica, constituyéndose en un elemento de mejor gestión de la demanda de horas médicas. En el año 2002, 372 establecimientos de APS del país, Consultorios Generales Urbanos, Rurales y Hospitales tipo 4, dispusieron  del servicio de Líneas 800 para la solicitud gratuita de horas por parte de los usuarios.

Los 372 establecimientos tienen instaladas 490 líneas 800, con operadoras contratadas para el efecto. 

Gracias a la instalación de estas líneas, la población solicita sus horas médicas por teléfono. Hoy, el 33% del total de horas médicas disponibles en Consultorios de APS, se entregan por teléfono a la población, como promedio país. El MINSAL aspira como máximo, a que se otorgue el 40% de las horas disponibles  por teléfono.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL SUBPRODUCTO PLAN DE MEJORAMIENTO

DE LA ATENCIÓN PRIMARIA
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de garantía de atención antes de 48 horas en grupos vulnerables. 
   
	(Pacientes menores de 1 año y mayores de 65 atendidos antes de 48 horas/Pacientes menores de 1 año y mayores de 65 que solicitan atención)*100
	99%
	100%
	101

	Eficacia

Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria 16 
	(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100
	33%
	30%
	91

	Eficacia

Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora  16
	(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100
	97%
	97%
	100

	Eficacia

Porcentaje de pacientes rechazados en atención dental de urgencia 

	(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones dentales de urgencia/Total pacientes que pidieron horas de atención dental de urgencia))*100
	3,3%
	4,2%
	79

	Eficacia

Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva 17 
	(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100
	3,1%
	2,4%
	129

	Eficacia

Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país 16
	Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país
	1,3
	1,4
	108


Indicador de garantía de atención antes de 48 horas a grupos vulnerables, presentó un avance con relación al año 2001, obteniéndose 100% de garantía. Esto se debe al compromiso adquirido por los Servicios de Salud, de asegurar la atención a estos grupos, gestionando la demanda de manera de asignar los cupos médicos a quienes más lo requieren, además del uso de la línea 800 para ese efecto.

En cuanto a las horas de atención solicitadas por línea 800, se observa un retroceso con relación al año 2001, obteniéndose 3 puntos porcentuales menos,  alcanzando un 30%. Si bien el retroceso no es altamente significativo, se debe a que en el año 2002 se amplió la cobertura de líneas especialmente en establecimientos rurales, donde la solicitud de horas a través de este sistema fue menor a lo esperado, dado fundamentalmente por el acceso a telefonía rural y a elementos culturales de la población, la que se incorpora paulatinamente  a la utilización de este nuevo recurso.

En relación al porcentaje de establecimientos sin filas a tempranas horas, se mantiene en un 97%, ya que los establecimientos que presentan filas (3%) son aquellos cuya población inscrita supera las 50.000 personas, por lo que a pesar de introducir medidas de mejor gestión, la demanda supera con creces la oferta de horas para la atención.

El indicador de rechazo en atención odontológica de urgencia presenta un deterioro. Esto se explica porque a mayor oferta de estos servicios generada por el programa de mejoramiento (215% de incremento en los tres últimos años), se expresa una mayor demanda, aún insatisfecha. Además, gracias a este mismo programa, que ha abierto una puerta de atención a la población, existe una mayor percepción por parte de ésta de sus problemas de salud bucal, lo que genera mayor demanda y por ende mayor volumen de rechazos de atención.

El indicador de rechazo en atención médica mejora, generándose menos rechazos, debido al incremento creciente de oferta de horas médicas en los establecimientos de APS, producto del Programa de Mejoramiento, y a que en el año 2002 no hubo epidemia de influenza, como en el año anterior, en que los rechazos fueron superiores.

La tasa de consulta médica presenta un mejoramiento, aumentando 1,4 consultas médicas en APS por beneficiario. Esto, debido al incremento del número de consultas médicas en el nivel primario, producto de la extensión horaria vespertina y de días Sábado.

I

NDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ACCIONES DE SALUD EN EL NIVEL PRIMARIO

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU  16
	(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100
	54 %
	56 %
	104

	Eficacia

Tasa de consultas SAPU por cada 100 beneficiarios inscritos16
	(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100
	56
	70
	125

	Eficacia

Tasa de cobertura de altas integrales odontológicas primarias en población beneficiaria menor de 20 años 16
	(N° de altas integrales odontológicas primarias en menores de 20 años / Población beneficiaria menor de 20 años)*100
	9,23%
	10,81%
	117

	Eficacia

Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU16
	(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100
	67 %
	84 %
	125

	Eficacia

Porcentaje de pacientes hipertensos compensados bajo control en el grupo de 20 - 64 años en el nivel primario (hosp. tipo 4)  
	(Número de pacientes hipertensos compensados en el grupo de 20 - 64 años bajo control/Total de pacientes hipertensos de 20 - 64 años bajo control)*100
	n.c.
	51 %
	-

	Eficacia

Porcentaje de pacientes diabéticos compensados bajo control en el grupo de 20 - 64 años en el nivel primario (hosp. tipo 4)  
	(Número de pacientes diabéticos compensados bajo control de 20 - 64 años/Total de pacientes diabéticos de 20 - 64 años bajo control)*100
	n.c.
	38 %
	-


PRODUCTO ESTRATÉGICO N° 2: Acciones en Establecimientos de Segundo Nivel.

· Subproducto:

Atenciones ambulatorias médicas de especialidad, odontológicas y de otros profesionales de la salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico

Programa de Especialidades en el Nivel Secundario

Se superó la meta comprometida de 100.000 nuevas consultas de especialidad,  focalizando el crecimiento de la producción en aquellas especialidades falentes en el sector, tales como oftalmología, traumatología, otorrino, neurología, entre otras. El total de consultas médicas de especialidad alcanzó el 2002 a 6.258.604, con un incremento de 103.456 consultas (1,7%) con respecto al año 2001
.

               Número de consultas médicas por especialidad período 1999-2002[image: image35.wmf]Número de Consultas Médicas APS
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Se implementaron medidas de gestión en los siguientes ámbitos:

· Se aumentó la proporción de consultas nuevas
  de especialidad en relación a consultas por control. Existe una tendencia de los profesionales a mantener más tiempo del necesario a sus pacientes en control, lo que dificulta el ingreso de nuevos casos para su resolución; con esta medida se mejora el flujo de atención desde la atención primaria hacia el segundo nivel de atención. El año 2001, al inicio de la aplicación de esta medida, el 24% de las consultas médicas de especialidad se destinaban a consultas nuevas, cifra que llegó a diciembre del 2002 a 31,1%.
· Se incrementaron las horas de especialidad destinadas a atención ambulatoria en 26 Servicios de Salud. En promedio, a nivel país, el aumento fue de un 8%. 

· La totalidad de los Servicios de Salud, disminuyó la pérdida de horas médicas de especialidad por inasistencia del usuario, mediante medidas tales como sobrecitaciones, recordatorios al usuario por teléfono, etc. A nivel agregado, el porcentaje de pérdida de horas médicas disminuyó de 16% a 14% entre el 2001 y 2002.

· De 61 establecimientos de nivel secundario monitoreados,  el 41% cumple con la meta de que “la mitad de sus usuarios esperen menos de 1 hora para ser atendidos por médico especialista” (primer monitoreo 2002). En el segundo monitoreo efectuado en el mes de octubre el porcentaje de pacientes que esperan menos de 1 hora se incrementó a un 50%.
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Porcentaje de consultas de pacientes con un tiempo promedio de espera menor a una hora (desde la hora de citación a la consulta médica efectiva)  
	(N° consultas médicas con un tiempo promedio de espera menor a una hora/N° total de consultas médicas que fueron atendidas)*100
	n.c.
	45,1 %
	-

	Calidad

Porcentaje de consultas odontológicas de pacientes con un tiempo promedio de espera menor a una hora (desde la hora de citación a la consulta odontológica efectiva)
	(N° consultas odontológicas con un tiempo promedio de espera menor a una hora/N° total de  consultas odontológicas que fueron atendidas)*100
	n.c.
	81,7 %
	-


· Subproducto:

Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de Oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas)

Programa del Adulto Mayor
El Programa es complementario a todos los beneficios que el MINSAL y FONASA entregan para el Adulto Mayor, tales como los Programas de vacunación Antiinfluenza, de Alimentación Complementaria, la gratuidad total en todas las prestaciones a través de la Modalidad de Atención Institucional, Sucursal exclusiva para atención del adulto mayor, etc.

En el año 2002 el programa alcanzó un cumplimiento de un 109% a nivel país, con un total de 99.603 prestaciones otorgadas, un 7,5% más de las 92.620 realizadas el año 2001.  
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Durante el período 1998-1999 el Programa Adulto Mayor recibió financiamiento especial para atender a este importante grupo de beneficiarios, en el contexto de las prioridades de la Agenda Social del Gobierno. Luego, el 21 de mayo del 2001, S.E. el Presidente de la República anuncia la gratuidad para todos los Adulto Mayores beneficiarios de FONASA que se atienden en Consultorios y Hospitales Públicos, bajo la Modalidad Institucional, con lo que el Programa obtiene un nuevo repunte.

PROGRAMA ADULTO MAYOR

EVALUACIÓN A DICIEMBRE DE 2002  CONSOLIDADO NACIONAL
	 PRESTACIONES 
	Actividad Comprometida
	Actividad a diciembre'02
	%
Cumplimiento

	 LENTES 
	54.400
	58.550
	108%

	 AUDIFONOS 
	4.566
	4.921
	108%

	 BASTONES 
	4.809
	5.542
	115%

	 SILLA DE RUEDA 
	1.822
	2.265
	124%

	 ANDADOR 
	479
	536
	112%

	 COLCHON ANTIESCARAS 
	1.325
	1.382
	104%

	 COJIN ANTIESCARAS 
	488
	361
	74%

	 ALTA INTEGRAL ODONTOLÓGICA (Ex.Tpo.I)  
	2.536
	3.811
	150%

	 REABILITACIÓN PROTÉSICA (Ex Tpo.II) 
	9.276
	9.694
	105%

	 CATARATAS 
	6.684
	7.036
	105%

	 FOTOCOAGULACIÓN 
	1.766
	1.865
	106%

	 ENDOPROTESIS PARCIAL DE CADERA 
	614
	730
	119%

	 ENDOPROTESIS TOTAL DE CADERA 
	646
	711
	110%

	 FRACTURA CUELLO FÉMUR (Osteosíntesis)
	936
	1.042
	111%

	 IMPLANTACIÓN DE MARCAPASO 
	971
	1.157
	119%

	 TOTAL PAM 
	91.316
	99.603
	109%


En promedio el cumplimiento de las prestaciones quirúrgicas y catastróficas (cataratas, endoprótesis parcial de cadera, endoprótesis total de cadera, fractura cuello fémur e implantación de marcapasos) que representan el 14% del total, alcanza a un 108%; el cumplimiento promedio del resto de las prestaciones alcanza a un 109,2%. 

Cabe destacar que, dentro de éstas últimas, la entrega de lentes corresponde al 60% del total de la meta, y presenta un cumplimiento de un 108%.  El porcentaje promedio de cumplimiento de las prestaciones realizadas en el Programa Adulto Mayores es mayor a las comprometidas (100%), dado que el programa actualmente tiene muy baja cobertura, no obstante los Servicios de Salud realizan mayor actividad que la financiada en el programa. 

PROGRAMA ADULTO MAYOR
EVALUACIÓN A DICIEMBRE DE 2002 POR SERVICIO DE SALUD
	SERVICIO DE SALUD
	Actividad Comprometida
	Actividad a diciembre'02
	%
META

	ARICA
	1.103
	1.203
	109%

	IQUIQUE
	1.315
	1.299
	99%

	ANTOFAGASTA
	1.411
	1.695
	120%

	ATACAMA
	1.634
	1.887
	115%

	COQUIMBO
	3.430
	3.657
	107%

	VALPARAÍSO S. ANTONIO
	3.687
	4.153
	113%

	VIÑA DEL MAR QUILLOTA
	3.949
	3.684
	93%

	ACONCAGUA
	1.673
	1.711
	102%

	M. NORTE
	4.021
	4.959
	123%

	M. OCCIDENTE
	6.584
	6.655
	101%

	M. CENTRAL
	3.384
	3.501
	103%

	M. ORIENTE
	6.003
	6.802
	113%

	M. SUR
	3.685
	4.182
	113%

	M. SUR-ORIENTE
	8.680
	8.970
	103%

	LIB. B. O'HIGGINS
	5.998
	5.743
	96%

	MAULE
	5.298
	5.228
	99%

	ÑUBLE
	3.145
	3.634
	116%

	CONCEPCION
	4.240
	4.409
	104%

	ARAUCO
	1.239
	1.217
	98%

	TALCAHUANO
	3.831
	5.055
	132%

	BIO-BIO
	2.109
	2.422
	115%

	ARAUCANIA NORTE
	1.817
	1.493
	82%

	ARAUCANIA SUR
	6.156
	8.451
	137%

	VALDIVIA
	1.590
	2.099
	132%

	OSORNO
	1.289
	1.331
	103%

	LLANCHIPAL
	2.232
	2.363
	106%

	AYSEN
	682
	643
	94%

	MAGALLANES
	1.131
	1.157
	102%

	TOTAL NACIONAL
	91.316
	99.603
	109%


Programa Oportunidad en la Atención 

El compromiso es reducir los tiempos de espera para  56.985 prestaciones, con exigencia de otorgar el 100% de éstas en los dentro de los siguientes plazos definidos: intervenciones quirúrgicas de cirugía electiva en tiempos de espera menores a 3 meses (para el caso de cirugía electiva) y menores de 1 mes para los cánceres.

Este programa está compuesto por 8 patologías, que se desagregan en 11 tipos de intervenciones quirúrgicas. A través de él se ha comprometido la realización de 56.693 intervenciones en plazos inferiores a 90 días en general y 30 días para los Cánceres.

Adicionalmente a lo anterior, existen  sólo 3 Servicios de Salud que, excepcionalmente, destinan una parte de sus recursos de este programa, a la resolución de diversos diagnósticos que corresponden a prioridades locales que generan demanda no resuelta.

La razón de que la cobertura del Programa sea de 102% en promedio da cuenta de que los Servicios de Salud realizan mayor actividad que lo financiado, en relación a lo comprometido.  Este resultado está directamente relacionado con las particularidades de la demanda en salud, es decir por las tasas incidencia. 

Los resultados del Programa corresponden al cumplimiento en promedio de los compromisos en cuanto a los tiempos de espera por patologías y por Servicio de Salud. En los cuadros siguientes se puede observar el detalle de cada una de las variables señaladas.
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La notable disminución de actividad considerada dentro del Programa a partir del año 2002, se debe a que hasta el año 2001 se permitía a los servicios realizar hasta un 20% de la actividad fuera de los plazos definidos.

En el cuadro siguiente se muestra el cumplimiento para las 8 patologías del Programa Oportunidad en la Atención (POA):

PROGRAMA  OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN
EVALUACIÓN A DICIEMBRE DE 2002. CONSOLIDADO NACIONAL
	PATOLOGIAS
	Actividad Comprometida
	Actividad a Diciembre'02
	%
META

	 COLELITIASIS 
	22.149
	22.235
	100%

	 CRIPTORQUIDIA 
	2.110
	2.031
	96%

	 HERNIA ABDOMINAL  
	18.339
	19.214
	105%

	 HIPER. PROSTATA 
	4.012
	3.845
	96%

	 PROLAPSO UTERINO  
	1.853
	1.991
	107%

	 CA. PREINVASOR CUELLO UTERINO TRAT. AMB. 
	5.231
	5.546
	106%

	 CA. INVASOR CUELLO UTERINO TRAT. QUIR. 
	1.188
	1.287
	108%

	 CA. MAMA TRAT. QUIR. 
	1.812
	1.883
	104%

	TOTAL
	56.693
	58.032
	102%


El  cumplimiento por Servicio de Salud se observa en la siguiente tabla:

PROGRAMA OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN

EVALUACIÓN A DICIEMBRE DE 2002 POR SERVICIO DE SALUD
	SERVICIO DE SALUD 
	Actividad Comprometida
	Actividad a Dic. '02
	% Cumplimiento

	ARICA
	520
	524
	101%

	IQUIQUE
	1.068
	960
	90%

	ANTOFAGASTA
	1.278
	1.319
	103%

	ATACAMA
	924
	1.001
	108%

	COQUIMBO
	3.043
	3.017
	99%

	VALPARAÍSO SAN ANTONIO
	1.892
	2.200
	116%

	VIÑA DEL MAR QUILLOTA
	3.322
	2.800
	84%

	ACONCAGUA
	1.512
	1.543
	102%

	M. NORTE
	2.937
	3.352
	114%

	M. OCCIDENTE
	3.391
	3.240
	96%

	M. CENTRAL
	2.789
	2.822
	101%

	M. ORIENTE
	2.432
	2.338
	96%

	M. SUR
	4.559
	4.673
	103%

	M. SUR-ORIENTE
	3.238
	2.990
	92%

	LIB. B. O'HIGGINS
	3.131
	2.988
	95%

	MAULE
	3.752
	4.581
	122%

	ÑUBLE
	2.042
	2.393
	117%

	CONCEPCION
	2.305
	2.198
	95%

	ARAUCO
	478
	485
	101%

	TALCAHUANO
	1.370
	1.408
	103%

	BIO-BIO
	1.606
	1.617
	101%

	ARAUCANIA NORTE
	694
	681
	98%

	ARAUCANIA SUR
	2.535
	2.543
	100%

	VALDIVIA
	2.028
	2.032
	100%

	OSORNO
	829
	931
	112%

	LLANCHIPAL
	1.958
	2.423
	124%

	AYSEN 
	378
	343
	91%

	MAGALLANES
	682
	630
	92%

	TOTAL NACIONAL
	56.693
	58.032
	102%


Como resultado de la implementación del Programa de Oportunidad en la Atención (POA), se ha logrado reducir considerablemente el tiempo promedio de acceso a la atención por patología de 120 días el año 1999 a 92 días el año 2002. 

Las principales causas o acciones que han permitido mejorar este indicador son: la priorización de los problemas de salud, financiamiento ligado a resultados en salud, y el fortalecimiento del proceso de separación y complementación de las funciones del Sector público de salud.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de acceso a la atención por patología
  
	Tiempo total acceso a la atención/N° total de atenciones del programa
	98 días
	92 días
	107
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Programa de Prestaciones Complejas

El programa tiene como objetivo principal el cubrir las atenciones de salud requeridas por los beneficiarios de FONASA para enfermedades graves y de alto costo, respondiendo a las prioridades epidemiológicas definidas por las autoridades sanitarias del Ministerio de Salud,  a través de una red de centros hospitalarios de referencia nacional, debidamente acreditados.

El presupuesto del programa es M$ 22.089.104, más M$6.078.879 que corresponde a recursos destinados al financiamiento de los tratamientos antiretrovirales, exámenes de carga viral y medicamentos para infecciones oportunistas de los pacientes portadores de SIDA.

La expansión del año 2002 se destina a nuevas prestaciones (Fibrosis Quística, Vitrectomía, Quimioterapia Cáncer Cérvico Uterino, Fases III y IV Quimioterapia Cáncer de Mamas, Angiografía Cerebral, Urgencia Cardíaca), nuevos prestadores en Neurocirugía y aumento de actividad en general en todos las áreas del Programa.

El cuadro resumen a continuación muestra el total de prestaciones comprometidas y realizadas a la fecha de la evaluación, por área.

El promedio nacional de actividad realizada es mayor al 100% proyectado, lo que da cuenta de las particularidades de la demanda en salud. En este contexto la actividad de los Servicios de Salud puede ser mayor a lo financiado y comprometido, para responder a las tasas de incidencia.
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En la actualidad el sistema lleva ocho años de operación, con buena acogida por parte de los establecimientos y aceptación por parte de los usuarios. Se ha logrado incrementar gradualmente la cobertura y la diversidad de prestaciones otorgadas, sin embargo, persisten importantes falencias en patologías que producen alta carga de mortalidad y morbilidad en Chile.

PROGRAMA DE PRESTACIONES COMPLEJAS

CUMPLIMIENTO NACIONAL POR ÁREAS, ENERO A DICIEMBRE DE 2002
	ÁREAS
	 TOTAL
COMPROMETIDO
	ACTIVIDAD REALIZADA
	%
META

	CARDIOCIRUGÍA
	4.267
	4.146
	97,2%

	NEUROCIRUGÍA
	3.355
	3.196
	95,3%

	TRASPLANTE RENAL
	225
	200
	88,9%

	TRASPLANTE HEPÁTICO (Menores 18 años)
	26
	30
	115,4%

	PERITONEO DIÁLISIS (Menores de 12 años)
	770
	691
	89,7%

	DROGA INMUNOSUPRESORA
	1.793
	1.799
	100,3%

	RADIOTERAPIA
	5.246
	5.066
	96,6%

	QUIMIOTERAPÍA ADULTO (PANDA)
	4.685
	5.373
	114,7%

	QUIMIOTERAPÍA INFANTIL (PINDA)
	6.848
	5.879
	85,8%

	FISURADOS
	1.040
	830
	79,8%

	ESCOLIOSIS
	280
	256
	91,4%

	GRAN QUEMADO ADULTO
	109
	94
	80,9%

	GRAN QUEMADO INFANTIL
	157
	127
	107,6%

	POLITRAUMATIZADO
	66
	71
	107,6%

	TRASPLANTE DE MEDULA
	17
	14
	82,4%

	QUIMIOTERAPIA CANCER DE MAMAS
	6.066
	6.227
	102,7%

	QUIMIOTERAPIA CANCER CERVICOUTERINO
	3.862
	2.157
	55,9%

	CUIDADOS PALIATIVOS CANCER TERMINAL
	26.173
	29.533
	112,8%

	EXAMENES COMPLEJOS
	6.600
	7.512
	113,8%

	EXAMENES DE HISTOCOMPATIBILIDAD (VALD.)
	247
	222
	89,9%

	HEMODIALISIS
	1.324
	1.489
	112,5%

	VTRECTOMIA
	700
	590
	84,3%

	FIBROSIS QUISTICA
	234
	260
	111,1%

	TOTAL NACIONAL
	74.091
	75.762
	102,3%


A nivel agregado se efectuaron 1.671 prestaciones más que las comprometidas, con un cumplimiento de 102,3%.

Programa Sida-Complejas

Respecto del VIH/SIDA se logró un 100% de cobertura en el Tratamiento Anti Retroviral (TARV) para niños y embarazadas en Control Activo, y un 81% en adultos. El detalle de los resultados se puede observar en el siguiente cuadro:
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Plan Piloto Auge 2002

El Plan AUGE inició su implementación como experiencia piloto el 01 de Agosto de 2002, con la resolución de los problemas de salud cardiopatías congénitas, cánceres infantiles y la insuficiencia renal crónica en adultos y niños, garantizando la atención y el acceso oportuno a los pacientes beneficiarios del sistema público de salud.

 

Desde el 2 de agosto se han registrado 11.120 consultas de información de beneficiarios en las sucursales de FONASA a lo largo de todo el país, relacionadas con el Auge. Hubo nueve reclamos y se emitieron 1.889 bonos.

Durante el período han ingresado al sistema 2.680 pacientes. En cuanto a los casos resueltos, la información es la siguiente:

 

Cáncer infantil

· 123 niños en estudio para confirmación diagnóstica. 167 niños iniciaron  tratamiento.

· Se han realizado cinco trasplantes de médula ósea.

· Se ha cumplido la garantía de oportunidad y de calidad en todos los casos .

· Se han cumplido las estimaciones de casos esperados. 

· Se acreditaron cinco nuevos centros de apoyo en los hospitales de Arica, Iquique, Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas. 

· Se inició el proceso para realizar por primera vez en el Sector Público dos trasplantes de cordón en niños.

· Se publicó y está en proceso de distribución el Manual para detección del Cáncer infantil .

· Se obtuvo el Primer Premio de la Sociedad Médica de Chile para las dos coordinadoras nacionales del Programa Integral de Cáncer Infantil.

Cardiopatías congénitas: 

· 218 casos en estudio para confirmación diagnóstica y 248 cardiocirugías (en los Hospitales Luis Calvo Mackenna y Roberto del Río), de las cuales la mayoría fueron realizadas con circulación extracorpórea.

· Se realizaron 41 traslados aéreos de pacientes a los Centros cardioquirúrgicos resolutivos. 

· Se ha cumplido la garantía de oportunidad en todos los casos .

Insuficiencia renal crónica:

· 529 casos se estudian para su confirmación diagnóstica.

· 835 Fístulas Arteriovenosas instaladas en pacientes ya en tratamiento de hemodiálisis, que estaban en lista de espera para fístula para el acceso vascular y aquellos que inician hemodiálisis

· 487 pacientes ya diagnosticados que estaban en espera para su tratamiento de hemodiálisis iniciaron dicho  tratamiento 

· Se realizaron 68 trasplantes renales 

· Se acreditó un nuevo centro en el Hospital de Osorno para peritoneodiálisis infantil y adulto.

· Se ha cumplido  la garantía de oportunidad en todos los casos .

· Se ha dado solución a los requerimientos de diálisis de pacientes ya diagnosticados que estaban en espera por falta de recursos (FONASA indigentes) . De igual modo se ha mejorado la calidad del tratamiento de los pacientes en hemodiálisis que no tenían su acceso vascular definitivo (fístulas) .

· Subproducto:

Hospitalización

En general, se observa una disminución de la hospitalización, reflejada en el menor número de egresos y menos días cama ocupados. Consistente con lo anterior, el índice ocupacional disminuyó de 71% a 70,6%. Sin embargo, estas cifras son resultado de la mayor eficiencia del sistema, ya que el promedio de días estada disminuyó de 6,4 a 6,1 días, mientras la actividad quirúrgica mayor aumentó significativamente en un 8,4%, es decir, 36.218 cirugías más.

Otro elemento que influye es la incorporación creciente de la Cirugía Mayor Ambulatoria (CMA). Durante el año 2002 se registraron 36.596 CMA  en el país, lo que representa un 7,8% del total. Esta actividad tiene una directa relación con la disminución de la hospitalización.

El cambio en el perfil epidemiológico continúa incidiendo en la producción hospitalaria, en especial en el número de partos, que continúan disminuyendo. Esta baja fue de un 3,5% en relación al año anterior, manteniéndose la relación de cesáreas sobre partos totales en 30,7%.

	Productos
	2001
	2002
	Variación

	Egresos hospitalarios
	1.180.902
	1.173.605
	-0,6%

	Días cama ocupados
	7.253.805
	7.142.383
	-1,5%

	Intervenciones quirúrgicas mayores totales
	432.825
	469.043
	8,4%

	Cirugía mayor ambulatoria
	-
	36.596
	-

	Partos totales
	191.022
	184.273
	-3,5%

	Cesáreas
	58.573
	56.566
	-3,4%


Cabe destacar que la calidad de las prestaciones, medida con la tasa de infecciones intrahospitalarias, se mantiene en rangos bajos y controlados. La tasa de colecistectomía abierta con herida operatoria infectada alcanzó su punto más bajo desde 1999, con un 1,1%, mientras que la tas de cesáreas con herida operatoria infectada mantuvo el 1,4% del año anterior.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tasa de colecistectomías abierta con herida operatoria infectada

	(N° de colecistectomía con herida operatoria infectadas/N° total de intervenciones quirúrgicas de colecistectomías)*100
	2,4%
	1,1%
	218

	Calidad

Tasa de cesáreas con herida operatoria infectada24
	(N° de cesáreas con herida operatoria infectadas/N° total de césareas)*100
	1,4%
	1,4%
	100

	Eficacia

Indice ocupacional de camas críticas de adultos

	(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100
	82 %
	84 %
	102
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PRODUCTO ESTRATÉGICO N° 3: Acciones de las Direcciones de Servicios de Salud.

· Subproducto:

Programa de Urgencia

Este programa se constituyó a partir del 2001, e incorpora los siguientes componentes: Unidad de Emergencia Hospitalaria, Unidad de Paciente Crítico, Atención Prehospitalaria (131) y Servicio de atención Primaria de Urgencia (SAPU).

Este programa ha enfocado su quehacer en el fortalecimiento de la Red de Urgencia con una mirada sistémica que permita un desarrollo progresivo y armónico de cada uno de los componentes de la red, de tal manera de permitir un acceso oportuno y con calidad a las demandas de atención de urgencia de la población.

Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU): se crearon seis nuevos servicios de urgencia, en las siguientes comunas; Quilicura, Alto Hospicio, Chillán, Puente Alto y dos en el Servicio de Salud Central, a la fecha el país cuenta con 73 SAPUs distribuidos en las comunas de mayor densidad poblacional.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU  
	(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100
	54%
	56%
	104

	Eficacia

Tasa de consultas SAPU por cada 100 beneficiarios inscritos
	(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100
	56
	70
	125

	Eficacia

Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU
	(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100
	67%
	84%
	125


Desde hace algunos años se ha ido reforzando la atención primaria de urgencia, lo que ha permitido que el porcentaje de población con acceso a SAPU llegue el 2002 al 56%. El notable incremento de la tasa de consultas en SAPU entre el 2001 y 2002 se debe a que los nuevos SAPU abiertos se encuentran ubicados en grandes centros urbanos, en especial Santiago.


[image: image20.wmf]Tasa de consultas SAPU por cada 100 beneficiarios inscritos 

46

53

56

70

40

45

50

55

60

65

70

75

1999

2000

2001

2002


Atención Prehospitalaria (131): Durante este año  se incorporaron 64 nuevas comunas con acceso al 131 a nivel país. Además, se compraron 7 nuevas ambulancias y equipamiento para la habilitación de 8 ambulancias básicas, 7 ambulancias avanzadas, al igual que el mejoramiento de la red de telecomunicaciones que le permite dar el soporte a la atención prehospitalaria a través del 131.

Unidades de Emergencia Hospitalaria: Durante el año 2002, gracias a fondos para la expansión, se equiparon 12 box de reanimación de las Unidades de Emergencia de los siguientes establecimientos: Hospital de Arica, Antofagasta, Vallenar, Ovalle, Los Andes, San Felipe, Rancagua, Talca, Chillán, Curanilahue, Angol y Valdivia.

Unidades de Paciente Crítico: El objetivo es mejorar la capacidad de oferta de camas críticas a nivel país de tal manera de responder de forma oportuna y con calidad a los requerimientos de camas desde las Unidades de Emergencia de los Hospitales  y también a las necesidades de atención electiva de alta complejidad, esperamos continuar disminuyendo las brechas en camas críticas a nivel nacional junto con seguir mejorando la gestión de las mismas.

Para este año se aumentó en 46 nuevas camas para tratamiento intermedio y 16 nuevas camas para cuidados intensivos. El crecimiento en los últimos años, fecha en que existe el programa, se  muestra en el siguiente gráfico.
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No obstante el crecimiento observado en los últimos años, el índice ocupacional de las camas críticas de adultos muestra un aumento. Esto podría explicarse por el aumento de prestaciones  altamente demandantes de este recurso, como lo es el Programa de Prestaciones Complejas.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Indice ocupacional de camas críticas de adultos

	(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100
	82%
	84%
	102


· Subproducto:

Prestaciones de salud pública y ambiental

· Producto específico: Vigilancia Epidemiológica de la Salud de las Personas 

Se realizaron acciones en cuatro ámbitos: Vigilancia epidemiológica, laboratorio, vigilancia y control vectorial, y comunicaciones.

Vigilancia epidemiológica

· Hantavirus: Se realizó investigación epidemiológica en el 100% de los casos  confirmados del año; se hospitalizó oportunamente al 80% de casos confirmados de Hantavirus; se notificó en las bases de datos de las Enfermedades de Notificación Obligatoria el 91% de los casos; se realizó el 100%  de toma de muestra de casos notificados para confirmación y se efectuó investigación epidemiológica en el 70% de los casos de hantavirus sospechosos.

· Enf. Meningocócica: La evaluación correspondientes a la Vigilancia de Enfermedad Meningocócica del período Enero-Diciembre 2002 revela que los dos indicadores alcanzan como país, un cumplimiento óptimo de acuerdo a lo establecido por el Departamento de Epidemiología de la División de Rectoría y Regulación del  Ministerio de Salud. De un total de 374 casos notificados durante el año 2002 se hospitalizó oportunamente al 98,1% (esperado de 95%); se efectuó tratamiento oportuno de contactos, lográndose a nivel nacional un cumplimiento de un 97,1% para este indicador, superando el cumplimiento óptimo de 90% o más.  

· Hepatitis: Se realizó investigación epidemiológica en el 96% de los brotes de hepatitis informados en el año, con un 89% de tratamiento oportuno de los contactos

· Dengue: Se efectuó investigación epidemiológica del brote de dengue en Isla de Pascua.

Laboratorio

· Entre los logros obtenidos, se encuentran que el 100% de cepas de meningococo enviadas al ISP fueron procesadas dentro de 72 hrs. y que se realizó la toma y análisis de muestra del 100% de los casos sospechosos de hantavirus.

Vigilancia y control vectorial
· Monitoreo y seguimiento de vectores: En Arica, zona de riesgo  se encuentra funcionando sistema de vigilancia de vectores y se ha realizado la fumigación del 100% de los focos larvales de Anopheles. 

· 100 % de cumplimiento de todos los puntos de entrada de vectores, con excepción de Iquique. 

· Se mantiene el monitoreo y control ambiental  en Isla de Pascua. Encuesta entomológica al 100% de las viviendas cada quince días, fumigación de focos de reproducción y periferia. Control de fuentes de agua con productos químicos y biológicos, aplicación de medidas de saneamiento.  

· Investigación ambiental de brotes en el 91% e intervención ambiental en el 91% de los brotes   

Comunicaciones

Se realizó Campaña Comunicacional para la prevención y control de la enfermedad por Hantavirus; se elaboró material educativo referente a Hepatitis, dirigido principalmente a la población escolar; se elaboró la Guía Clínica de Diagnóstico y Manejo del Síndrome Cardiopulmonar por Hantavirus dirigido a médicos clínicos y equipos de salud, y se elaboró Manual de Hantavirus para Equipos de Salud. 

· Producto específico: Vigilancia Epidemiológica del Ambiente 

Durante el año 2002 se efectuó, como en años anteriores, la provisión de bienes públicos relacionados con el control de los riesgos ambientales y la promoción de los condicionantes y entornos de vida saludables en los ámbitos de abastecimiento de agua potable, tratamiento y disposición sanitaria de excretas, manejo de residuos sólidos, prevención y control de zoonosis, control de vectores, higiene y control de los alimentos, seguridad química, control de la contaminación atmosférica, control de la contaminación por ruido, control de residuos industriales líquidos, entre otros.

Las áreas de mayor énfasis para el año 2002 fueron agua potable, actividades económicas de mayor riesgo ambiental y desarrollo de actividades de fiscalización sanitaria.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año 

	(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100
	2,5
	1,9
	132

	Eficacia

Nº actividades de fiscalización sanitaria por población juridisccional 

	(N° total de actividades de inspección sanitaria/Total de la pobl. juridiccional)*1.000 hab.
	45
	50
	111

	Eficacia

Porcentaje de empresas con factores de riesgo ambiental fiscalizadas 31
	(Número de empresas con factores de riesgo ambiental fiscalizadas / Total de empresas con factores de riesgo ambiental)*100
	71%
	72%
	101

	Eficacia

Porcentaje de viviendas infectadas con triatoma insfestans (vinchucas)en la Región Metropolitana – SESMA30
	(N° total de viviendas positivas a triatoma insfestans/Total de viviendas bajo control)*100
	0.25 %
	0.50 %
	50

	Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de la normativa ambiental vigente en las fuentes fijas activas  en la Región Metropolitana-SESMA31
	(1-(N°fuentes activas fijas sobre la norma/N° de fuentes fijas activas))*100
	99.9 %
	99.9 %
	100

	Eficacia

Porcentaje de empresas con factores de riesgo ambiental fiscalizadas 31
	(Número de empresas con factores de riesgo ambiental fiscalizadas / Total de empresas con factores de riesgo ambiental)*100
	71 %
	72 %
	101


En concordancia con la prioridad dada al tema, el porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad se ha reducido progresivamente, hasta alcanzar un 1,9% el 2002, con una disminución del 60%. Esto repercute directamente sobre la salud de las personas y disminuye el riesgo de contraer enfermedades gastrointestinales producto del consumo de agua de mala calidad.

En cuanto a las actividades de fiscalización, éstas se han incrementado de 13 actividades por cada 1.000 habitantes el año 2000 a 50 actividades por cada 1.000 habitantes el 2002. También se ha incrementado el control sobre las actividades económicas de riesgo ambiental, que son básicamente aquéllas relacionadas con la gestión de sustancias químicas peligrosas, a quienes se les solicita tener patente municipal vigente, afiliación a la ley 16.744 de accidentes y enfermedades profesionales y contar con un plan de emergencia química. Al año 2002 se logró una cobertura de fiscalización a estas industrias de un 72% sobre un universo de 1.739 empresas.
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·  Producto específico: Tramitación y Fiscalización de Subsidios(laboral, maternales, otros)

El año 2002, es el primer año que se evalúa en todas las COMPIN del país un indicador de satisfacción usuaria, en el marco de los Compromisos de Gestión que se suscriben anualmente con los Servicios de Salud.

Este indicador fue plazo promedio de tramitación de licencias médicas y pago del subsidio de incapacidad laboral (SIL). Cada Servicio no debía exceder en promedio de un total de 12 días para la emisión del cheque desde la recepción de la licencia. Como resultado se obtuvo que el 42.8%  de los Servicios de Salud cumplió con pagar en 12 o menos días.

Entre los factores que inciden en este bajo cumplimiento está el que sólo el 40% de las COMPIN,  tienen incluida bajo la dependencia del Presidente de la Comisión las oficinas de pago de subsidios, su planta física y equipo de trabajo.

En cuanto a la fiscalización, el porcentaje de licencias médicas fiscalizadas aumentó de 5,5% el 2001 a 10,8% el 2002, lo que permite asegurar el adecuado uso de este beneficio.

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de licencias médicas fiscalizadas 

	(N° licencias médicas con peritaje/N° total de licencias tramitadas en COMPIN)*100
	5,5%
	10,8%
	196


CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002. 

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

Con relación a los mecanismos de incentivos institucionales que benefician a los funcionarios que se desempeñan en los Servicios de Salud, sólo se cuenta con el establecido para los profesionales médicos, odontólogos, químico farmacéuticos y bioquímicos que se rigen por la Ley N° 19.664. Se encuentran en la etapa de evaluación de metas comprometidas en los convenios del año 2002, según lo dispuesto en el artículo 37 de la Ley. 

grado de desarrollo por área estratégica

1. Recursos Humanos

Durante el año 2002, se cumplió a satisfacción la regularización de una cantidad importante de contrataciones vía honorarios a suma alzada, de trabajadores que realizaban funciones habituales y estratégicamente prioritarias para el Sector Salud. Para ello se traspasó a la contrata de los Establecimientos un total de 1.541 cargos (que corresponde aproximadamente a un 2% de la dotación máxima autorizada a la fecha para el S.N.S.S.). Financieramente, ello permitió la disminución de las brechas presupuestarias que se presentaron en el año 2001, y en lo estrictamente laboral, se pudo incorporar a estos trabajadores a una relación formal, con todos los derechos y deberes que tiene el resto de los trabajadores de los Servicios de Salud, que resultan importantes entre otros, por razones de salud laboral, previsión y acceso a los beneficios legales de cada bienestar. 

En el año 2002 además, se logró un avance importante en materia de acuerdos con los gremios del Sector y el resto del Poder Ejecutivo, para la modificación de diferentes aspectos estatutarios. Así, el Reglamento de Asignación de Estímulo de la Ley N° 19.664 se complementó con causales y porcentajes de asignación, que dieran cuenta de la atención de urgencia en establecimientos de baja complejidad del país, que coinciden además, con las únicas alternativas oportunas de atención profesional en horario no hábil, de los ciudadanos de las zonas más rurales y alejadas del país. 

Por otra parte, con los gremios del personal regido por la Ley N° 18.834, se alcanzaron importantes acuerdos en el marco de la Reforma del Sector, que incorporan modificaciones al sistema remuneratorio, cuya condición central, es el logro de determinadas metas y objetivos en materias sanitarias y de gestión al interior de los Servicios de Salud. 

En el año 2002, se efectuó la fase 4 y última del Programa de Formación de Cuadros Directivos Superiores de Hospitales tipo 1 y 2 en tres Universidades, para sesenta directivos superiores de diferentes Servicios de Salud del país. También se continuó la formación en sus fases 2 y 3 para 40 directivos en otras dos Universidades, los que se desempeñan en siete Servicios. El Programa ha logrado cubrir 45 hospitales tipo 1 y  2, desde la V a la XII Región.

Con relación a los resultados que obtuvieron los Servicios de Salud en el Programa de Mejoramiento de Entornos Laborales, no es posible señalar los efectos de su implementación durante el año 2002, debido a que el proceso de análisis y evaluación relativo a este tópico no se encuentra finalizado.

En general, los indicadores de RRHH acompañados en anexo 4 muestran una evolución favorable. El porcentaje de aumento en el indicador de rotación del personal (3.66% a 3.97%), se explica en parte, por el alto número de funcionarios que solicitó su egreso de los Servicios de Salud durante el año 2002, acogiéndose a los beneficios del retiro voluntario consignados en el artículo 11 transitorio de la Ley N° 19.664.

El porcentaje de aumento en la tasa de rotación, se explicaría por el aumento del número de ingresados respecto a los egresos, que tiene su explicación en los procesos de expansión de cargos, particularmente en la normalización de 1.541 honorarios, que pasaron a formar parte de la contrata de los Servicios de Salud durante el año 2002.

Se observa una baja en el porcentaje del número de funcionarios de planta ascendidos respecto de la planta efectiva, debido principalmente a que el año 2002 se volvió a una tasa normal y real que no es comparable con los dos años anteriores, en los cuales se produjo una regularización importante de ascensos retrasados.

Con relación a capacitación, se produjo una importante disminución del promedio de horas contratadas para capacitación por funcionario, lo que se debe en parte al mayor número de funcionarios capacitados, que se incrementó en un 45% entre los años 2001 y 2002.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

Durante el año 2002 se implementó oficialmente un sistema periódico de medición de tiempo de espera para la atención electiva de pacientes citados a consulta médica de especialidad y odontológica. La última medición corresponde a octubre y recoge una muestra realizada a 13.239 usuarios de 17 Servicios de Salud. Los resultados muestran que el 50% de los pacientes esperan menos de una hora para ser atendidos por el profesional. A través de estas mediciones se espera a futuro aumentar este porcentaje hasta transformarse en una garantía.

El porcentaje de padres que presencian el parto se incrementó de 20,5% a 31,3%, mientras que 24 Servicios de Salud informan que sus hospitales cuentan con programas de acompañamiento parental a hospitalizados pediátricos, adultos mayores y enfermos terminales.

En cuanto a la instalación de Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS), al finalizar el año 2002 el 81% de los Consultorios Generales Urbanos del país cuentan con OIRS, el 69% de los Consultorios Generales Rurales y el 56% de los Hospitales tipo 4 tienen este sistema implementado. Para el año 2003 el gran desafío es lograr un mejor desarrollo de este sistema a nivel de Consultorios y hospitales de APS del país.

A partir de la encuesta realizada a establecimientos hospitalarios, se obtuvo la siguiente información que permite visualizar el grado de desarrollo de las OIRS, de acuerdo a metodología Segpres:

	Establecimientos
	Grado Desarrollo (Pauta Segpres)
	N° Establecimientos
	%

	Establecimientos con OIRS
	Grado 1
	18
	35

	
	Grado 2
	29
	56

	
	Grado 3
	5
	10

	
	Respondieron
	52
	100

	Establecimientos sin OIRS
	SIN OIRS (Grado 0)
	21
	

	
	Total Respondieron 
	73
	


De los 52 establecimientos hospitalarios que disponen de OIRS funcionando el mayor porcentaje de establecimientos se concentra en el grado 2 (56%), lo sigue el grado 1 (35%) de los establecimientos hospitalarios. Un 29% (21 establecimientos) aun no han iniciado el proceso de implementación de una Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. Según grado de complejidad del establecimientos, El grado 1 se concentra en los hospitales tipo 3, el grado 2 se distribuye uniformemente y el grado 3 se concentra en los hospitales tipo 1.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión
Al servicio no le correspondió desarrollar compromisos institucionales en materia de planificación estratégica y sistemas de control de gestión.

4. Auditoría Interna

A través del Comité de Auditoría del SNSS, creado en el año 1996, se efectúan planificaciones anuales y trienales, las cuales son informadas e instruidas al Sistema en su conjunto.

Durante el año 2002, las auditorías coordinadas por el Comité y el Departamento de Auditoría Ministerial, se concentraron en el mejoramiento de la gestión, con énfasis en la gestión hospitalaria y puesta en marcha de Reforma a la Salud. En ese contexto, corresponde destacar las siguientes auditorías: “Contención del Gasto” , dirigida a disminuir la deuda del sector, a través de una mejor gestión de los recursos humanos y financieros; “Certificación y Control de Deuda”, de carácter financiero, cuya finalidad fue verificar la realidad de la deuda del sistema y mejorar los sistemas contables y de información; “Determinación de Áreas de Riesgo” y como auditoría de seguimiento y preventiva, la generada por el “Informe 21/2002, de la Contraloría General de la República”, destinada a favorecer la calidad en la atención de pacientes, la utilización de recursos, cumplimiento normativo de actos administrativos y optimización en la recaudación de ingresos propios. En total, se coordinaron y ejecutaron 27 auditorías que involucraron al Sistema Nacional de Servicios de Salud, además de las internas instruídas por cada Servicio de Salud.

A nivel agregado se realizó también un estudio sobre el tratamiento por parte de los Servicios de Salud a los reclamos por presuntas negligencias médicas acaecidas en todo el país, de manera de generar instrumentos que mejoren la gestión de este tópico. 

Los Servicios de Salud no han formalizado la creación de sus Unidades de Auditoria Interna ante el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (CAIGG).
5. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el primer trimestre del año 2002 las proyecciones de los niveles de deuda al término del año  ascendían a $ 61.000 millones de pesos. Por esta razón se diseñó un Plan de Gestión de deuda que contemplaba un conjunto de acciones destinadas a apoyar financieramente a los establecimientos hospitalarios y dar un impulso significativo al mejoramiento de la gestión optimizando el uso de recursos desde donde se origina el gasto.  
Entre las principales medidas de control y gestión financiera de la deuda se encuentran:

· Asignación en el Presupuesto del  año 2002 de $28.000 millones especialmente destinados al pago de la deuda hospitalaria acumulada al 31 de Diciembre del 2001 

· Plan de medidas de contención de gasto a ser implementadas por cada Servicio de Salud. 

· Traspaso de recursos subtítulo 60 a los servicios, previa negociación y firma de un convenio de Gestión Financiera y Presupuestaria Institucional con cada uno de ellos. En ningún caso se debía menoscabar la atención de los usuarios del Sector Público de Salud.

· Control y monitoreo de las transferencias de recursos destinados al Pago de las Obligaciones de arrastre del año 2001 por 28.000 millones de pesos.

· Reuniones periódicas y visitas a los Servicios de Salud.

· Reasignación de recursos al interior del presupuesto del Ministerio de salud por un monto cercano a los 8.400 millones de pesos, los cuales fueron distribuidos a los establecimientos hospitalarios como incentivo a la gestión en el mes de diciembre.

Las principales medidas de gestión destinadas a controlar el endeudamiento generado por los Servicios de Salud durante el año 2002 en el ámbito hospitalario fueron:

· Reactivación de comités de farmacia.

· Optimización de los roles de turnos en los hospitales (pasar de terceros a cuartos turnos).

· Priorizar gastos que son imprescindibles para asegurar la atención de salud de la población 

· Racionalización del gasto en consumos básicos.

· Disminución del gasto en horas extraordinarias en funciones administrativas.

· Racionalización del gasto en honorarios.

· Control en el uso de suplencias y reemplazos.

· Aumentar el control del ausentismo y uso injustificado de licencias médicas.

En el mes de septiembre se pagó la totalidad de la deuda de arrastre del año 2001, consiguiéndose con esto el primer resultado concreto del plan de gestión de deuda.

Con todo la deuda Presupuestaria en bienes y servicios de consumo para el año 2002 fue de $37.957 millones, lo que representa un monto inferior al año 2001 y el quiebre de la tendencia creciente del endeudamiento mostrada por el sector salud desde el año 1994.  
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Durante los últimos 5 años la deuda presupuestaria total del Sistema Nacional de Servicios de Salud ha tenido un comportamiento creciente. Las medidas financieras y de gestión para optimizar el uso de los recursos durante el presente año han permitido quebrar esta tendencia, llegando a una deuda presupuestaria total cercana a los 39.000 millones de pesos.
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7. Enfoque de Género

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género.

8. Tecnologías de Información 

Durante el año 2002 se estableció un compromiso con los Servicios dirigido a mejorar los flujos de información y comunicación institucional. El objetivo fue lograr que el 100% de los establecimientos dependientes de cada Servicio contaran con un sistema institucional de recepción y distribución de correos  electrónicos. Como resultado, el 71% de los Servicios cuentan con una red de correos electrónicos que abarca la totalidad de sus establecimientos dependientes, mientras que el 29% restante cuenta con una red parcial próxima a completarse.

Junto con ello, progresivamente los Servicios han construído páginas web con la finalidad de informar e integrar a los usuarios a través de este medio. En la actualidad 21 Servicios cuentan con página web, dos están en etapa de diseño y sólo seis no cuentan aún con ella.

9. Avances en Otras materias de Gestión 

Durante el año 2002 se implementó una vez más el proceso de Compromisos de Gestión entre el Ministerio de Salud y cada uno de los Servicios de Salud del país. A través de este instrumento se dio impulso a temas tan importantes como el Plan de Mejoramiento de la Atención Primaria, los Programas especiales de Fonasa PAM, POA, Complejas y esta vez también el Programa de Prestaciones Valoradas, la Reducción de Brechas de Equidad Sanitaria y el desarrollo de una política comunicacional.

En este último contexto, cabe destacar el inicio del proceso instauración formal de Cuentas Públicas de los hospitales 1 y 2 del país, con el objetivo de avanzar hacia la participación y la transparencia del sector.

proyectos de Ley

Proyecto de Autoridad Sanitaria: Mensaje N°2980-11 del 25 de Junio del 2002. En Segundo Trámite, radicado en Comisión de Salud del Senado, a la espera de su aprobación en general. El proyecto pretende fortalecer la institucionalidad y las potestades de la Autoridad Sanitaria, establecer normas que permitan mejorar la gestión de los Servicios de Salud y consagrar instancias de participación ciudadana.
Proyecto de Régimen de Garantías: Mensaje Nº 2947-11 del 22 de Mayo del 2002. Aprobado por la Cámara de Diputados el 16 de Enero y actualmente está en el Senado. El Plan garantiza la atención de problemas de salud de mayor impacto, con tiempos de espera definidos, copagos que protegen financieramente y estándares de calidad, independientes del nivel de ingreso de las personas.
Proyecto de Derechos y Deberes: Mensaje Nº2727-11 del 08 de Junio del 2001. En Primer Trámite ante la Cámara de Diputados. El día Miércoles 18 de Diciembre se aprobó en Sala el primer informe, sometido a indicaciones; volvió a la Comisión de Salud de la Cámara. El proyecto explicita y regula los derechos que tienen las personas durante su atención de salud, así como los mecanismos para hacer que se cumplan. Asimismo, garantiza la atención sin discriminaciones y con un trato digno.

Proyecto de Financiamiento: Mensaje Nº 2982-11 del 25 de Junio del 2002. En Primer Trámite, está radicado en Comisiones Unidas de Hacienda y Salud para primer informe desde su ingreso; se aprobó en general el proyecto. Pretende entregar al Fisco los recursos necesarios para implementar las iniciativas legales antes mencionadas.

Proyectos de Inversión

Iniciativa de Inversión: Normalización Hospital de Copiapó I Etapa
	Productos Estratégicos


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejec. Acum
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Ppto. Vig.
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Acciones de establecimientos de segundo nivel
	9.053.287
	8.165.720
	90%
	2.300.000
	2.101.984
	91%
	231.000


Este Proyecto de Inversión consiste en la construcción de una Obra Civil desarrollada en el Hospital de Copiapó y que comprende los Pabellones Quirúrgicos, Unidad de Neonatología, Cuidados Intensivos, Vestidores, Bodegas, Sala Cuna, Ärea industrial y la remodelación donde funciona actualmente el CAE para la construcción futura del CDT asociado. Su objetivo es satisfacer las nuevas demandas de Salud de la población y disminuir el nivel de derivaciones a Establecimientos de mayor complejidad fuera de la Región.

Sus beneficiarios abarcan 9 comunas de la región, es decir, Copiapó, Tierra Amarilla, Caldera, Chañaral, Diego de Almagro, Vallenar, Huasco, Freirína y Alto del Carmen. 

El costo total corresponde a ficha EBI 2003, al igual que la ejecución acumulada.

Iniciativa de Inversión: Equipamiento Hospital Oriente Dr. Luis Tisné B. 

	Productos Estratégicos


	Costo Total Estimado15 (M$)

(1)
	Ejec. Acum16 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Ppto. Vig.17 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución18 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Acciones de establecimientos de segundo nivel
	7.077.864
	4.167.973
	58%
	1.810.787
	1.990.263
	110%
	459.851


A través de este Proyecto se ha efectuado el equipamiento relacionado con el avance de las Obras Civiles del nuevo Establecimiento, el cual se compone de equipos médicos e industriales para aquellas dependencias consideradas en la primera y segunda etapa del Programa de puesta en marcha, es decir,  Servicios de Neonatología, Ginecología y Obstetricia, UCI, Esterilización SEDILE, urgencia obstétrica y ginecológica, y 5 pabellones obstétricos. Además, se incluyeron equipos para pabellones quirúrgicos de ginecología, cirugía general e instrumental para cirugía de urgencia, los cuales corresponden a la tercera y cuarta etapa del Programa de puesta en marcha. 

El costo total corresponde a ficha EBI 2003, al igual que la ejecución acumulada.

Iniciativa de Inversión: Normalización Hospital Dr. Victor R. Ruiz, Los Angeles II Etapa 
	Productos Estratégicos


	Costo Total Estimado15 (M$)

(1)
	Ejec. Acum16 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Ppto. Vig.17 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución18 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Acciones de establecimientos de segundo nivel
	9.803.961
	836.941
	9%
	836.941
	836.941
	100%
	361.119


Esta Etapa de Normalización del Hospital de Los Ángeles considera la construcción de un edificio de Hospitalización y otro que contempla: Urgencia, Unidades de Cuidados Especiales, Pabellones Quirúrgicos y Esterilización. Además, se remodelará el sector dejado por el traslado del Consultorio de Especialidades al CDT, 

Esta Etapa tiene por objetivo principal desarrollar para el Hospital las Unidades de Cuidados intensivos e intermedios, lo cual se constituye como de vital importancia si se considera que este Establecimiento es el de mayor complejidad de la Provincia. Ello evitará derivaciones a la capital provincial y su Centro de Referencia, el cual se encuentra distante en 1 hora y media de camino terrestre. Lo mismo ocurre con dependencias antes inexistentes como la de hospitalizaciones de especialidades quirúrgicas.  

El costo total corresponde a ficha EBI 2003, al igual que la ejecución acumulada.

Iniciativa de Inversión: Normalización Hospital de Temuco – UPC II

	Productos Estratégicos


	Costo Total Estimado15 (M$)

(1)
	Ejec. Acum16 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Ppto. Vig.17 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución18 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Acciones de establecimientos de segundo nivel
	6.382.032
	499.991
	8%
	500.000
	499.991
	100%
	774.959


Esta Etapa de Normalización del Hospital de Temuco, consiste en la construcción de un módulo considerado en la I Parte de la Normalización, y a la vez constituye la II Etapa de la Unidad de Pacientes Críticos del Hospital Regional. Contempla las Unidades de Cuidados Intensivos Pediátricos y Neonatal, Pabellones Obstétricos, Salas de Parto y piso zócalo con la Unidad de Imagenología. Esta Etapa significa un gran aporte a la Infraestructura hospitalaria regional, lo cual permitirá otorgar atenciones de salud oportunas y de calidad a un número importante de beneficiarios con riesgo vital..  

El costo total corresponde a ficha EBI 2003, al igual que la ejecución acumulada.    

Iniciativa de Inversión: Construcción Serv. Clínicos Atención Cerrada Hospital de San Carlos

	Productos Estratégicos


	Costo Total Estimado15 (M$)

(1)
	Ejec. Acum16 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Ppto. Vig.17 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución18 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Acciones de establecimientos de segundo nivel
	2.145.330
	583.204
	27%
	584.085
	575.011
	98%
	78.997


Este Proyecto contempla la construcción de los Servicios Clínicos de Cirugía, Pediatría, Ginecología y Obstetricia, Pensionado, Recién nacidos, Salas de Partos, la remodelación del Servicio Dental, Imagenología y Laboratorio. Además, se efectuará la reposición de la Central Térmica con una superficie a intervenir de 4.151 mts2. Esta Etapa significa un gran aporte en la modernización y reposición de Infraestructura hospitalaria de la Comuna, lo cual permitirá otorgar atenciones de salud oportunas y de calidad a un número importante de habitantes. El costo total corresponde a ficha EBI 2003, al igual que la ejecución acumulada.    

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado[1]
	Tasa Variación %

	
	2001
	2002
	

	(31) Transferencias al Sector Privado
	334.797
	170.788
	-48,99%

	 
	 
	 
	 

	(32) Transferencias a Organismos del Sector Público
	2.419.816
	2.331.608
	-3,65%

	 
	 
	 
	 

	(33) Transferencias a Otras Entidades Públicas[2]
	147.532.703
	166.317.681
	12,73%

	*     Gasto en Personal
	 
	 
	 

	*     Bienes y Servicios de Consumo
	 
	 
	 

	*      Inversión Real
	 
	 
	 

	*      Otros (*)
	147.532.703
	166.317.681
	12,73%

	 
	 
	 
	 

	(34) Transferencias al Fisco
	9.603
	1.826
	-80,99%

	 
	 
	 
	 

	Otras Transferencias (**)
	1.176.421
	515.591
	-56,17%

	 
	 
	 
	 

	Total de Transferencias
	151.473.340
	169.337.494
	11,79%


Las transferencias a otras entidades públicas se componen de:

	Concepto
	Monto en M$

	Atención Primaria Municipal
	147.617.827

	Convenios DFL 36

	18.054.735

	Programa Pueblos Indígenas
	645.119


En Otras Transferencias se ejecutaron durante el presente año M$ 269.421 por cumplimiento de sentencias ejecutoriadas y M$246.170 por programa PNUD.

4. DESAFIOS 2003

En el contexto de los objetivos estratégicos definidos para el año 2003, los principales desafíos a abordar son los que se indican a continuación.

Fortalecer la planificación y coordinación de los establecimientos de la Red asistencial y atender eficazmente las necesidades de Salud de la población de acuerdo con objetivos sanitarios priorizados y recursos disponibles.

· Incrementar a 3.000.000 el número de beneficiarios directos de actividades de promoción.

· Fortalecer los planes comunales de promoción y trabajo comunitario en salud a través de la implementación del Programa Vida Chile en 308 comunas del país.

· Aumentar a 2.300 el número de organizaciones sociales del Programa Salud con la Gente participando en los Planes Comunales de Promoción de la Salud.
· Lograr y mantener el 100% de establecimientos de salud declarados como ambientes libres de humo de tabaco (Servicios de Salud, Seremis y Minsal).

· Aumentar a 2.000 el número de establecimientos de educación acreditados como Promotores de la Salud.
· Incorporar intervenciones de promoción en la Atención Primaria de Salud en forma regular en el 25% de los Planes Comunales de Promoción de los establecimientos de atención primaria.
· Lograr funcionamiento regular de 300 Plazas VIDA CHILE.
· Otorgar atención a 50.557 personas a través del Programa de Diagnóstico y Tratamiento integral de la Depresión en Atención Primaria.
· Lograr cobertura de Exámenes de Salud Preventivos del Adulto (ESPA) de a lo menos 50% en la población inscrita/beneficiaria de 35 a 44 años.

· Lograr una cobertura de al menos 65% de hipertensos bajo control en Programa de Salud Cardiovascular de la población hipertensa estimada beneficiaria del SNSS.

· Lograr una cobertura de al menos 70% de diabéticos bajo control en Programa de Salud Cardiovascular de la población diabética estimada beneficiaria del SNSS.

· Lograr que un 60% de los hipertensos de 45 a 54 años bajo control en Programa de Salud Cardiovascular se mantengan dentro de cifras de presión arterial normal, esto es, valores menores a 130/85 m Hg.

· Lograr que un 50% de los diabéticos de 45-54 años bajo control en Programa de Salud Cardiovascular se mantengan dentro de rangos normales en cuanto a niveles de Hemoglobina Glicosilada ( A1c menor a 7%) o Glicemia (menos de 110 mg/dL en ayunas).
· Evitar la ocurrencia de epidemias de Hantavirus, meningitis, hepatitis y otras enfermedades  emergentes priorizadas.

· Mantener Meta plazo promedio en el número de días de pago del Subsidio de Incapacidad Laboral igual o menor a 12 días.

· Aumentar a un 12% el Porcentaje de licencias médicas tipo 1 fiscalizadas.
Conducir al sistema público de Salud en el proceso de cambio que apunta a asegurar el cumplimiento del régimen de garantías en salud, desarrollando capacidades directivas, aumentando las habilidades y conocimientos de sus recursos humanos y centrando las funciones de la red asistencial en la solución de los problemas de salud de los pacientes.

· Formar 100 nuevos directivos de los hospitales 1 y 2 de la VIII región, en el marco de la 3ª fase del proyecto de formación de cuadros directivos hospitalarios.

· Implementar las nuevas garantías Auge 2003 Cáncer Cervico Uterino y Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor por Cáncer. 
· Aumentar en 6% la cobertura de las prestaciones del Programa Adulto Mayor (98.812 prestaciones totales a diciembre 2003).
· 100% de las prestaciones del Programa de Oportunidad en la atención dentro de 90 días (62.091 prestaciones a diciembre 2003)
.

· Aumentar la cobertura del Programa de Prestaciones Complejas en un 50% (total actividad a diciembre del 2003: 120.000 prestaciones).

Dirigir el proceso de transformación del modelo de atención, favoreciendo la atención ambulatoria, aumentando su cobertura y capacidad resolutiva.

· Apertura del 100% de los Consultorios con más de 10.000 inscritos o beneficiarios los días Sábado en la mañana, otorgando atención médica y odontológica en esos 291 establecimientos.
· Financiar exámenes de laboratorio básico a  nuevos  1.200.000 usuarios  de la Atención Primaria de Salud, con recursos por $ 850.000.000 anuales.
· Incorporar al Programa de Atención Odontológica al grupo de hombres de escasos recursos, con lo que el Programa permitirá rehabilitar a 26.057 mujeres y hombres de escasos recursos e instalar 19.885 prótesis dentales. Se dará financiamiento a 266 Programas distribuidos en 223 Comunas en 27 Servicios de Salud.

· Otorgar atención integral y continua a alrededor de 7.000 personas que se encuentran en situación de incapacidad física, temporal o definitiva de 30 comunas del país, a través de 50 establecimientos de atención primaria, por el Programa de Atención Domiciliaria a Pacientes Postrados.
· Mejorar la resolutividad, oportunidad y acceso en el nivel primario en todo el país a alrededor de 147.467 personas beneficiarias portadoras de alguno de los siguientes problemas de salud: vicios de refracción, hipoacusia, pérdida parcial o total de  piezas dentarias, colecistolitiasis y patología mamaria, a través del Programa de Resolución Especialidades Ambulatorias en la  Atención Primaria.
· Otorgar acceso a resolución de patología quirúrgica de baja complejidad a beneficiarios de 28 comunas, en 34 establecimientos de atención primaria, por medio del Programa de Cirugía Menor.
· Financiar, durante 2003, la puesta en marcha de 8 nuevos Servicios de Atención Primaria de Urgencias (SAPU) en ciudades capitales regionales y/o provinciales, con más de 60.000 habitantes.
· Puesta en marcha de establecimientos y proyectos de inversión entre los que destacan apertura del área de hospitalización y urgencia de adultos del Hospital Luis Tisné de Peñalolén, traslado de Posta 3 y apertura del Centro Diagnóstico Terapéutico del Hospital San Juan en Santiago, normalización de unidades críticas del Hospital de Coquimbo y apertura de nuevas especialidades en el Centro de Referencia en Salud de Maipú.

· Incrementar la dotación de camas críticas en 25 camas intermedias y 9 camas intensivas.

· Equipar 24 ambulancias para el sistema Urgencia 131, de las cuales 10 corresponden a nuevos móviles.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	MINISTERIO
	Ministerio De Salud                                                             
	PARTIDA
	16

	SERVICIO
	Servicios De Salud                                                              
	CAPÍTULO
	03

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	


	Ley orgánica o Decreto que la rige

	DL. N° 2.763 de 1979 que crea el Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Código Sanitario

DL. N° 18.933 (1990) que modifica la Ley N° 3 de 1981 que  creaba las Instituciones de Salud Previsional.

Ley N° 18.469 de 1985 que establece el régimen público de Salud.

D.S. 42 de las atribuciones y funciones  de los Servicios de Salud y Hospitales.




	Misión Institucional

	La Misión de los 32 Servicios de Salud es planificar, ejecutar y evaluar, coordinadamente el conjunto de acciones integradas de fomento, promoción, prevención, recuperación y rehabilitación de la Salud de las personas y los factores ambientales que inciden en ella, para el cumplimiento de las políticas, normas, programas y directivas generales impartidas por el Ministerio de Salud. Esto se realiza a través de la conducción de la red de establecimientos asistenciales del Sistema Nacional de Servicios de Salud (administración directa, Municipal y Delegados). Los Servicios de Salud asumen entonces el liderazgo en el cuidado de la Salud de sus poblaciones, enfrentando sus problemas en forma planificada en una búsqueda continua del logro de la satisfacción de sus necesidades y expectativas, con calidad y eficacia sanitaria, usando los  recursos con eficiencia y equidad.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Dirigir el proceso de transformación del modelo de atención, favoreciendo la atención ambulatoria, aumentando su cobertura y capacidad resolutiva.

	2
	Fortalecer la planificación y coordinación de los establecimientos de la Red asistencial y atender eficazmente las necesidades de Salud de la población de acuerdo con objetivos sanitarios priorizados y recursos disponibles.

	3
	Conducir al sistema público de Salud en el proceso de cambio que apunta a asegurar el cumplimiento del régimen de garantías en salud, desarrollando capacidades directivas, aumentando las habilidades y conocimientos de sus recursos humanos y centrando las funciones de la red asistencial en la solución de los problemas de salud de los pacientes


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios

 Descripción : 

    -   Actividades de promoción: comunitaria, familiar.

    -   Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.

    -   Controles de salud de sanos y enfermos crónicos.

    -   Acciones de fomento y protección: Vacunación, Programa Nacional de Alimentación 

        Complementaria (PNAC), Programa de Alimentación Complementario del Adulto Mayor (PACAM)

    -   Educación individual, grupal y comunitaria.

    -   Visitas domiciliarias.

    -   Procedimientos diagnósticos y terapéuticos.

    -   Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.
	1



	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS

 Descripción : 

    -   Atenciones ambulatorias médicas de especialidad, odontológicas y de otros profesionales de la 

        salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.

    -   Hospitalización.

    -   Visitas domiciliarias.

    -   Control y tratamiento de enfermos crónicos.

    -   Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo          

        prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, 

        Prestaciones Complejas).

    -   Actividades de participación de la comunidad.
	2



	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.

 Descripción : 

    -   Sistema de referencia y contrarreferencia expeditos para el usuario.

    -   Implementación de los Programas del adulto, adulto mayor, infantil, mujer y adolescentes, para el 

         cumplimiento de los objetivos sanitarios.

    -   Programa de urgencia.

    -   Prestaciones de salud pública y ambiental

        *   Vigilancia epidemiológica de la salud de las Personas.

        *   Vigilancia epidemiológica del ambiente (Incluye el Programa de emisión de fuentes fijas de la 

             Región Metropolitana)

        *   Vigilancia epidemiológica de los accidentes laborales.

        *   Autorizaciones sanitarias y fiscalización de establecimientos.

        *   Tramitación y fiscalización de subsidios (Laboral, maternales, otros)

        *   Acciones determinadas por los tribunales en juicios de drogas y otros.

        *   Constatación de delitos de agresión.
	3




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Toda la población del país, en especial los beneficiarios del sector público. 

Los afiliados al régimen de la Ley N°18.469 incluidas sus cargas familiares (trabajadores dependientes, independientes y jubilados)

	Las personas carentes de recursos, que han sido acreditadas como tales a través de su tarjeta de gratuidad o que reciben una pensión asistencial.

	Los cesantes que reciben subsidio de cesantía y sus cargas.

	Los causantes de subsidio único familiar.

	Todas aquellas personas naturales y/o jurídicas que otorgan prestaciones en salud.


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 

1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)
	Eficacia

Porcentaje de garantía de atención antes de 48 horas en grupos vulnerables.   
	(Pacientes menores de 1 año y mayores de 65 atendidos antes de 48 horas/Pacientes menores de 1 año y mayores de 65 que solicitan atención)*100
	n.c.
	n.c.
	99 %
	100 %
	100 %

	2
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)
	Eficacia

Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria 
	(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100
	n.c.
	30 %
	33 %
	30 %
	40 %

	3
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)
	Eficacia

Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora
	(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100


	n.c.
	97 %
	97 %
	97 %
	97 %

	4
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)
	Eficacia

Porcentaje de pacientes rechazados en atención dental de urgencia
	(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones dentales de urgencia/Total pacientes que pidieron horas de atención dental de urgencia))*100
	n.c.
	3.0 %
	3.3 %
	4.2 %
	2.0 %

	5
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)
	Eficacia

Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva 
	(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100


	n.c.
	3.0 %
	3.1 %
	2.4 %
	2.0 %

	6
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)
	Eficacia

Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país
	Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país


	n.c.
	1.1 
	1.3 
	1.4 
	1.5 

	7
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).)
	Calidad

Tasa de colecistectomías abierta con herida operatoria infectada
	(N° de colecistectomía con herida operatoria infectadas/N° total de intervenciones quirúrgicas de colecistectomías)*100
	1.3 %
	1.2 %
	2.4 %
	1.1 %
	1.3 %

	8
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).)
	Calidad

Tasa de cesáreas con herida operatoria infectada
	(N° de cesáreas con herida operatoria infectadas/N° total de césareas)*100
	2.1 %
	1.8 %
	1.4 %
	1.4 %
	1.4 %

	9
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).)
	Calidad

Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  
	Tiempo total acceso a la atención/N° total de atenciones del programa
	120 días
	115 días
	98 días
	92 días
	90 días

	10
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)
	Eficacia

Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU  
	(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100
	52 %
	54 %
	54 %
	56 %
	86 %

	11
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de licencias médicas fiscalizadas 
	(N° licencias médicas con peritaje/N° total de licencias tramitadas en COMPIN)*100
	n.c.
	n.c.
	5.5 %
	10.8 %
	12.0 %

	12
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año
	(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100
	4.8 
	4.0 
	2.5 
	1.9 
	2.2 

	13
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de la población de la Región Metropolitana con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año en la Región Metropolitana-SESMA
	(Población de la Región Metropolitana con consumo de agua potable de mala calidad/Población total Región Metropolitana con consumo de agua potable)*100
	0.04 %
	0.04 %
	0.03 %
	0.03 %
	0.03 %

	14
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de viviendas infectadas con triatoma insfestans (vinchucas)en la Región Metropolitana - SESMA
	(N° total de viviendas positivas a triatoma insfestans/Total de viviendas bajo control)*100
	0.25 %
	0.27 %
	0.25 %
	0.50 %
	0.25 %

	15
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Nº actividades de fiscalización sanitaria por población juridisccional 
	(N° total de actividades de inspección sanitaria/Total de la población juridiccional)*1000 habitantes


	n.c.
	13 
	45 
	50 
	15 

	16
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficiencia

Nº actividades de vigilancia sanitaria por inspector  en la Región Metropolitana-SESMA 
	N° total de actividades vigilancia sanitaria/Total de inspectores
	451 
	422 
	381 
	492 
	422 

	17
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Calidad

Tiempo de respuesta promedio de trámites en la Región Metropolitana-SESMA
	Suma tiempo respuesta de los trámites en días corridos/Total de trámites
	26 días
	24 días
	21 días
	20 días
	20 días

	18
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Nº promedio de inspecciones por denuncia y vigilancia respecto de los sumarios sanitarios  en la Región Metropolitana- SESMA 
	N° total de inspecciones por denuncia y vigilancia/Total sumarios sanitarios
	7.2 
	7.2 
	9.0 
	13.7 
	10.0 

	19
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de cumplimiento de la normativa ambiental vigente en las fuentes fijas activas  en la Región Metropolitana-SESMA
	(1-(N°fuentes activas fijas sobre la norma/N° de fuentes fijas activas))*100
	96.0 %
	97.0 %
	99.9 %
	99.9 %
	99.9 %

	20
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Economía

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos  SESMA 
	(Ingresos de operación subtítulo 01/Ingreso total)*100
	33 %
	32 %
	30 %
	29 %
	35 %

	21
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)
	Eficacia

Indice ocupacional de camas críticas de adultos
	(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100
	83 %
	83 %
	82 %
	84 %
	83 %


Nota del indicador 3 : Temprana hora corresponde a las 8:00 en los SOME (Servicio de Orientación Médico Estadístico).  No se dispone de información en el año 1999 debido a que no existía en programa. Se consideran todos los establecimientos del país que realizan Atención Primaria, de los Servicios de Salud y de los Municipios.

Nota del indicador 4 : Para el año 2002 se observa aumento del rechazo debido a que se han abierto las expectativas a los usuarios.  No se dispone de información en el año 1999 debido a que no se llevaba el registro. El rechazo es cuando a un paciente no se le entrega atención en el día que realiza la solicitud, ni se dispone de cupo en la agenda (generalmente semanal) para otorgar hora de consulta diferida. 

Nota del indicador 5 : No se dispone de información en el año 1999 debido a  que no se llevaba el registro.  El rechazo es cuando a un paciente no se le entrega atención en el día que realiza la solicitud, ni se dispone de cupo en la agenda (generalmente semanal) para otorgar hora de consulta diferida.  

Nota del indicador 6 : No se dispone de información en el año 1999 debido a que no se llevaba el registro. La tasa ha aumentado entre el año 2000 y 2001, y entre 2001 y 2002 debido a aumento de recursos  y medidas de gestión que han permitido incrementar la oferta, disminuyendo los rechazos, aumentando la tasa de uso, pese al aumento del número de usuarios.

Nota del indicador 7 : El dato consignado para el año 2002 es provisorio, ya que no se cuenta aún con información de todos los establecimientos.

Nota del indicador 8 : La meta del año 2003 se mantiene igual al valor de la estimación de año 2002 debido a que se esa tasa cumple con estándares internacionalmente aceptados en términos de Calidad de Atención Medica. El dato consignado para el año 2002 es provisorio.

Nota del indicador 9 : Para el indicador y todos los años se consideran las tres patologías más relevantes que son colelitiasis, hernias e hiperplasia de próstata. El tiempo ha disminuido todos los años debido al aumento de recursos y la focalización del esfuerzo de actividad quirúrgica. 

Nota del indicador 10 : La Red Asistencial de Urgencia es una iniciativa financiada por el Fondo Común Concursable desde el año 2001. Programa de fortalecimiento y expansión en la red asistencial de urgencia a nivel primario, secundario y terciario (SAPU, SAMU y Camas críticas del Sistema Nacional de Servicios de Salud y Municipalidades).  

SAPU (Servicio de Atención Primaria de Urgencia).  La población inscrita corresponde a los beneficiarios del sistema público de salud. 

Nota del indicador 12 : Población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante  uno o más meses en el año, con respecto a la población total servida con agua potable. La población pertenece a todas las regiones incluyendo a la  Región Metropolitana. A partir del año 2000 los valores han disminuido gracias  a los esfuerzos de fiscalización sobre las fuentes de agua potable.

Nota del indicador 13 : SESMA: Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente. Población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante  uno o más meses en el año, con respecto a la población total servida con agua potable.

Nota del indicador 14 : Viviendas de áreas de erradicación positivas en las cuales se han encontrado vinchucas positivas como portadoras del tripanosoma insfestans. El indicador es con respecto al total de viviendas bajo control, que corresponden a la población potencialmente expuesta.

Nota del indicador 16 : El indicador entre el año 1999 y 2000 disminuye debido a cambio de la composición de las actividades que se complejizan con mayor demanda de tiempo de los inspectores. El valor entre el año 2001 y el año 2002 aumenta producto de focalización de la meta para el Servicio.

Nota del indicador 17 : Los principales trámites corresponden a solicitudes, autorizaciones, certificados, licencias de operación de equipos críticos, aprobación de proyectos, internaciones y destinaciones de alimentos. Los tiempos disminuyen todos los años producto de esfuerzos de gestión y rediseño de procesos.

Nota del indicador 19 : Programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en Año 1999

Cabe señalar que el nivel de exigencia de la norma aumentó de 56 mg/m3 por día el año 1999 a 50 mg/m3 por día el año 2000, y a pesar de ello el porcentaje de cumplimiento de la normativa aumentó.  El valor del año 2002 se mantiene con respecto a los años anteriores debido a que la situación económica del país no hace esperable que las pequeñas y medianas empresas que funcionan sobre la norma puedan reconvertir su tecnología para mejorar el indicador.

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	22
	Institucional
	Economía

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos de los Servicios de Salud
	(Suma de los Ingresos de operación subtítulo 01 de los Servicios de Salud/Suma del Ingreso total de los Servicios de Salud)*100


	n.c.
	n.c.
	n.c.
	6 %
	10 %

	23
	Institucional
	Economía

Porcentaje promedio de deuda total de los Servicios de Salud con vencimiento menor o igual a 60 días


	(Suma deuda total con vencimiento menor o igual a 60 días/Suma Total deuda)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	50 %
	70 %

	24
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)
	Eficacia

Tasa de consultas SAPU por cada 100 beneficiarios inscritos


	(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100
	46
	53
	56
	70
	65

	25
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Calidad

Porcentaje de consultas de pacientes con un tiempo promedio de espera menor a una hora (desde la hora de citación a la consulta médica efectiva)  
	(N° consultas médicas con un tiempo promedio de espera menor a una hora/N° total de consultas médicas que fueron atendidas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	45,1 %
	50 %

	26
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Calidad

Porcentaje de consultas odontológicas de pacientes con un tiempo promedio de espera menor a una hora (desde la hora de citación a la consulta odontológica efectiva)
	(N° consultas odontológicas con un tiempo promedio de espera menor a una hora/N° total de  consultas odontológicas que fueron atendidas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	81,7 %
	60 %

	27
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Eficacia

Tasa de variación de altas integrales odontológicas de especialidad realizadas en menores de 20 años   
	((N° altas integrales odontológicas de especialidad en menores de 20 años realizadas año  t/N° altas integrales odontológicas de especialidad en menores de 20 años realizadas año  t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	-
	5 %

	28
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Eficacia

Tasa de cobertura de altas integrales odontológicas primarias en población beneficiaria menor de 20 años 
	(N° de altas integrales odontológicas primarias en menores de 20 años / Población beneficiaria menor de 20 años)*100
	9,43%
	9,51%
	9,23%
	10,81%
	8 %

	29
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de “Trámites Cero” respondidos en la Región Metropolitana, en el plazo establecido (una hora) – SESMA


	(Número total de  “Trámites Cero” respondidos en el plazo establecido /Número Total de  “Trámites Cero”  ingresados)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	98 %
	95 %

	30
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Calidad

Porcentaje de usuarios que consideran la calidad de servicio de SESMA como satisfactoria  
	(N° de usuarios que consideran la calidad de servicio de SESMA como satisfactoria/Total de personas que respondieron la encuesta)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	94 %
	75 %

	31
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficiencia

Nº actividades de fiscalización por denuncias de la comunidad por inspector  en la Región Metropolitana - SESMA 
	N° total de actividades  de fiscalización por denuncias de la comunidad/Total de inspectores
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	104 
	750 

	32
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Calidad

Tiempo promedio de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia - SESMA  
	Suma de los tiempos de resolución de los sumarios sanitarios con sentencia/N° Total de Sumarios Sanitarios ingresados
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	31 días
	60 días

	33
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficacia

Porcentaje de empresas con factores de riesgo ambiental fiscalizadas  
	(Número de empresas con factores de riesgo ambiental fiscalizadas / Total de empresas con factores de riesgo ambiental)*100
	n.c.
	25 %
	71 %
	72 %
	8 %

	34
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)
	Eficacia

Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU
	(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100
	62 %
	63 %
	67 %
	84 %
	82 %

	35
	Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)
	Eficiencia

Actividades de fiscalización (por denuncia, formalización y programada) por inspector en la Región Metropolitana - SESMA 
	Número total de actividades de fiscalización por denuncia, formalización y programada/Número total de inspectores
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	749 
	750 

	36
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios
	Eficacia

Porcentaje de pacientes hipertensos compensados bajo control en el grupo de 20 - 64 años en el nivel primario (hosp. tipo 4)  
	(Número de pacientes hipertensos compensados en el grupo de 20 - 64 años bajo control/Total de pacientes hipertensos de 20 - 64 años bajo control)*100


	n.c.
	n.c.
	n.c.
	51 %
	50 %

	37
	Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios
	Eficacia

Porcentaje de pacientes diabéticos compensados bajo control en el grupo de 20 - 64 años en el nivel primario (hosp. tipo 4)  


	(Número de pacientes diabéticos compensados bajo control de 20 - 64 años/Total de pacientes diabéticos de 20 - 64 años bajo control)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	38 %
	50 %

	38
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Eficacia

Porcentaje de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2 con sistema de dispensación de medicamentos por dosis unitaria en relación al total de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2   


	(Número de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2 con sistema de dispensación de medicamentos por dosis unitaria funcionando/Total de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	-
	15 %

	39
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).)


	Eficacia

Porcentaje de patologías POA Colelitiasis con días de estada de acuerdo al valor estandar  
	(N° de casos de la patología POA Colelitiasis con días de estada menor o igual al valor estandar/N° total de casos de la patología POA Colelitiasis)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	-
	75 %

	40
	Institucional
	Economía

Porcentaje del resultado presupuestario con respecto a los ingresos totales de los Servicios de Salud   
	(1-(Gastos Totales/Ingresos Totales))*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0 %
	0 %

	41
	Institucional
	Economía

Razón de Endeudamiento Operacional en Bienes y Servicios de Consumo   
	Deuda Total en Bienes y Servicios de Consumo/Ingresos Operacionales menos (-)  Gasto en remuneraciones 
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.17 
	0.15 

	42
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).)
	Eficacia

Porcentaje de patologías POA Hernia simple con días de estada de acuerdo al valor estandar    
	(N° de casos de la patología POA Hernia simple con días de estada menor o igual al valor estandar/N° total de casos de la patología POA Hernia simple)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	-
	75 %

	43
	Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).)
	Eficacia

Porcentaje de patologías POA Hiperplasia de Próstata con días de estada de acuerdo al valor estandar   
	(N° de casos de la patología POA Hiperplasia de Próstata con días de estada menor o igual al valor es/N° total de casos de la patología POA Hiperplasia de Próstata)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	-
	75 %


Nota del indicador 23 : Deuda en bienes y servicios de consumo.  Deuda= Gastos devengado Subt. 22 - gasto efectivo Subt 22

Nota del indicador 24 : El indicador tal como está corresponde a una tasa por  cada 100 beneficiarios inscritos.

Nota del indicador 25 : Considera las consultas médicas de especialidad o de morbilidad general. El dato consignado corresponde a una muestra realizada en octubre del 2002.

Nota del indicador 26: El dato consignado corresponde a una muestra realizada en octubre del 2002.

Nota del indicador 27 : Se entiende por Alta Odontológica de especialidades el momento en el cual el paciente ha completado el tratamiento específico que fue solicitado al nivel secundario o terciario y se registra en la Hoja Diaria de alguna de las siguientes especialidades Cirugía Bucal y Máxilo Facial, Endodoncia, Odontopediatría, Operatoria, Ortodoncia, Periodoncia o Rehabilitación. El registro de altas odontológicas de especialidad comenzó el 2002, por lo que no hay información de años anteriores. El total de altas del 2002 fue de 34.529.

Nota del indicador 28 : Alta integral odontológica, es el resultado del proceso de atención odontológica programada de un individuo, que permite prevenir, controlar y recuperar las principales patologías bucales (caries, enfermedad gingival y periodontal y anomalías dento maxilares). Este indicador es de cobertura, razón por la cual se cambia el denominador y la fórmula de cálculo.

Nota del indicador 29 : El Tramite Cero corresponde a la tramitación de informes y autorizaciones sanitarias a actividades micro-empresariales de bajo riesgo sanitario que se deben resolver en una hora.

Nota del indicador 30 : De una escala de nota 1 a 7, satisfactoria corresponde a una nota mayor o igual a un 5.

Nota del indicador 32 : El resultado del indicador se expresa en días corridos.

Nota del indicador 32 : El resultado del indicador se expresa en días corridos.

Nota del indicador 33 : Indicador modificado, ya que no corresponde agregar lo ambiental con lo laboral. Se contempla el indicador de fiscalización de empresas con riesgo ambiental, que considera para estos efectos las industrias que manejan sustancias químicas peligrosas.

Nota del indicador 36 : Los pacientes hipertensos (HTA) compensados corresponden a los pacientes de 20 - 64 años bajo control con Presión Arterial < 140/90 mmHg. Los datos que se  presentan para el 2002 son provisorios, pues el registro oficial se inicia a contar del 2003. No se incluyen los Servicios Metropolitano Sur, O’Higgins, Arauco ni Magallanes.

Nota del indicador 37 : Los pacientes diabéticos compensados corresponden a los pacientes de 20 - 64 años bajo control con glicemia en ayunas bajo 130 mg/dl. Los datos que se  presentan para el 2002 son provisorios, pues el registro oficial se inicia a contar del 2003. No se incluyen los Servicios Metropolitano Sur, O’Higgins, Arauco ni Magallanes.

Nota del indicador 38 : No se dispone de información del año 1999 al 2002 pues durante el año 2003 se iniciará el registro. 

Nota del indicador 39 : No se dispone de información para los años 1999 a 2002, pues el registro se inicia el 2003. Corresponde a Colelitiasis para adultos e infantil. El valor estándar es de 6 días cama.

Nota del indicador 42 : No se dispone de información para los años 1999 a 2002, pues el registro se inicia el 2003. Corresponde a Hernia simple para adultos e infantil. El valor estándar es de 3 días cama.

Nota del indicador 43 : No se dispone de información para los años 1999 a 2002, pues el registro se inicia el 2003. El valor estándar es de 10,7 días  estada.

ANEXO 3: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

ANEXO 3A

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	avance


	
	
	2001
	2002
	

	1) Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	69,98%
	70,25%
	100

	2) Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	78,14%
	76,34%
	102

	3) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	2,62%
	1,14%
	230

	4) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	1,43%
	0,59%
	242

	5) Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada[3]] *100
	 101,16%
	89,81%
	113

	6) Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4,12%
	2,57%
	62

	7) Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	6,34%
	5,80%
	-

	8) Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	Los Servicios de Salud no generan préstamos


ANEXO 3B

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	avance


	
	
	2001
	2002
	

	9) Porcentaje del gasto de operación devengado sobre gasto total devengado
	[Gasto operación devengado (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total devengado] *100
	71,23%
	71,33%
	 100

	10) Porcentaje del gasto de operación devengado destinado a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	73,03%
	72,20%
	101

	11) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	2,6%
	1,14%
	 228

	12) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total devengado
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	1,36%
	0,54%
	 252

	13) Porcentaje de inversión devengada sobre el gasto total devengado
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4,01%
	2,52%
	63

	14) Porcentaje de los ingresos de operación devengados sobre el total de ingresos devengados
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	6,87%
	6,36%
	 -

	15) Porcentaje del gasto de operación devengado sobre el presupuesto final del gasto de operación
	[Gasto de operación devengado (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Presupuesto Final Gasto de Operación] *100
	104,63%
	101,37%
	 103

	16) Porcentaje del gasto en personal devengado sobre el presupuesto final del gasto en personal
	[Gasto en personal devengado (Subtit. 21) / Presupuesto Final del Gasto en personal] *100
	103,83%
	100,54%
	 103

	17) Porcentaje del gasto en bienes y servicios de consumo devengado sobre el presupuesto final del gasto en bienes y servicios de consumo
	[Gasto en bienes y servicios de consumo devengado (Subtit. 22) / Presupuesto Final del Gasto en bienes y servicios de consumo] *100
	106,84%
	103,61%
	 103

	18) Porcentaje del gasto en honorarios sobre el presupuesto final del gasto en honorarios
	[Gasto en honorarios (Subtit. 21, Item 03, Asig. 001)/ Presupuesto Final del Gasto en honorarios] *100
	139,6%
	122,69%
	 114

	19) Porcentaje del gasto en horas extraordinarias sobre el presupuesto final del gasto en horas extraordinarias
	[Gasto en horas extrordinarias / Presupuesto Final Gasto en horas extrordinarias] *100
	144,21%
	134,76%
	107 


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores

	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	1) (N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,7
	1,7
	100

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	2) (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3,66%
	3,97%
	108

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	3) (N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,54%
	0,53%
	98

	
	4) (N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,12%
	0,11%
	-

	
	5) (N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,26%
	2,84%
	126

	
	6) (N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,74%
	0,49%
	151

	
	7) (N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	127,01%
	136,98%
	108

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	8) (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8,89%
	10,21%
	87

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	9) (N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	2,25%
	4,9%
	46

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	10) (N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	44,29%
	64,37%
	145

	
	11) (N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,88%
	1,32%
	150

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	12) (N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	25,27
	13,54
	54

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	13) (N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	36,4
	40,05
	91

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	14) Lista 1        %

de Funcionarios
	97,59%
	97,63%
	100

	
	15) Lista 2        %

de Funcionarios
	2,24%
	2,15%
	96

	
	16) Lista 3        %

de Funcionarios
	0,17%
	0,21%
	124

	
	17) Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0,01%
	-
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde al saldo inicial y final de caja.


� La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde al saldo inicial y final de caja.





� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Datos del Departamento de Estadísticas e Información en Salud – DEIS-, MINSAL.


� Datos proporcionados por los Servicios de Salud. La información del DEIS del MINSAL aún es preliminar.


� Los fármacos centinela cuya disponibilidad es monitoreada a diario en los establecimientos de APS son: Amoxicilina comprimidos y suspensión; Hipoglicemiante oral; Anti hipertensivo; Anti inflamatorio oral.


� Los fármacos centinela definidos para este Programa son los de uso mayoritario y habitual en establecimientos de APS: Amoxicilina suspensión y comprimidos, Anti hipertensivo oral, Hipoglicemiante oral, Anti inflamatorios por vía oral.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicadores ascendentes.


� Indicadores descendentes.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Cifras preliminares del Departamento de Estadísticas e Información en Salud (DEIS) del Minsal.


� En el segundo semestre del año 2001 conjuntamente con el DEIS se  estandariza el registro de consultas nuevas de especialidad.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador descendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador descendente.


� Indicador ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Descendente.


� Indicador Ascendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Indicador Ascendente.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesto máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los indicadores 1 y 6 son ascendentes; los indicadores 2, 3, 4 y  5 son descendentes, y el indicador 7 es neutro.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador  disminuye





� Corresponde al gasto neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja





� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.








� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Los indicadores  9 y 13 son ascendentes; los indicadores 10, 11, 12, 15, 16, 17, 18 y 19 son descendentes, y el  indicador  14 es neutro.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los indicadores 2, 3, 5, 7, 10, 11, 12 y 14 son ascendentes; los indicadores 1, 4, 6, 8, 9, 13, 15, 16 y 17 son descendentes.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se  divide por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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Gráfico1

		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Ingresos Operación

Transferencias

Total Ingresos

Ingresos Año 2001-2002. Valores Efectivos MM$

56031

63

810358

54762

211

870047



Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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% de cobertura

Cobertura de Horas Atención Primaria Pedidas por linea 800
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n.c.

Tasa de Consulta Médica por Beneficiario en Atención Primaria Promedio País
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Días

Tiempo Promedio de Acceso a la Atención por Patología 1999-2002

0

0
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% de Población con Acceso Oportuno y Equitativo
 a Atención de Urgencia SAPU
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Porcentaje de la Población con consumo de agua potable de mala calidad  bacteriológica

0

0

0
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Indice Ocupacional de Camas Críticas Adultos
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Tasa de Consulta SAPU por Beneficiario Inscrito
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Porcentajes de Comunas con más de 30.000 Habitantes que tiene SAPU
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002

0

0

0
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Tasa

Tasa de Colecistectomía Abierta con Herida Operatoria Infectada 1999-2002

0

0

0

0



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos



		0

		0
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

				Año 2001		Año 2002																Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

		Ingresos Operación		56031		54762																Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

		Transferencias		63		211																Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

		Total Ingresos		810358		870047																TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879
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Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos MM$
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		0		0

		0		0



2001
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Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados MM$
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		0		0
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Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



2002

2001

Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$
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SABADO

		EXT. MEDICA		EXT. MEDICA		EXT. MEDICA

		EXT. ODONTO		EXT. ODONTO		EXT. ODONTO



2002

2003

N° ESTABLECIMIENTOS

ESTABLECIMIENTOS CON EXTENSIONES HORARIAS DE DIA SABADO, AÑOS 2001, 2002 Y PROYECCION 2003

1

258

291

185

291



VESPERTINOS

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



EXT. MEDICA

EXT. ODONTO

N° Establecimientos

Establecimientos con Extensiones Horarias Vespertinas Médicas y Odontológicas Años 2000-2002

265

143

483

308

491

338



datos

		N° ESTABLECIMIENTOS						AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002		AÑO 2003		FINANCIADAS 2003		CGU		CGR		H4		H3		H2		TOTAL

		EXTENSION MEDICA VESPERTINA						265		483		491						267		157		57		9		1		491

		EXTENSION ODONTO VESPERTINA						143		308		338						215		78		35		7		3		338

		EXTENSION SABADO MEDICA						0		0		258		291		232

		EXTENSION  SABADO ODONTO						0		0		185		291		158

		TOTAL

																		424		CONS.

						EXT. MEDICA		EXT. ODONTO

				2000		265		143

				2001		483		308

				2002		491		338
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Hoja3
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Gráfico1

		1999

		2000

		2001

		2002



Días

Tiempo (días) Promedio de Acceso a la Atención por Patología

120

115

98

92



Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.00%		3.10%		2.40%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%
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% de cobertura

Cobertura de Horas Atención Primaria Pedidas por linea 800
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Tasa de Consulta Médica por Beneficiario en Atención Primaria Promedio País
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Tiempo Promedio de Acceso a la Atención por Patología 1999-2002
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% de Población con Acceso Oportuno y Equitativo
 a Atención de Urgencia SAPU
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Porcentaje de la Población con consumo de agua potable de mala calidad  bacteriológica
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Indice Ocupacional de Camas Críticas Adultos
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Tasa de Consulta SAPU por Beneficiario Inscrito
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		0

		0

		0

		0



Porcentajes de Comunas con más de 30.000 Habitantes que tiene SAPU



		0

		0

		0

		0



% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas



		0

		0

		0

		0



Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos
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		0
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos



		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados



		0

		0

		0

		0

		0



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$
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Gráfico3

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002



Intermedias

Intensivas

Total de Camas Críticas País

553

449

613

459

657

477



Hoja1

																																																														2000		2001		2002

																																																												Intermedias		553		613		657

																																																												Intensivas		449		459		477

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46		53		56		70		65												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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% de Población con Acceso Oportuno y Equitativo
 a Atención de Urgencia SAPU
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Porcentaje de la Población con consumo de agua potable de mala calidad  bacteriológica
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Indice Ocupacional de Camas Críticas Adultos
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Tasa de consultas SAPU por cada 100 beneficiarios inscritos 1999-2002
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Porcentajes de Comunas con más de 30.000 Habitantes que tiene SAPU
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002

0

0
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Tasa

Tasa de Colecistectomía Abierta con Herida Operatoria Infectada 1999-2002

0

0

0

0



		0		0

		0		0

		0		0



Intermedias

Intensivas

Total de Camas Críticas País
2000-2002

0

0

0

0

0

0



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422





		0

		0
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos



		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados



		0

		0

		0

		0

		0



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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		0
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879
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																																																														2000		2001		2002

																																																												Intermedias		553		613		657

																																																												Intensivas		449		459		477

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46		53		56		70		65												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002
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Total de Camas Críticas País
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879
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																																																														2000		2001		2002

																																																												Intermedias		553		613		657

																																																												Intensivas		449		459		477

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46		53		56		70		65												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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Total de Camas Críticas País
2000-2002
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879
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				Real		Proyectada

		Dic.		42,715

		En.		47,608

		Fb.		51,698

		Mz.		48,595

		Ab.		50,839

		My.		51,083

		Jn.		49,067

		Jl.		52,614

		Ag.		54,467		54,000

		Sp.		50,450		58,000

		Oc.		51,080		59,000

		Nv.		47,727		60,000

		Dc.		37,957		61,000
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																																																														2000		2001		2002

																																																												Intermedias		553		613		657

																																																												Intensivas		449		459		477

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46		53		56		70		65												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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Total de Camas Críticas País
2000-2002
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879
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				Real		Proyectada

		Dic.		42,715

		En.		47,608

		Fb.		51,698

		Mz.		48,595

		Ab.		50,839

		My.		51,083

		Jn.		49,067

		Jl.		52,614

		Ag.		54,467		54,000

		Sp.		50,450		58,000

		Oc.		51,080		59,000

		Nv.		47,727		60,000

		Dc.		37,957		61,000

		Evolución de la Deuda Total 1997-2002

		Año		Deuda

		1997		20,640

		1998		25,681

		1999		36,374

		2000		41,901

		2001		45,609

		2002		39,000
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				Programa adulto mayor 1999-2002

						1999		2000		2001		2002

				Prótesis y Órtesis		81,712		65,343		81,213		87,062

				Subtotal Catastróficas		9,971		10,116		11,407		12,541

				total PAM		91,683		75,459		92,620		99,603

				Programa Oportunidad de la Atención		53,109		54,228		60,429		58,032

				Colelitiasis		20,116		20,294		22,542		22,235

				Criptorquidea		2,301		2,309		2,396		2,031

				Hernia Abdominal Infantil Adulto		17,824		17,968		20,107		19,214

				Hiperplasia Próstata mayor y menor de 65 años		4,529		4,416		4,267		3,845

				Prolapso uterino menor de 65 años		1,462		1,549		1,899		1,991

				Cancer preinvasor cuello uterino tto. Ambulatorio		3,868		4,295		5,604		5,546

				Cancer invasor cuello uterino tto. Quirúrgico		1,354		1,340		1,442		1,287

				Cancer de mama tto quirúrgico		1,655		2,057		2,172		1,883

				Prestaciones Complejas		34,914		44,521		51,118		75,011

				Cardiocirugía		2,730		2,933		3,355		4,146

				Neurocirugía		1,787		1,952		2,257		3,196

				Transplante Renal		233		248		218		200

				TransplanteHepático		24		27		27		30

				Peritoneo Diálisis		535		659		732		691

				Radioterapia		4,492		4,499		4,758		5,066

				Quimioterapia Infantil		1,249		989		1,220		5,879

				Droga Inmunosupresora		1,281		1,418		1,639		1,799

				Escoliosis		251		205		211		256

				Fisurados		428		595		713		830

				Gran Quemado		196		271		213		221

				Politraumatizado		88		87		81		71

				Cuidados Paliativos		16,260		22,646		23,087		29,233

				Hemodiálisis		63		802		823		1,489

				Transplante de Médula		4		11		15		14

				Quimio Ca Mamas		964		2,589		3,780		6,227

				Exam. Complejos (Cáncer)		4,329		4,354		6,119		7,512

				Exam. Histocompatibilidad				236		213		222

				Sida						1,657		2,880

				Quimio. Ca cervicourerino								4,094

				Vitrectomía								740

				Fibrosis Quística								215
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				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.00%		3.10%		2.40%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46		53		56		70		65												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879
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				Programa adulto mayor 1999-2002

						1999		2000		2001		2002

				Prótesis y Órtesis		81,712		65,343		81,213		87,062

				Subtotal Catastróficas		9,971		10,116		11,407		12,541

				total PAM		91,683		75,459		92,620		99,603

				Programa Oportunidad de la Atención		53,109		54,228		60,429		58,032

				Colelitiasis		20,116		20,294		22,542		22,235

				Criptorquidea		2,301		2,309		2,396		2,031

				Hernia Abdominal Infantil Adulto		17,824		17,968		20,107		19,214

				Hiperplasia Próstata mayor y menor de 65 años		4,529		4,416		4,267		3,845

				Prolapso uterino menor de 65 años		1,462		1,549		1,899		1,991

				Cancer preinvasor cuello uterino tto. Ambulatorio		3,868		4,295		5,604		5,546

				Cancer invasor cuello uterino tto. Quirúrgico		1,354		1,340		1,442		1,287

				Cancer de mama tto quirúrgico		1,655		2,057		2,172		1,883

				Prestaciones Complejas		34,914		44,521		51,118		75,762

				Cardiocirugía		2,730		2,933		3,355		4,146

				Neurocirugía		1,787		1,952		2,257		3,196

				Transplante Renal		233		248		218		200

				TransplanteHepático		24		27		27		30

				Peritoneo Diálisis		535		659		732		691

				Radioterapia		4,492		4,499		4,758		5,066

				Quimioterapia Infantil		1,249		989		1,220		5,879

				Droga Inmunosupresora		1,281		1,418		1,639		1,799

				Escoliosis		251		205		211		256

				Fisurados		428		595		713		830

				Gran Quemado		196		271		213		221

				Politraumatizado		88		87		81		71

				Cuidados Paliativos		16,260		22,646		23,087		29,233

				Hemodiálisis		63		802		823		1,489

				Transplante de Médula		4		11		15		14

				Quimio Ca Mamas		964		2,589		3,780		6,227

				Exam. Complejos (Cáncer)		4,329		4,354		6,119		7,512

				Exam. Histocompatibilidad				236		213		222

				Sida						1,657		2,880

				Quimio. Ca cervicourerino								4,094

				Vitrectomía								740

				Fibrosis Quística								215
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Gráfico C. MEDICAS
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AÑO 2000 INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE APS: EVOLUCION INCREMENTO CONSULTAS MEDICAS EN APS 1994 AL 2002
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INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE APS: EVOLUCION INCREMENTO CONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS 1999 A 2003

1053037

1587655

2087045

2246670

2310070



RECUP. ODONTO

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002

		AÑO 2003



INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO APS: EVOLUCION ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS RECUPERATIVAS AÑOS 1999 AL 2003

4665805

5425727

6270776

6767872

7106265



TENDENCIA 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA
EVOLUCION DEL N° DE CONSULTAS MEDICAS EN APS, AÑOS 1999 A 2002

9647028

11901376

13915483

14552168



TENDENCIA 95.02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° CONSULTAS MEDICAS EN APS AÑOS 1995-2002

8038276

8414943

8449522

9016189

9647028

11901376

13915483

14552168



URGENCIA 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DECONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS, 
AÑOS 1999 A 2002

1043882

1548628

2080250

2356171



URGENCIA 95-02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DE CONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS, AÑOS 1995-2002

847855

899606

921421

953269

1043882

1548628

2080250

2356171



RECUP 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DE ACTIVIDADES PRIMARIAS RECUPERATIVAS,
 AÑOS 1999-2002

4666035

5372675

6266549

6884912



RECUP 95-02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



N° de Actividades Primarias Recuperativas

4111827

4269937

4384910

4515671

4666035

5372675

6266549

6884912



datos 

		AÑO		CONSULTAS				%INCREMENTO

		1994		8,246,336

		1995		8,038,276				-2.52

		1996		8,414,943				4.69

		1997		8,449,522				0.41

		1998		9,016,189				6.71

		1999		9,647,028				7.00

		2000		11,901,376				23.37

		2001		13,915,483				16.57

		2002		14,552,168				4.30

								3.00

				URGENCIAS				RECUPERATIVAS				URGENCIA

		AÑO 1999		1,053,037				4,665,805				1995		847,855

		AÑO 2000		1,587,655				5,425,727				1996		899,606

		AÑO 2001		2,087,045				6,270,776				1997		921,421

		AÑO 2002		2,246,670				6,767,872				1998		953,269

		AÑO 2003		2,310,070				7,106,265				1999		1,043,882		9.51

												2000		1,548,628		48.35

												2001		2,080,250		34.33

		ACTIVIDADES RECUPERATIVAS										2002		2,356,171		13.26

		1995		4,111,827

		1996		4,269,937

		1997		4,384,910

		1998		4,515,671

		1999		4,666,035		3.33

		2000		5,372,675		15.14

		2001		6,266,549		16.64

		2002		6,884,912		9.87
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Gráfico3

		1999

		2000

		2001

		2002



Prestaciones

Prestaciones Programa de Oportunidad en la Atención

53109

54228

60429

58032



Hoja1

		

				Programa adulto mayor 1999-2002

						1999		2000		2001		2002

				Prótesis y Órtesis		81,712		65,343		81,213		87,062

				Subtotal Catastróficas		9,971		10,116		11,407		12,541

				total PAM		91,683		75,459		92,620		99,603

				Programa Oportunidad de la Atención		53,109		54,228		60,429		58,032

				Colelitiasis		20,116		20,294		22,542		22,235

				Criptorquidea		2,301		2,309		2,396		2,031

				Hernia Abdominal Infantil Adulto		17,824		17,968		20,107		19,214

				Hiperplasia Próstata mayor y menor de 65 años		4,529		4,416		4,267		3,845

				Prolapso uterino menor de 65 años		1,462		1,549		1,899		1,991

				Cancer preinvasor cuello uterino tto. Ambulatorio		3,868		4,295		5,604		5,546

				Cancer invasor cuello uterino tto. Quirúrgico		1,354		1,340		1,442		1,287

				Cancer de mama tto quirúrgico		1,655		2,057		2,172		1,883

				Prestaciones Complejas		34,914		44,521		51,118		75,011

				Cardiocirugía		2,730		2,933		3,355		4,146

				Neurocirugía		1,787		1,952		2,257		3,196

				Transplante Renal		233		248		218		200

				TransplanteHepático		24		27		27		30

				Peritoneo Diálisis		535		659		732		691

				Radioterapia		4,492		4,499		4,758		5,066

				Quimioterapia Infantil		1,249		989		1,220		5,879

				Droga Inmunosupresora		1,281		1,418		1,639		1,799

				Escoliosis		251		205		211		256

				Fisurados		428		595		713		830

				Gran Quemado		196		271		213		221

				Politraumatizado		88		87		81		71

				Cuidados Paliativos		16,260		22,646		23,087		29,233

				Hemodiálisis		63		802		823		1,489

				Transplante de Médula		4		11		15		14

				Quimio Ca Mamas		964		2,589		3,780		6,227

				Exam. Complejos (Cáncer)		4,329		4,354		6,119		7,512

				Exam. Histocompatibilidad				236		213		222

				Sida						1,657		2,880

				Quimio. Ca cervicourerino								4,094

				Vitrectomía								740

				Fibrosis Quística								215
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Gráfico C. MEDICAS

		AÑO 1994

		AÑO 1995

		AÑO 1996

		AÑO 1997

		AÑO 1998

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002



AÑO 2000 INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE APS: EVOLUCION INCREMENTO CONSULTAS MEDICAS EN APS 1994 AL 2002

8246336

8038276

8414943

8449522

9016189

9647028

11901376

13915483

14552168



URGENCIA ODONTO

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002

		AÑO 2003



INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE APS: EVOLUCION INCREMENTO CONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS 1999 A 2003

1053037

1587655

2087045

2246670

2310070



RECUP. ODONTO

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002

		AÑO 2003



INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO APS: EVOLUCION ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS RECUPERATIVAS AÑOS 1999 AL 2003

4665805

5425727

6270776

6767872

7106265



TENDENCIA 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA
EVOLUCION DEL N° DE CONSULTAS MEDICAS EN APS, AÑOS 1999 A 2002

9647028

11901376

13915483

14552168



TENDENCIA 95.02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° CONSULTAS MEDICAS EN APS AÑOS 1995-2002

8038276

8414943

8449522

9016189

9647028

11901376

13915483

14552168



URGENCIA 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DECONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS, 
AÑOS 1999 A 2002

1043882

1548628

2080250

2356171



URGENCIA 95-02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



N° de Consultas de Urgencias Odontológicas,

847855

899606

921421

953269

1043882

1548628

2080250

2356171



RECUP 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DE ACTIVIDADES PRIMARIAS RECUPERATIVAS,
 AÑOS 1999-2002

4666035

5372675

6266549

6884912



RECUP 95-02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION N° ACTIVIDADES PRIMARIAS RECUPERATIVAS, AÑOS 1995-2002

4111827

4269937

4384910

4515671

4666035

5372675

6266549

6884912



datos 

		AÑO		CONSULTAS				%INCREMENTO

		1994		8,246,336

		1995		8,038,276				-2.52

		1996		8,414,943				4.69

		1997		8,449,522				0.41

		1998		9,016,189				6.71

		1999		9,647,028				7.00

		2000		11,901,376				23.37

		2001		13,915,483				16.57

		2002		14,552,168				4.30

								3.00

				URGENCIAS				RECUPERATIVAS				URGENCIA

		AÑO 1999		1,053,037				4,665,805				1995		847,855

		AÑO 2000		1,587,655				5,425,727				1996		899,606

		AÑO 2001		2,087,045				6,270,776				1997		921,421

		AÑO 2002		2,246,670				6,767,872				1998		953,269

		AÑO 2003		2,310,070				7,106,265				1999		1,043,882		9.51

												2000		1,548,628		48.35

												2001		2,080,250		34.33

		ACTIVIDADES RECUPERATIVAS										2002		2,356,171		13.26

		1995		4,111,827

		1996		4,269,937

		1997		4,384,910

		1998		4,515,671

		1999		4,666,035		3.33

		2000		5,372,675		15.14

		2001		6,266,549		16.64

		2002		6,884,912		9.87
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Gráfico4

		Año 2001		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Total Gastos

Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias Corrientes

Gastos Año 2001-2002.Valores Efectivos MM$

934785

665858

37528

151713

980879

699631

24686

169908



Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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n.c.

% de cobertura

Cobertura de Horas Atención Primaria Pedidas por linea 800
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n.c.

Tasa de Consulta Médica por Beneficiario en Atención Primaria Promedio País
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Días

Tiempo Promedio de Acceso a la Atención por Patología 1999-2002
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% de Población con Acceso Oportuno y Equitativo
 a Atención de Urgencia SAPU
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Porcentaje de la Población con consumo de agua potable de mala calidad  bacteriológica
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Indice Ocupacional de Camas Críticas Adultos
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Tasa de Consulta SAPU por Beneficiario Inscrito
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		0



Porcentajes de Comunas con más de 30.000 Habitantes que tiene SAPU



		0

		0

		0

		0



% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas



		0

		0

		0



Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002

0

0

0



		0

		0

		0

		0



Tasa

Tasa de Colecistectomía Abierta con Herida Operatoria Infectada 1999-2002

0

0

0

0



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos



		0

		0

		0
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		0



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos



		0

		0

		0



Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados



		0

		0

		0

		0

		0



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691																								Año 2001		Año 2002

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147		Total Gastos		889,446		Gastos Personal		486,268		505,147		Total Gastos		934,785		980,879

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527		Gastos Operacionales				Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484		Gastos Operacionales		665,858		699,631

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337		Gastos de Inversión				Transf. Corrientes		151,713		169,908		Gastos de Inversión		37,528		24,686

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203		Transferencias Corrientes				Inv. Reg. Asig. Regional		699		203		Transferencias Corrientes		151,713		169,908

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879





		Ingresos Operación		Ingresos Operación

		Ventas de Activos		Ventas de Activos

		Transferencias		Transferencias

		Otros Ingresos		Otros Ingresos

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2001

2002

Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos MM$

56031

54762

63

211

810358

870047

13429

15395

4368

4514



		Ingresos Operación		Ingresos Operación

		Ventas Activos		Ventas Activos

		Transferencias		Transferencias

		Otros Ingresos		Otros Ingresos

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2001

2002

Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados MM$

61378

60691

63

211

810358

870047

13686

15716

6953

7557



		Gastos Personal		Gastos Personal

		Bs. y Ss. Consumo		Bs. y Ss. Consumo

		Transf. Corrientes		Transf. Corrientes

		Inv. Reg. Asig. Regional		Inv. Reg. Asig. Regional

		Inversion Real		Inversion Real

		Inversion Financiera		Inversion Financiera

		Prest. Previsionales		Prest. Previsionales

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2002

2001

Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$

505147

486268

156527

136097

169337

151473

203

694

23600

36624

397

-649

43907

41135

42747

37804
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Gráfico3
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002

0.03

0.031
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Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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Tasa de Consulta SAPU por Beneficiario Inscrito
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002
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Tasa

Tasa de Colecistectomía Abierta con Herida Operatoria Infectada 1999-2002

0

0

0

0



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$
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Gráfico C. MEDICAS

		AÑO 1994

		AÑO 1995

		AÑO 1996

		AÑO 1997

		AÑO 1998

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002



AÑO 2000 INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE APS: EVOLUCION INCREMENTO CONSULTAS MEDICAS EN APS 1994 AL 2002

8246336

8038276

8414943

8449522

9016189

9647028

11901376

13915483

14552168



URGENCIA ODONTO

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002

		AÑO 2003



INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE APS: EVOLUCION INCREMENTO CONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS 1999 A 2003

1053037

1587655

2087045

2246670

2310070



RECUP. ODONTO

		AÑO 1999

		AÑO 2000

		AÑO 2001

		AÑO 2002

		AÑO 2003



INICIO PROGRAMA MEJORAMIENTO APS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO APS: EVOLUCION ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS RECUPERATIVAS AÑOS 1999 AL 2003

4665805

5425727

6270776

6767872

7106265



TENDENCIA 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA
EVOLUCION DEL N° DE CONSULTAS MEDICAS EN APS, AÑOS 1999 A 2002

9647028

11901376

13915483

14552168



TENDENCIA 95.02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Número de Consultas Médicas APS

8038276

8414943

8449522

9016189

9647028

11901376

13915483

14552168



URGENCIA 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DECONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS, 
AÑOS 1999 A 2002

1043882

1548628

2080250

2356171



URGENCIA 95-02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DE CONSULTAS DE URGENCIA ODONTOLOGICAS, AÑOS 1995-2002

847855

899606

921421

953269

1043882

1548628

2080250

2356171



RECUP 99-02

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION DEL N° DE ACTIVIDADES PRIMARIAS RECUPERATIVAS,
 AÑOS 1999-2002

4666035

5372675

6266549

6884912



RECUP 95-02

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



EVOLUCION N° ACTIVIDADES PRIMARIAS RECUPERATIVAS, AÑOS 1995-2002

4111827

4269937

4384910

4515671

4666035

5372675

6266549

6884912



datos 

		AÑO		CONSULTAS				%INCREMENTO

		1994		8,246,336

		1995		8,038,276				-2.52

		1996		8,414,943				4.69

		1997		8,449,522				0.41

		1998		9,016,189				6.71

		1999		9,647,028				7.00

		2000		11,901,376				23.37

		2001		13,915,483				16.57

		2002		14,552,168				4.30

								3.00

				URGENCIAS				RECUPERATIVAS				URGENCIA

		AÑO 1999		1,053,037				4,665,805				1995		847,855

		AÑO 2000		1,587,655				5,425,727				1996		899,606

		AÑO 2001		2,087,045				6,270,776				1997		921,421

		AÑO 2002		2,246,670				6,767,872				1998		953,269

		AÑO 2003		2,310,070				7,106,265				1999		1,043,882		9.51

												2000		1,548,628		48.35

												2001		2,080,250		34.33

		ACTIVIDADES RECUPERATIVAS										2002		2,356,171		13.26

		1995		4,111,827

		1996		4,269,937

		1997		4,384,910

		1998		4,515,671

		1999		4,666,035		3.33

		2000		5,372,675		15.14

		2001		6,266,549		16.64

		2002		6,884,912		9.87
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Gráfico3

		Año 2001		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Total Gastos

Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias Corrientes

Gastos Año 2001-2002. Valores Efectivos MM$

889446

622365

36669

151473

941865

661674

24200

169337



Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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Porcentajes de Comunas con más de 30.000 Habitantes que tiene SAPU
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002
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Tasa

Tasa de Colecistectomía Abierta con Herida Operatoria Infectada 1999-2002

0

0

0

0



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados



		0

		0

		0

		0

		0



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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		0

		0



Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$								Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691														Año 2001		Año 2002

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147		Total Gastos		889,446		941,865		Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527		Gastos Operacionales		622,365		661,674		Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337		Gastos de Inversión		36,669		24,200		Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203		Transferencias Corrientes		151,473		169,337		Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600								Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397								Inversion Financiera		-649		397

																						Prest. Previsionales		41,135		43,907								Prest. Previsionales		41,135		43,907

																						Op. Años Anteriores		37,804		42,747								Op. Años Anteriores		38,551		42,747

																						Saldo Final de Caja		-		-								Saldo Final de Caja		-		-

																						TOTAL		889,446		941,865								TOTAL		934,785		980,879
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Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos MM$
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2001

2002

Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados MM$



		Gastos Personal		Gastos Personal

		Bs. y Ss. Consumo		Bs. y Ss. Consumo

		Transf. Corrientes		Transf. Corrientes

		Inv. Reg. Asig. Regional		Inv. Reg. Asig. Regional

		Inversion Real		Inversion Real

		Inversion Financiera		Inversion Financiera

		Prest. Previsionales		Prest. Previsionales

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2002
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Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$

505147

486268

156527
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43907

41135

42747

37804
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Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$
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		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Ingresos Operación

Transferencias

Total Ingresos

Ingresos Año 2001-2002. Valores Devengados MM$

61378

810358

892438

60691

870047

954221



Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.0%		3.1%		2.4%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%														1999		2000		2001		2002

																												1.3		1.2		2.4		1.1
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Tasa de Consulta Médica por Beneficiario en Atención Primaria Promedio País
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% de Población con Acceso Oportuno y Equitativo
 a Atención de Urgencia SAPU
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Porcentaje de la Población con consumo de agua potable de mala calidad  bacteriológica
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Indice Ocupacional de Camas Críticas Adultos
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Tasa de Consulta SAPU por Beneficiario Inscrito
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Porcentajes de Comunas con más de 30.000 Habitantes que tiene SAPU
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva 1999-2002
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Tasa

Tasa de Colecistectomía Abierta con Herida Operatoria Infectada 1999-2002

0

0

0

0



		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos
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Ingresos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados
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		0

		0
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$



		Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Clasificacion de Ingresos		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$						Descripción		Monto Año 2001 M$		Monto Año 2002 M$

		Ingresos Operación		56,031		54,762						Ingresos Operación		61,378		60,691

		Ventas de Activos		63		211						Ventas Activos		63		211						Gastos Personal		486,268		505,147						Gastos Personal		486,268		505,147

		Transferencias		810,358		870,047						Transferencias		810,358		870,047						Bs. y Ss. Consumo		136,097		156,527						Bs. y Ss. Consumo		179,590		194,484

		Otros Ingresos		13,429		15,395						Otros Ingresos		13,686		15,716						Transf. Corrientes		151,473		169,337						Transf. Corrientes		151,713		169,908

		Op. Años Anteriores		4,368		4,514						Op. Años Anteriores		6,953		7,557						Inv. Reg. Asig. Regional		694		203						Inv. Reg. Asig. Regional		699		203

		Saldo Inicial de Caja		-		-						Saldo Inicial de Caja		-		-						Inversion Real		36,624		23,600						Inversion Real		37,478		24,086

		TOTAL INGRESOS		884,250		944,928						TOTAL INGRESOS		892,438		954,221						Inversion Financiera		-649		397						Inversion Financiera		-649		397

														Año 2001		Año 2002						Prest. Previsionales		41,135		43,907						Prest. Previsionales		41,135		43,907

												Ingresos Operación		61378		60691						Op. Años Anteriores		37,804		42,747						Op. Años Anteriores		38,551		42,747

												Transferencias		810,358		870,047						Saldo Final de Caja		-		-						Saldo Final de Caja		-		-

												Total Ingresos		892,438		954,221						TOTAL		889,446		941,865						TOTAL		934,785		980,879





		Ingresos Operación		Ingresos Operación

		Ventas de Activos		Ventas de Activos

		Transferencias		Transferencias

		Otros Ingresos		Otros Ingresos

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2001

2002

Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Efectivos MM$

56031

54762

63

211

810358

870047

13429

15395

4368

4514



		Ingresos Operación		Ingresos Operación

		Ventas Activos		Ventas Activos

		Transferencias		Transferencias

		Otros Ingresos		Otros Ingresos

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2001

2002

Ingresos Año 2001-2002 por Tipo de Ingreso, Valores Devengados MM$

61378

60691

63

211

810358

870047

13686

15716

6953

7557



		Gastos Personal		Gastos Personal

		Bs. y Ss. Consumo		Bs. y Ss. Consumo

		Transf. Corrientes		Transf. Corrientes

		Inv. Reg. Asig. Regional		Inv. Reg. Asig. Regional

		Inversion Real		Inversion Real

		Inversion Financiera		Inversion Financiera

		Prest. Previsionales		Prest. Previsionales

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2002

2001

Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$

505147

486268

156527

136097

169337

151473

203

694

23600

36624

397

-649

43907

41135

42747

37804



		Gastos Personal		Gastos Personal

		Bs. y Ss. Consumo		Bs. y Ss. Consumo

		Transf. Corrientes		Transf. Corrientes

		Inv. Reg. Asig. Regional		Inv. Reg. Asig. Regional

		Inversion Real		Inversion Real

		Inversion Financiera		Inversion Financiera

		Prest. Previsionales		Prest. Previsionales

		Op. Años Anteriores		Op. Años Anteriores



2002

2001

Gastos Año 2001-2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos MM$

505147

486268

194484

179590

169908

151713
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24086

37478
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38551
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		Corriente

		Transferencias Corrientes

		De Capital

		P. Previsionales

		Operac. Años Anteriores

		Otros Gastos



Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Efectivos

661673673

169337494

23803373

43907477

42746667

396780



Hoja1

		

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.00%		3.10%		2.40%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003
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				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados



		

		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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Inversión Total Ejecutada por Región Año 2002 M$
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Gasto Subt. 21 y Dotación OK

		Dotación efectiva y gasto en Subtítulo 21 (En M$) distribuido por región año 2002

		SERVICIOS DE SALUD		AÑO 2002				REGIÓN				AÑO 2002

				Dotacion Efectiva		Gasto en Personal						Dotacion Efectiva		Gasto en Personal

		ARICA		1,032		7,724,468		I		Tarapacá		2,215		16,996,403

		IQUIQUE		1,183		9,271,934

		ANTOFAGASTA		2,043		13,625,492		II		Antofagasta		2,043		13,625,492

		ATACAMA		1,330		9,517,819		III		Atacama		1,330		9,517,819

		COQUIMBO		2,716		18,715,518		IV		Coquimbo		2,716		18,715,518

		VALPARAÍSO		3,340		22,050,227		V		Valparaíso		8,859		57,599,547

		VIÑA DEL MAR		3,771		24,509,502

		ACONCAGUA		1,748		11,039,817

		ORIENTE		4,387		28,063,910		RM		Metropolitana		26,968		177,713,562

		CENTRAL		4,673		30,572,045

		SUR		4,695		32,369,013

		NORTE		3,702		24,152,920

		OCCIDENTE		4,934		30,806,828

		SURORIENTE		3,006		19,806,519

		AMBIENTE		303		4,285,624

		PADRE HURTADO		1,042		6,107,633

		CRS MAIPU		110		902,104

		CRS CORDILLERA		116		646,966

		O'HIGGINS		3,239		19,922,699		VI		Libertador B.O”higgins		3,239		19,922,699

		MAULE		4,607		26,109,977		VII		Maule		4,607		26,109,977

		ÑUBLE		2,415		16,200,733		VIII		Bío-Bío		10,559		72,227,212

		CONCEPCION		3,769		26,142,087

		TALCAHUANO		1,676		12,341,622

		BÍO-BÍO		1,826		11,560,701

		ARAUCO		873		5,982,070

		ARAUCANÍA NORTE		1,303		8,928,736		IX		Araucania		4,473		32,487,239

		ARAUCANÍA SUR		3,170		23,558,503

		VALDIVIA		2,205		14,814,593		X		Los Lagos		5,908		41,561,959

		OSORNO		1,314		9,217,477

		LLANCHIPAL		2,389		17,529,889

		AYSÉN		920		9,238,416		XI		Aysén		920		9,238,416

		MAGALLANES		1,065		9,431,163		XII		Magallanes		1,065		9,431,163

		TOTAL		74,902		505,147,005		TOTAL				74,902		505,147,005

		Dotacion Efectiva año 2002 por tipo de contrato

		Planta		38,646

		Contrata		36,218

		Honorarios		38

		Otro (jornales permanentes)		0

		TOTAL		74,902

		Dotacion Efectiva año 2002 por estamento

		Directivos		1,956

		Profesionales		24,988

		Técnicos		25,380

		Administrativos		9,655

		Auxiliares		12,885

		Otros		38

		TOTAL		74,902

		Fuente: Informe Financiero Ejecución Presupuestaria del Subtítulo 21 año 2002 y Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva OK

		DOTACIÓN EFECTIVA POR CALIDAD JURIDICA 2002

		Servicio de Salud		Planta		Contrata		Honorarios		Otros		Total

		ARICA		537		495		0		0		1,032

		IQUIQUE		518		665		0		0		1,183

		ANTOFAGASTA		825		1,218		0		0		2,043

		ATACAMA		681		649		0		0		1,330

		COQUIMBO		1,375		1,341		0		0		2,716

		VALPARAÍSO		1,804		1,536		0		0		3,340

		VIÑA DEL MAR		1,868		1,903		0		0		3,771

		ACONCAGUA		715		1,033		0		0		1,748

		O'HIGGINS		1,707		1,532		0		0		3,239

		MAULE		3,276		1,331		0		0		4,607

		ÑUBLE		1,463		935		17		0		2,415

		CONCEPCION		2,201		1,568		0		0		3,769

		TALCAHUANO		890		786		0		0		1,676

		BÍO-BÍO		992		834		0		0		1,826

		ARAUCO		478		395		0		0		873

		ARAUCANÍA NORTE		694		599		10		0		1,303

		ARAUCANÍA SUR		2,204		966		0		0		3,170

		VALDIVIA		1,415		790		0		0		2,205

		OSORNO		875		439		0		0		1,314

		LLANCHIPAL		1,222		1,167		0		0		2,389

		AYSÉN		439		481		0		0		920

		MAGALLANES		686		368		11		0		1,065

		ORIENTE		2,013		2,374		0		0		4,387

		CENTRAL		2,458		2,215		0		0		4,673

		SUR		2,132		2,563		0		0		4,695

		NORTE		1,443		2,259		0		0		3,702

		OCCIDENTE		2,512		2,422		0		0		4,934

		SURORIENTE		1,081		1,925		0		0		3,006

		AMBIENTE		96		207		0		0		303

		PADRE HURTADO		0		1,042		0		0		1,042

		CRS MAIPU		34		76		0		0		110

		CRS CORDILLERA		12		104		0		0		116

		TOTAL		38,646		36,218		38		0		74,902

				Planta		Contrata		Honorarios		Otros

				51.60		48.35		0.05		0.00

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva OK
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Dotación Efectiva año 2001 por Tipo de Contrato



Dotación Efectiva Estamento OK

		DOTACIÓN EFECTIVA POR ESTAMENTO 2002

		Servicio de Salud		Directivos		Profesionales		Técnicos		Administrativos		Auxiliares		Otros		total

		ARICA		54		351		350		133		144		0		1,032

		IQUIQUE		44		411		373		181		174		0		1,183

		ANTOFAGASTA		53		675		648		282		385		0		2,043

		ATACAMA		73		474		401		177		205		0		1,330

		COQUIMBO		79		905		987		326		419		0		2,716

		VALPARAÍSO		110		1,047		1,252		409		522		0		3,340

		VIÑA DEL MAR		68		1,273		1,321		503		606		0		3,771

		ACONCAGUA		55		531		629		238		295		0		1,748

		O'HIGGINS		90		948		1,205		446		550		0		3,239

		MAULE		148		1,306		1,609		588		956		0		4,607

		ÑUBLE		76		845		841		305		331		17		2,415

		CONCEPCION		95		1,190		1,280		446		758		0		3,769

		TALCAHUANO		66		575		590		162		283		0		1,676

		BÍO-BÍO		36		532		704		238		316		0		1,826

		ARAUCO		21		271		252		127		202		0		873

		ARAUCANÍA NORTE		53		336		607		103		194		10		1,303

		ARAUCANÍA SUR		88		1,109		1,139		329		505		0		3,170

		VALDIVIA		56		667		813		271		398		0		2,205

		OSORNO		50		463		416		147		238		0		1,314

		LLANCHIPAL		52		804		822		285		426		0		2,389

		AYSÉN		32		320		314		123		131		0		920

		MAGALLANES		31		392		325		124		182		11		1,065

		ORIENTE		147		1,473		1,554		494		719		0		4,387

		CENTRAL		77		1,644		1,448		654		850		0		4,673

		SUR		92		1,617		1,378		761		847		0		4,695

		NORTE		62		1,333		1,161		485		661		0		3,702

		OCCIDENTE		81		1,713		1,639		708		793		0		4,934

		SURORIENTE		53		1,122		897		368		566		0		3,006

		AMBIENTE		8		170		42		63		20		0		303

		PADRE HURTADO		0		410		324		131		177		0		1,042

		CRS MAIPU		6		23		39		21		21		0		110

		CRS CORDILLERA		0		58		20		27		11		0		116

		TOTAL		1,956		24,988		25,380		9,655		12,885		38		74,902

				Directivos		Profesionales		Técnicos		Administrativos		Auxiliares		Otros

				2.61		33.36		33.88		12.89		17.20		0.05

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva Estamento OK
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Dotación Efectiva Año 2001 por Estamento

17,55%



Dotación Efectiva Edad y Sex OK

		DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1,278		502		1,780

		25-34 años		11,013		5,079		16,092

		35-44 años		13,434		7,408		20,842

		45-54 años		16,030		6,623		22,653

		55-64 años		7,918		3,931		11,849

		Mayor de 65 años		740		946		1,686

		TOTAL		50,413		24,489		74,902

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.
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Gasto Subt. 21 y Dotación OK

		Dotación efectiva y gasto en Subtítulo 21 (En M$) distribuido por región año 2002

		SERVICIOS DE SALUD		AÑO 2002				REGIÓN				AÑO 2002

				Dotacion Efectiva		Gasto en Personal						Dotacion Efectiva		Gasto en Personal

		ARICA		1,032		7,724,468		I		Tarapacá		2,215		16,996,403

		IQUIQUE		1,183		9,271,934

		ANTOFAGASTA		2,043		13,625,492		II		Antofagasta		2,043		13,625,492

		ATACAMA		1,330		9,517,819		III		Atacama		1,330		9,517,819

		COQUIMBO		2,716		18,715,518		IV		Coquimbo		2,716		18,715,518

		VALPARAÍSO		3,340		22,050,227		V		Valparaíso		8,859		57,599,547

		VIÑA DEL MAR		3,771		24,509,502

		ACONCAGUA		1,748		11,039,817

		ORIENTE		4,387		28,063,910		RM		Metropolitana		26,968		177,713,562

		CENTRAL		4,673		30,572,045

		SUR		4,695		32,369,013

		NORTE		3,702		24,152,920

		OCCIDENTE		4,934		30,806,828

		SURORIENTE		3,006		19,806,519

		AMBIENTE		303		4,285,624

		PADRE HURTADO		1,042		6,107,633

		CRS MAIPU		110		902,104

		CRS CORDILLERA		116		646,966

		O'HIGGINS		3,239		19,922,699		VI		Libertador B.O”higgins		3,239		19,922,699

		MAULE		4,607		26,109,977		VII		Maule		4,607		26,109,977

		ÑUBLE		2,415		16,200,733		VIII		Bío-Bío		10,559		72,227,212

		CONCEPCION		3,769		26,142,087

		TALCAHUANO		1,676		12,341,622

		BÍO-BÍO		1,826		11,560,701

		ARAUCO		873		5,982,070

		ARAUCANÍA NORTE		1,303		8,928,736		IX		Araucania		4,473		32,487,239

		ARAUCANÍA SUR		3,170		23,558,503

		VALDIVIA		2,205		14,814,593		X		Los Lagos		5,908		41,561,959

		OSORNO		1,314		9,217,477

		LLANCHIPAL		2,389		17,529,889

		AYSÉN		920		9,238,416		XI		Aysén		920		9,238,416

		MAGALLANES		1,065		9,431,163		XII		Magallanes		1,065		9,431,163

		TOTAL		74,902		505,147,005		TOTAL				74,902		505,147,005

		Dotacion Efectiva año 2002 por tipo de contrato

		Planta		38,646

		Contrata		36,218

		Honorarios		38

		Otro (jornales permanentes)		0

		TOTAL		74,902

		Dotacion Efectiva año 2002 por estamento

		Directivos		1,956

		Profesionales		24,988

		Técnicos		25,380

		Administrativos		9,655

		Auxiliares		12,885

		Otros		38

		TOTAL		74,902

		Fuente: Informe Financiero Ejecución Presupuestaria del Subtítulo 21 año 2002 y Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva OK

		DOTACIÓN EFECTIVA POR CALIDAD JURIDICA 2002

		Servicio de Salud		Planta		Contrata		Honorarios		Otros		Total

		ARICA		537		495		0		0		1,032

		IQUIQUE		518		665		0		0		1,183

		ANTOFAGASTA		825		1,218		0		0		2,043

		ATACAMA		681		649		0		0		1,330

		COQUIMBO		1,375		1,341		0		0		2,716

		VALPARAÍSO		1,804		1,536		0		0		3,340

		VIÑA DEL MAR		1,868		1,903		0		0		3,771

		ACONCAGUA		715		1,033		0		0		1,748

		O'HIGGINS		1,707		1,532		0		0		3,239

		MAULE		3,276		1,331		0		0		4,607

		ÑUBLE		1,463		935		17		0		2,415

		CONCEPCION		2,201		1,568		0		0		3,769

		TALCAHUANO		890		786		0		0		1,676

		BÍO-BÍO		992		834		0		0		1,826

		ARAUCO		478		395		0		0		873

		ARAUCANÍA NORTE		694		599		10		0		1,303

		ARAUCANÍA SUR		2,204		966		0		0		3,170

		VALDIVIA		1,415		790		0		0		2,205

		OSORNO		875		439		0		0		1,314

		LLANCHIPAL		1,222		1,167		0		0		2,389

		AYSÉN		439		481		0		0		920

		MAGALLANES		686		368		11		0		1,065

		ORIENTE		2,013		2,374		0		0		4,387

		CENTRAL		2,458		2,215		0		0		4,673

		SUR		2,132		2,563		0		0		4,695

		NORTE		1,443		2,259		0		0		3,702

		OCCIDENTE		2,512		2,422		0		0		4,934

		SURORIENTE		1,081		1,925		0		0		3,006

		AMBIENTE		96		207		0		0		303

		PADRE HURTADO		0		1,042		0		0		1,042

		CRS MAIPU		34		76		0		0		110

		CRS CORDILLERA		12		104		0		0		116

		TOTAL		38,646		36,218		38		0		74,902

				Planta		Contrata		Honorarios		Otros

				51.60		48.35		0.05		0.00

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.
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Dotación Efectiva año 2001 por Tipo de Contrato



Dotación Efectiva Estamento OK

		DOTACIÓN EFECTIVA POR ESTAMENTO 2002

		Servicio de Salud		Directivos		Profesionales		Técnicos		Administrativos		Auxiliares		Otros		total

		ARICA		54		351		350		133		144		0		1,032

		IQUIQUE		44		411		373		181		174		0		1,183

		ANTOFAGASTA		53		675		648		282		385		0		2,043

		ATACAMA		73		474		401		177		205		0		1,330

		COQUIMBO		79		905		987		326		419		0		2,716

		VALPARAÍSO		110		1,047		1,252		409		522		0		3,340

		VIÑA DEL MAR		68		1,273		1,321		503		606		0		3,771

		ACONCAGUA		55		531		629		238		295		0		1,748

		O'HIGGINS		90		948		1,205		446		550		0		3,239

		MAULE		148		1,306		1,609		588		956		0		4,607

		ÑUBLE		76		845		841		305		331		17		2,415

		CONCEPCION		95		1,190		1,280		446		758		0		3,769

		TALCAHUANO		66		575		590		162		283		0		1,676

		BÍO-BÍO		36		532		704		238		316		0		1,826

		ARAUCO		21		271		252		127		202		0		873

		ARAUCANÍA NORTE		53		336		607		103		194		10		1,303

		ARAUCANÍA SUR		88		1,109		1,139		329		505		0		3,170

		VALDIVIA		56		667		813		271		398		0		2,205

		OSORNO		50		463		416		147		238		0		1,314

		LLANCHIPAL		52		804		822		285		426		0		2,389

		AYSÉN		32		320		314		123		131		0		920

		MAGALLANES		31		392		325		124		182		11		1,065

		ORIENTE		147		1,473		1,554		494		719		0		4,387

		CENTRAL		77		1,644		1,448		654		850		0		4,673

		SUR		92		1,617		1,378		761		847		0		4,695

		NORTE		62		1,333		1,161		485		661		0		3,702

		OCCIDENTE		81		1,713		1,639		708		793		0		4,934

		SURORIENTE		53		1,122		897		368		566		0		3,006

		AMBIENTE		8		170		42		63		20		0		303

		PADRE HURTADO		0		410		324		131		177		0		1,042

		CRS MAIPU		6		23		39		21		21		0		110

		CRS CORDILLERA		0		58		20		27		11		0		116

		TOTAL		1,956		24,988		25,380		9,655		12,885		38		74,902

				Directivos		Profesionales		Técnicos		Administrativos		Auxiliares		Otros

				2.61		33.36		33.88		12.89		17.20		0.05

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.
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Dotación Efectiva Edad y Sex OK

		DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1,278		502		1,780

		25-34 años		11,013		5,079		16,092

		35-44 años		13,434		7,408		20,842

		45-54 años		16,030		6,623		22,653

		55-64 años		7,918		3,931		11,849

		Mayor de 65 años		740		946		1,686

		TOTAL		50,413		24,489		74,902

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.
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				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)				1999		2000		2001		2002		meta 2003										Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Progra		1999		2000		2001		2002		meta 2003						5		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		2000		2001		2002		meta 2003

				Cobertura de horas de atención pedidas por línea 800 atención primaria		(N° de horas pedidas con línea 800/Total de horas disponibles en centros del país con línea 800)*100		n.c.		30%		33%		30%		40%										Tiempo promedio de acceso a la atención por patología  (días)		120		115		98		92		90						Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva		(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100		n.c.		3.00%		3.10%		2.40%		2.00%

				Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		2201		2002		meta 2003										Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.(Prestaciones de salud pública y ambiental)				1999		2000		2001		2002		meta 2003

				Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país		Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país		n.c.		1.1		1.3		1.4		1.5										Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año		(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100		4.8		4.0		2.5		1.9		2.2

		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		Eficacia		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU		(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100		52%		54%		54%		56%		86%										eficacia		Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS(Hospitalización.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

																								Indice ocupacional de camas críticas de adultos		(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100		83%		83%		82%		84%		83%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003												Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa III.)		Eficacia		1999		2000		20001		2002		meta 2003

		Tasa de consultas SAPU por beneficiario inscrito		(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria  Inscrita)*100		46%		53%		56%		70%		65%												Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora		(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100		n.c.		97%		97%		97%		97%

		Eficacia		Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios(Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.)		1999		2000		2001		2002		meta 2003

		Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU		(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100		62%		63%		67%		84%		82%
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% de Establecimientos de Atención Primaria sin Filas  a Tempranas Horas



		2000
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Porcentaje de Pacientes Rechazados en Atención Médica Electiva

0.03
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0.024
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		Ingresos Efectivos										Gastos Efectivos										Ingresos Devengados										Gastos Devengados

		Ingresos de Operación		54,762,496								Corriente		661,673,673								Ingresos de Operación		60,690,864								Corriente		699,630,807

		Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,337,494								Transferencias		870,046,802								Transferencias Corrientes		169,908,297

		Otros Ingresos		20,119,080								De Capital		23,803,373								Otros Ingresos		23,483,734								De Capital		24,686,174

				944,928,378								P. Previsionales		43,907,477										954,221,400								P. Previsionales		43,907,477

												Operac. Años Anteriores		42,746,667																		Operac. Años Anteriores		42,746,667

												Otros Gastos		396,780																		Otros Gastos		- 0

														941,865,464																				980,879,422
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Gastos Presupuestarios Año 2002 por Tipo de Gasto, Valores Devengados
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		I		1,097,198		4.6%

		II		744,929		3.1%

		III		2,244,556		9.4%

		IV		1,828,032		7.7%

		V		1,515,891		6.4%

		VI		695,276		2.9%

		VII		1,735,231		7.3%

		VIII		2,651,087		11.1%

		IX		1,330,421		5.6%

		X		838,158		3.5%

		XI		60,854		0.3%

		XII		1,049,296		4.4%

		XIII		8,012,444		33.7%

				23,803,373		100.0%
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				1999		2000		2001		2002

		PSIQUIATRIA		192,186		205,073		208,236		342,757

		OFTALMOLOGIA		244,002		264,888		282,799		444,322

		OTORRINO		157,749		168,885		174,968		271,475

		TRAUMATOLOGIA		326,982		359,662		382,414		602,587

		NEUROLOGIA		202,321		208,632		218,686		336,666

		UROLOGIA		125,988		138,838		141,849		207,440

		NEUROCIRUGIA		42,517		44,970		43,687		72,836

		CIRUGIA TORAX		12,412		11,758		11,123		19,455

		ONCOLOGIA		74,540		77,097		80,203		132,609

		DERMATOLOGIA		138,340		139,371		135,986		199,118

		MEDICINA FISICA Y REHABILIT.		40,109		37,939		37,192

		OTRAS		94,163		96,846		102,645

		CIRUGIA		468,074		502,394		496,735

		MEDICINA INTERNA Y/O PEDIAT.		1,013,225		1,069,809		1,093,945

		NEUMOTISIOLOGIA		129,669		130,110		142,781

		SS de Salud		Año 2000		Año 2001		Aug-02

		Aconcagua		24.8%		27.1%		27.4%

		Antofagasta		23.0%		23.3%		32.1%

		Arauc. Norte		29.0%		31.4%		31.0%

		Arauc. Sur		26.0%		28.7%		31.5%

		Arauco		28.0%		30.3%		34.6%

		Arica		26.3%		26.9%		29.6%

		Atacama		17.6%		21.6%		33.9%

		Aysen		34.0%		35.2%		31.7%

		Bio Bio		30.0%		37.7%		39.9%

		Concepcion		23.0%		24.3%		31.5%

		Coquimbo		30.0%		31.5%		33.9%

		Iquique		30.5%		52.4%		62.7%

		Llanchipal		34.0%		50.2%		52.1%

		M. Central		28.0%		32.0%		32.2%

		M. Norte		15.0%		17.6%		24.3%

		M. Occidente		22.0%		23.7%		25.7%

		M. Oriente		23.0%		25.9%		32.9%

		M. Sur		28.0%		31.5%		28.9%

		M. Sur-Oriente		26.0%		37.3%		32.7%

		Magallanes		21.6%		58.8%		51.5%

		Maule		20.0%		33.7%		35.4%

		Ñuble		30.0%		33.7%		27.8%

		Ohiggins		10.0%		14.7%		20.9%

		Osorno		35.0%		46.5%		34.3%

		Talcahuano		25.0%		35.7%		33.0%

		Valdivia		25.0%		35.5%		33.3%

		Valparaiso		33.0%		46.1%		43.8%

		Viña		35.0%		37.0%		28.3%

		CRS Cordillera		0.0%		50.3%		46.7%

		H.Padre Hurtado		0.0%		0.0%		36.1%

		CRS Maipu		0.0%		0.0%		75.0%

		PAIS		26.2%		32.0%		32.6%
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Gasto Subt. 21 y Dotación OK

		Dotación efectiva y gasto en Subtítulo 21 (En M$) distribuido por región año 2002

		SERVICIOS DE SALUD		AÑO 2002				REGIÓN				AÑO 2002

				Dotacion Efectiva		Gasto en Personal						Dotacion Efectiva		Gasto en Personal

		ARICA		1,032		7,724,468		I		Tarapacá		2,215		16,996,403

		IQUIQUE		1,183		9,271,934

		ANTOFAGASTA		2,043		13,625,492		II		Antofagasta		2,043		13,625,492

		ATACAMA		1,330		9,517,819		III		Atacama		1,330		9,517,819

		COQUIMBO		2,716		18,715,518		IV		Coquimbo		2,716		18,715,518

		VALPARAÍSO		3,340		22,050,227		V		Valparaíso		8,859		57,599,547

		VIÑA DEL MAR		3,771		24,509,502

		ACONCAGUA		1,748		11,039,817

		ORIENTE		4,387		28,063,910		RM		Metropolitana		26,968		177,713,562

		CENTRAL		4,673		30,572,045

		SUR		4,695		32,369,013

		NORTE		3,702		24,152,920

		OCCIDENTE		4,934		30,806,828

		SURORIENTE		3,006		19,806,519

		AMBIENTE		303		4,285,624

		PADRE HURTADO		1,042		6,107,633

		CRS MAIPU		110		902,104

		CRS CORDILLERA		116		646,966

		O'HIGGINS		3,239		19,922,699		VI		Libertador B.O”higgins		3,239		19,922,699

		MAULE		4,607		26,109,977		VII		Maule		4,607		26,109,977

		ÑUBLE		2,415		16,200,733		VIII		Bío-Bío		10,559		72,227,212

		CONCEPCION		3,769		26,142,087

		TALCAHUANO		1,676		12,341,622

		BÍO-BÍO		1,826		11,560,701

		ARAUCO		873		5,982,070

		ARAUCANÍA NORTE		1,303		8,928,736		IX		Araucania		4,473		32,487,239

		ARAUCANÍA SUR		3,170		23,558,503

		VALDIVIA		2,205		14,814,593		X		Los Lagos		5,908		41,561,959

		OSORNO		1,314		9,217,477

		LLANCHIPAL		2,389		17,529,889

		AYSÉN		920		9,238,416		XI		Aysén		920		9,238,416

		MAGALLANES		1,065		9,431,163		XII		Magallanes		1,065		9,431,163

		TOTAL		74,902		505,147,005		TOTAL				74,902		505,147,005

		Dotacion Efectiva año 2002 por tipo de contrato

		Planta		38,646

		Contrata		36,218

		Honorarios		38

		Otro (jornales permanentes)		0

		TOTAL		74,902

		Dotacion Efectiva año 2002 por estamento

		Directivos		1,956

		Profesionales		24,988

		Técnicos		25,380

		Administrativos		9,655

		Auxiliares		12,885

		Otros		38

		TOTAL		74,902

		Fuente: Informe Financiero Ejecución Presupuestaria del Subtítulo 21 año 2002 y Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva OK

		DOTACIÓN EFECTIVA POR CALIDAD JURIDICA 2002

		Servicio de Salud		Planta		Contrata		Honorarios		Otros		Total

		ARICA		537		495		0		0		1,032

		IQUIQUE		518		665		0		0		1,183

		ANTOFAGASTA		825		1,218		0		0		2,043

		ATACAMA		681		649		0		0		1,330

		COQUIMBO		1,375		1,341		0		0		2,716

		VALPARAÍSO		1,804		1,536		0		0		3,340

		VIÑA DEL MAR		1,868		1,903		0		0		3,771

		ACONCAGUA		715		1,033		0		0		1,748

		O'HIGGINS		1,707		1,532		0		0		3,239

		MAULE		3,276		1,331		0		0		4,607

		ÑUBLE		1,463		935		17		0		2,415

		CONCEPCION		2,201		1,568		0		0		3,769

		TALCAHUANO		890		786		0		0		1,676

		BÍO-BÍO		992		834		0		0		1,826

		ARAUCO		478		395		0		0		873

		ARAUCANÍA NORTE		694		599		10		0		1,303

		ARAUCANÍA SUR		2,204		966		0		0		3,170

		VALDIVIA		1,415		790		0		0		2,205

		OSORNO		875		439		0		0		1,314

		LLANCHIPAL		1,222		1,167		0		0		2,389

		AYSÉN		439		481		0		0		920

		MAGALLANES		686		368		11		0		1,065

		ORIENTE		2,013		2,374		0		0		4,387

		CENTRAL		2,458		2,215		0		0		4,673

		SUR		2,132		2,563		0		0		4,695

		NORTE		1,443		2,259		0		0		3,702

		OCCIDENTE		2,512		2,422		0		0		4,934

		SURORIENTE		1,081		1,925		0		0		3,006

		AMBIENTE		96		207		0		0		303

		PADRE HURTADO		0		1,042		0		0		1,042

		CRS MAIPU		34		76		0		0		110

		CRS CORDILLERA		12		104		0		0		116

		TOTAL		38,646		36,218		38		0		74,902

				Planta		Contrata		Honorarios		Otros

				51.60		48.35		0.05		0.00

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva OK

		



Dotación Efectiva año 2001 por Tipo de Contrato



Dotación Efectiva Estamento OK

		DOTACIÓN EFECTIVA POR ESTAMENTO 2002

		Servicio de Salud		Directivos		Profesionales		Técnicos		Administrativos		Auxiliares		Otros		total

		ARICA		54		351		350		133		144		0		1,032

		IQUIQUE		44		411		373		181		174		0		1,183

		ANTOFAGASTA		53		675		648		282		385		0		2,043

		ATACAMA		73		474		401		177		205		0		1,330

		COQUIMBO		79		905		987		326		419		0		2,716

		VALPARAÍSO		110		1,047		1,252		409		522		0		3,340

		VIÑA DEL MAR		68		1,273		1,321		503		606		0		3,771

		ACONCAGUA		55		531		629		238		295		0		1,748

		O'HIGGINS		90		948		1,205		446		550		0		3,239

		MAULE		148		1,306		1,609		588		956		0		4,607

		ÑUBLE		76		845		841		305		331		17		2,415

		CONCEPCION		95		1,190		1,280		446		758		0		3,769

		TALCAHUANO		66		575		590		162		283		0		1,676

		BÍO-BÍO		36		532		704		238		316		0		1,826

		ARAUCO		21		271		252		127		202		0		873

		ARAUCANÍA NORTE		53		336		607		103		194		10		1,303

		ARAUCANÍA SUR		88		1,109		1,139		329		505		0		3,170

		VALDIVIA		56		667		813		271		398		0		2,205

		OSORNO		50		463		416		147		238		0		1,314

		LLANCHIPAL		52		804		822		285		426		0		2,389

		AYSÉN		32		320		314		123		131		0		920

		MAGALLANES		31		392		325		124		182		11		1,065

		ORIENTE		147		1,473		1,554		494		719		0		4,387

		CENTRAL		77		1,644		1,448		654		850		0		4,673

		SUR		92		1,617		1,378		761		847		0		4,695

		NORTE		62		1,333		1,161		485		661		0		3,702

		OCCIDENTE		81		1,713		1,639		708		793		0		4,934

		SURORIENTE		53		1,122		897		368		566		0		3,006

		AMBIENTE		8		170		42		63		20		0		303

		PADRE HURTADO		0		410		324		131		177		0		1,042

		CRS MAIPU		6		23		39		21		21		0		110

		CRS CORDILLERA		0		58		20		27		11		0		116

		TOTAL		1,956		24,988		25,380		9,655		12,885		38		74,902

				Directivos		Profesionales		Técnicos		Administrativos		Auxiliares		Otros

				2.61		33.36		33.88		12.89		17.20		0.05

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.





Dotación Efectiva Estamento OK
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Dotación Efectiva Año 2001 por Estamento

17,55%



Dotación Efectiva Edad y Sex OK

		DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		1,278		502		1,780

		25-34 años		11,013		5,079		16,092

		35-44 años		13,434		7,408		20,842

		45-54 años		16,030		6,623		22,653

		55-64 años		7,918		3,931		11,849

		Mayor de 65 años		740		946		1,686

		TOTAL		50,413		24,489		74,902

		Fuente: Formulación Presupuestaria año 2003.
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