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1. CARTA DEL DIRECTOR 


Al elaborar un Balance de Gestión de la Dirección General de Relaciones Económicas Internacionales, DIRECOM, a objeto de dar cuenta de nuestro quehacer y detallar los principales resultados del desempeño institucional, en nuestras distintas áreas de acción durante el año 2002, resulta particularmente satisfactorio, expresar que en el marco del cumplimiento de nuestra Misión, correspondiente a la ejecución de la política gubernamental en materia de relaciones económicas internacionales, los esfuerzos desplegados en el mencionado periodo, fueron coronados con exitosas conclusiones en las negociaciones de los Acuerdos de Libre Comercio con Estados Unidos y Corea, y el Acuerdo de Asociación Política, Económica y de Cooperación con la Unión Europea, agregándose a lo anterior, importantes avances en la negociación para el Acuerdo con European Free Trade Association, EFTA.  Especial relevancia tuvo el acuerdo adoptado entre Chile y Bolivia, para dar inicio a las negociaciones para la suscripción de un Tratado de Libre Comercio entre ambos países. 



Durante el periodo que nos ocupa, la Institución debió asumir, en forma permanente, la defensa de los intereses comerciales de Chile y representar y responder en forma rápida y eficaz al sector exportador, ante litigios comerciales internacionales.

La confianza internacional en nuestra estabilidad económica y política han sido los factores más relevantes que han permitido mejorar  el acceso a los mercados externos, con reglas de comercio claras y estables, mejorando la capacidad de resolución de conflictos comerciales a través de buenos acuerdos de solución de controversias. 

En el ámbito de la Promoción de Exportaciones, los logros son variados, sin embargo estos se centraron principalmente en la generación de Conocimiento y Gestión Empresarial para el sector Nacional con énfasis en la Pequeña y Mediana Empresa.

En materia de Promoción de Exportaciones, resulta destacable la ejecución de programas de iniciación de exportadores de la pequeña y mediana empresa, como también los referidos a la agricultura familiar campesina, herramienta implementada en conjunto con el Ministerio de Agricultura. Durante el año recién pasado, ProChile continuó fortaleciendo la descentralización del proceso exportador y apoyando la participación de expositores en diversas ferias internacionales, lo que reportó reconocimientos en  Alemania, México, Italia e India. Finalmente, resulta destacable señalar que, derivadas del Acuerdo de Asociación con la Unión Europea, la Institución desarrolló acciones que permitirán el posicionamiento de nuestros exportadores en los mercados de la región, lo que se traducirá en un plan global de promoción en estos países el 2003. 

Resulta importante, al mirar nuestra gestión, analizar el comportamiento de algunos factores relevantes como la tasa de variación de las exportaciones nacionales, que creció durante el año 2002 en 1,04 % respecto del año anterior, y la mantención del porcentaje de recursos privados que participan del total de fondos destinados a promoción de exportaciones.

Con la ejecución de Programas de Promoción de Exportaciones, vimos una variación de la base exportadora, con positivos resultados, así como una creciente cobertura de Programas aprobados por el Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones beneficiando a un mayor número de empresas, mientras que la base de los productos que se exportan mostró un significativa alza.

Comportamientos estables se pudieron apreciar en, la cobertura de empresas beneficiadas a través de los Programas de Promoción de Exportaciones, en el porcentaje de participación de pequeñas y medianas empresas en la base exportadora, en el porcentaje de empresas regionales en la base exportadora y en la ampliación de la cartera de clientes, entendido como las nuevas empresas exportadoras. 

La ejecución de nuestro presupuesto, mostró un comportamiento positivo ya que la ejecución promedio del mismo, creció de un 78.4 % en el año 2001, a un 83.8 % en al año 2002.

Al plantear nuestros desafíos para el año 2003, podemos mencionar que en Promoción de Exportaciones se trabajará para implementar un Programa dirigido a fortalecer la relación comercial con Europa y su mercado comunitario, se asistirá a las PYMEs en el desarrollo de su capacidad y experiencia exportadora, se buscará reorientar el Concurso Público Nacional de Programas de Promoción de Exportaciones, focalizando los apoyos en iniciativas de PYMEs y privilegiando impacto sobre cobertura. El manejo de base de datos de muchos proveedores nacionales y sus catálogos se deberá actualizar y desarrollar el portal de negocios de Chile www.chileinfo.com, dirigido a promocionar la oferta exportable a nivel internacional. Focalizar acciones de promoción en productos de mayor valor agregado y fortalecer la inteligencia de mercados a través del trabajo de las Oficinas Comerciales en el Exterior.

Los desafíos en el ámbito de las Negociaciones Comerciales Internacionales, serán entre otros, concluir y promover las aprobaciones parlamentarias del TLC Chile – Estados Unidos, del TLC Chile - Unión Europea, del acuerdo de Libre Comercio con La Asociación Europea de Libre Comercio, y finalmente del TLC con Corea. 


[image: image1.png]e bl



 

MArio MATUS BAEZA

DIRECTOR GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES (S)

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

DFL N°53 de 1979 y el del N°168 de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio

[image: image21.wmf] Cobertura de empresas beneficiadas a través de los 

Programas de Promoción de Exportaciones

0

200

400

600

800

1000

1200

1999

2000

2001

2002

periodo 1999-2002

N°


 PRINCIPALES AUTORIDADES
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	Ricardo Lagos Weber
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	María Gabriela Riutort Barrenechea

	Director Departamento Jurídico
	Patricia Braniff Duffau

	Director Departamento Administrativo
	Cristian Sánchez Solís
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DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Misión
La misión de DIRECON corresponde a ejecutar la política que formule el Supremo Gobierno en materia de Relaciones Económicas Internacionales, profundizando la internacionalización de la economía chilena, generando alianzas y acuerdos que aseguren una adecuada inserción de Chile en los mercados más significativos para el país y que sean conducentes a la plena liberalización del comercio mundial, promoviendo las exportaciones de bienes y servicios nacionales.

Objetivos Estratégicos 

DIRECON tiene los siguientes objetivos estratégicos:

1. Promover y negociar tratados y otros acuerdos internacionales de carácter económico.

2. Colaborar dentro de contexto de la política económica que fije el gobierno para desarrollar las exportaciones del país.

3. Orientar la asistencia económica y financiera provenientes del exterior.

4. Estudiar en todo aspecto la participación de Chile en el Comercio Internacional.

5. Promover la Imagen País en el Exterior.

6. Profundizar la internacionalización de la economía chilena.

Productos estratégicos 

Los productos estratégicos de la Institución corresponden a los que a continuación se detallan:

1. Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.  Se relaciona con los objetivos estratégicos Nº 2 , 3, 5  y  6.

· Información Comercial

· Información de Fomento

2. Programa de Promoción de las Exportaciones. Se relaciona con los objetivos estratégicos  Nº 2,  5 y  6.

· Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.

· Prospección de mercados nuevos para potenciales productos a introducir.

· Penetración y consolidación de bienes y servicios nacionales en mercados externos.

3. Generación de acuerdos de cooperación bilateral y otros. Se relaciona con los objetivos estratégicos Nº 1, 2, 4 y  6.

 Corresponde a acuerdos para propender a la disminución de trabas de acceso a mercados externos, de bienes y servicios nacionales.

Clientes/beneficiarios/usuarios y su asociación con los productos estratégicos
Para Productos Nº 1,2 y 3:

Asociaciones empresariales y/o gremiales, empresas o grupos de empresas, consorcio de empresas, personas naturales o jurídicas que exporten o tengan intención y capacidad real o potencial de exportar productos y/o servicios en general, como así mismo productos agropecuarios, sean estos en estado fresco, congelado o con distintos grados de elaboración.

Para Productos Nº 1,2 y 3:
Instituciones académicas, ambientalistas y profesionales, relacionadas con temas de comercio Internacional, negociaciones internacionales, análisis de comercio exterior, mejoras ambientales, inversión y relaciones económicas internacionales.

Para Productos Nº 1, 2 y 3:
Ciudadanos en general, ya que al mejorar nuestras exportaciones, se generan mas empleos y demanda de mano de obra calificada que pueda hacer frente a exigencias de la globalización mundial.

En lo que dice relación con la cuantificación de nuestros clientes/usuarios/beneficiarios, podemos informar que durante el año 2002, hubo 2.400 visitas diarias al sitio web de ProChile, 291 empresas PyMES participaron en el Programa Interppymes, 104 empresas participaron en el Programa de Iniciación de Exportadores de la Agricultura Familiar Campesina las que representan a  826 productores individuales. Respecto del Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones, durante el año 2002, se beneficiaron 9 mil empresas regionales, en las Misiones Equipo País participaron 458 empresas y finalmente, 221 expositores fueron apoyados en participaciones en Ferias Internacionales.
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucania
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	XIII
	R.Metropolitana
	
	


Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	2
	

	II
	Antofagasta
	1
	

	III
	Atacama
	1
	

	IV
	Coquimbo
	1
	

	V
	Valparaíso
	1
	

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	

	VII
	Maule
	1
	

	VIII
	Bío-Bío
	1
	

	IX
	Araucania
	1
	

	X
	Los Lagos
	1
	

	XI
	Aysén
	1
	

	XII
	Magallanes
	1
	

	XIII
	R.Metropolitana
	
	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	2
	21.324

	II
	Antofagasta
	2
	19.251

	III
	Atacama
	2
	20.393

	IV
	Coquimbo
	3
	24.537

	V
	Valparaíso
	4
	48.480

	RM
	Región Metropolitana
	321
	2.214.889

	VI
	Libertador B.O”higgins
	3
	24.900

	VII
	Maule
	2
	17.400

	VIII
	Bío-Bío
	4
	48.053

	IX
	Araucanía
	1
	3.541

	X
	Los Lagos
	3
	21.054

	XI
	Aysén
	1
	4.046

	XII
	Magallanes
	3
	25.828

	TOTAL
	351
	2.515.020


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	112

	Contrata
	239

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	351
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	  25

	Profesionales
	178

	Técnicos
	  43

	Administrativos
	  77

	Auxiliares
	  28

	Otros
	

	TOTAL
	351
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	4
	4
	   8

	25- 34 años
	57
	67
	124

	35 –44 años
	66
	52
	118

	45- 54 años
	37
	21
	  58

	55- 64 años
	14
	24
	  38

	Mayor de 65 años
	3
	2
	   5

	TOTAL
	181
	170
	351
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Recursos Financieros
	Ingresos Presupuestarios

 Percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$
	Monto MUS$

	Saldo inicial de caja
	1.178.485
	10.040

	Aporte fiscal
	4.278.197
	17.873

	Endeudamiento

	
	

	Otros ingresos
 
	4.770.241
	3.706

	TOTAL
	10.226.923
	31.619
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002

	Descripción
	Monto M$
	Monto MUS$

	Corriente

	3.828.581
	8.260

	Prestaciones Previsionales
	10.401
	

	Transferencias Corrientes

	5.410.614
	15.454

	De capital

	23.113
	398

	Otros gastos
 
	954.214
	7.507

	TOTAL
	10.226.923
	31.619
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INVERSIÓN
 
La inversión ejecutada por el servicio para el año 2002 fue de M$23.113 y MUS$398.  En la inversión en moneda extranjera MU$300 corresponde a “Transferencias de Capital” y MUS$98 a “Inversión Real”. 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$
	Monto Ejecutado

Año 2002

MUS$

	Transferencias al Sector Privado
	5.408.385
	15.454

	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	

	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	

	
	
	

	Transferencias al Fisco
	2.229
	

	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	

	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	5.410.614
	15.454


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Dentro del marco del quehacer institucional, el año 2002 en materia de Promoción de Exportaciones, nos permitió alcanzar avances significativos en lo que dice relación con una entrega optimizada de los productos estratégicos de esa área. Es así como en términos globales y sin acotar la extensa labor desarrollada en el periodo, podemos mencionar los siguientes puntos importantes:

Para el producto Programas de Promoción de Exportaciones:

· Iniciación de exportadores de pequeña y mediana empresa y agricultura familiar campesina. Para el año 2002 la tasa de variación de la participación de Pymes en los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones fue de 12%.  

· Descentralización exportadora. 

· Realización de Misiones Empresariales Equipo - País. En el año 2002 hubo 458 empresas que realizaron estas misiones.

· Apoyo en la participación de Ferias Internacionales. En el año 2002 la tasa de variación de participación de empresas en ferias internacionales fue de 28,4%, pues el número de empresas para el año 2001 fue de 320 y en el año 2002 fue de 411.  

· Posicionamiento en mercados europeos post Acuerdo con la Unión Europea. En el año 2002 la tasa de variación de la base exportadora de mercados fue de –9,2%, pues el número de mercados para el año 2001 fue de 185 y en el año 2002 bajó a 168.

· Encuentro Exportador Asia Pacífico 2002, Tour Operadores Discover Chile, Educational Wine Trip to Chile. 

Para el producto Información para el sector exportador y potenciales inversionistas y/o compradores:

· Funcionamiento del Consejo Consultivo Público Privado. Este Consejo está constituido y funcionando plenamente, lo cual se puede constatar en las actas de cada sesión.

· Seminario de Gestión de Calidad. Este seminario se realizó en el mes de octubre en cinco regiones del país teniendo excelentes resultados.

Los resultados anteriormente mencionados, se complementan con los desafíos planteados para el año 2002, en el BGI 2001, generando un mayor sinergia en el cumplimiento de los objetivos Institucionales. A continuación se presentan en forma resumida cada uno de estos desafíos, los que fueron alcanzados en su totalidad: 

1. Generación de Conocimiento y Gestión Empresarial para el sector Nacional con énfasis en la Pequeña y Mediana Empresa.

2. Operación de un nuevo instrumento dirigido a la Pequeña Agricultura Campesina (INTERPAC), para incorporar al proceso exportador de manera sostenida y rentable a este segmento empresarial.

3. Incorporación de  nuevas empresas al proceso exportador. La meta para el bienio, 2002-2003, es de 350 nuevos exportadores.

4. Realización de un nuevo Encuentro Exportador con la participación de los 15 Directores Comerciales de Chile en esta zona, el cual se llevará a cabo en Santiago y Regiones. 

5. Fuerte énfasis en el marketing y las comunicaciones, para informar sobre como acceder a los apoyos de ProChile. 

6. Organización del Encuentro Internacional de Tour Operadores, en Santiago y Regiones, y lanzamiento del Portal WEB del turismo nacional enfocado a intereses especiales y aventura.

Para el producto Generación de acuerdos de cooperación bilateral y otros:

En materia de Negociaciones Internacionales, los logros institucionales han sido ampliamente difundidos y conocidos por la opinión pública nacional, y se pueden resumir básicamente, en los puntos que a continuación se detallan:

· Consolidación del cierre de las negociaciones comerciales y la suscripción del Acuerdo de Asociación Política, Económica y de Cooperación con la Unión Europea. 

· Suscripción del Acuerdo de Libre Comercio con Corea.

· Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos. 

· Significativos avances en las negociaciones con E.F.T.A..

· Estudios referente a los impactos por estos acuerdos. 

· La coordinación interagencial y el apoyo al sector privado frente a las acusaciones de subsidios y prácticas de dumping.

En materia de Tratados de Libre Comercio, Chile ha suscrito un Tratado con Canadá (1997) y uno con México (1999). Posteriormente con cinco países de Centro América se suscribió en el año 1999 un Tratado Común de Libre Comercio, con protocolos bilaterales con cada país. Han sido ratificados en el año 2002 los protocolos bilaterales con Costa Rica y El Salvador y recientemente se concluyeron las negociaciones con Guatemala.

En el año 2002 se firmó un Acuerdo de Asociación entre Chile y la Unión Europea que fue recientemente ratificado por el Congreso Chileno y en los aspectos arancelarios entró en vigencia desde el 1º de febrero del presente año. Con Corea se suscribió un TLC en Octubre del 2002, que corresponde al primero firmado entre una economía asiática y otra occidental, logro que nos distingue como pioneros en la apertura y profundización de los vínculos con el Asia-Pacífico. Este tratado no ha sido aún ratificado por los respectivos parlamentos. A fines del año 2002, concluyeron las negociaciones para el establecimiento de un TLC con Estados Unidos y el marzo del año 2003 se cerraron satisfactoriamente las negociaciones para un TLC Chile-EFTA. Quizás  lo anterior, pudiera considerarse dentro de las materias no alcanzadas como originalmente fueron planificadas, en razón de que se veía como posible y esperable que este acuerdo, fuera concretado durante el primer semestre de 2002. La razón de lo anterior, fue que el Gobierno decidió intensificar las negociaciones con Estados Unidos y la Unión Europea.
INGRESOS
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002
 Moneda Nacional

Los ingresos en moneda nacional han aumentado un 10%  respecto del año 2001, esto se debe principalmente al aumento en las transferencias que corresponde al Aporte que realiza la Subsecretaría de Agricultura para financiar programas de promoción de exportaciones agropecuarias. El aumento de un 23% de este aporte, se debe a que la mayor parte del monto está destinado a la compra de dólares, para financiar actividades en el exterior; y debido  al alza experimentada en el tipo de cambio de esta moneda entre los años 2001 y 2002, significó que dicho aporte se incrementara, a fin de mantener la misma cantidad de dólares.

MONEDA NACIONAL MILES DE $

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	21.254
	71.752

	Ventas de Activos
	4.642
	952

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	5.866.408
	7.217.348

	Otros Ingresos
	(2.182.785)
	(2.519.811)

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	4.527.666
	4.278.197

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	1.023.983
	1.178.485

	TOTAL INGRESOS
	9.261.168
	10.226.923



[image: image4.wmf]Ingresos Años 2001 - 2002 en Miles de $

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

Año 2001

Año 2002

Total de Ingresos

Ingresos de Operación

Aporte Fiscal


INGRESOS AÑOS 2001 - 2002
 Moneda Extranjera

Los ingresos en moneda extranjera se han visto disminuidos en un 15%  respecto del año 2001, esto se debe al saldo inicial de caja, ya que este ítem bajó un 34%,, dado que esta Institución se ha propuesto ejecutar la mayor parte del presupuesto en el ejercicio correspondiente y de esta manera disminuir los saldos iniciales de caja.

MONEDA EXTRANJERA MILES DE US$

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

MUS$
	Monto Año 2002

MUS$

	Ingresos de Operación
	
	18

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	3.412
	3.688

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	18.713
	17.873

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	15.203
	10.040

	TOTAL INGRESOS
	37.328
	31.619
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002
 Moneda Nacional

Los gastos en moneda nacional han aumentado en un 10% con respecto al año 2001; producto del aumento en gastos en personal, el que se incrementó en un 45%, puesto que por políticas Institucionales se realizó en el año 2002 un traspaso de 157 personas que se encontraban a Honorarios, a la calidad jurídica de Contrata.

MONEDA NACIONAL MILES DE $

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	2.126.492
	3.086.118

	Bienes y servicios  de consumo
	725.309
	742.463

	Prestaciones previsionales
	
	10.401

	Transferencias corrientes
	5.126.996
	5.410.614

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	32.708
	23.113

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	41.834
	53.179

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	1.207.829
	901.035

	TOTAL  GASTOS
	9.261.168
	10.226.923
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GASTOS AÑOS 2001 - 2002
 Moneda Extranjera

El gasto en moneda extranjera ha disminuido un 15%, respecto del año 2001; producto de la disminución en el gasto en transferencias corrientes en un 14%, debido a que presupuesto del año 2002 en esta asignación bajo a causa del traspaso que se efectuó al subtítulo 21 “Gastos en Personal” en moneda nacional, para financiar las 157 nuevas contratas.
MONEDA EXTRANJERA MILES DE US$

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

MUS$
	Monto Año 2002

 MUS$

	Gastos en personal
	6.312
	5.992

	Bienes y servicios  de consumo
	2.513
	2.268

	Prestaciones previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	17.952
	15.454

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	57
	98

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	300
	300

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	154
	49

	Otros compromisos pendientes
	
	1.983

	Saldo Final de Caja
	10.040
	5.475

	TOTAL  GASTOS
	37.328
	31.619
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Producto Nº 1 : Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.

Para este producto el Servicio puede mostrar que logró mantener en el nivel comprometido los resultados de sus indicadores, correspondientes al tiempo promedio que demora en dar respuesta de atención a sus clientes/beneficiarios/usuarios, considerando para ello el total de requerimientos recibidos que deben ser respondidos, y el indicador tiempo promedio necesario para reembolsar fondos a los participantes de programas de concurso, como se demuestra al final del análisis de este producto.

Respecto al porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas por nuestros clientes/usuarios/beneficiarios, debemos indicar que éstas se redujeron significativamente, en más de 23,6 puntos porcentuales con respecto al año 2001. Lo anterior ocurre principalmente, debido a dos factores; la incorporación de herramientas tecnológicas, como un sistema de grabación de mensajes que permite posteriormente devolver el llamado recibido, y a una mas adecuada definición y utilización de la sección “Preguntas Frecuentes”, del sitio web de Prochile. 

El número de videonegocios subió de 12 en 2001, a 120 en 2002, demostrando un explosivo crecimiento, lo que transforma a ésta alternativa, en una potente herramienta a utilizar en el futuro inmediato.
Continuando con este orden de ideas podemos informar que el porcentaje de respuestas entregadas en el plazo acordado entre clientes y área de atención a clientes, fue de un 100 % meta que esperamos alcanzarla en 2003.

En anexo Nº 2 es posible encontrar el detalle de estos y otros indicadores de gestión del Sistema de Información para la Gestión

Algunos factores que han favorecido a la consecución de lo comprometido, corresponden a herramientas de carácter tecnológico, que cumplen papeles fundamentales en el apoyo a la gestión. Como ejemplo, se puede mencionar que el sitio www.prochile.cl se ha convertido en el principal medio de comunicación de las informaciones de ProChile, con un promedio de 2.400 visitas diarias, conjuntamente con el sistema Call Center FONOEXPORT y el correo electrónico Info@prochile.

Otros factores positivos para la entrega de nuestro producto denominado genéricamente, Información Comercial, corresponden a la implementación de 12 nuevos sitios web regionales, el funcionamiento del sitio www.chileinfo.com en inglés, dirigido a empresarios extranjeros, puesta en marcha los portales verticales www.chiletrip.cl portal bilingüe que agrupa a todo el turismo, www.chilecine.cl cuyo objetivo es promover nuestro mercado audiovisual y, finalmente durante este año, se han realizado 90 reuniones utilizando la tecnología de Videonegocios de ProChile, 
Además de lo antes detallado se puede mencionar que se realizaron 32 reuniones del Consejo Consultivo Público-Privado de Apoyo al Desarrollo Exportador a autoridades de la Direcon - ProChile y otros servicios públicos con los dirigentes de las asociaciones gremiales ligadas al sector exportador y, ProChile realizó 9 talleres sobre Calidad en gran parte del País, trabajando con los distintos sectores productivos y a los que asistieron más de 300 personas. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Nº 1
	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta de atención
	(Sumatoria en días del tiempo de respuesta de atención/N° de atenciones respondidas)
	60 días
	60 días
	100

	Calidad

Tiempo promedio de reembolso
	(Tiempo total de reembolsos/N° de reembolsos)
	10 días
	10 días
	100

	Calidad

Porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de Prochile  
	(Suma de consultas insatisfecha y abandonadas/Número total de consultas recibidas en call center)*100
	35.7 %
	12.1 %
	295



	Eficacia

Tasa de variación del Nº de videonegocios generados   
	[(Nº de videonegocios generados año t/Nº de videonegocios generados añot-1)-1]*100
	n.c.

12
	517%

74
	-

	Eficacia

Porcentaje de respuestas entregadas en el plazo acordado    
	(N° de respuestas entregadas en el plazo acordado     / N° de respuestas entregadas)*100
	n.c.
	100%
	-


GRAFICO CON INDICADORES DEL PRODUCTO
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· Producto Nº 2: Programa de Promoción de las Exportaciones.
Respecto de este producto institucional, debemos indicar que como factores a considerar para el análisis de resultados, la tasa de variación de las exportaciones nacionales creció durante el año 2002 en 1,04 % respecto del año anterior, y se mantuvo el porcentaje de recursos privados que participan del total de fondos destinados a promoción de exportaciones.

Durante el año que nos ocupa, los logros obtenidos con la ejecución de Programas de Promoción de Exportaciones se ubican en temas como la tasa de variación de la base exportadora, la que mostró un crecimiento de un 1.7 % ,  la cobertura de los Programas aprobados por el Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones experimentó un aumento de 282 empresas en el año 2001 a 381 en 2002, mientras que la base de los productos que se exportan mostró un crecimiento de un 37,6 %.

La gestión en cuanto a ampliar la cobertura de empresas beneficiadas a través de los Programas de 

Promoción de Exportaciones, se mantuvo estable ya que en este caso, se pudo mantener el resultado mostrado en el periodo anterior ascendente a 1.129 empresas. 

Aunque representa un porcentaje significativo, ascendente a un 95 % en  2002, el resultado obtenido para el porcentaje de participación de pequeñas y medianas empresas en la base exportadora, es similar al del año 2001, que fue de un 97 %.

El porcentaje de empresas regionales en la base exportadora, mantuvo sus niveles mostrados en el periodo anterior, un 52 % en 2002, un 53 % en 2001. Situación parecida aconteció con la ampliación de la cartera de clientes, entendido como las nuevas empresas exportadoras, ya que este indicador en 2002 ascendió a un 33 % y en el periodo anterior mostraba un 34 %.

El indicador referido a la tasa de variación de números de mercados, mostró un decrecimiento de un – 9.2 % lo que se explica claramente por la coyuntura en materia de comercio internacional que se vivió en el año 2002, y en la cual Chile juega un rol fundamental. Sin embargo esta disminución en números de mercados, se contrapone con el aumento FOB de las exportaciones chilenas, las cuales aumentaron en 1.04 % respecto al año 2001. Respecto al alto tiempo de respuesta en la entrega de resultados a los postulantes al Fondo de Promoción de Exportaciones por medio del Concurso Nacional 2002, se utilizaron los 90 días que el Director general tiene fijados por Bases del Concurso, para entregar los resultados en forma oficial. Esta decisión de utilizar los 90 días, se debió a que la institución, en virtud de los recursos que posee y la cantidad de programas presentados, debió dedicar más tiempo en la evaluación técnica de cada programa, en virtud de los lineamientos estratégicos del Fondo de Promoción de Exportaciones

Respecto de los Programas de iniciación de exportadores Interpyme, cabe señalar que un total de 291 empresas Pymes participaron en el Programa Interpyme, de las cuales 195 se iniciaron este año en el proceso exportador. El Programa de Iniciación de Exportadores, dirigido al sector de la Agricultura Familiar Campesina – Interpac, incorporó este año a 104 empresas; de éstas la mitad se encuentra ya trabajando orientada a un objetivo exportador común, utilizando la metodología asociativa que contempla este programa, las cuales a su vez representan a 826 productores individuales.
En relación con el fortalecimiento de las regiones en las exportaciones, durante el año 2002 un 76%  de las empresas incorporadas al proceso exportador a través de Interpyme, correspondieron a regiones. Del Programa Interpac, un 94 % correspondió a esa misma clasificación. De los 412 proyectos aprobados por el Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones, un 60,4 % correspondió a iniciativas regionales, con un total de beneficiarios, en las regiones, superior a las 9 mil empresas. La institución realizó un levantamiento y desarrollo de nueva oferta exportable de regiones, incorporando a subsectores como los servicios acuícolas, lácteos, servicios tecnológicos, insumos industriales, industria secundaria de la madera, turismo de cruceros, entre otros. ProChile incrementó la realización de eventos-país en regiones, como el Encuentro Exportador Asia-Pacífico (Valparaíso, Curicó y Valdivia) y el Encuentro de Tour Operadores, Discover Chile (Pucón y Puerto Montt, además de los Post-Tour que se desarrollaron en Atacama, Valle Central, Los Lagos, Patagonia Norte y Patagonia Sur).

En las Misiones Empresariales  denominadas “Equipo-País”, participaron 458 empresas y de estas un  46 %   fueron de regiones. Las empresas integrantes de las Misiones Empresariales 2002 de ProChile, tuvieron una participación de 33,4 % en el total de las exportaciones no tradicionales y un 13 % sobre el total de los envíos de Chile.
Durante el 2002, ProChile organizó la participación de 221 expositores de empresas chilenas, en 20 Ferias Internacionales en todo el mundo, que abordaron los sectores Alimentos, Turismo, Papelería, Vinos, Insumos Médicos, Cine y Televisión, Electrónico, Pesca, Editorial y dos de tipo General (ExpoCruz en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia; y la India International Trade Fair, en Nueva Delhi).  Estas participaciones reportaron una serie de reconocimientos tales como Premio al Cordero Magallánico como el producto orgánico del año, durante la Feria Biofach de Alimentos Orgánicos en Alemania, Premio al “Pabellón más Espectacular” en la Feria Expopapelería en Ciudad de México, Premio al Aceite de Oliva Terra Mater como el mejor extranjero, en el marco de actividades paralelas de la Feria Vinitaly, en Italia, Premio al Mejor Pabellón (Chile) en la India International Trade Fair, que se desarrolló en Nueva Delhi, India.

Se efectuaron acciones de posicionamiento económico-comercial, post-acuerdo de asociación con la Unión Europea, tales como dos Misiones Empresariales “Equipo-País” a países de la U.E., elaboración de “Guías como Exportar a...” los 15 países miembros del bloque, las que contienen todos los antecedentes prácticos, económico-comerciales, sociales y legales, necesarios para iniciar negocios con el bloque. Finalmente, se realizaron 10 Jornadas de Difusión del Acuerdo con U.E. en distintas ciudades del país, superando los 4.000 asistentes.

Además se organizaron al eventos como el  Encuentro Exportador Asia-Pacífico 2002 “Millones nos Esperan”, Encuentro de Tour Operadores - Discover Chile, “Educational Wine Trip to Chile”, y finalmente, Hamish Renton, Business Development Director de TESCO, la cadena de supermercados más grande del Reino Unido, se reunió con ProChile para analizar las alternativas de promoción de alimentos chilenos en esa importante cadena.
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Nº 2
	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación porcentual anual de exportaciones nacionales
	[(Exportaciones año t/Exportaciones año t-1)-1]*100
	-3.10 %

0.00
	1.04 %

1.76
	101



	Eficacia

Tasa de variación de la base exportadora de empresas
	[(N° de empresas exportadores año t/N° de empresas exportadores año t-1)-1]*100
	6.0 %

6017.0
	1.7 %

6117.0
	1023

	Eficacia

Cobertura de empresas beneficiadas a través de los PPE
	N° de empresas beneficiadas
	1129
	1129
	100 

	Eficacia

Cobertura de programas aprobados por concurso
	N° de programas aprobados anualmente por concurso
	282
	381
	135



	Eficacia

Porcentaje de participación de PYMES en la base exportadora
	(N° de PYMEs/N° total de empresas exportadoras)*100
	97 %
	95 %
	98



	Eficacia

Regionalización: Porcentaje de empresas de regiones en la base exportadora
	(N° de empresas regionales/N° total de empresas exportadoras)*100
	53 %
	52 %
	98



	Eficacia

Ampliación de la cartera de clientes: Porcentaje de nuevas empresas exportadoras
	(N° de nuevas empresas exportadoras/N° total de empresas)*100
	34 %
	33 %
	97



	Eficacia

Tasa de variación de la base de productos exportados 
	[(N° de productos exportados año t/N° de productos exportados año t-1)-1]*100
	0.0 %

3749.0
	37.6 %

5160.0
	138



	Eficacia

Tasa de variación de la base exportadora de mercados
	[(N° de mercados año t/N° de mercados año t-1)-1]*100
	4.5 %

185.0
	-9.2 %

168.0
	91



	Eficiencia

Porcentaje de recursos privados del total destinados a promoción de exportaciones por Prochile   
	(Suma del total de recursos gastados en Programa de Promoción de Exportaciones por privados/Total de recursos utilizados por Prochile en Programa de Promoción de Exportaciones)*100
	50 %
	49 %
	98

	Calidad

Tiempo de respuesta oficial en la entrega de resultados a los postulantes a Fondos de Promoción de la Exportaciones vía Concurso Nacional    
	(Suma en días de demora entre la respuesta oficial y fecha de recepción de los PPE al concurso Nacional  /Suma total de las recepciones de  los Programas Promoción Exportadores (PPE))
	45 días
	90 días
	50

	Eficacia

Tasa de variación de participación de empresas en ferias internacionales  
	((Número de empresas participantes en ferias i en año  t/Número de empresas participantes en ferias i en año  t-1)-1)*100
	27.0 %

320.0
	28.4 %

411.0
	128


GRAFICO CON INDICADORES DEL PRODUCTO
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· Producto Nº 3: Generación de acuerdos de cooperación bilateral y otros
Los principales logros obtenidos por la DIRECON el año 2002 son el cierre de las negociaciones comerciales y la suscripción  del Acuerdo de Asociación Política, Económica, y de Cooperación con la Unión Europea (abril), el Acuerdo de Libre Comercio con Corea (octubre) y el Acuerdo de Libre Comercio con E.E.U.U. (diciembre), asimismo un significativo e importante avance en las negociaciones con la European Free Trade Association - E.F.T.A. Este acuerdo se esperaba fuese concretado en el transcurso del primer semestre del 2002. Sin embargo su firma se realizó sólo en Marzo del 2003. Lo anterior obedeció a la intensidad que se dió, por parte del Gobierno, a la conclusión de las negociaciones de un Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y E.E.U.U. y del Acuerdo de Asociación Política y Económica con la Unión Europea. Se debe considerar que el mismo equipo negociador llevaba adelante estas tres Negociaciones más la de Corea.

DIRECON condujo y coordinó las negociaciones de los grupos de trabajo, a lo largo de las rondas de negociaciones con Estados Unidos, Europa y Corea. Se avanzó en los diferentes temas llevando la posición nacional y logrando que éstas concluyeran exitosamente durante el año 2002. La Institución coordinó también la participación de los diferentes sectores económicos y sociales del país, así como la difusión y legitimación de las negociaciones en la sociedad civil.
Estas negociaciones y particularmente la cerrada con E.E.U.U. abarcan disciplinas que van mucho más allá que la rebaja arancelaria, ella cubren campos muy variados como: servicios, inversiones, comercio electrónico, compras gubernamentales, propiedad intelectual etc. Esto último implicó para la DIRECON una gran esfuerzo de coordinación interministerial. Asimismo, asumió la responsabilidad de distintos estudios referente a los impactos esperados por estos acuerdos en sectores específicos como el agrícola, o áreas relacionadas con el medio ambiente, y naturalmente sus impactos macroeconómicos y eventual potencial en el crecimiento de sus exportaciones. En particular DIRECON tuvo que especificar los impactos eventuales para cada región del país; en este sentido se hizo una presentación regionalizada del Acuerdo con la Unión Europea, que sirvió además para la discusión parlamentaria gestada en torno a la ratificación del Acuerdo.

Asimismo, en el plano bilateral se continuó con la administración de los Acuerdos de Alcance Parcial, AAP, y Acuerdos de Complementación Económica, ACE, suscritos en el marco del Tratado de Montevideo de 1980 de la Asociación Latinoamericana de Integración - ALADI, y los Tratados de Libre Comercio- TLC, con Canadá, México y Centroamérica.

Además, Chile participó en las reuniones de negociaciones multilaterales del Asia Pacific Economic Cooperation - APEC, del Acuerdo de Libre Comercio de las Américas - ALCA, de la Organización Mundial de Comercio – OMC,  y de la Organización de Cooperación de Desarrollo Económico - OCDE.
La coordinación interagencial y el apoyo al sector privado frente a las acusaciones de subsidios y prácticas de dumping, ha sido otra de las principales tareas asumidas por DIRECON, en el marco de las relaciones bilaterales con los E.E.U.U..

Luego del estudio sobre el impacto de un TLC entre Chile y Japón se esperaba avanzar en concretar los pasos a seguir para entablar negociaciones. A pesar de los esfuerzos desplegados para avanzar en un segundo estudio gubernamental, en esta oportunidad, ya que el primero fue realizado por JETRO, Japón no estuvo en condiciones de avanzar en este estudio. Sólo se logró acordar la creación de un mecanismo bilateral  de consultas económicas el cual está en su etapa de formalización y debería comenzar a operar en Septiembre del 2003.

Se esperaba avanzar en las gestiones que conduzcan a un TLC con India. Durante el año 2002, en virtud de la sobrecargada agenda de Direcon, no hubo grandes avances en este tema. Sin embargo y dada la oficialización de la visita de la Ministra de RR.EE., confirmada para los días 24 y 25 de Abril del 2003, Direcon deberá sostener una reunión previa para tratar  de retomar y avanzar hacia la suscripción de un acuerdo comercial con la India. 

Otro objetivo fue participar en las reuniones del Grupo de Productores de Vino del Nuevo Mundo (NWWP). Así mismo, se continuó con la profundización de las relaciones publico- privadas de la industria, ya que dentro del foro se reúnen simultáneamente representantes de ambos sectores por parte de cada uno de los ocho miembros. Durante el año 2002 Direcon participó en las reuniones realizadas por este organismo y se avanzó en el establecimiento y entrada en vigor del  Acuerdo de Aceptación Mutua (MAA) en Vino.

Por otro lado, se ha contemplado consolidar la presencia de Chile en la Organización Internacional de la Viña y el Vino (OIV) y participar activamente en el proceso de reforma que esta sufriendo dicha institución y que tiene por objeto convertir dicho organismo en un espacio más democrático y representativo.

Para complementar la reducción y eliminación de las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio de bienes y servicios, se han negociado también Acuerdos de Promoción y Protección de Inversiones y Acuerdos de Doble Tributación con numerosos países. Por otra parte, en el plano multilateral Chile está participando activamente en OMC, APEC, ALADI y en OECD en calidad de observador, y en el Sistema Económico Latinoamericano - SELA.

La inserción internacional de Chile en la economía mundial, durante la última década experimentó cambios importantes, habiendo  incorporado en la estrategia de apertura comercial, la suscripción de Acuerdos de Complementación Económica y la firma de Tratados de Libre Comercio de carácter bilateral y regional. Ello, junto a la confianza internacional sobre nuestra estabilidad económica y política, han sido los factores más relevantes, que han permitido mejorar el acceso a los mercados externos, con reglas de comercio claras y estables, mejorando la capacidad de resolución de conflictos comerciales a través de buenos acuerdos de solución de controversias. Se espera además el fortalecimiento de la productividad a través de la incorporación de nuevas tecnologías y alianzas empresariales. Al mismo tiempo, el establecer acuerdos con los principales países del mundo desarrollado permitirá disminuir el riesgo país, constituyendo un estímulo a la realización de nuevos proyectos de inversión, con financiamiento externo.
Este producto tiene su indicador de desempeño asociado, el que es posible encontrar en Anexo Nº 2 en Indicadores del Sistema de Información para la Gestión. Este indicador corresponde a la Tasa de las exportaciones por países esquemas o sectores, el cual mostró un crecimiento de un 5.4 % para el año 2002, aunque corresponde señalar que el comportamiento de este indicador, no depende totalmente de la gestión institucional, sino que es un indicador donde se conjugan factores y agentes externos a DIRECON y que se ve afectado por la fijación de políticas cuyo origen está en otras instituciones. 

INDICADOR DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO Nº 3
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación de las exportaciones por países, esquemas de integración o sectores.
	[(Nº de exportaciones por países año t / Nº de exportaciones por países año t-1)-1]*100
	n.c
	5.4 %
	-




CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El Servicio no registra programación gubernamental 2002.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 -2002.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
Durante el año 2002 en DIRECON fue evaluado, por parte del Ministerio de Hacienda, el impacto del Fondo de Promoción de Exportaciones. Dicho proceso considero análisis sobre los antecedentes históricos del Fondo, sus Objetivos, Reformulaciones, bases de datos, número de proyectos de promoción de exportaciones, beneficiarios potenciales, objetivos y efectivos entre otros aspectos. La evaluación propiamente tal  analizó los resultados en el ámbito de producto, resultados intermedios y finales, y el uso de los recursos asignados.

avances en materias de gestión

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

En materia de avances de la gestión institucional debemos mencionara que DIRECON, por segundo

año consecutivo, cumplió en un 100% el Programa de Mejoramiento de la Gestión, con validación plena para cada una de las etapas comprometidas en todos los Sistemas.

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATÉGICA

1. Recursos Humanos
Capacitación

En esta materia durante el año 2002, la Institución desarrolló el más extenso y ambicioso Programa de Capacitación desde su creación. Dicho Programa tuvo como características generales, la implementación de un Fondo Común Concursable, la  aplicación a funcionarios de regiones y la utilización de un modelo de evaluación computacional para la selección de postulantes. Se recibieron 123 postulaciones, correspondientes a 84 funcionarios, que considerando adicionalmente a los 56 funcionarios beneficionados a través del presupuesto corriente de Capacitación, obtenemos un total de 140 funcionarios capacitados, de los cuales el 46% fueron hombres y el 54% mujeres.

El programa contempló 63 cursos, en 4 áreas de capacitación:

· Administración.

· Comercio Exterior.

· Computación.

· Idiomas

Adicional a lo anterior se ejecutaron acciones como un diagnóstico de competencia laborales, un diagnóstico de necesidades de capacitación, se incorporó la información de rigor al SISPUBLI, y se dictó un reglamento para funcionarios que deseen realizar estudios en el extranjero.

Evaluación del Desempeño:

Respecto a esta materia, debemos informar que DIRECON efectuó un adecuado seguimiento a las recomendaciones para mejorar el proceso calificatorio, las que se encontraban contenidas en un programa elaborado el año 2001. Dicha mejoras dicen relación con el cumplimiento de plazos del Sistema de Calificaciones, el estado de avance y cumplimiento de compromisos acordados. La institución evaluó los resultados del proceso calificatorio modificado y optimizado, considerando la existencia de firmas de los funcionarios al ser notificados, existencia de hojas de observaciones del funcionario y el cumplimiento en la aplicación de los criterios de evaluación definidos. 

Higiene y Seguridad.
En materia de Higiene y Seguridad Laboral, durante el año 2002 el Servicio ejecutó el Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, en su totalidad según lo establecido en su Programa de Trabajo. Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad elaboraron y presentaron al Director General, un informe de seguimiento de las acciones comprometidas por DIRECON, definidas en el Plan aprobado el año 2001, dando cuenta que fueron cumplidas completamente. El Servicio difundió a los funcionarios, los informes anteriormente señalados y elaboró el plan anual de Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, aplicable al año 2003.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

La Oficina de Información reclamos y sugerencias (OIRS) de la institución, se encuentra funcionando en todos sus aspectos: funcionalidad, equipamiento y recursos humanos. Se adquirieron nuevos equipos con el objeto de mejorar la gestión, estos equipos permiten grabar las conversaciones con los usuarios y entrega la posibilidad de que dejen un mensaje, en caso de que los ejecutivos estén ocupados o fuera del horario de oficina, y posteriormente, se devuelve el llamado.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El Sistema de Información de Planificación y Control de Gestión (SIG) es la pieza fundamental dentro del manejo de programas de promoción de exportaciones y negociaciones internacionales que realiza DIRECON. Este es un sistema Cliente-Servidor que puede ser accedido a través de Internet y dentro de la red interna de DIRECON (intranet). El sistema maneja su propia base de datos y se conecta a bases de otros sistemas. 

Este sistema  es una herramienta de administración y control que puede ser accedido desde distintos lugares físicos nacionales o internacionales. El sistema permite el manejo centralizado y globalizado, lo cual optimiza los procesos, y mejora la realización de los programas, y le da la información adecuada a los distintos participantes. Esta centralización  se logra debido a que es  un sistema global  que maneja la totalidad de la información de un programa de promoción de exportaciones y de negociaciones internacionales, es decir, incluye todo el quehacer institucional, y no es necesario de aplicaciones separadas (jurídicas y/o administrativas) con traspasos engorrosos de Bases de Datos de un lugar a otro. El proceso que sigue un programa durante su ciclo de vida, se transforma en un proceso mucho más rápido y sin perdidas de información.

El sistema cuenta con módulos de operación, control y gestión para cada uno de los actores involucrados en el ciclo de vida de un programa de promoción de exportaciones y/o negociaciones. Entre estos módulos existe uno que se encarga de calcular y mostrar los indicadores de desempeño y gestión definidos por DIRECON para sus distintos Centros de Responsabilidad. Dicha labor fue la que se desarrolló durante el año 2002 redefiniéndose Centros de Responsabilidad, definición de indicadores y cálculos de los mismo.

El Módulo de Indicadores de Desempeño (MID) del Sistema de Información de Gestión (SIG), es una herramienta que entrega información cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la institución, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. 

El MID es un módulo del sistema de control de gestión que integra conceptos metodológicos y herramientas informáticas orientados a medir los resultados de la institución. Un conjunto de indicadores relevantes que permitan evidenciar los progresos, el impacto de la institución y las oportunidades de mejoramiento, son los elementos principales en el modelo conceptual del MID. Este sistema busca alinear las estrategias del plan estratégico con los objetivos, los productos y los proyectos. Además de servirle de apoyo en su proceso de formulación, implantación y seguimiento de las políticas.

4. Auditoria Interna 

Durante el año 2002, nuestra Institución realizó avances significativos en el área de Auditoría interna, habiéndole correspondido afinar sus actividades en el desarrollo de los Informes, Planes y Actividades incluidas en las cuatro etapas del Sistema. Entre los trabajos efectuados, se incluyó: actuar como Organismo Técnico para el Sistema de Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo en el Area de Recursos Humanos y efectuar la Certificación de la Veracidad de la Información y la Acreditación de otros ocho Sistemas que conformaron el PMG del Servicio, exceptuado el propio. Las actividades del área de Auditoría Interna, que se constituyó en el Objetivo de Auditoría Gubernamental para el año 2002, comprendieron, también, el cumplimiento del Objetivo de Auditoría Sectorial y de tres Objetivos de Auditoría Institucionales.

5. Desconcentración / Descentralización 

Al Servicio no le corresponde desarrollar compromisos en materia de desconcentración.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Administración Financiero-Contable:
Durante el año 2002 DIRECON continuó trabajando con un equipo competente en procesos financiero – contables, dando debido cumplimiento a los requisitos de capacitación en el área. Se efectuó el envío total, oportuno y con la calidad requerida a Dipres y a  Contraloría de los Informes de Gestión Financiera del Sector Público, Programación Anual de Caja, Ajuste al Subtítulo 11 “Saldo Inicial de Caja”, Ejecución de  Programas  y los Informe de dotación de personal.

Finalmente, durante el año 2002 el Servicio contó con información complementaria para el análisis financiero la que fue enviada oportunamente a la DIPRES, con relación a Justificación de las desviaciones del gasto y los ajustes al Programa Anual de Caja con su Justificación
Compras y Contrataciones Públicas.
La Institución publicó sólo parcialmente el monto susceptible de ser informado a través de Chilecompra.cl, pues el compromiso era de 72% que equivale a Miles $455.856, y se informó Miles $ 349.734 del total del gasto ejecutado por DIRECON en el año 2002 correspondiente a compras y contrataciones.

No obstante lo anterior, DIRECON realizó 4 procesos de licitación con sus respectivas Bases y Mecanismos de Adjudicación y también dio cumplimiento a la realización de un informe del seguimiento de los convenios suscritos por la institución.


Es altamente destacable la incorporación de DIRECON al “Programa de Excelencia en la Gestión de Abastecimiento”, iniciativa Impulsada por el Gobierno Central, en la cual fueron invitadas sólo 10 instituciones del sector público.

7. Enfoque de Género

Durante el año 2002, DIRECON elaboró un diagnóstico de los productos bienes o servicios entregados a sus clientes beneficiarios y usuarios, desde la perspectiva de género. Dicho diagnóstico formó parte de un Informe que fue presentado al  SERNAM, el que incluyó un análisis de los productos institucionales que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva de género, en cuanto a sus características y modo de acceso. Finalmente se identificaron los sistema de información para registrar a nuestros clientes, usuarios y beneficiarios. 

8. Tecnologías de Información 

Durante el periodo que nos ocupa, la institución desarrolló la siguientes actividades en el área de tecnología de información: Incorporación de herramientas de prevención para asegurar la continuidad de los servicios tecnológicos, mejoramiento de la plataforma de Hardware y Comunicaciones para la Gestión Administrativa, mejoramiento del Software y Sistemas para la gestión administrativa, incorporación de nuevos canales de conectividad y comunicación
Además se está haciendo uso intensivo de los siguientes servicios: 

· Videonegocios, 

· “Call center” para los exportadores, 

· FONOEXPORT, que se convirtió en el primer punto de contacto, para ofrecer todos los servicios de ProChile y atender consultas. Durante el 2002,  se atendieron 10.448 consultas  por esta vía,

· Cursos de capacitación en Comercio Exterior,  usando la plataforma de e-learning, en base a un Convenio con la Universidad de Chile. 

· Primer Marketplace de exportaciones de América del Sur, www.chileinfo.com, un portal de negocios multilingüe, que espera trasladar el éxito de la experiencia “chilecompras” al ámbito exportador.

· Portal de turismo www.chiletrip.cl
· Portal de Cine www.chilecine.cl, que será lanzado este mes en el Festival de Cine de Guadalajara, donde Chile se presenta como país de honor.

· Moderno Infocentro de ProChile, diseñado especialmente para los micro, pequeños y medianos empresarios que no están familiarizados con Internet, ya que se les enseña a navegar, manejar el correo electrónico,  orientación para preparar un catálogo virtual de productos y  acceso a directorios de importadores de todo el mundo, estadísticas de comercio exterior, aranceles e inteligencia de mercado.

proyectos de Ley

 El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

INICIATIVAS de Inversión

 El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002.
transferencias CORRIENTES

PRESUPUESTO EN MONEDA NACIONAL M$

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	5.125.851
	5.408.385
	5,51%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	1.145
	2.229
	94,67%

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	5.126.996
	5.410.614
	5,53%


PRESUPUESTO EN MONEDA EXTRANJERA MUS$

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 MUS$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	17.952
	15.454
	-13,92%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	17.952
	15.454
	-13,92%


4. DESAFIOS 2003 
Objetivos Estratégico Nº1. 

Promover y negociar tratados y otros acuerdos internacionales de carácter económico.

Los desafíos para el año 2003 asociados con este objetivo son:

1. Concluir y promover aprobación parlamentaria del Tratado de Libre Comercio Chile-Estados Unidos y difusión e implementación. 

2. Promover aprobación parlamentaria del Tratado de Libre Comercio Chile-Unión Europea. Difusión e implementación. 

3. Concluir y aprobar en el Congreso Chileno el Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y los países de la Asociación Europea de Libre Comercio (EFTA) .

4. Iniciar las negociaciones de un acuerdo de libre comercio entre Singapur, Nueva Zelandia y Chile. 

5. Aprobación parlamentaria del TLC con Corea. 

6. Organizar un seminario en Beijing en el primer semestre de 2003, del cual surgirán las bases para posteriormente realizar un Estudio Conjunto sobre la factibilidad e impacto de un TLC entre Chile y la R.P. China

7. Iniciar un Estudio Conjunto de impacto para evaluar la conveniencia y/o factibilidad de negociar un TLC con India, examinando eventuales costos y beneficios. 

8. Iniciar un Estudio Conjunto de impacto para evaluar la conveniencia y/o factibilidad de negociar un TLC con Tailandia, examinando eventuales costos y beneficios. 

Objetivos Estratégicos:

Nº 2: Colaborar dentro de contexto de la política económica que fije el gobierno para desarrollar las exportaciones del país.

Nº 3. Orientar la asistencia económica y financiera provenientes del exterior.

Nº 4. Estudiar en todo aspecto la participación de Chile en el Comercio Internacional.

Nº 5. Promover la Imagen País en el Exterior.

Nº 6. Profundizar la internacionalización de la economía chilena.
Los desafíos para estos objetivos estratégicos, que son los que dicen relación con el área de promoción de exportaciones, se han formulado a partir del diagnóstico de la evolución reciente de las exportaciones chilenas, el cual se complementa con los elementos del entorno que representan oportunidades y amenazas para el desarrollo exportador. Estos últimos se refieren al Acuerdo Comercial logrado con la Unión Europea, la profundización de los acuerdos comerciales que Chile tiene con todos los países de América Latina más Canadá, más un muy probable TLC con U.S.A., y la recuperación de la economía mundial, que de suyo afecta nuestros envíos al exterior.

De acuerdo con este marco estratégico, se han revisado y ajustado las metas institucionales y, como resultado de ello, los objetivos prioritarios establecidos para el 2003 son los siguientes seis:

1. Implementar un “Programa Europa” dirigido a fortalecer la relación comercial entre Chile y el mercado comunitario, a crear un ambiente propicio para las exportaciones de bienes y servicios y a aumentar el interés del mundo empresarial europeo por invertir en Chile.

2. Implementar el “Programa INTERPYME”, dirigido a asistir a las PYMEs en el desarrollo de capacidad y experiencia exportadora adecuada a las condiciones de la demanda externa, que permita la consolidación y permanencia de estas empresas en los mercados mundiales y, particularmente, el aprovechamiento de los acuerdos comerciales por parte de ellas en un mediano plazo. Para el 2003, nuevamente se presentó un programa al Fondo Concursable de Hacienda, el cual fue aprobado.

3. Reorientar el Concurso Público Nacional de Programas de Promoción de Exportaciones, focalizando los apoyos en iniciativas de PYMEs que tengan  claros objetivos comerciales, en mercados conocidos, con ventajas arancelarias o ya prospectados, donde la rentabilidad de los recursos que coloca ProChile (por medio de co-financiamiento) sea mayor en un plazo más corto. En concordancia con el marco estratégico, se trata de privilegiar impacto (lograr ventas) por sobre cobertura (número de programas aprobados y beneficiarios). 

4. Actualizar y desarrollar el portal de negocios de Chile (www.chileinfo.com) dirigido a promocionar la oferta exportable a nivel internacional. 

5. Focalizar acciones de promoción de exportaciones en productos de mayor valor agregado, en especial servicios chilenos, lo que apunta a posicionar a Chile como un país que también cuenta con una oferta innovadora, que incorpora conocimiento y tecnología, comprometida con la calidad y la atención integral al cliente. 

6. Fortalecer la inteligencia de mercados a través del trabajo de las Oficinas Comerciales. Esta red constituida por 72 representaciones en el exterior es un activo privilegiado de ProChile, por lo que se está trabajando en optimizar su labor de manera de aprovechar al máximo su conocimiento y experiencia en el mercado. 

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Ejecutar la política que formule el Supremo Gobierno en materia de Relaciones Económicas Internacionales, profundizando la internacionalización de la economía chilena, generando alianzas y acuerdos que aseguren una adecuada inserción de Chile en los mercados más significativos para el país y que sean conducentes a la plena liberalización del comercio mundial, promoviendo las exportaciones de bienes y servicios nacionales.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Promover y negociar tratados y otros acuerdos internacionales de carácter económico.



	2
	Colaborar dentro de contexto de la política económica que fije el gobierno para desarrollar las exportaciones del país.



	3
	Orientar la asistencia económica y financiera provenientes del exterior.



	4
	Estudiar en todo aspecto la participación de Chile en el Comercio Internacional.



	5
	Promover la Imagen País en el Exterior.



	6
	Profundizar la internacionalización de la economía chilena.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.

 Descripción : 

    -   Información Comercial

    -   Información de Fomento


	2,3,5,6



	Programa de Promoción de las Exportaciones.

 Descripción : 

    -   Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.

    -   Prospección de mercados nuevos para potenciales productos a introducir

    -   Penetración y consolidación de bienes y servicios nacionales en mercados externos


	2,5,6



	Generación de acuerdos de cooperación bilateral y otros.

Descripción : Que propenderá la disminución de trabas de acceso a mercados externos, de bienes y servicios nacionales.


	1,2,4,6




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Para Productos Nº 1, 2 y 3:

Asociaciones empresariales y/o gremiales, empresas o grupos de empresas, consorcio de empresas, personas naturales o jurídicas que exporten o tengan intención y capacidad real o potencial de exportar productos y/o servicios en general, como así mismo productos agropecuarios, sean estos en estado fresco, congelado o con distintos grados de elaboración.



	Para Productos Nº 1, 2 y 3:
Instituciones académicas, ambientalistas y profesionales, relacionadas con temas de comercio Internacional, negociaciones internacionales, análisis de comercio exterior, mejoras ambientales, inversión y relaciones económicas internacionales.



	Para Productos Nº 1, 2 y 3:
Ciudadanos en general, ya que al mejorar nuestras exportaciones, se generan mas empleos y demanda de mano de obra calificada que pueda hacer frente a exigencias de la globalización mundial.




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación porcentual anual de exportaciones nacionales
	[(Exportaciones año t/Exportaciones año t-1)-1]*100
	7.87 %

0.00
	14.06 %

0.00
	-3.10 %

0.00
	1.04 %

1.76
	2.00 %

1.02

	2
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la base exportadora de empresas
	[(N° de empresas exportadores año t/N° de empresas exportadores año t-1)-1]*100
	n.c.
	-6.4 %

5676.0
	6.0 %

6017.0
	1.7 %

6117.0
	1.7 %

6100.0

	3
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Cobertura de empresas beneficiadas a través de los PPE
	N° de empresas beneficiadas
	697 
	948 
	1129 
	1129 
	1000 

	4
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Cobertura de programas aprobados por concurso
	N° de programas aprobados anualmente por concurso
	s.i.
	176 
	282 
	381 
	350 

	5
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Porcentaje de participación de PYMES en la base exportadora
	(N° de PYMEs/N° total de empresas exportadoras)*100
	92 %
	95 %
	97 %
	95 %
	95 %

	6
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Regionalización: Porcentaje de empresas de regiones en la base exportadora
	(N° de empresas regionales/N° total de empresas exportadoras)*100
	61 %
	53 %
	53 %
	52 %
	60 %

	7
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Ampliación de la cartera de clientes: Porcentaje de nuevas empresas exportadoras
	(N° de nuevas empresas exportadoras/N° total de empresas)*100
	40 %
	31 %
	34 %
	33 %
	30 %

	8
	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta de atención
	(Sumatoria en días del tiempo de respuesta de atención/N° de atenciones respondidas)
	61 días
	59 días
	60 días
	60 días
	60 días

	9
	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Tiempo promedio de reembolso
	(Tiempo total de reembolsos/N° de reembolsos)
	25 días
	20 días
	10 días
	10 días
	9 días

	10
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la base de productos exportados 
	[(N° de productos exportados año t/N° de productos exportados año t-1)-1]*100
	n.c.
	1.5 %

3749.0
	0.0 %

3749.0
	37.6 %

5160.0
	0.3 %

3700.0

	11
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la base exportadora de mercados
	[(N° de mercados año t/N° de mercados año t-1)-1]*100
	n.c.
	1.1 %

177.0
	4.5 %

185.0
	-9.2 %

168.0
	0.5 %

186.0


Nota del indicador 1 : Corresponde a la línea "Tecnologías de la Información de Apoyo al Proceso de Negocios", la cual pertenece al Programa de Promoción de Exportaciones (PPE) y fue financiada como iniciativa del Fondo Común Concursable en el año 2001.

Nota del indicador 2 : Corresponde a la línea "Fortalecimiento de la Red de Inteligencia de Mercados", la cual pertenece al PPE y fue financiada como iniciativa del Fondo Común Concursable en el año 2001.

Nota del indicador 8 : Corresponde a la línea "Modelo de Promoción Orientado a la Calidad del Servicio", la cual pertenece al PPE y fue financiada como iniciativa del Fondo Común Concursable en el año 2001.

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	12
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficiencia

Porcentaje de recursos privados del total destinados a promoción de exportaciones por Prochile   
	(Suma del total de recursos gastados en Programa de Promoción de Exportaciones por privados/Total de recursos utilizados por Prochile en Programa de Promoción de Exportaciones)*100
	s.i.
	51 %
	50 %
	49 %
	54 %

	13
	Programa de Promoción de las Exportaciones.(Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.)
	Calidad

Tiempo de respuesta oficial en la entrega de resultados a los postulantes a Fondos de Promoción de la Exportaciones vía Concurso Nacional    


	(Suma en días de demora entre la respuesta oficial y fecha de recepción de los PPE al concurso Nacional  /Suma total de las recepciones de  los Programas Promoción Exportadores (PPE))
	s.i.
	45 días
	45 días
	90 días
	60 días

	14
	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de Prochile  
	(Suma de consultas insatisfecha y abandonadas/Número total de consultas recibidas en call center)*100
	s.i.
	18.4 %
	35.7 %
	12.1 %
	4.0 %

	15
	Programa de Promoción de las Exportaciones.(Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.)


	Eficacia

Tasa de variación de participación de empresas en ferias internacionales  
	((Número de empresas participantes en ferias i en año  t/Número de empresas participantes en ferias i en año  t-1)-1)*100
	s.i.
	n.c.
	27.0 %

320.0
	28.4 %

411.0
	6.7 %

400.0

	16
	Institucional
	Economía

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado    
	(Promedio Anual [(Ejecución Efectiva del gasto mensual)/(Ejecución programada del gasto mensual)])*100
	s.i.
	s.i.
	78.4 %
	83.8 %
	75.0 %


Nota del indicador 12: Corresponde al porcentaje de financiamiento privado, respecto de la totalidad de recursos involucrados en los Programas de Promoción de Exportaciones.

Nota del indicador 13: Corresponde a la cantidad de días que el postulante debe esperar en conocer los resultados de su postulación al Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones.

Nota del indicador 14:Corresponde a la cantidad de llamadas telefónicas requiriendo información y que son insatisfechas y abandonadas por los usuarios, respecto del total de llamadas recibidas, requiriendo información.

3.  Indicadores del Sistema de Información para la Gestión

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Eficacia

Tasa de variación del Nº de videonegocios generados   
	[(Nº de videonegocios generados año t/Nº de videonegocios generados añot-1)-1]*100
	n.c
	n.c
	n.c

12
	900 %

120
	8 %

130

	2
	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Eficacia

Porcentaje de respuestas entregadas en el plazo acordado    


	(N° de respuestas entregadas en el plazo acordado     / N° de respuestas entregadas)*100


	n.c
	n.c
	n.c
	100%
	100%

	3
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de Programas presentados  a Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones, en distintos periodos.
	(([( Programas de Promoción de Exportaciones Presentados  al Concurso Nacional]año t / [(  Programas de Promoción de Exportaciones Presentados al Concurso Nacional año t-1])-1)*100


	n.c
	n.c
	n.c
	81%
	85%

	4
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación del nivel logrado de aprobación de Programas en los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones.
	(([( Programas de Promoción de Exportaciones Aprobados al  Concurso Nacional] año t / [( Programas de Promoción de Exportaciones Aprobados al  Concurso Nacional año t-1])-1)*100


	n.c
	n.c
	n.c
	29%
	35%

	5
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la participación de Pymes en los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones.
	(([( Empresas Pymes que Participan en los Programas de Promoción de Exportaciones] año t / [(  Empresas Pymes que Participan en los Programas de Promoción de Exportaciones año t-1])-1)*100
	n.c
	n.c
	n.c
	12 %
	15 %

	6
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Participación de beneficiarios del Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones, en el total de empresas exportadoras chilenas.
	[(nº  Empresas beneficiarias de los Programas de Promoción de Exportaciones] / Nº Total de Empresas Nacionales que Exportan Productos y/o Servicios.
	n.c
	n.c
	n.c
	0.5
	1

	7
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de empresas beneficiarias que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones, en distintos periodos.
	(([( Empresas Beneficiarias que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones]  año t / [(  Empresas Beneficiarias que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones  año t-1])-1)*100


	n.c
	n.c
	n.c
	12%
	15%

	8
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de productos y/o servicios que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones, en distintos periodos
	(([( Productos y/o Servicios que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones] año t / [(  Productos y/o Servicios que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones año t-1])-1)*100


	n.c
	n.c
	n.c
	-9 %
	1 %

	9
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de mercados que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones, en distintos periodos.
	([( Mercados que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones] año t / [(  Mercados que acceden a los Fondos de Promoción de Exportaciones a través de los Concursos Nacionales de Programas de Promoción de Exportaciones año t-1])-1)*100


	n.c
	n.c
	n.c
	-32 %
	1 %

	10
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de informes específicos para el desarrollo de inteligencias de mercados
	[([( informes específicos] año t / 

[(  informes específicos] año t-1)-1]*100
	n.c
	n.c
	n.c
	37 %
	7 %

	11
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de empresas asesoradas, chilenas y locales por las Oficinas Comerciales
	[([( empresas asesoradas] año t / 

[( empresas asesoradas] año t-1)-1]*100


	n.c
	n.c
	n.c
	-43 %
	5 %

	12
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de empresas contactadas (importadores y empresarios locales)
	[([( empresas contactadas] año t /  [( empresas contactadas] año t-1)-1]*100
	n.c
	n.c
	n.c
	-50 %
	3 %

	13
	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de actividades de promoción realizadas con el apoyo de la Oficina Comercial
	[(( actividades realizadas] año t/ [( actividades realizadas] año t-1)-1]*100
	n.c
	n.c
	n.c
	10 %
	15 %

	14
	Generación de acuerdos de cooperación bilateral y otros
	Eficacia

Tasa de variación de las exportaciones por países, esquemas de integración o sectores
	[(N° de exportaciones por países año t/ N° de exportaciones de los países año t-1)-1]*100
	n.c
	n.c
	n.c
	5.4 %
	s.i. 


ANEXO 3: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	O
	
	MENOR
	4%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	(

	Atención a Usuarios
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	O
	
	
	MENOR
	4%
	(

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	MEDIANA
	10%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	O
	
	
	
	MENOR
	2%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye :  El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 


ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

MONEDA NACIONAL

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	30.80%
	37.43 %
	122 

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	74,57 %
	80,61 %
	108 

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	17.28 %
	7,34 %
	235

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	37,80 %
	23.86 %
	158

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	0 %
	0 %
	100

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0.35%
	0.22 %
	63

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0.23 %
	0.70 %
	304

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0 %
	0 %
	100


NOTAS:

1.- Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total.

Este indicador es ascendente producto de la necesidad de implementar una política de personal que incorpore nuevas contratas, para mejorar la gestión .

2.- Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Este indicador es ascendente por los motivos expuestos en el Nº 1 anterior.

3.- Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal

Este indicador es descendente ya que durante el año 2002, la Institución implementó una política de reducción de gastos en contratación a honorarios.

4.- Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total.

Este indicador es descendente por lo expuesto en el Nº 3 anterior.

6.- Porcentaje de inversión sobre el gasto total.

Este indicador es ascendente y muestra un resultado adverso, producto de que a partir presupuestos iniciales similares, en ambos periodos se incorporaron autorizaciones para adquisición de vehículos, resultando lo requerido y autorizado por el Ministerio de Hacienda para 2002, significativamente menor que el de 2001. No obstante lo anterior, el nivel de satisfacción de los clientes/beneficiarios/usuarios de ésta inversión, no se vio afectado.

7.- Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingreso.

Este indicador es ascendente debido a las mayores ventas de información comercial que a partir del año 2002, se empezaron a realizar vía internet, optimizando la gestión.
MONEDA EXTRANJERA

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	23.34%
	26.12 %
	112

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	71,52 %
	72,53 %
	101 

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	0 %
	0 %
	100

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. Estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0 %
	0 %
	100 

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	0 %
	0 %
	100

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0.94 %
	1.26 %
	134

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0 %
	0.05 %
	-  

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0 %
	0 %
	100


NOTAS:

1.- Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total.

Este indicador es ascendente, producto de que la gestión comercial en las Oficinas de DIRECON en el exterior, referidos a TLC EE.UU.  Acuerdo con la Unión Europea y la apreciación del EURO, ha demandado mayores recursos para su exitosa implementación.

2.- Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Este indicador es ascendente, producto de lo expuesto en el punto anterior.

6.- Porcentaje de inversión sobre el gasto total.

Este indicador es ascendente, producto de la implementación de una política de mayor inversión en informática, para un mejoramiento de la gestión por parte las Oficinas Comerciales de DIRECON en el exterior. 

ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores

	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2,41
	2,54
	95

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,07
	8,2
	396

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0,29
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1
	0,284
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,07
	0,88
	43

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	7,06
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0
	100
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,00
	1,70
	170

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	3
	11,34
	378

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	43,52
	29,91
	69

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	5,18
	2,27
	44

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	27,71
	67,77
	245

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0
	0
	100

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100
	99,7
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0
	0,3
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	100
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los indicadores N° 1,2 y 3son de tipo descendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Todos los indicadores son de tipo ascendente con excepción del indicador N°11 que es de tipo descendente


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los indicadores N°1,2,6,7  son de tipo ascendente. Los indicadores N°3,4 son de tipo descendente.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Los indicadores N°1,2,6,7  son de tipo ascendente. 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� Los indicadores N°2,5,6,7, 8, 9,10,11,12,14  son de tipo ascendente. El indicador N°1 y 4 es de tipo descendente


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		Otros Ingresos		-   2,182,785		-   2,519,811

		Aporte Fiscal		4,527,666		4,278,197

		S. Inic. de Caja		1,023,983		1,178,485

				Año 2001		Año 2002

		Total de Ingresos		9,261,168		10,226,923

		Ingresos de Operación		21,254		71,752

		Aporte Fiscal		4,527,666		4,278,197
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				Año 2001		Año 2002

		Ingresos de Operación				18

		Otros Ingresos		3,412		3,688

		Aporte Fiscal		18,713		17,873

		Saldo Inicial de Caja		15,203		10,040

				Año 2001		Año 2002

		Total de Ingresos		37,328		31,619

		Ingresos de Operación		- 0		18

		Aporte Fiscal		18,713		17,873
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				Año 2001		Año 2002

		G.en Personal		2,126,492		3,086,118

		B.yS. de Cons.		725,309		742,463

		Prest. Previs.				10,401

		Transf. Ctes.		5,126,996		5,410,614

		Inv. Real		32,708		23,113

		Op. Años Ant.		41,834		53,179

		Saldo Final		1,207,829		901,035

				Año 2001		Año 2002

		Total de Gastos		9,261,168		10,226,923

		Gastos Operacionales		2,851,801		3,838,982

		Gastos de Inversión		32,708		23,113

		Transferencias Corrientes		5,126,996		5,410,614
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				Año 2001		Año 2002

		G.en Personal		6,312		5,992

		B.yS. de Cons.		2,513		2,268

		Transf. Ctes.		17,952		15,454

		Inv. Real		57		98

		Transf. de Cap.		300		300

		Op. Años Ant.		154		49

		Ot. Comp. Pend.				1,983

		Saldo Final		10,040		5,475

				Año 2001		Año 2002

		Total de Gastos		37,328		31,619

		Gastos Operacionales		8,825		8,260

		Gastos de Inversión		57		98

		Transferencias Corrientes		17,952		15,454
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		Ing. de Oper.		21,254		71,752

		Vta. de Act.		4,642		952

		Transfer.		5,866,408		7,217,348

		Otros Ingresos		-   2,182,785		-   2,519,811

		Aporte Fiscal		4,527,666		4,278,197

		S. Inic. de Caja		1,023,983		1,178,485
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		Total de Ingresos		9,261,168		10,226,923
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		Aporte Fiscal		18,713		17,873

		Saldo Inicial de Caja		15,203		10,040

				Año 2001		Año 2002

		Total de Ingresos		37,328		31,619

		Ingresos de Operación		- 0		18

		Aporte Fiscal		18,713		17,873





Hoja9

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Año 2001

Año 2002

Ingresos Años 2001 - 2002 en Miles de US$



Hoja10

		0		0		0

		0		0		0



Total de Ingresos

Ingresos de Operación

Aporte Fiscal

Ingresos Años 2001 - 2002 en Miles de US$



		

				Año 2001		Año 2002
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		B.yS. de Cons.		725,309		742,463

		Prest. Previs.				10,401

		Transf. Ctes.		5,126,996		5,410,614

		Inv. Real		32,708		23,113

		Op. Años Ant.		41,834		53,179
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Presentación BGI 

		

				Servicios que presentan BGI2002																						REVISION BGI 15/3 - OBSERVACIONES

				Ministerio		Servicio		bgi		responsable		email		partida		capitulo		programa		fecha info 14/3				prioridad		DIPRES- GESTION		fecha info 2		prior		DIPRES-GESTION		firma digital		Envio obs		DIPRES- S.PPTO		DIPRES- EVAL.P.		DIPRES- R.LOBOS		H.vergara		expertos		3.1. C/info		eval 3.1.		llegó email		3.1.		Reunión marzo

		1		MINISTERIO DE EDUCACION		COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		09		08		00				atraso																NO		NO CORRESPONDE		NO		NO		NO										si		Carlos Acevedo		cacevedo@conicyt.cl				3654501

		2		MINISTERIO DE EDUCACION		CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		09		15		00		17-Mar				8														NO		NO CORRESPONDE		SI		SI		NO										si		Nelson Paulus		nelson.paulus@cse.cl				3413412		3413413		3416974		2093690

		3		MINISTERIO DE EDUCACION		DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		09		05		00		14-Mar				4		SI(21-22/3)												NO		NO CORRESPONDE		SI		SI		NO										si		Hugo Garay		hgaray@oris.renib.cl				3605219

		4		MINISTERIO DE EDUCACION		JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		09		09		00		17-Mar		atraso permitido		5														NO		NO		NO		SI		NO										si		Francisca Gómez de la Torre

		5		MINISTERIO DE EDUCACION		JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		09		11		00		18-Mar				9														NO		NO CORRESPONDE		NO		SI		NO										si		Pablo Jara M.		pjara@junji.cl

		6		MINISTERIO DE EDUCACION		SUBSECRETARIA DE EDUCACION		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		09		01		00		17-Mar				7														NO		NO		NO		NO		NO										si		Susan Carrasco		scarrasc@mineduc.cl		Aldo Torres		amtorres@mineduc.cl				3904872

		7		MINISTERIO DE SALUD		CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		05		00		19-Mar		atraso		13														NO		NO CORRESPONDE		NO		SI		NO										si		Loreto González		loreto.gonzalez@cenabast.cl

		8		MINISTERIO DE SALUD		FONDO NACIONAL DE SALUD		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		02		00		17-Mar				6														NO		NO		SI		SI		NO										si		Paola Suazo		PSUAZO@fonasa.gov.cl

		9		MINISTERIO DE SALUD		INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		04		00		18-Mar				10														NO		NO CORRESPONDE		NO				NO										si		Paulina Macaya		pmacaya@ispch.cl		pat@ispch.cl		3507590

		10		MINISTERIO DE SALUD		SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DE AMBIENTE		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		03		29		14-Mar				1		SI(20-21/3)												NO		NO		SI		SI		NO										si		Jaime Lopez / Ronnie Ramirez		jlopez@sesma.cl		Rramirez@sesma.cl		Evaristo Molina

		11		MINISTERIO DE SALUD		SERVICIOS DE SALUD		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		03		00		21-Mar				16														NO		NO CORRESPONDE		NO		NO		NO										si		Patricia Echeverría		pecheverria@minsal.cl		6300538		6300562		6300595

		12		MINISTERIO DE SALUD		SUBSECRETARIA DE SALUD		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		01		00		18-Mar				11														NO		NO		NO		SI		NO										si		Rafael Pizarro		rpizarro@minsal.cl

		13		MINISTERIO DE SALUD		SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		16		08		00		21-Mar		atraso permitido		15														NO		NO CORRESPONDE		NO		NO		NO										si		Tamara Agnic		tagnic@sisp.cl		cgueneau@sisp.cl		2400700		2400844		2400838

				MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES		JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		19		03		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES		SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		19		01		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES		SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		19		02		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO		MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		18		01		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL INTERIOR		DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA E INFORMACIONES		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		05		07		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL INTERIOR		OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		05		04		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL INTERIOR		SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DE INTERIOR		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		05		01		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL INTERIOR		SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		05		02		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL INTERIOR		SERVICIO ELECTORAL		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		05		03		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL INTERIOR		SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO		1		Patricia Montes		pmp@dipres.cl		05		05		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		13		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		14		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		DIRECCION DEL TRABAJO		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		02		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		04		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		HOSPITAL DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		15		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		08		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		05		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		03		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		SUBSECRETARIA DEL TRABAJO		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		01		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		07		00																				NO				NO		NO		NO										si

				MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL		SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL		1		Roberto Jiménez		rjm@dipres.cl		15		06		00																				NO				NO		NO		NO										si

		14		MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO		INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		20		03		00		18-Mar				12														NO		NO		NO		SI		NO										si		Ernesto Moreno B /  Iván castro		emoreno@chiledeportes.gov.cl		icastro@chiledeportes.gov.cl		7540281

		15		MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO		SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl		20		01		00				atraso permitido																NO		NO CORRESPONDE		NO		NO		NO										si		Axel Callis/Liliana		acallis@segegob.cl				6904702

		16		MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO		CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION		1		Isabel Troncoso		ntd@dipres.cl								14-Mar				2		SI(24/3)												NO		NO CORRESPONDE		NO		SI		NO										si		Aldo Casinelli		acassinelli@cntv.cl
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		18		MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES		DIRECCIÓN DE FRONTERAS Y LÍMITES								22		01		00		19-Mar		atraso permitido		14														NO		NO CORRESPONDE		NO		SI		NO
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