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1. Carta del Jefe de Servicio

Al elaborar un balance sobre la gestión de DIRECON, durante el año recién pasado, debemos tener presente que nuestro país, ha optado por una economía abierta, competitiva y orientada al libre comercio, disciplinada en el acatamiento de las normativas internacionales y con una política comercial compatible con la rigurosidad en la gestión macroeconómica. Nos apoyamos en una estrategia de regionalismo abierto, que incorpora la apertura unilateral, las negociaciones multilaterales, y las aperturas negociadas a través de acuerdos bilaterales. En lo primero, aranceles bajos y parejos, siendo el mejor ejemplo el arancel general, reducido un punto por año, y que para el año 2003 fue de 6%. En el plano multilateral, manteniendo un rol activo en las negociaciones OMC, en donde pugnamos por el éxito de la nueva Ronda lanzada en Doha en noviembre 2001, la que se caracteriza por una amplia cobertura temática, con plazos breves, combate del proteccionismo agrícola, incorporación de disciplinas avanzadas en inversión, servicios, compras de gobierno, competencia y normas antidumping. Y mediante las aperturas negociadas a nivel bilateral, las que van desde Tratados de Libre Comercio hasta los Acuerdos de Complementación Económica.

En nuestras negociaciones comerciales, durante el año 2003, aspiramos a conseguir acuerdos de amplio alcance y mecanismos institucionales para la solución de controversias, todo ello compatible con la Organización Mundial de Comercio. Entendemos que dichos convenios, particularmente con los principales mega mercados, son imprescindibles para ingresar a ellos en condiciones iguales o superiores a nuestros competidores, consolidar dicho acceso, y asegurar reglas del juego estables. La experiencia de Chile muestra un vínculo preciso y positivo entre exportaciones y crecimiento, entre acuerdos comerciales y dinámica exportadora, con una desviación de comercio reducida.

Estrechamente coordinadas, diversas agencias de Gobierno y Ministerios colaboran, desde su especificidad, a esta misión de la DIRECON, siendo su más clara manifestación el Comité Interministerial para las Relaciones Económicas Internacionales. Este grupo de trabajo está presidido por Relaciones Exteriores, y lo integran los Ministerios de Hacienda, Economía, Agricultura, y Secretaría General de la Presidencia. La Secretaría Técnica de este comité recae en este Director General. Asimismo, a fin de acoger y escuchar los intereses de todos los involucrados, la DIRECON sostuvo consultas permanentes con el Congreso Nacional, el sector privado, organizaciones sindicales y la sociedad civil en general.

Sin duda que el año 2002, marcó un hito histórico en lo que respecta a acuerdos de libre comercio: Chile firmó el Acuerdo de Asociación Política y Comercial con la Unión Europea, y concluyó exitosamente las negociaciones del TLC con Estados Unidos y Corea del Sur. Asimismo, el 25 de marzo del año 2003, Chile y la European Free Trade Association, EFTA, finalizaron las negociaciones para un acuerdo de libre comercio entre ambas partes. Correspondió asimismo, dedicarse a la tarea de la implementación y administración de dichos tratados, luego de sus correspondientes ratificaciones por parte de los congresos nacionales. En este sentido, en febrero de 2004, el TLC con Corea fue aprobado por el Congreso Coreano y entrará en aplicación el 1º de abril del presente año. De igual menra, se ha dado inicio a nuevas negociaciones, entre las que destaca el Acuerdo de Libre Comercio con Nueva Zelandia y Singapur, así como conversaciones con la República Popular China e India. También se avanzó en la profundización del  Acuerdo entre Chile y Bolivia, suscrito en el marco de ALADI. Durante el periodo que nos ocupa, la Institución debió asumir, en forma permanente, la defensa de los intereses comerciales de Chile y representar y responder en forma rápida y eficaz al sector exportador, ante litigios comerciales internacionales.

Una vez que los Acuerdos con Corea del Sur y EFTA estén vigentes, el mercado potencial para las exportaciones chilenas, ascenderá a 1.200 millones de eventuales compradores de los productos nacionales. En materia de Promoción de Exportaciones, durante este periodo, buscamos complementar la apertura comercial con medidas orientadas a promover la competitividad sistémica, estimulando las exportaciones no tradicionales, reforzando la capacidad de arrastre de las exportaciones, y facilitando la reestructuración de los sustitutos de importaciones. Para ello, coordinamos nuestros esfuerzos de negociación y promoción de exportaciones con las tareas que realizan otras agencias públicas de fomento productivo. Nos interesa, en particular, incrementar el número de productos, empresas, y mercados de exportación; reforzar el eslabonamiento entre exportaciones y el resto de la cadena productiva, mejorando la capacidad de arrastre de las exportaciones, con un vínculo más estrecho entre éstas, inversiones, y nuevas tecnologías. Por cierto, todo ello repercute en más y mejores empleos y calidad de vida, objetivos básicos de esta Dirección General, de acuerdo a las instrucciones trasmitidas por el Presidente Lagos.

El compromiso del Primer Mandatario está con el relanzamiento y profundización del desarrollo exportador, favoreciendo su descentralización y el fomento regional; con la diversificación, aprovechando el espacio de los nuevos acuerdos comerciales y los programas de fomento; con la gradual incorporación de exportadores indirectos y de servicios en la promoción de exportaciones y, finalmente, con contribuir a una presencia mayor y más estable de las PYMES en el desafío exportador, incorporándolas a un proceso de modernización tecnológica y de asociatividad, incluidas modalidades de comercio electrónico.


Finalmente, en el ámbito de promoción de exportaciones nuestros principales desafíos para el año 2004, dicen relación con enfatizar las acciones de promoción en países con Acuerdos Comerciales suscritos, privilegiar el avance de la internacionalización de la oferta exportable que se genera en regiones, realizar el Concurso Tradicional Agropecuario, apoyar el posicionamiento de la imagen país a través de la promoción comercial. Los desafíos para el presente año, en el ámbito de las Negociaciones Comerciales Internacionales serán, entre otros, asegurar una adecuada administración de los acuerdos vigentes; realizar una exitosa gestión como anfitriones de APEC 2004; mantener una activa presencia en las negociaciones de OMC y ALCA y avanzar en nuevas negociaciones con economías asiáticas.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

DFL N°53 de 1979 y el del N°168 de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director General
	Osvaldo Rosales Villavicencio

	Director Asuntos Económicos. Bilaterales
	Mario Matus Baeza

	Director Asuntos Económicos Multilaterales
	Ricardo Lagos Weber

	Director Promoción Exportaciones
	Hugo Lavados Montes

	Jefe Departamento Jurídico
	Patricia Braniff Duffau

	Jefe Departamento Administrativo
	Cristián Sánchez Solís


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Ejecutar la política que formule el Supremo Gobierno en materia de Relaciones Económicas Internacionales, profundizando la internacionalización de la economía chilena, generando alianzas y acuerdos que aseguren una adecuada inserción de Chile en los mercados más significativos para el país y que sean conducentes a la plena liberalización del comercio mundial, promoviendo las exportaciones de bienes y servicios nacionales.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Promover y negociar tratados y otros acuerdos internacionales de carácter económico, para mejorar las condiciones de acceso a diversos mercados y para fortalecer el desarrollo exportador.

	2
	Colaborar dentro del contexto de la política económica que fije el Gobierno, para desarrollar las exportaciones del país, con medidas orientadas a promover la competitividad sistémica, estimulando las exportaciones no tradicionales, reforzando la capacidad de arrastre de las exportaciones y facilitando la reestructuración de los sustitutos de importaciones.

	3
	Estudiar en todo aspecto la participación de Chile en el Comercio Internacional, a través de la elaboración de estudios especiales sobre economía internacional, exportaciones, inversiones, cifras y estadísticas y otras materias de relevancia, a objeto de mantener información actualizada disponible para las instancias públicas y privadas que lo requieran.

	4
	Promover la Imagen País en el Exterior, a través del desarrollo de una estrategia consistente y coherente que cree una sólida imagen de Chile, transformándose en un activo intangible, con el propósito de generar un impacto en los mercados externos, agregar valor y apoyar los esfuerzos públicos y privados en la materia.

	5
	Profundizar la internacionalización de la economía chilena, apoyando al empresariado nacional frente a las oportunidades comerciales externas, poniendo a su disposición información de calidad, generando capacidades competitivas, con el fin de aumentar los mercados potenciales y reales de nuestras exportaciones.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	1. Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros:

( Información Comercial

( Información de Fomento
	2,3,4,5
	1, 2.

	2. Programa de Promoción de las Exportaciones.

( Orientación y apoyo a exportadores potenciales, iniciales y consolidados en mercados externos.

( Prospección de mercados nuevos para potenciales productos a introducir

( Penetración y consolidación de bienes y servicios nacionales en mercados externos
	2,3,4,5


	1.

	3. Generación de acuerdos de cooperación bilateral y otros.
	1,2,3,5


	1,2,3.


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Asociaciones empresariales y/o gremiales, empresas o grupos de empresas, consorcio de empresas, personas naturales o jurídicas que exporten o tengan intención y capacidad real o potencial de exportar productos y/o servicios en general, como así mismo productos agropecuarios, sean estos en estado fresco, congelado o con distintos grados de elaboración.



	2
	Instituciones académicas, ambientalistas y profesionales, relacionadas con temas de comercio Internacional, negociaciones internacionales, análisis de comercio exterior, mejoras ambientales, inversión y relaciones económicas internacionales.



	3
	Ciudadanos en general, ya que al mejorar nuestras exportaciones, se generan mas empleos y demanda de mano de obra calificada que pueda hacer frente a exigencias de la globalización mundial.




Nota: 
En el marco del cumplimiento de la etapa IV del Sistema de Planificación /Control de Gestión del PMG  2004, en octubre de dicho año, DIRECON elaboró nuevas Definiciones Estratégicas que dan cuenta de manera más precisa, el quehacer Instucional.

Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta
	112

	Contrata
	250

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	362


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	24

	Profesionales
	207

	Técnicos
	41

	Administrativos
	80

	Auxiliares
	10

	Otros
	0

	TOTAL
	362


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$
	Monto MUS$

	Aporte fiscal
	5.710.393
	13.931

	Endeudamiento

	0
	0

	Otros ingresos 

	4.429.121
	11.053

	TOTAL
	10.139.514
	24.984

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados¡Error! Marcador no definido. año 2003

	Descripción
	Monto M$
	Monto MUS$

	Corriente

	9.508.869
	20.823

	De capital

	34.056
	360

	Otros gastos

	596.589
	3.801

	TOTAL
	10.139.514
	24.984


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Dentro del marco del quehacer institucional, en materia de Promoción de Exportaciones, para el producto Información para el Sector Exportador Nacional y Potenciales Inversionistas y/o Compradores Extranjeros, los resultados dicen relación con que:

· Se implementó el Infocentro Cyberexport de ProChile. 

· Se dictó cuatro veces el Diplomado en Gestión de Exportaciones, en conjunto con la Universidad de Chile, usando la plataforma de E-Learning. 

· Se realizaron 8 Talleres Regionales sobre “Calidad y Medio Ambiente: una Herramienta Competitiva”. 

Para el producto Programa de Promoción de Exportaciones:

· En diciembre de 2003, el Programa InterPyme ya contaba con 104 empresas en Fase 1 y 84 en Fase de Internacionalización y 39 empresas presentaron Proyectos de Prospección de Mercados para InterPyme (PPIs) a ser desarrollados a partir del mes de Octubre.

· Para el programa InterPac, 4 Unidades Agrupadas de Empresas para la Exportación (UAE), se encuentran ejecutando su proyecto de financiamiento para iniciar la Etapa 2 del Programa, mientras se están construyendo 4 nuevas UAEs, en ellas están participando 31 empresas que representan a 405 productores individuales, de la IV a VII regiones.

· Se realizó exitosamente el Encuentro Exportador tanto en la ciudad de Concepción como en Puerto Montt, contando con la participación de 650 empresas. En esta instancia, participaron 11 Agregados Comerciales, 2 Agregados Agrícolas, los principales negociadores de los Acuerdos suscritos y connotados moderadores del sector privado. En el evento participaron como expositores cerca de 30 invitados  nacionales y  5 invitados internacionales.

· La cobertura ferial realizada en al Unión Europea aumentó 50% y la tendencia asistir a ferias aumentó en 60%, ambos respecto del año 2002.

Los resultados anteriormente mencionados, se complementan con los desafíos planteados para el 2003 en el BGI 2002, los que ya cumplidos, se presentan en forma resumida, a continuación:

· Se implementó el “Programa InterPyme” dirigido a asistir a las PYMEs en el desarrollo de capacidad y experiencia exportadora. Así la cantidad de empresas PYMEs exportadoras creció en un 1,7% y las exportaciones PYMEs aumentó en un 1,3%, ambos respecto del año 2002.

· Se desarrollo y actualizó el portal de negocios de Chile www.chileinfo.com, dirigido a promocionar la oferta exportable a nivel internacional. Se puso en marcha el portal internacional de ProChile www.chileinfo.com, el primer marketplace especialmente dedicado a promover las exportaciones chilenas.

· Las acciones de promoción de exportaciones, se focalizaron en productos de mayor valor agregado, en especial servicios chilenos.

· Se efectuó una reunión entre ProChile - Aduanas – CCS y Coalición de Exportadores de Servicios (CES), participando las máximas autoridades de cada institución. 

· Se realizó una misión conjunta a Colombia entre ProChile, la Intendencia de la Región Metropolitana y las Universidades de dicha Región, en el marco del programa “Santiago Capital Universitaria”, participando 10 representantes de 5 Universidades.

· Se fortaleció la inteligencia de mercados a través del trabajo de las Oficinas Comerciales. 

· Se elaboró un estudio denominado “Análisis de las Exportaciones Chilenas Enero-Octubre de 2003”.

· Se actualizó el Informe sobre Comercio entre Chile y la Unión Europea, contemplando el período desde la entrada en vigencia del Acuerdo hasta el mes de octubre, a fin de apreciar los efectos del Acuerdo.

· Se elaboró CD Rom de “Mapa de Oportunidades Comerciales”, que tiene como principal objetivo difundir los mercados donde existen oportunidades para la oferta exportable chilena, detallando si son de corto, mediano o largo plazo.

· Racionalización y estrategia común para la Red Externa Institucional. 

Cabe señalar que en el marco de la formulación presupuestaria para el año 2004, DIRECON presentó el Formulario A1 de Definiciones Estratégicas, considerando 3 productos estratégicos. Posteriormente, promoviendo un proceso de mejoramiento contínuo, se concluyó que debían ser redefinidas a objeto dar cuenta de manera más exacta de la gestión del Servicio, iniciándose un proceso de análisis y revisión del que hacer institucional, por parte del mayor nivel jerárquico del Servicio, lo que fue oportunamente expuesto al Ministerio de Hacienda, obteniéndose como resultado un nuevo marco de Definiciones Estratégicas, información con la que se está trabajando durante el año 2004.

En el ámbito de las Negociaciones Internacionales, durante el año 2003 destacan, entre otros, los siguientes resultados:

· El inicio del proceso de implementación del Acuerdo de Asociación con la Unión Europea, la firma del Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos y la aprobación de la legislación de implementación, lo que aseguró la entrada en vigencia de este TLC el 1º de enero pasado. La suscripción del Acuerdo con Corea del Sur, la firma del TLC con EFTA, el acuerdo de Doble Tributación con España, y la activa participación de Chile en la OCDE.

· En el ámbito de la Organizacional Mundial Comercio, en diciembre pasado, Chile rindió el exámen de política comercial, con un desempeño evaluado positivamente por la mayoría de los países. Asimismo, Chile tuvo un activo rol en la Ronda Doha.

· En el Acuerdo de Libre Comercio de las Américas, Chile tuvo una activa participación en todos los grupos de negociación y detentó las presidencias de los Grupos de Materias Institucionales y de Controversias.  

· En el ámbito del Foro de Cooperación del Pacífico - APEC, destacó la exitosa transición de la sede del foro desde Tailandia a Chile y la aprobación de la Agenda Temática presentada por nuestro país para el presente año.

· En área de América Latina, se realizaron reuniones de las Comisiones de Libre Comercio de los acuerdos con México y Canadá, reuniones de las comisiones administradoras de los Acuerdos de Complementación Economica con Perú, Ecuador, Colombia y MERCOSUR. Se inició la negociación para un TLC con Bolivia. Entró en vigencia el Convenio Chile-Brasil de Exención a la Doble Tributación y con Argentina se modificó el Convenio de Exención de Doble Tributación. Del mismo modo, se suscribió el Protocolo Adicional al Tratado Minero Chile-Argentina que fija las condiciones para el desarrollo del proyecto minero de  Pascualama, con lo que se logró algo inédito en el mundo, la posibilidad de explotación compartida de recursos mineros.

· En otro ámbito, DIRECON realizó actividades no tradicionales de cooperación con otros gobiernos de la región, las cuales consistieron básicamente en explicar lo que ha sigo la experiencia chilena de negociación respecto a Estados Unidos. Ejemplo de ello, fueron las 27 charlas realizadas en el Caribe, República Dominicana, todos los países de Centroamérica, Colombia, Ecuador, Perú, Uruguay y Argentina. 

· Un aspecto novedoso del año 2003 fue el trabajo en Regiones, que se inició con la difusión del Acuerdo de Asociación con la UE, luego con la difusión del TLC con Estados Unidos y culminó con la Campaña “Chile Piensa su inserción Internacional desde las Regiones”, lo que significó la conformación de un grupo de coordinación en DIRECON-PROCHILE que estableció contactos con funcionarios de distintos Ministerios y Agencias del Estado, para incorporarlos a esta iniciativa.  

· Resulta destacable el favorable impacto de la suscripción y aprobación del TLC con Estados Unidos, en las expectativas económicas. En el año 2003 las exportaciones superaron los US $ 20 mil millones, que era un objetivo buscado desde hace muchos años, con un crecimiento de 13% de las exportaciones para el año 2003, con un incremento todavía superior en las exportaciones no tradicionales. Las regiones del país se han hecho presentes en el debate, a través de la conformación de equipos de trabajo especializados.

Finalmente lo anterior, podría sintetizarse en la expresión “maduran las condiciones tanto económicas, como políticas e institucionales, para dar un salto en la estrategia exportadora”.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

MONEDA NACIONAL

	Denominación
	Monto Año 2002

M 

	Monto Año 2003

M$
	

	INGRESOS
	10.513.279
	10.139.514
	

	Ingresos de Operación
	73.761
	379.085
	1

	Imposiciones Previsionales
	0
	0
	

	 Ventas de Activos
	979
	5.656
	2

	Recuperación de Préstamos
	0
	0
	

	Transferencias
	7.419.434
	6.855.141
	3

	Otros Ingresos
	-2.590.366
	-3.711.798
	

	Endeudamiento
	0
	0
	

	Aporte Fiscal
	4.397.987
	5.710.393
	4

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0
	

	Saldo Inicial de Caja
	1.211.485
	901.037
	5

	
	
	
	

	GASTOS
	10.513.279
	10.139.514
	

	Gastos en personal
	3.172.529
	3.658.917
	6

	Bienes y servicios  de consumo
	763.252
	807.292
	7

	Bienes y servicios para producción
	0
	0
	

	Prestaciones Previsionales
	10.692
	0
	

	Transferencias corrientes
	5.562.111
	5.042.660
	

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0
	

	Inversión real
	23.760
	34.056
	

	Inversión financiera
	0
	0
	

	Transferencias de capital
	0
	0
	

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0
	

	Operaciones Años Anteriores
	54.668
	35.607
	

	Compromisos Años Anteriores
	0
	0
	

	Saldo Final de Caja
	926.266
	560.982
	


El año 2002 se encuentra expresado en moneda del 2003

para lo cual se ha utilizado un 2,8%

1. 
El mayor monto se sustenta en la entrada en vigencia del Acuerdo con la Unión Europea, el que indica que esta Dirección Económica es responsable de la emisión de certificados de origen; por lo que a partir de febrero del 2003, se empezaron a recibir ingresos por éstos.

2. 
Se aumentó la venta de activos por la enajenación de un vehículo.

3. 
Las Transferencias de la Subsecretaría de Agricultura disminuyeron por mayores rebajas efectuadas al Fondo Agrícola durante el año 2003.
4. 
El aporte fiscal ha aumentado en moneda nacional, lo que se encuentra compensado con un menor aporte fiscal en moneda extranjera, por la necesidad de contar con más pesos durante el año 2003.

5. 
Se ha tratado de disminuir los saldos iniciales de caja, tendencia que se visualiza en la disminución del año 2003.

6. 
El aumento en los gastos en Personal se debe al financiamiento en el año 2003 de la Asignación Jefe Superior de Servicio, Asignación por Cargos Críticos y aumento en los grados del personal a Contrata.

7. 
Mayor gasto en servicio telefónico, consumo de electricidad, insumos computacionales, materiales de oficina, para apoyar el término de las Negociaciones del TLC Chile-USA y la preparación de la Presidencia APEC.
MONEDA EXTRANJERA

	Denominación
	Monto Año 2002

MUS$ 

	Monto Año 2003

MUS$
	

	INGRESOS
	31.619
	24.984
	

	Ingresos de Operación
	18
	80
	1

	Imposiciones Previsionales
	0
	0
	

	Ventas de Activos
	0
	0
	

	Recuperación de Préstamos
	0
	0
	

	Transferencias
	0
	0
	

	Otros Ingresos
	3.688
	5.498
	

	Endeudamiento
	0
	0
	

	Aporte Fiscal
	17.873
	13.931
	2

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0
	

	Saldo Inicial de Caja
	10.040
	5.475
	3

	
	
	
	

	GASTOS
	31.619
	24.984
	

	Gastos en personal
	5.992
	6.129
	

	Bienes y servicios  de consumo
	2.268
	2.342
	

	Bienes y servicios para producción
	0
	0
	

	Prestaciones Previsionales
	0
	0
	

	Transferencias corrientes
	15.454
	12.352
	4

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0
	

	Inversión real
	98
	60
	

	Inversión financiera
	0
	0
	

	Transferencias de capital
	300
	300
	

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0
	

	Operaciones Años Anteriores
	49
	24
	

	Compromisos Años Anteriores
	1.983
	965
	

	Saldo Final de Caja
	5.475
	2.812
	


1. 
Aumento en los ingresos de operación generados por la cancelación de los empresarios por su participación en las Giras Presidenciales organizadas por ProChile.

2.  
Disminución en el aporte fiscal en moneda extranjera, como resultado de una petición mayor de aporte fiscal en moneda nacional, debido a la necesidad de contar con un presupuesto más alto en pesos.

3. 
Se ha tratado de disminuir los saldos iniciales de caja, tendencia que se visualiza en la disminución del año 2003.

4. 
Rebaja en el gasto de Transferencias Corrientes, producidas por: La rebaja sufrida en los Fondos de Direcon por MUS$1.000.- y en el Fondo Agrícola de MUS$ 1.174.- durante el año 2003, determinadas e instruidas por el Ministerio de Hacienda.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

MONEDA NACIONAL

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	5.908.535 
	10.183.198
	10.140.388 
	42.810 

	01
	
	
	Ingresos de operación
	33.078
	403.078 
	379.961 
	23.117 

	04
	
	
	Venta de Activos
	3.101
	3.101
	5.656
	-2.555

	
	41
	
	Activos Físicos
	3.101
	3.101
	5.656
	-2.555

	06
	
	
	Transferencias
	7.683.442
	6.855.141
	6.855.141
	0

	
	62
	
	De Otros Org. Sector Público
	7.683.442
	6.855.141
	6.855.141
	0

	
	
	002
	Subsecretaría de Agricultura 
	7.683.442
	6.855.141
	6.855.141
	0

	07
	
	
	Otros Ingresos
	-7.455.871
	-3.689.550
	-3.711.798
	22.248

	
	72
	
	Operación de cambio
	-7.455.881
	-3.710.642
	-3.825.717
	115.075

	
	79
	
	Otros
	10
	21.092
	113.919
	-92.827

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	5.643.785
	5.710.393
	5.710.393
	0

	
	91
	
	Libre
	5.643.785
	5.710.393
	5.710.393
	0

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	1.000
	901.035
	901.035
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	5.908.535 
	10.183.198
	10.140.388 
	42.810 

	 21
	 
	 
	Gastos en Personal
	3.256.987 
	3.698.584 
	3.658.917 
	39.667 

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Cons.
	735.551
	828.178
	827.668
	510

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	1.877.957
	5.582.347
	5.066.735
	515.612

	
	31
	
	Transferencias al S. Privado
	16.160
	16.160
	12.396
	3.764

	
	
	001
	Salas Cunas y/o J. Infantiles 
	16.160
	16.160
	12.396
	3.764

	
	33
	
	Transferencias a Otras E. Púb
	1.857.942
	5.562.332
	5.051.434
	510.898

	
	
	550
	Prog. De Prom. De Exportac.
	1.604.135
	4.509.601
	4.178.008
	331.593

	
	
	551
	Prog. Especiales de Des. y Ac
	253.807
	682.731
	602.726
	80.005

	
	
	552
	Certificación de Origen
	0
	370.000
	270.700
	99.300

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	3.855
	3.855
	2.905
	950

	
	
	001
	Impuestos
	3.855
	3.855
	2.905
	950

	31
	
	
	Inversión Real
	35.540
	37.070
	34.056
	3.014

	
	50
	
	Requisitos de Inv. Para func.
	5.676
	5.676
	5.649
	27

	
	51
	
	Vehículos
	14.140
	14.140
	11.183
	2.957

	
	56
	
	Inversión en Informática
	15.724
	17.254
	17.224
	30

	60
	
	
	Operación De años anteriores
	1.000
	35.607
	35.607
	0

	70
	
	
	Otros Compromisos pedtes.
	500
	412
	0
	412

	90
	
	
	Saldo final de caja
	1.000
	1.000
	517.405
	-516.405


PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL.

1. Incorporación de Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos 353 y 434 por M$452.113.- y M$376.518.- que están destinados a cubrir los saldos pendientes por rendir al 31 de diciembre del 2002 y los compromisos contractuales con el sector privado por el concurso nacional para promoción de exportaciones, respectivamente.

2. Rebaja el aporte de la Subsecretaría de Agricultura por una reducción al Fondo de Promoción de Exportaciones Agropecuarias, respaldado por Decretos 382, 707 y 503; por M$ 62.000.-, M$216.301.- y M$550.000.-, respectivamente.

3. Aumenta el presupuesto del programa promoción de exportaciones por cambio de moneda extranjera a moneda nacional en la misma asignación, solicitada por esta Dirección y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante los Decretos 704 y 1.152, por M$ 2.155.875.- y M$ 453.191.- respectivamente.

4. Incorpora ingresos de operación que financian un nuevo fondo denominado Certificación de Origen que es producto del Acuerdo con la Unión Europea y que está respaldado en los Decretos 228 y 704, por M$ 90.000.- y M$ 280.000.- respectivamente.
DIFERENCIAS ENTRE EL PRESUPUESTO FINAL CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS

1. La ejecución del gasto alcanza a un 99,5%, esto se debe a que el item 25.33 “Transferencias a otras entidades públicas” alcanza a un 90,8 % respecto de su presupuesto final; producto de los anticipos que se encuentran pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003 y cuyo monto asciende a M$ 255.452, por un desfase natural en el envío de las rendiciones de cuenta de las doce Oficinas Regionales con que cuenta la Institución.

2. Por otra parte se estimó ingresos por venta en certificados de origen de M$ 370.000; sin embargo sólo se obtuvieron ingresos por M$ 272.922, lo que obligó a limitar el monto del gasto en dicho programa alcanzando una devengación de M$ 270.700, quedando una disponibilidad presupuestaria de M$ 99.300.-

MONEDA EXTRANJERA

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(MUS$)
	Presupuesto Final

(MUS$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(MUS$)
	Diferencia 

(MUS$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	25.650 
	24.887 
	24.984 
	-97 

	01
	
	
	Ingresos de operación
	0
	80 
	80 
	0 

	07
	
	
	Otros Ingresos
	10.619
	5.401
	5.498
	-97

	
	72
	
	Operación de cambio
	10.479
	5.189
	5.273
	-84

	
	79
	
	Otros
	140
	212
	225
	-13

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	14.931
	13.931
	13.931
	0

	
	91
	
	Libre
	14.931
	13.931
	13.931
	0

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	100
	5.475
	5.475
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	25.650 
	24.887 
	24.984 
	-97 
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	Gastos en Personal
	6.819 
	6.546 
	6.159 
	387 

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Cons.
	2.598
	2.624
	2.342
	282

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	15.751
	14.241
	12.376
	1.865

	
	33
	
	Transferencias a Otras E. Púb
	15.751
	14.241
	12.376
	1.865

	
	
	550
	Prog. De Prom. De Exportac.
	14.469
	12.599
	10.917
	1.682

	
	
	551
	Prog. Especiales de Des. y Ac
	1.282
	1.642
	1.459
	183

	31
	
	
	Inversión Real
	62
	87
	59
	28

	
	50
	
	Requisitos de Inv. Para func.
	25
	34
	20
	14

	
	56
	
	Inversión en Informática
	37
	53
	39
	14

	33
	
	
	Transferencias de Capital
	300
	300
	300
	0

	
	85
	
	Aportes al Sector Privado
	300
	300
	300
	0

	
	
	065
	Fundación Chilena Pacífico
	300
	300
	300
	0

	60
	
	
	Operación De años anteriores
	10
	24
	24
	0

	70
	
	
	Otros Compromisos pedtes.
	10
	965
	965
	0

	90
	
	
	Saldo final de caja
	100
	100
	2.759
	-2.659


PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL.

1. Incorporación de Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos 228, 353 y 434 por MUS$ 1.184.- , MUS$ 3.552.- y MUS$ 625.- Los dos primeros están destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2002 y el último a los compromisos contractuales con el sector privado por el concurso nacional para promoción de exportaciones.

2. Rebaja al Fondo de Promoción de Exportaciones Agropecuarias, respaldado por Decretos 382, 707 y 503; por MUS$ 89.-, MUS$ 303.- y MUS$ 782.-, respectivamente.

3. Disminuye el presupuesto del programa promoción de exportaciones por cambio de moneda extranjera a moneda nacional en la misma asignación, solicitada por esta Dirección y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante los Decretos 704 y 1.152, por MUS$ 3.030.- y MUS$ 346.- respectivamente.

4. Rebaja el presupuesto destinado a la Promoción de Exportaciones de Direcon y al Programa Contencioso, instruida por el Ministerio de Hacienda en Decreto 495 por MUS$ 1.000.-
DIFERENCIAS ENTRE EL PRESUPUESTO FINAL CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS


La ejecución del gasto alcanza a un 100,4%, esto se debe principalmente:

Subtítulo 21
Porcentaje de devengación de un 94,1% de su presupuesto final, debido a los anticipos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003 en las Oficinas Comerciales en el exterior, monto que asciende a MUS$ 381.-, lo que corresponde principalmente a sueldos del personal local del mes de diciembre que no alcanzan a ser rendidos en dicho mes.

Subtítulo 22
Porcentaje de devengación de un 89,3 % de su presupuesto final, debido a anticipos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003 en las Oficinas Comerciales en el exterior, monto que asciende a MUS$ 218.-, por un desfase natural en el envío de las rendiciones de cuenta.

Subtítulo 25


Porcentaje de devengación de un 86,9 % de su presupuesto final, debido                          a anticipos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003 en las Oficinas Comerciales en el  exterior, monto que asciende a MUS$ 1.590.- Esto se debe a actividades continuas, que no alcanzan a       ser ejecutadas por la naturaleza de las mismas durante el año presupuestario.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	Porcentaje en $
	50%
	58%
	57%
	98%

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	Porcentaje en us$
	80%
	82%
	62%
	76%

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	Miles de $
	17.878
	12.417
	13.372
	108%

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	Miles de us$
	62
	58
	64
	109%

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	Porcentaje

Moneda

Nacional
	179%
	141%
	113%
	80%

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	Porcentaje

Moneda Extranjera
	203%
	187%
	146%
	78%

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	
	0
	0
	0
	0


EXPLICACION DE LOS INDICADORES QUE PRESENTAN AVANCES SUPERIORES A 120 PUNTOS E INFERIORES A 80 PUNTOS.

Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación:

1.- Moneda Nacional.-


Este porcentaje ha ido descendiendo, producto de que el presupuesto para Programas del Subtítulo 25, ha experimentado bajas, es así como el año 2002 el presupuesto final ascendió a M$ 6.564.698.-; y el 2003 M$ 5.562.332 .-. 

Por otra parte, el gasto en personal ha aumentado en forma considerable, ya que por políticas Institucionales se realizó, en el año 2002, un traspaso de 157 personas que se encontraban a honorarios a la calidad jurídica contrata, posteriormente en el 2003 se traspasaron 12 personas más. Para financiar el mayor gasto en personal, se realizaron reasignaciones desde otros subtítulos, principalmente  del presupuesto destinado a Programas del Subtítulo 25. 

2.- Moneda Extranjera.-


Este índice ha ido descendiendo notablemente, producto del menor presupuesto final que ha registrado los Programas de Subtítulo 25, ya que en año 2002 el presupuesto final ascendió a MUS$  20.247.- y en el 2003 a MUS$ 14.241.-, lo que significa un 30% menos de presupuesto. Lo anterior, es producto de las menores incorporaciones por saldo inicial de caja, así como las rebajas que se han realizados a los Programas, tales como la que afectó durante el año 2003 al Programa de Promoción de Exportaciones de Direcon y Programa Contencioso por MUS$ 1.000.- y la que afecto al Programa de Promoción de Exportaciones Agrícola por un total de MUS$ 1.174.-, determinadas e instruidas por el Ministerio de Hacienda.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión

El siguiente análisis está estructurado siguiendo el orden de los productos institucionales.

· PRODUCTO Nº 1 : INFORMACIÓN PARA EL SECTOR EXPORTADOR NACIONAL Y POTENCIALES INVERSIONISTAS Y/O COMPRADORES EXTRANJEROS.

Para este producto, el Servicio puede mostrar que logró mantener en el nivel comprometido, los resultados de sus indicadores, correspondientes al tiempo promedio que demora en dar respuesta de atención a sus clientes/beneficiarios/usuarios, considerando para ello el total de requerimientos recibidos que deben ser respondidos, y el indicador tiempo promedio necesario para rembolsar fondos a los participantes de programas de concurso, como se demuestra al final del análisis de este producto.

Respecto al porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas por nuestros clientes / usuarios / beneficiarios, debemos indicar que éstas disminuyeron de un 12,1 % el 2002 a un 10,1 % el 2003. Sin embargo la meta establecida para el año 2003 fue de un 4%, esta meta se sale de los estándares establecidos para este tipo de indicadores, ya que los estándares aplicables consideran muy satisfactorio el obtener un 10%. Claramente la meta establecida para el 2003 fue muy ambiciosa y se sale de todo marco real, razón por la cual se modificó para el año 2004, en la pasada formulación presupuestaria. Adicionalmente, se debe indicar que el número de consultas aumento por sobre un 50% respecto al 2002 situación que se debe considerar en el cálculo de este indicador.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta de atención
	(Sumatoria en días del tiempo de respuesta de atención/N° de atenciones respondidas)
	días
	60
	60
	60
	60
	SI
	100%

	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Tiempo promedio de reembolso
	(Tiempo total de reembolsos/N° de reembolsos)
	días
	10
	10
	9
	9
	SI
	100 %

	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de Prochile  
	(Suma de consultas insatisfecha y abandonadas/Número total de consultas recibidas en call center)*100
	%
	35,7
	12,1
	10,1
	4.0
	NO
	40 %


justificación de indicadores no cumplidos

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Justificación

	Información para el sector exportador nacional y potenciales inversionistas y/o compradores extranjeros.
	Calidad

Porcentaje de consultas insatisfechas y abandonadas en call center de Prochile  
	La meta de este indicador se estimó en un 4%, lo cual está fuera de los estándares aplicables para el que se considera razonable un 10%,. Además la llamadas se incrementaron sobre el 50%


· PRODUCTO Nº 2: PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE LAS EXPORTACIONES.
Respecto de este producto institucional, debemos indicar que, como factores a considerar para el análisis de resultados, se puede identificar la tasa de variación de las exportaciones nacionales, que creció durante el año 2003 en 13,8 % respecto del año anterior, el porcentaje de recursos privados que participan del total de fondos destinados a promoción de exportaciones se mantuvo en un 50% similar al año anterior (49%) cabe señalar que si bien la meta para el cofinanciamiento privado se estableció en 54 % durante el año 2003 se incorpora fuertemente el apoyo a la agricultura familiar campesina en su proceso de internacionalización para la reconversión agrícola, esto significa que se debe hacer un mayor aporte del sector público con el fin de disminuir la percepción del riesgo de las empresas de este sector.

Durante el año que nos ocupa, los logros obtenidos con la ejecución de Programas de Promoción de Exportaciones, se ubican en temas como la tasa de variación de la base exportadora, la que mostró un crecimiento de un 5,1 % ,  mientras que la base de los productos que se exportan mostró un crecimiento de un 2,7 % respecto del año anterior (en el BGI 2002 se informó que la base de productos exportados era de 5.160 productos, este dato es erróneo y se rectificó en la formulación presupuestaria 2004 ya que la cantidad de productos exportados para ese año fue de 3.750 productos).

El porcentaje de empresas regionales en la base exportadora, mostró un leve aumento en sus niveles respecto del periodo anterior, un 54 % en 2003, un 52 % en 2002, si bien la meta establecida para el año 2003 era de un 60 %, el aumento del indicador no logró superar el 54 % debido al significativo aumento de la base exportadora que ascendió de 6.108 empresas el año 2002 a 6.435 empresas el año 2003 (habiéndose estimado en el BGI 2002 que se llegaría a 6.117 empresas a fines del 2003), esta razón es la que nos llevó a modificar este indicador en la ley de presupuestos 2004 (formulario H)  ya que, lo que se desea medir, es el aumento neto de las empresas regionales,  que es la base de la descentralización, y que de esta manera nuestro indicador no dependa de la base exportadora. Así mismo, y aunque la participación de empresas PYMEs en la base exportadora no registra aumento respecto del año anterior, manteniendo un 95 % de participación, el real aumento de las empresas PYMEs que exportan se ha incrementado en un 7 % respecto del año 2002, esto no se ve reflejado en el indicador debido al aumento que registró la base exportadora, al igual que para la participación de empresas regionales, este indicador se modificó en la formulación presupuestaria 2004, para que refleje el aumento neto de empresas PYMEs en dos períodos iguales. Por otra parte, la participación de nuevas empresas exportadoras sobre la base total aumentó de 33 % en el 2002 a 36 % en el 2003, en esto se debe considerar el mismo efecto que produce el aumento de la base y es por esta misma razón que para el año 2004 este indicador ya no dependerá de la base exportadora y se medirá exclusivamente como la cantidad de nuevas empresas exportadoras, de esta manera podremos ver la cantidad real de empresas que se inician en el proceso de exportación.
La cobertura de los Programas aprobados por el Concurso Nacional de Promoción de Exportaciones, experimentó una notable disminución de 381 empresas en el año 2002 a 95 en 2003, esto debido a que el año 2003 no se realizó el concurso tradicional por restricciones presupuestarias y las empresas que participaron en concurso, son exclusivamente del fondo agropecuario, es por esta  misma razón, que la cobertura de empresas beneficiadas a través de los Programas de 

Promoción de Exportaciones,  ufre una disminución de 1.129 empresas en el año 2002 a 383 en el año 2003. 

El indicador referido a la tasa de variación de mercados de destino, mostró un crecimiento de un – 4,4 % real respecto del 2002, aumentando el número de mercados de exportación de 158 a 165 (en el BGI 2002 se informó que los mercados eran 168 situación que fue corregida en la formulación presupuestaria 2004). 

En el año 2003, el número de empresas participantes en ferias disminuyó respecto del 2002, esto debido a que en el transcurso del año 2003 ProChile sufrió un significativo recorte presupuestario y esto incidió directamente en la cancelación de ferias que se había programado a finales del 2002. El indicador de cobertura ferial, se eliminó de la formulación presupuestaria debido a que la variación que pueda sufrir el presupuesto asignado en el transcurso del año afecta en primera instancia a la programación de ferias a realizar o participar.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación porcentual anual de exportaciones nacionales
	[(Exportaciones año t/Exportaciones año t-1)-1]*100
	%
	-3,1


	1,04

18340
	13,8

20875
	2,0

18800
	SI
	114%

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la base exportadora de empresas
	[(N° de empresas exportadores año t/N° de empresas exportadores año t-1)-1]*100
	%
	6,0

6017
	1,7

6117
	5,1

6435
	1,7

6221
	SI
	105,2 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Cobertura de empresas beneficiadas a través de los PPE
	N° de empresas beneficiadas
	N°
	1129
	1129
	383
	1000
	NO
	38.30 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Cobertura de programas aprobados por concurso
	N° de programas aprobados anualmente por concurso
	N°
	282
	381
	95
	350
	NO
	27,14 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Porcentaje de participación de PYMES en la base exportadora
	(N° de PYMEs/N° total de empresas exportadoras)*100
	%
	97
	95
	95
	95
	SI
	100 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Regionalización: Porcentaje de empresas de regiones en la base exportadora
	(N° de empresas regionales/N° total de empresas exportadoras)*100
	%
	53,0
	52,0
	54,4
	60,0
	NO
	91 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Ampliación de la cartera de clientes: Porcentaje de nuevas empresas exportadoras
	(N° de nuevas empresas exportadoras/N° total de empresas)*100
	%
	34
	33
	36
	30
	SI
	120 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la base de productos exportados 
	[(N° de productos exportados año t/N° de productos exportados año t-1)-1]*100
	%
	0,0

3749
	0,0

3750
	2,70

3854
	0,3

3761
	SI
	103%

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de la base exportadora de mercados
	[(N° de mercados año t/N° de mercados año t-1)-1]*100
	%
	4.5

185
	-14,6

158
	4,4

165
	0.5

159
	SI
	104,4 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficiencia

Porcentaje de recursos privados del total destinados a promoción de exportaciones por Prochile   
	(Suma del total de recursos gastados en Programa de Promoción de Exportaciones por privados/Total de recursos utilizados por Prochile en Programa de Promoción de Exportaciones)*100
	%
	50
	49
	50
	54
	NO
	92,6%

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Calidad

Tiempo de respuesta oficial en la entrega de resultados a los postulantes a Fondos de Promoción de la Exportaciones vía Concurso Nacional    
	(Suma en días de demora entre la respuesta oficial y fecha de recepción de los PPE al concurso Nacional  /Suma total de las recepciones de  los Programas Promoción Exportadores (PPE))
	días
	45
	90
	60
	60
	SI
	100 %

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de participación de empresas en ferias internacionales  
	((Número de empresas participantes en ferias i en año  t/Número de empresas participantes en ferias i en año  t-1)-1)*100
	%
	27,0

320
	28,4

375
	-19,5

302
	6,7

400
	NO
	81 %


justificación de indicadores no cumplidos

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	JUSTIFICACIÓN

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Cobertura de empresas beneficiadas a través de los PPE
	Este indicador no se pudo cumplir debido a que el año 2003 sólo se realizó el concurso agropecuario.

Además la disminución presupuestaria sufrida por el fondo tradicional los recursos se destinaron para actividades que generaran impacto por sobre cobertura.



	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Cobertura de programas aprobados por concurso
	Este indicador no se pudo cumplir debido a que el año 2003 sólo se realizó el concurso agropecuario.

Además la disminución presupuestaria sufrida por el fondo tradicional los recursos se destinaron para actividades que generaran impacto por sobre cobertura.



	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Regionalización: Porcentaje de empresas de regiones en la base exportadora
	Lo proyectado para el aumento de la base exportadora en el 2003 era de 0,3% como lo indica el BGI 2002 y el aumento real fue de 5,1%  (un 300% más de lo presupuestado) esto significó que el aumento de las empresas regionales se vio diluido en el aumento de la base exportadora.



	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficiencia

Porcentaje de recursos privados del total destinados a promoción de exportaciones por Prochile   
	Para este indicador no se logró cumplir la meta principalmente por que se incorpora fuertemente el apoyo a la agricultura familiar campesina en su proceso de internacionalización para la reconversión agrícola.

	Programa de Promoción de las Exportaciones.
	Eficacia

Tasa de variación de participación de empresas en ferias internacionales  
	Este indicador no fue posible lograrlo ya que la rebaja presupuestaria sufrida por la institución el año 2003 obligó a la institución a concentrar las acciones en mercados prioritarios lo que trajo como consecuencia la eliminación de ferias ya programadas.


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El servicio no registra programación gubernamental 2003.
Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

Durante el año 2002 en DIRECON, el Ministerio de Hacienda evaluó el impacto del Fondo de Promoción de Exportaciones, relacionado con el producto “Programa de Promoción de exportaciones”. Dicha evaluación concluyó con un programa que se compone de 32 compromisos asumidos, los cuales tienen un cronograma de cumplimiento semestral que se inició el segundo semestre de 2003 y se extenderá hasta el primer semestre de 2005. A continuación se detalla el cumplimiento de los compromisos asumidos para diciembre de 2003:

· Se realizó nueva categorización de proyectos con el fin de poder realizar un debido control presupuestario  de los recursos entregados a ProChile, y de la misma forma realizar un control de la gestión de los proyectos.
· Se definieron dos tipos de formatos de presentación de proyectos de concurso.

· 1. Formato de presentación de Proyectos Sectoriales de Promoción de Exportaciones.

· 2. Formato de presentación de Proyectos Sectoriales de Promoción de Exportaciones. 

· Ambos formatos cuentan con sus respectivos manuales de llenado.

· Se han incorporado a los nuevos formatos la categorización de proyectos.
· Se han incorporado los criterios de selección en la pauta de evaluación de los nuevos proyectos.
· Se ha presentado una propuesta de metodología de seguimiento y difusión de los Proyectos de Promoción de Exportaciones.
· Se ha aumentado la ponderación del criterio de cofinanciamiento en la pauta de evaluación.
· Se presentó plan estratégico por cada centro de responsabilidad.
· Se realizó revisión y resultados del funcionamiento operativo y administrativo del concurso nacional para Programas de Promoción de Exportaciones.
· Se incluyó en la metodología de seguimiento y difusión, la definición de antecedentes más relevantes de cada programa para contar con información histórica y poder hacer posteriormente una evaluación de impacto de dicho programa.
· Se realizó metodología de estimación de gastos administrativos.
· Se presento un diseño de indicadores de desempeño de los proyectos financiados por el FPE e incorporación en el Sistema de Información para la Gestión (SIG) del PMG.
PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999-2003.

INSTITUCIONES EVALUADAS

Se aplica sólo al Ministerio de Agricultura..

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

En materia de avances de la gestión institucional, debemos mencionar que DIRECON, por tercer año consecutivo, cumplió en un 100% el Programa de Mejoramiento de la Gestión, con validación plena para cada uno de los objetivos de gestión comprometidos en todos los Sistemas.

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATÉGICA

1. RECURSOS HUMANOS
En materia de Capacitación, durante 2003 se avanzó en perfeccionar la ejecución del Programa de Capacitación, el que cuenta con un modelo de evaluación para la selección de los postulantes y opera a través del mecanismo  cofinanciamiento entre la Institución y el funcionario capacitado. Se capacitó a 126 personas, a través de 149 cursos, todo esto en el marco de un dignóstico de competencias laborales  y de necesidades de capacitación.

En lo referente a Evaluación del Desempeño, se observó el cumplimiento de las fechas y etapas del proceso calificatorio, aplicándose control sobre las firmas de funcionarios en los documentos de rigor, así como sobre la existencia de la totalidad de los documentos integrantes del proceso, como por ejemplo la Hoja de Observaciones  del Funcionario.

En cuanto a Higiene y Seguridad, DIRECON avanzó en la ejecución total del Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, realizando coordinadas labores con los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, quienes realizaron seguimiento a las acciones comprometidas en el Plan aprobado el año 2003, dando cuenta quelas mismas, fueron cumplidas completamente. El Servicio difundió a los funcionarios, los informes anteriormente señalados y elaboró el plan anual de Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, aplicable al año 2003.

2. ATENCIÓN A USUARIOS ( OIRS, SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES)

Durante el año 2003 se optimizó la OIRS de Direcon – Prochile, con la adquisición de equipos de grabación para Fonoexport y se implementaron políticas para mejorar y estandarizar criterios, bases para entregar información y derivación a Product Manager, se desarrolló un plan de difusión y se actualizaron folletos institucionales para entregar en recepciones y en eventos, se capacitó a recepcionistas y telefonistas, se desarrolló un sistema común de registro (CRM), el que registra datos y acciones de las empresas que trabajan con la institución. En materia de simplificación de trámites, hubo avances en la implementación de un sistema que permitiera al ciudadano informarse del trámite más complejo de DIRECON, que es el Sistema de Concurso, este avanzó significativamente en las etapas de preparación de proyectos, evaluación y resolución de proyectos. En la etapa de evaluación de los proyectos que se presentan al Concurso, este se vio disminuido en un 30 %, mientras que con la incorporación de herramientas TIC, se logró reducir en un 40 % el tiempo de comunicación de los resultados de los proyectos del Concurso. Básicamente, se coordinaron todas las áreas involucradas, como por ejemplo el  Departamento Jurídico, que redujo el tiempo de su evaluación legal de un proyecto, el Departamento Administrativo, que ya cuenta con una aplicación que permite llevar el control de  los proyectos y, la  Gerencia de Control de Gestión que logró avances significativos en reducir el tiempo de difusión de las respuestas de proyectos, una mayor difusión del concurso y accesibilidad para participar a través de la web.

3. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y CONTROL DE GESTIÓN.


La reestructuración realizada en el PMG de planificación y control de gestión, etapa 4, servirá para enfrentar de manera adecuada el nuevo escenario en el cual debemos realizar nuestro trabajo, esto principalmente se debe a la incorporación de los nuevos tratados de libre comercio. Por otro lado permitirá que la organización alinie todos los compromisos que se deben asumir con los distintos estamentos con los que interactúa y por sobretodo facilita la presentación de los indicadores de desempeño y sus metas en la formulación presupuestaria, incluyendo priorización de los indicadores con sus respectivos ponderadores.

4. AUDITORIA INTERNA.

El cumplimiento de este sistema ha permitido a DIRECON, ir perfeccionado las actividades propias del área, con miras a aumentar la eficacia de nuestra labor de apoyo a la Superioridad del Servicio.

5. ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (COMPRAS Y FINANCIERO CONTABLE)

ADMINISTRACIÓN FINANCIERO-CONTABLE:


La entrega de información en forma oportuna y certera, ha facilitado la toma de decisiones en beneficio del manejo de los recursos fiscales, no sólo para DIRECON, sino también para los organismos fiscalizadores, a los cuales la falta de errores y la transparencia de la información les ha ayudado a realizar una distribución de los recursos, más cercana a la realidad Institucional.

COMPRAS Y CONTRATACIONES PÚBLICAS:


En materia de compras y contrataciones, se avanzó sobre todo en el componente de gestión, ya que la institución fue distinguida por su participación en el Programa de Excelencia en Gestión de Compras Públicas de la DAE. En cuanto al componente numérico la institución sobrepasó ampliamente el monto comprometido a publicar en el portal Chilecompra.cl.
6. ENFOQUE DE GÉNERO


El PMG de Equidad de Género el 2003 tuvo avances en reestructurar el diagnóstico realizado en la primera etapa, y a partir de esta nueva recontextualización de los productos de DIRECON, en los que se pretende fomentar la igualdad de género. Sobre este nuevo diagnóstico se elaboró un plan de trabajo para incorporar modificaciones tendientes a igualar oportunidades entre géneros en toda la institución.  El esquema de trabajo para el 2004 implica un abordaje interáreas, por lo que se asegura la efectividad de una perspectiva de mejoramiento de este aspecto en toda la institución
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

En el año en curso, DIRECON debió reenfocar sus objetivos estratégicos, en virtud de importantes acuerdos comerciales suscritos por nuestro país. En este sentido, en el ámbito de Negociaciones y de Promoción de Exportaciones se replantearon los productos y servicios relevantes necesarios para aprovechar de mejor manera los beneficios que emanan de dichos acuerdos y definir los productos de gestión interna para los ámbitos de Administrativo y Jurídico con el fin de optimizar las acciones que realizan las unidades de apoyo. En virtud de los nuevos Productos Estratégicos definidos, los desafíos a alcanzar son.

1.- MECANISMOS DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN GENERAL.

· De la necesidad de dar a los contenidos de valor agregado de ProChile, acciones de difusión permanentes y de mayor periodicidad, para el año 2004 se planteará un nuevo plan de difusión para atacar medios especializados y revistas del sector económico, manteniendo nuestra presencia en medios tradicionales.

· Se realizará una campaña interna de capacitación, para inducir a las Oficinas Comerciales y Product Managers de ProChile, a volcar su gestión en el Market Place de nuestro sitio Web en idiomas extranjeros, www.chileinfo.com, para así mejorar los canales comunicacionales y obtener un registro más acabado de su gestión y la de los empresarios.

2.- ASISTENCIA Y DESARROLLO DE GESTIÓN COMERCIAL.

· Énfasis en las acciones de promoción en mercados con Acuerdos y TLC: ProChile adecuará sus planes comerciales y de desarrollo de capacidades, en función de las nuevas necesidades de empresas para estos mercados, y definirá, como un rol necesario a cumplir, la difusión, tanto general como específica, de las oportunidades que estos Acuerdos generan.  

· Privilegiar el avance en el proceso de internacionalización de la oferta exportable que se genera en las regiones : Se pretende fortalecer aún más la gestión y operación cotidiana que llevan a cabo las diferentes Oficinas Regionales de ProChile. Ello traduciéndose en un levantamiento de oferta exportable regional y en la generación y presentación de más y mejores planes de promoción comercial.  Esto debe compatibilizarse con la detección de oportunidades de compra, que se generan gracias al trabajo que realizan las Oficinas Comerciales en todo el mundo.

· Realización del Concurso Tradicional Agropecuario 2004: Este instrumento de fomento, se encuentra al amparo del Fondo de Promoción de Exportaciones Agropecuarias, y se divide en:

· Proyectos Sectoriales de Promoción de Exportaciones Agropecuarias.

· Proyectos Empresariales de Promoción de Exportaciones Agropecuarias. 

3.- FACILITACIÓN E INTELIGENCIA DE MERCADO.

Apoyar el Posicionamiento de la  Imagen País a través de Promoción Comercial asociadas a  sectores relevantes para el país: Es necesario elaborar una estrategia que alcance los públicos objetivos que toman decisiones de compra. Se requiere una identificación positiva que permita un buen posicionamiento y fácil reconocimiento de la marca-país “Chile”. Existe consenso con el Sector Privado en difundir el mensaje “Chile, proveedor confiable y seguro de productos de calidad”. A partir de la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y del Acuerdo con Unión Europea y ser sede del Foro APEC, se ha generado una oportunidad única de posicionar a Chile, tanto en la creación de negocios como en consolidación de una "Imagen País".

Realización del programa Sabores de Chile 3: Este programa está orientado a incrementar y diversificar las exportaciones de alimentos chilenos, posicionando a Chile como un proveedor confiable y seguro de alimentos sanos y de primera calidad. El desafió es que los exportadores nacionales tengan la posibilidad de concretar negocios en América del Norte y Asia. 

4.- NEGOCIACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE ACUERDOS.

En este ámbito los desafíos son: 

· La implementación y administración de los Acuerdos Comerciales con UE, EE.UU y Corea. 

· Una organización del APEC 2004 austera, eficaz, eficiente y propositiva. 

· En el ámbito de la OMC, se buscarán las convergencias en la negociación de la Ronda Doha, ta que la presencia de Chile en varios grupos, facilita el trabajo y este rol de puente.

· Respecto al ALCA, a partir de las reuniones Viceministeriales de abril, se debe definir qué se incluirá en el conjunto común de obligaciones y los procedimientos para las negociaciones pluralistas con el fin de concluir, al menos una fase de las negociaciones antes de 2005. 

· Respecto de la entrada en vigencia de los TLC con Corea y con EFTA, resta un trámite legislativo tanto en Chile como en Corea, y con EFTA se espera iniciar los procesos legislativos durante el primer semestre de 2004.

· Está pendiente la profundización del Acuerdo de Complementación Económica (ACE) con Bolivia, una vez que las autoridades  bolivianas manifiesten su disposición a ratificarlo.  

· En lo referente al ACE con MERCOSUR, trabajaremos en su profundización, buscando incorporar un capítulo adicional sobre Servicios y comenzar a explorar la idea de un Capítulo de Compras Públicas.

· Se espera reanudar, bajo un nuevo formato, la negociación con Nueva Zelanda y Singapur.  

· Respecto de un TLC con China, se buscará un intercambio de información que permita el desarrollo de un estudio conjunto sobre impacto y factibilidad de un TLC bilateral, como paso previo al inicio de eventuales negociaciones. 

· En relación con India, se deberá recibir respuesta, por parte de los ministerios respectivos, del Estudio de Evaluación pertinente. Una vez aprobada esta negociación, habrá que definir el trabajo conjunto con el sector privado para diseñar la postura país con que se abordarán las negociaciones. 

· En cuanto a la OCDE, se espera que este año Chile sea invitado a ser miembro pleno de la Organización, lo que podría ocurrir luego de la Reunión Anual  Ministerial del mes de mayo. 

· Respecto de la ampliación de la UE, a partir del 1º de mayo próximo se incorporarán 10 nuevos Estados miembros, lo que agregará 100 millones de habitantes a esta asociación, ampliación que será automática, pero que de todas formas requerirá realizar algunos ajustes a ciertos anexos del Acuerdo. En el mismo ámbito de la UE, en los primeros meses del 2004, se iniciará la ejecución de dos proyectos de Cooperación, destinado  el primero a apoyar  la creación y desarrollo de empresas innovadoras, con énfasis en las PYMES, y el segundo a establecer un fondo para la aplicación del Acuerdo de Asociación entre Chile y la UE.
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Anexo 1: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
PROGRAMA/INSTITUCIÓN:   PROGRAMA FONDO DE PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES/ DIRECCIÓN GENERAL DE RELACIONES ECONÓMICAS INTERNACIONALES

	Compromisos
	Cumplimientos

	1. Presentación de la nueva categorización de proyectos (generación de conocimiento, estrategias sectoriales, estrategias empresariales, gastos operacionales de Pro-Chile).
	Se presentó una nueva categorización para la presentación de proyectos, esta se compone de 6 líneas programáticas y 9 tipos de proyectos.

	2. Presentación formato de presentación de los proyectos incluyendo nueva categorización, definición de beneficiarios directos e indirectos, sectores productivos, forma de difusión de los resultados y manual de llenado, para categorías que se incorporan en el concurso
	Se realizaron los nuevos formatos para presentación de proyectos en los cuales se incorporó la nueva categorización de proyectos, definición de beneficiarios directos e indirectos, sectores productivos, forma de difusión de los resultados y manual de llenado, para categorías que se incorporan en el concurso.

	4. Aplicación de nuevo formato para categorías que se incorporan en el concurso (sectoriales y empresariales).
	Si bien los formatos con su nueva categorización y manuales están presentados y elaborados, no se aplicaron debido a que no se realizó el  concurso tradicional 2004.

	7. Incorporación de criterios de selección presentados en nuevo formato en la pauta de evaluación de proyectos sectoriales y empresariales.
	Se incorporaron los criterios de selección presentados en nuevo formato en la pauta de evaluación de proyectos sectoriales y empresariales.

	8. Presentación de metodología de difusión de los resultados finales de los proyectos (transmisión de experiencias exitosas), considerando la opinión de los actores relevantes.
	Se presentó la metodología de difusión de los resultados finales de los proyectos, considerando la opinión de los actores relevantes.

	1. Presentación de pauta de evaluación de proyectos sectoriales y empresariales, aumentando la ponderación del co-financiamiento.
	Se presentó una pauta de evaluación de proyectos sectoriales y empresariales, aumentando la ponderación del co-financiamiento sin bajar la ponderación de la calidad de la propuesta.

	1. Presentación de Plan de Acción elaborado para cada uno de los centros de responsabilidad (4 subdirecciones), considerando la fijación de metas.
	Se presentó un Plan de Acción elaborado para cada uno de los centros de responsabilidad, considerando la fijación de metas.

	1. Presentación de resultados de la revisión del funcionamiento operativo y administrativo del concurso 2003, incluidas conclusiones y posibles cambios.
	Se presentaron los  resultados de la revisión del funcionamiento operativo y administrativo del concurso 2003 atravesando los distintos fondos de promoción de exportaciones.

	1. Presentación diseño de indicadores de desempeño de los proyectos financiados por el FPE e incorporación en el Sistema de Información para la Gestión (SIG) del PMG.
	Se incluyeron en el SIG 2004 del PMG etapa IV de DIRECON, 6  indicadores de desempeño para los proyectos financiados por el FPE estos corresponden a la dimensión “Eficaci” y controla ambitos de Producto y Resultado y pertenecen al centro de responsabilidad ProChile.

	1. Definición de antecedentes más relevantes de cada programa que deberían contar con información histórica, con el fin de tener información sobre variables de resultado final que permitirán una futura evaluación de impacto del programa.
	Se definieron los antecedentes más relevantes de cada programa que deberían contar con información histórica, con el fin de tener información sobre variables de resultado final que permitirán una futura evaluación de impacto del programa.

	1. Presentación de metodología de estimación de gastos administrativos del programa.
	Se presentó una metodología de estimación de gastos administrativos del programa.


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	..Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0 %
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	6,0 %
	SI

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8,0 %
	SI

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15,0 %
	SI

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0 %
	SI

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0 %
	SI

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	8,0 %
	SI

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	8,0 %
	SI

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5,0 %
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	X
	
	
	
	
	MENOR
	5,0 %
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %

Anexo 3: Transferencias Corrientes

Moneda Nacional
	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	Programa de Promoción de Exportaciones
	1.604.135
	4.509.601
	4.178.008
	331.593

	Fondo ProChile

Gastos en Personal

Gastos Operacionales

Inversión Real
	1.115.801

973.279

142.522

0
	2.096.953

1.401.585

645.709

49.659
	2.026.022

1.401.321

575.315

49.386
	70.931

264

70.394

273

	Fondo Imagen País

Gastos en Personal

Gastos Operacionales

Inversión Real
	0

0

0

0
	67.206

50

65.118

2.038
	61.372

20

59.314

2.038
	5.834

30

5.804

0

	Fondo Agrícola

Gastos en Personal

Gastos Operacional

Inversión Real
	227.561

108.462

119.099

0
	1.726.050

620.124

1.105.191

735
	1.485.150

598.385

886.030

735
	240.900

21.739

219.161

0

	Fondo Negociaciones

Gastos en Personal

Gastos Operacionales

Inversión Real
	260.773

245.000

15.773

0
	619.392

555.776

59.538

4.078
	605.464

549.790

51.596

4.078
	13.928

5.986

7.942

0

	Programa Especiales de Desarrollo y Acuerdos
	253.807
	682.731
	602.725
	80.006

	Programa Contencioso

Gastos en Personal

Gastos Operacionales
	0

0

0
	181.600

126.534

55.066
	173.880

120.929

52.951
	7.720

5.605

2.115

	Programa de Incorporación de la Pymes

Gastos en Personal 

Gastos Operacionales
	253.807

15.000

238.807
	209.107

19.850

189.257
	159.989

19.239

140.750
	49.118

611

48.507

	TLC Chile – EEUU

Gastos Operacionales
	0

0
	145.381

145.381
	142.565

142.565
	2.816

2.816

	Asoc. Polt. Y Económica con la U.E.

Gastos Operacionales
	0

0
	11

11
	0

0
	11

11

	Concursable año anterior (Pymes)

Gastos Operacionales
	0

0
	146.632

146.632
	126.291

126.291
	20.341

20.341

	Certificación de Origen

Gastos en Personal

Gastos Operacionales

Inversión Real
	0

0

0

0
	370.000

21.500

334.791

13.709
	270.700

5.902

251.089

13.709
	99.300

15.598

83.702

0

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	1.857.942
	5.562.332
	5.051.433
	510.899


PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL.
1. Incorporación de Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos 353 y 434 por M$452.113.- y M$320.653.- que están destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2002 y los compromisos contractuales con el sector privado por el concurso nacional, ambos de Promoción de Exportaciones y de Programas Especiales de Desarrollo y Acuerdos.

2. Aumenta el presupuesto del programa promoción de exportaciones por cambio de moneda extranjera a moneda nacional en la misma asignación, solicitada por esta Dirección y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante los Decretos 704 y 1.152, por M$ 2.155.875.- y M$ 453.191.- respectivamente.

3. Aumenta el presupuesto del  programa contencioso, por cambio de moneda extranjera a moneda nacional en la misma asignación, solicitada por esta Dirección y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante el Decreto 228 por M$190.000.-

4. Disminuye el presupuesto de los Programas Especiales de Desarrollo y Acuerdos por un cambio de moneda nacional a moneda extranjera, para financiar mayores gastos en dólares, autorizado por Decreto 1.152 del Ministerio de Hacienda, por M$41.004.-

5. Incorpora ingresos de operación que financian un nuevo fondo denominado Certificación de Origen que es producto del Acuerdo con la Unión Europea y que está respaldado en los Decretos 228 y 704, por M$ 90.000.- y M$ 280.000.- respectivamente.

6. Rebaja el Programa Promoción de Exportaciones por reasignación de recursos al subtítulo 21 con la finalidad de financiar Cargos Críticos y aumento de grados del Personal a Contrata, autorizado en Decretos 707 y 971, por M$ 86.887.- y M$109.508.- respectivamente.

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL PRESUPUESTO FINAL y el gasto devengado.

Las diferencias entre el Presupuesto Final y el Gasto Devengado, es producto de los anticipos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003, de las doce Oficinas Regionales de Direcon y cuyo monto asciende a M$ 255.452.-. Esto se debe al desfase natural en el envío de las rendiciones de cuenta.

Cabe señalar que el Fondo Certificación de Origen no pudo ejecutar en un 100% su presupuesto, ya que los ingresos obtenidos por este mismo concepto, ascendieron a M$ 272.922.- obligando a limitar el gasto que alcanzó una devengación en M$ 270.700.-
Moneda extranjera
	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(MUS$)
	Presupuesto Final 2003

(MUS$)
	Gasto Devengado

(MUS$)
	Diferencia


	Programa de Promoción de Exportaciones
	14.469
	12.599
	10.917
	1.682

	Fondo ProChile

Gastos en Personal

Gastos Operacionales

Inversión Real
	2.234

700

1.534

0
	2.300

301

1.997

2
	1.799

287

1.510

2
	501

14

487

0

	Fondo Imagen País

Gastos en Personal

Gastos Operacionales
	700

100

600
	629

19

610
	553

18

535
	76

1

75

	Fondo Agrícola

Gastos en Personal

Gastos Operacional

Inversión Real
	10.319

500

9.819

0
	8.889

915

7.953

21
	7.838

729

7.088

21
	1.051

186

865

0

	Fondo Negociaciones

Gastos en Personal

Gastos Operacionales
	1.216

600

616
	781

293

488
	727

289

438
	54

4

50

	Programa Especiales de Desarrollo y Acuerdos
	1.282
	1.642
	1.457
	185

	Programa Contencioso

Gastos en Personal

Gastos Operacionales
	1.187

299

888
	421

24

397
	410

19

391
	11

5

6

	Programa de Incorporación de la Pymes

Gastos en Personal 

Gastos Operacionales
	95

20

75
	158

59

99
	87

27

60
	71

32

39

	TLC Chile – EEUU

Gastos en Personal

Gastos Operacionales
	0

0

0
	1.038

95

943
	939

95

844
	99

0

99

	Asoc. Polt. Y Económica con la U.E.

Gastos Operacionales
	0

0
	17

17
	16

16
	1

1

	Concursable año anterior (Pymes)

Gastos Operacionales
	0

0
	8

8
	5

5
	3

3

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	15.751
	14.241
	12.374
	1.867


PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL PRESUPUESTO INICIAL Y EL PRESUPUESTO FINAL.

1. Incorporación de Saldo Inicial de Caja, de acuerdo a los Decretos 353 y 434 por MUS$ 3.525.- y MUS$ 703- que están destinados a cubrir los saldos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2002 y los compromisos contractuales con el sector privado por el concurso nacional, ambos de Promoción de Exportaciones y de Programas Especiales de Desarrollo y Acuerdos.

2. Disminuye el presupuesto del programa promoción de exportaciones por cambio de moneda extranjera a moneda nacional en la misma asignación, solicitada por esta Dirección y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante los Decretos 704 y 1.152, por MUS$ 3.030.- y MUS$ 346.- respectivamente.

3. Disminuye el presupuesto del  programa contencioso, por cambio de moneda extranjera a moneda nacional en la misma asignación, solicitada por esta Dirección y autorizada por el Ministerio de Hacienda mediante el Decreto 228 por MUS$267.-

4. Disminuye el presupuesto de los Programas Especiales de Desarrollo y Acuerdos por un cambio de moneda nacional a moneda extranjera, para financiar mayores gastos en dólares, de acuerdo con el Decreto 1.152 del Ministerio de Hacienda por MUS$ 58.-

5. Rebaja el presupuesto de Direcon en Promoción de Exportaciones y en el Programa Contencioso, según Decreto 495 por MUS$ 1.000.- de acuerdo a lo instruido por el Ministerio de Hacienda.

6. Rebaja el presupuesto del Fondo Agrícola instruida en los Decretos 382, 503 y 707 por MUS$ 89.- , MUS$ 782.- y MUS$ 303.- respectivamente.

PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS RESULTANTES ENTRE EL PRESUPUESTO FINAL y el gasto devengado.
Las diferencias entre el Presupuesto Final y el Gasto Devengado, es producto de los anticipos pendientes de rendir al 31 de diciembre del 2003, de las  Oficinas Comerciales en el Exterior y cuyo monto asciende a MUS$ 1.590.-. Esto se debe a actividades de naturaleza continua y que no alcanzan a ser ejecutadas durante el año presupuestario.

Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario. (1)
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2,41
	2,54
	105

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva. (1)
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,07
	3,70
	178,7

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados.(2) 

· Funcionarios fallecidos. (1)

· Retiros voluntarios 

· Otros. (1)

Razón o Tasa de rotación. (1)
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	1
	100

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	1,139
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	1,00
	1,70
	170

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal. (1)
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	2,07
	2,28
	439

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva. (1)
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	3
	95.93
	3.197



	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva. (1)

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva. (1)
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	29,91
	34
	113

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	2,27
	4
	176

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario. (2)
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	67,77
	48,61
	71

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0
	0
	0

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal. (1)
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.7
	100
	100.30

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.3
	0
	100

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0


1. Corresponde a indicador de tipo ascedente.

2. Corresponde a indicador de tipo descendente.
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.











� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.






































� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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