FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO SUBSECRETARIA DE TURISMO

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Mejoramiento

Sistemas

PARTIDA 07
CAPITULO 24

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Marco Basico Planificacion y Control Planificacion / Control de

de Gestién Gestion

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

N° Nombre Indicador

1 Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Trabajo 2015-2018 en materia de acuerdos
internacionales al afio t

2 Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Trabajo 2015-2018 en materia de Zonas de
Interés Turistico y Areas Protegidas del
Estado al afio t

3 Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Trabajo 2015-2018 relacionado con Estudios
al afiot

Tipo Etapa

Formula

(N° de acuerdos internacionales
del Programa de Trabajo 2015-
2018 Area Internacional
realizados al afio t/N° de acuerdos
comprometidos en el Programa de
Trabajo 2015-2018 Area
Internacional )*100

(N° de acciones realizadas del
Programa de Trabajo 2015-2018
en materia de Zonas de Interés
Turistico y Areas Protegidas del
Estado al afio t/N° de acciones
comprometidas en Programa de
Trabajo 2015-2018 en materia de
Zonas de Interés Turistico y Areas
Protegidas del Estado)*100

(N° de acciones realizadas del
Programa de Trabajo 2015-2018
relacionado con Estudios al afio
t/N° de acciones comprometidas
en el Programa de Trabajo 2015-

2018 relacionado con Estudios)

*100

Estados de Avance

Prioridad Ponderador

\%

Alta 100.00%

o

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

Meta Ponderador  Nota
75.00% 10% 1
(3 /4)*100
80.00% 30% 2
(12 /15)*100
87.00% 20% 3
(13 /15)*100



Notas:

Porcentaje de destinos en implementacion al (N° de destinos en 73.00% 40% 4
afo t del Plan Nacional de Desarrollo Turistico implementacion del Plan Nacional (61 /83 )*100
Sustentable 2015-2018 de Desarrollo Turistico
Sustentable al afio t/N° total de
destinos a beneficiar con la
implementacion del Plan Nacional
de Desarrollo Turistico
Sustentable 2015-2018)*100

Total Ponderacion 100%

El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018 Area
Internacional. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado acumulado de las
acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador corresponde a la suscripcién de cuatro (4) acuerdos con alguno
de los paises identificados como prioritarios en el Programa de Trabajo 2015-2018 Area Internacional (Argentina,
Australia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, El Salvador, Francia, México, Peru, Uruguay y Venezuela). Se entendera
por acuerdo toda manifestacion escrita y suscrita por la autoridad o agente con competencia para ello, que tenga por
objeto el beneficio de la actividad turistica de Chile. Estas manifestaciones podran tener la forma de declaraciones,
acuerdos, convenios de entendimiento, convenio de cooperaciéon, memorandum de entendimiento o planes de accion
conjunta. El Programa de Trabajo esta aprobado desde el afio 2015.

El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestion anual Programa de trabajo 2015-2018 Zonas de Interés
turistico y Areas Protegidas del Estado. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al
resultado acumulado de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador (15) se obtiene de las acciones
comprometidas en el Programa de Trabajo 2015-2018 Zonas de Interés turistico y Areas Protegidas del Estado, estas
son: elaboracion de tres guias técnicas, disefio de un procedimiento y/o normativa; ejecucion de cinco capacitaciones y/o
asistencia técnica; y seis contrataciones de estudios. El Programa de Trabajo esta aprobado desde el afio 2015.

El valor del numerador se obtendra a través de Informe de gestién anual Programa de trabajo 2015-2018 Area de
Estudios y Fomento. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio correspondera al resultado acumulado
de las acciones realizadas a la fecha. El valor del denominador (15) se obtiene de las acciones comprometidas en el
Programa de Trabajo 2015-2018 Area de Estudios y Fomento, estas son: nueve reuniones de coordinacion sectorial y/o
con el comité técnico asesor de estadisticas y estudios de turismo y seis levantamientos de antecedentes para la
preparacion de estudios. El Programa de Trabajo esta aprobado desde el afio 2015.

El valor del numerador se obtendra a través del Informe de gestion anual del Plan Nacional de Desarrollo Turistico
Sustentable. Para efectos del numerador se entendera por destino en implementacién cuando éste reciba al menos una
intervencion de alguno de los componentes del Plan. El porcentaje de avance o cumplimiento al final de cada afio
correspondera al resultado acumulado de destinos implementados a la fecha. El valor del denominador (83) que aparece
en el Plan Nacional del Desarrollo Turistico Sustentable fue obtenido de los destinos turisticos identificados en el Informe
indice de intensidad turistica y definicién de destinos turisticos afio 2015 y su distribucion regional es la siguiente: Arica y
Parinacota (3); Tarapacé (4); Antofagasta (3); Atacama (4); Coquimbo (6); Valparaiso (10); Metropolitana (4); O'Higgins
(5); Maule (8); Biobio (10); Araucania (5); Los Rios (4); Los Lagos (7); Aysén (4); Magallanes (6).



