FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2017

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA 11
SERVICIO SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS CAPITULO 23

Il. FORMULACION PMG

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 3 60.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 8 30.00%
i i indicadores transversales
o Planificacion y Sistema de Mom}oreo . >ak
Marco Basico ol de Gestion 0! Desempefio 3. cumplir meta de indicadores 0 0.00%
Institucional transversales

4.- Publicar la formulacién del afio 0 10.00%

2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones

Total 11 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, excepto el
Gestion Descentralizacion indicador "Porcentaje de iniciativas de

descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t".

Sistema de Monitoreo del = Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Desempefio Institucional | marco definido en Decreto 290, excepto el
Eficiencia Energética indicador "Indice de Eficiencia Energética ".

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) e informar sin
errores. (Ponderacion: 60.00%.)



N°

Indicador Formula

1 Porcentaje de Expedientes de (Ndmero de

Concesiones Maritimas finalizadas en el  Expedientes de

plazo de 180 dias durante el afio t solicitudes de
Concesiones
Maritimas terminados
en el plazo de 180
dias en el afio
t/Numero total de
Expedientes de
solicitudes de
Concesiones
Maritimas recibidos
durante el afio t.)*100

2 Porcentaje de Expedientes de (NUmero de
Otorgamiento de Concesiones de Expedientes de
Acuicultura finalizadas en un plazo de 90  Otorgamiento de
dias durante el afio t Concesiones

Acuicolas terminadas
en el plazo de 90 dias
en el afio t/NUmero
total de Expedientes
de Otorgamiento de
Concesiones
Acuicolas recibidos
durante el afio t)*100

3 Porcentaje de resoluciones de pension de (Numero total de

retiro de los funcionarios de las Fuerzas resoluciones de

Armadas, afectos al DFL N° 1 de 1997, pension de retiro de

elaboradas en el plazo de treinta dias los funcionarios de las

hébiles en el afio t FFAA, afectos al DFL
N° 1 de 1997

elaboradas en el plazo
de treinta dias habiles
en el afio t /NGmero
total de resoluciones
de pension de retiro
de los funcionarios de
las FFAA, afectos al
DFL N° 1 de 1997
elaboradas en el afio
1)*100

Total Ponderacién

Meta Prioridad

81 % Alta
[(145 /180 )*100]
75 % Alta
[(30 /40 )*100]
98 % Alta
[(949 /964 )*100]

Ponderador Nota

16.00 1

12.00 2

32.00 3
60.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 35.00%.)

N°

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de
Trabajo implementadas en el afio t

Formula Unidad de
Medida
(Numero de Accidentes del Trabajo %

ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t %
IN° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad %
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de

medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en

Programa de Trabajo)*100



4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica (Ne° de solicitudes de acceso a la %
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias héabiles en el afiot.  informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones %
en las que se cerro6 la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

6 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacion de
afio t transferencia en el puesto de trabajo

realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot.  (N° de compromisos de auditoria %
pendientes de implementar al afio t,
que se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio t)

*100
8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacién en el
afo t/N° Total de controles
establecidos en la Norma NCh-ISO
27001 para mitigar riesgos de
seguridad de la informacién en el afio
£)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2016. (Ponderacion: 5.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desempefio Colectivo

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 1. Expedientes de Concesiones Maritimas son un conjunto de antecedentes legales y reglamentarios que permiten
resolver solicitudes de concesiones maritimas para otorgar un derecho de uso y goce por tiempo determinado, sobre
sectores de terreno de playa, playa, fondo de mar, rocas y sobre rios y lagos navegables por buques de mas de 100
toneladas de registro grueso.

2. El plazo de 180 dias es el que dispone el Ministerio de Defensa Nacional, para resolver si se acoge o rechaza el
expediente para un otorgamiento, contado desde la fecha de recepcion del expediente con toda la documentacion
completa de acuerdo al D.S. N° 2 del afio 2005 del Ministerio de Defensa que aprueba el Reglamento sobre Concesiones
maritimas en la seccion Concesiones maritimas hasta cuando el acto administrativo que acoge o rechaza el otorgamiento
sea fechado y enumerado.



1. Expedientes de Concesiones de Acuicultura son un conjunto de antecedentes legales para otorgar un derecho de usoy
goce en sectores de playa, terreno de playa, porcion de agua y fondo de mar, rocas dentro y fuera de las bahias por un
plazo de 25 afios renovables, en areas fijadas apropiadas para el ejercicio de la acuicultura por grupo o grupos de
especies hidrobioldgicas.

2. El plazo de 90 dias es el que dispone el Ministerio de Defensa Nacional, para resolver si se acoge o rechaza el
expediente para un otorgamiento, contado desde que ingresa el expediente con los antecedentes reglamentarios
completos de acuerdo al decreto N° 430 del afio 1991, de la Ley N° 18892 de Pesca y Acuicultura" hasta que el acto
administrativo sea fechado y enumerado.

Se consideran como resolucion de pension de retiro, todas las solicitudes pertenecientes a la cuota anual de retiro de los
funcionarios de las Fuerzas Armadas que ingresan a la seccion de "Retiros y Devolucién de Imposiciones" y se
materializan en una Resolucion elaborada de pensién de retiro para las Fuerzas Armadas (Ejército, Armada y Fuerza
Aérea de Chile) en el plazo de treinta dias habiles.



