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1. Presentacion Cuenta Publica

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el 6rgano superior de colaboracion de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de prevision social y parte de su mision consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el trabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracion de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como los
cambios normativos necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.156 funcionarias/os de planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del Trabajo,
la Subsecretaria de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo,
la Direccion General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social, todos con dependencia
administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan la Caja de Prevision
de la Defensa Nacional y la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2017 fue de M$ 7.395.597.012.- y le permilié a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

Atender 4.668 pacientes derivados de los distintos servicios de salud, realizando mas de 5.600 atenciones en
los Centros de Salud y Rehabilitacion CAPREDENA, mediante convenios con instituciones de la Red de Salud
Publica, con la finalidad de apoyar y ser coadyuvante en resolver la problematica de las listas de espera y
democratizar el acceso a una salud de calidad.

A través de la Direccion del Trabajo, se alcanzo la conciliacion total o parcial de 156.376 solicitudes, sobre un
total de 177.700 requerimientos de congiliacion individual. Asi como también, la realizacion de 145 mesas de
trabajo tripartitas, permitiendo que 349 empresas firmaran acuerdos de mejoramiento de las relaciones
laborales y condiciones de trabajo. Y respecto a derechos fundamentales, se logro dar término a 2.807
denuncias por vulneracion de derechos, equivalentes al 82 % del total de denuncias.

Un total de 171.349 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Credito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $36.810.153.490.- en
préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencion previsional integral y 6 oficinas moviles, se
realizaron 6.829.878 atenciones presenciales. Asimismo, se realizo un pago promedio mensual de 781.638
pensiones, correspondientes a MM$ 1.998.802. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora de beneficios
sociales del Estado, realizo pagos por mas de MM$ 298.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 38.036.068.- por concepto de beneficios econdmicos a los
trabajadores/as que sufrieron algin grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral; M$
55.262.047 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 8.230.502 prestaciones preventivas.

En el ambito de la empleabilidad y el empleo, mas de 1.600.000 personas a nivel nacional participaron de los
distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, logrando destacar las 59.382 personas beneficiadas
con los programas Mas Capaz y Capacitacion en oficios y las 826.783 personas beneficiadas con el Subsidio
al Empleo de la Mujer y el Subsidio al Empleo Joven, los que representan un gasto efectivo de M$ 228.897.041.-
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Por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social, en su contribucion para el fortalecimiento de los
derechos de los trabajadores, colabord en la promulgacion de importantes leyes, tales como la ley N° 20.984
que regula la calificacion de trabajo pesado; la ley N° 21.012 que garantiza la seguridad de los trabajadores en
situaciones de riesgo y emergencia; la ley N° 21.054 que elimina la diferencia entre obrero y empleado y; la ley
N° 21.063 que crea un seguro para el acompaiiamiento de nifias y nifios que padezcan una condicion grave de
salud.

En virtud de la ley N° 20.940 que modemiza el sistema de relaciones laborales, la Subsecretaria del Trabajo
desarrollo 28 mesas de dialogo social, beneficiando a 152 organizaciones, entre sindicatos y empresas, con
una inversion de M$ 283.927. Por otra parte, fueron beneficiadas 26.064 personas mediante su programa de
Inversion en la comunidad y sus cuatro programas de fomento a la empleabilidad, con un presupuesto ejecutado
de M$ 84.541.122. Asi como también, en el marco de la implementacion de la Estrategia Nacional para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente Trabajador 2015 — 2025, se actualizo el
reglamento para la aplicacion del Articulo 13 del Cédigo del Trabajo, modificando el listado de las actividades
consideradas como peligrosas para la salud y el desarrollo de los adolescentes.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 13 mil procesos
de evaluacion y certificacion, logrando que 5.682 personas obtuvieran la certificacion de sus competencias. En
este mismo ambito, dicha Comision entrego a SENCE 74 nuevos planes formativos, para que sean puestos a
disposicion de las entidades de capacitacion laboral para la ejecucion de cursos y cierre de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacion a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones, dicha entidad ejecut6 39 procesos sancionatorios, con multas por un monto total de UF 9.200. Asi
como también, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvié 102.794 consultas recibidas a través de sus
canales: presencial, telefonico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO como entidad encargada de administrar los Fondos Nacionales,
controld un gasto total de M$ 821.684.208, correspondiente a los Subsidios: de cesantia, de matermidad y
familiar y el Sistema Unico de prestaciones familiares.

Superintendencia de Pensiones. Avances de la gestion 2014-2017.
Los logros mas relevantes en el periodo 2014-2017 de la Superintendencia de Pensiones fueron:

En el ambito de los compromisos establecidos por la Presidenta Michelle Bachelet en su programa de Gobiemno,
a partir del afio 2014 la Superintendencia de Pensiones (SP) apoy6 permanente a la Comision Asesora
Presidencial sobre el Sistema de Pensiones (Comision Bravo), a través de la provision de estadisticas
especializadas e informacion de insumo, que permitio entregar a la Presidenta de la Repiiblica un conjunto de
propuestas para introducir cambios en el Sistema.

Respecto a la Supervision Basada en Riesgos (SBR), durante el periodo 2014-2017 la SP continud con la
consolidacion de este enfoque, perfeccionando los instrumentos utilizados por los fiscalizadores, realizando un
monitoreo especial del proceso de cotizacién de los trabajadores independientes y abordando nuevas areas
normativas para continuar con el proceso de modificacion y flexibilizacién de la regulacion. Esto la ha llevado a
ejecutar multiples acciones de fiscalizacion a sus regulados, cursando 113 resoluciones sancionatorias, por un
monto que alcanza las UF 40.050.

En relacion al rol de supervigilancia que esta Superintendencia tiene sobre las Comisiones Médicas para la
Evaluacion de Invalidez, entidades encargadas de determinar la condicién de invalidez total o parcial de los
afiliados, es importante destacar que a partir del afio 2014 la SP implement6 a nivel nacional el Sistema de
Apoyo a la Gestion de las Comisiones Médicas (SAGCOM), realizando fiscalizaciones técnicas a los médicos
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de las Comisiones Médicas Regionales y del nivel central, asi como capacitaciones continuas a los médicos,
asesores e interconsultores del Sistema,

En materia de atencion de usuarios y usuarias, la Superintendencia habilit e implementé durante el afio 2017,
una nueva herramienta de consulta web que permite a los pensionados consultar si son potenciales
beneficiarios del Aporte Previsional Solidario (APS). Y, ademas, se aplicaron mejoras a la herramienta
“Informate y Decide”, la cual permite conacer informacién de forma facil y rapida sobre las AFPs, en tres temas:
rentabilidad, costo y calidad de servicio. Por Giltimo, se disefi6 un nuevo sitio web institucional para potenciar la
comunicacion, informacion y educacion a todos los usuarios del sistema.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral de la Superintendencia de Pensiones, donde se
puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2017, en cumplimiento de su mision
institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.

;Qh& )
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Pensiones (SP) es el organismo contralor del sistema chileno de pensiones y el seguro
de cesantia. Es una entidad autonoma, cuya méaxima autoridad es el Superintendente, el cual se relaciona con
el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por medio de la Subsecretaria de Prevision
Social. Fue creada a través de la Ley N°20.255 de marzo de 2008, como sucesora y continuadora legal de la
Superintendencia de AFP, creada por el D.L. N°3.500 de 1980 y que inicié sus funciones a contar del 1 de mayo
de 1981.

La SP es responsable de cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones y del seguro
de cesantia sean entregados en forma oportuna e integra a sus beneficiarios, a través del ejercicio de sus
facultades reguladoras, fiscalizadoras y sancionadoras.

Las instituciones fiscalizadas son el Instituto de Prevision Social (IPS), las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), la Comision Médica Central y las
Comisiones Médicas Regionales, la Comision Ergonomica Nacional y la Comision de Apelaciones, y en
conjunto con la Comisin para el Mercado Financiero (CMF) (ex Superintendencia de Valores y Seguros (SVS))
fiscaliza a las entidades de asesoria previsional y a los asesores previsionales.

La Institucion cuenta con una dotacion efectiva de 239 funcionarios, 34 personas en calidad juridica de planta
y 205 personas en calidad juridica contrata, con un 54% de participacion de mujeres. Asimismo, existe un total
de 239 personas fuera de dotacion de las cuales 238 se desempefian en el ambito de las Comisiones Médicas.
Ademas, cuenta con 15 oficinas de atencion de publico a nivel nacional, las que recibieron 39.341 (38%)
consultas presenciales en el afio 2017 de un total de 102.794 consultas recibidas a través de todos los canales
(presencial, call center, web, canal postal).

La Superintendencia continué con el fortalecimiento de la Supervision Basada en Riesgo (SBR), ejecutando
2.745 Unidades Estandares de Fiscalizacion (UEF) tanto a sus regulados (AFPs, AFC e IPS) como a las
Comisiones Médicas, generandose 39 procesos sancionatorios por un monto de UF 9.200.

En relacion a temas regulatorios se emitieron 45 normas para las entidades reguladas y se entreg6 asistencia
tecnica en la tramitacion de proyectos de ley que apuntan al perfeccionamiento del sistema de pensiones y el
seguro de cesantia, a requerimiento de los ministerios respectivos.

En el marco de los compromisos 2017, se desarrollaron las siguientes actividades mas relevantes:

1. Fiscalizacién: Se llevd a cabo un total de 1.703 UEF realizadas a los regulados (AFPs, IPS y AFC)
en los &mbitos financieros, operacionales y de los beneficios, asi como también un total de 1.042 UEF
realizadas a las Comisiones Médicas en los ambitos técnicos y administrativos.

2. Perfeccionamiento del sistema de pensiones y cesantia: Participacion en los proyectos de ley para
la reforma del sistema de pensiones y asesoria en el proyecto de ley de la misma materia.
Implementacion de calificacion de Trabajo Pesado de forma automatica, para trabajadores que
desempefian labores en esta condicion en empresas subcontratadas.

3. Mejoramiento de la calidad de la informacion y los servicios a los usuarios del Sistema:
Habilitacion e implementacion de una nueva herramienta de consulta web que permite a los
pensionados consultar si son potenciales beneficiarios del Aporte Previsional Solidario (APS).
Aplicacion de mejoras a la herramienta “Informate y Decide”, la cual permite conocer informacion, de
forma facil y répida, sobre las AFPs en tres temas: rentabilidad, costo y calidad de servicio. Disefio de
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un nuevo sitio web institucional para potenciar la comunicacion, informacion y educacion a todos los
usuarios del sistema,

El énfasis para el 2018 se concentrara en fortalecer las capacidades normativas, fiscalizadoras y sancionatorias,
contemplando los siguientes proyectos prioritarios:

Eje Fiscalizador

1. Fortalecer el proceso de Supervision Basada en Riesgos (SBR) de la Superintendencia de Pensiones,
incorporando una evaluacion de caracter transversal de las entidades.

2. Implementar la supervisién de la inversion de los Fondos de Pensiones y de Cesantia en activos
alternativos.

3. Impulsar el mejoramiento de la calidad del servicio que entregan las AFPs a sus afiliados y clientes.

4. Aumentar eficiencia del proceso de cobranza de las cotizaciones previsionales impagas y fortalecer el
proceso de recuperacion de rezagos.

5. Fortalecer la supervisién del sistema de calificacion de invalidez (Comisiones Médicas Regionales y
Central) mediante la incorporacion de un modelo SBR.

Eje Normativo
1. Evaluar nuevas alternativas de inversion para los Fondos de Pensiones y de Cesantia en el ambito de
los activos alternativos y evaluar la normativa emitida durante el periodo 2017.
2. Normar la aplicacion del Modelo de Supervision Basada en Riesgos en las Comisiones Médicas del
decreto ley N°3.500, de 1980.
3. Realizar modificaciones normativas para aumentar la eficiencia de recuperacion de rezagos.

Eje Formador / Atencion de Usuarios
1. Mejorar los tiempos promedios de respuestas a consultas recibidas por internet, postal y presencial,
ademas de una reduccion en los tiempos de espera en la oficina de atencién de piblico de Santiago.
2. Fortalecer la Educacion Previsional por medio de charlas, capacitaciones, actividades de difusion,
entre ofras.
3. Lanzamiento de un renovado sitio web institucional.

Eje Gestidn Interna
1. Implementar el Ciclo de Gestion del Desempefio para toda la Institucion.
2. Disefar un plan de recuperacion ante desastres.

osV, AS MUNOZ
SUPERI E?D TE DE PENSIONES



3. Resultados de la Gestion afio 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

Se efectuaron diversas fiscalizaciones tanto en el ambito de beneficios, operaciones y financiero. En cuanto a
beneficios, se fiscalizaron procesos relacionados con pago de pensiones y Seguro de Cesantia, algunas bajo
el enfoque de Supervision Basada en Riesgo y otras de cumplimiento. En el 4mbito financiero se fiscalizo, entre
otras materias, encaje, capital minimo, valores cuotas, custodia de inversiones, limites de inversion, comisiones
méximas, elegibilidad de transacciones, prohibiciones y conflictos de interés, politicas de inversion, estados
financieros y monitoreo riesgos financieros. Por su parte, en materia operacional, se abordo el riesgo de los
procesos de contabilidad, rezagos, cobranza y comisiones, servicio a los usuarios, comercializacion, riesgo de
tecnologias de informacion, Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Respecto de las Comisiones Médicas, en septiembre del afio 2017 se inauguro la Comision Médica de Chiloé
con el fin de mejorar el servicio a los usuarios. Asimismo, se relocalizaron las Comisiones Medicas Regionales
Metropolitana Centro y Valdivia.

En lo referente a la fiscalizacion del Sistema de Pensiones Solidarias, cobré especial relevancia el control de
los recursos fiscales que se destinan para el pago del Aporte Previsional Solidario (APS) por parte de las
entidades pagadoras de pension.

La Superintendencia de Pensiones entregd apoyo técnico al Ministerio del Trabajo y Prevision Social y al
Ministerio de Hacienda, respecto del disefio, elaboracion y tramitacion de los proyectos de reforma al Sistema
de Pensiones que actualmente se encuentran en el H. Congreso y que, en lo principal, establecen una
cotizacion de los empleadores, donde una parte, seria administrada en un Sistema de Ahorro Previsional
Colectivo, ademas se enviaron medidas para lograr mayor competencia, eficiencia en la gestion, transparencia
y mayor participacion de los afiliados en el Sistema de Pensiones. A su vez, la Superintendencia participd
entregando asistencia técnica a los citados Ministerios en el proyecto de ley que propone distribuir rezagos del
sistema de capitalizacion individual,

En el marco de mejorar las comunicaciones y difusion de los beneficios hacia los usuarios, se implementd en
diciembre del 2017 una nueva herramienta de consulta web que permite a los pensionados consultar si son
potenciales beneficiarios del Aporte Previsional Solidario (APS).

Asimismo, en materia de atencion a usuarios, se resolvieron 102.794 consultas de las cuales un 38% fueron
presenciales, un 5% por correo postal, un 13% por canal web y un 44% telefonicas.

Por otra parte, el Superintendente de Pensiones participo activamente en el Comité de Estabilidad Financiera
(CEF) y en el Comité de Superintendentes del Sector Financiero.

En relacion al compartamiento del presupuesto y gastos, la Superintendencia present6 un gasto ejecutado de
M$14.794.746 que equivale a una ejecucion presupuestaria de 99,4% y un saldo disponible de M$82.446, el
que corresponde sdlo a un 0,6% del presupuesto final para dicho afio.

El incremento del gasto en relacion al afio 2016, se explica fundamentalmente por el mayor gasto en personal),
principalmente por el aumento de la dotacion para la apertura de la oficina de atencion al piblico en la V Region.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

1. Fiscalizacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de la Administradora de
Fondos de Cesantia (AFC), del Instituto de Prevision Social (IPS), de las Comisiones Médicas, de los
Fondos de Pensiones y de los Fondos de Seguro de Cesantia. La fiscalizacion contempla aspectos
juridicos administrativos, contables y financieros.

e Se llevd a cabo un total de 1.703 Unidades Estandares de Fiscalizacion: 691 en los ambitos financieros,
649 operacionales y 363 de beneficios, asi como también un total de 1.042 Unidades Estandares de
Fiscalizacion realizadas a las Comisiones Médicas en los ambitos técnicos (364) y administrativos (678),
dando cumplimiento tanto a la planificacion como a los compromisos contraidos en las Metas de Eficiencia
Institucional (MEI).

= Se ejecutaron 39 procesos sancionatorios por un monto total de UF 9.200, de los cuales 33 corresponden
a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs), en materia de inversiones (16), beneficios (11),
informacion (5) y tratamiento de datos personales (1). Ademés de una sancién de un director en materia de
inversiones. Por su parte, se cursaron 3 sanciones a Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) en temas
relacionados con beneficios e Informacion y 2 sanciones a asesores previsionales en temas relacionados
con Informacioén,

o Laley N* 20.956 de octubre de 2016, que establecio medidas para impulsar la productividad, fortalecio el
proceso de fiscalizacion de la Superintendencia al permitirle aplicar una Supervision Basada en Riesgos
(SBR) respecto de las Administradoras de Fondos de Pensiones y de la Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia (AFC). Es por ello que se continud el proceso de revision y fortalecimiento de la metodologia
de Supervision Basada en Riesgos (SBR) a través de la realizacion de diversos talleres de capacitacion y
consultorias externas en la materia. Asimismo, se redisefio el Modelo de Supervision Basada en Riesgos
(SBR)mejorando la identificacion de los riesgos inherentes de las entidades supervisadas y la evaluacion
de los elementos mitigadores de los riesgos mas criticos enfrentados por los regulados.

e Bajo el enfoque de Supervision Basada en Riesgos, la Superintendencia analiza los riesgos atingentes para
cada regulado, en cada uno de sus procesos del negocio, para luego evaluar si la calidad de la gestion de
la entidad es adecuada y, en su caso, observar las debilidades y oportunidades de mejora. Considerando
lo anterior, se efectuaron fiscalizaciones en diversas materias, tales como revaluacion invalidez, recalculos
de pension, excedente de libre disposicion, procesos de aclaracién de rezagos de cotizaciones de las
cuentas de capitalizacion individual, cobranza de cotizaciones impagas, evaluacion de condiciones de
elegibilidad de custodio extranjero, registros y transacciones de personas relacionadas, politica financiacion
encaje, entro ofros.

e En el ambito de fiscalizacion del sistema de pensiones solidario, los principales temas fiscalizados en las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs) correspondieron al control de los recursos fiscales que
son fraspasados por el IPS o que requieren devolucion por ese concepto, solicitud de fondos al IPS por
concepto cuota mortuoria, bonificaciones de salud, consistencia del pago de aguinaldos y bonos de invierno,
consistencia de datos que se envian al Instituto de Previsién Social (IPS) y suscripcion de solicitud de Bono
de Reconocimiento. Por su parte, en el Instituto de Prevision Social (IPS) el foco de las fiscalizaciones estuvo
puesto en |a gestion de los beneficios concedidos en el Sistema de Pensiones Solidario.

e En el marco de un convenio de supervision conjunta con la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO), se inicio en diciembre 2017 una fiscalizacion a las conciliaciones que las Mutualidades e Instituto
de Seguridad Laboral (ISL) envian al IPS respecto de los fondos que se les transfieren para el pago del
Aporte Previsional Solidario. Bajo este mismo esquema de fiscalizaciones conjuntas, y también en el marco
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de un convenio entre esta Superintendencia y la CMF (ex SVS), se realizaron tres fiscalizaciones destinadas
adetectar pensionados que tengan vigente un beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias y ademas una
pension financiada con la Garantia del Estado.

En el Seguro de Cesantia, se fiscalizd que la AFC y la Bolsa Nacional de Empleo interactian para
intercambiar informacion relevante para que los trabajadores cobren sus beneficios.

En el ambito de los Asesores Previsionales, el foco de la fiscalizacion fue la gestion de los asesores
previsionales, especificamente la calidad de los servicios de asesoria previsional a los afiliados y
beneficiarios del sistema de pensiones que esta regulado por el D.L. 3.500, de 1980 y la informacion que
éstos publican en sus sitios web. Asimismo, se efectuaron dos procesos de acreditacion para la Inscripcion
del Registro de Asesores y se atendieron diversas consultas referidas a tematicas vinculadas a los servicios
de los asesores previsionales.

En el ambito de las Fiscalizaciones de Riesgo Operacional y de Cumplimento, los principales temas que se
abordaron se relacionan con la revision de la contabilidad, la evaluacién de procesos operacionales de
rezagos, cobranza de cotizaciones previsionales, comisiones y subsidio de trabajador joven. El servicio a
los afiliados se abordd integralmente, verificando la calidad de la informacion al piblico, el desempefio de
los canales de atencion, los resultados de los estudios de satisfaccion y ademas se hicieron visitas de
inspeccion en las agencias, considerando temas de servicio y comercializacion. Se hicieron evaluaciones
de Riesgo de Tecnologias de Informacion y vulnerabilidades de los Sitios Web y del Sistema de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Con el propdsito de obtener mediciones especializadas de satisfaccion de los afiliados y usuarios de los
canales de atencion y sobre el disefio del servicio web, las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs)
y la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) realizaron estudios a través de empresas extenas.

Adicionalmente, la Superintendencia evaliia el Modelo de Servicios de los regulados, considerando su
definicion estratégica y el disefio de su servicio es congruente con la estrategia planteada y con lo que los
usuarios requieren. Para ello se visitan los canales presenciales, se verifican constantemente los
indicadores relevantes que permiten verificar el desempefio de los canales y se realizan presentaciones con
los resultados con las areas de servicio.

El seguimiento de los traspasos efectuados a través del sitio web muestra un aumento sostenido desde que
se modificd la normativa, perfeccionando el servicio de tal forma que las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFPs), a través del uso de las tecnologias de informacién, posibilitan la aceptacion on-line de
su decision de traspaso. Los traspasos a través de web representan casi el 40% de los traspasos totales
del Sistema de AFP, aumentando sostenidamente desde diciembre 2016, mes en el que representaban casi
un 20%.

Traspasos WEB como % del Total de Traspasos

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

f

T
s=Total

1
|

01-08-2016 -

01-12-2016 -

01-08-2011
01-12-2011
01-04-2012
01-08-2012
01-12-2012
01-04-2013
01-08-2013
01-12-2013
01-04-2014
01-08-2014
01-12-2014
01-04-2015
01-08-2015
01-12-2015
01-04-2016
01-04-2017
01-08-2017 -
01-12-2017

10



= Se monitore en forma permanente el disefio del proceso de cambio de fondos y sus controles, efectuando

una supervision preventiva para verificar la materializacion de las solicitudes efectuadas. La demanda por
cambio de fondos tiene un comportamiento variable correlacionado con eventos en el mercado previsional,
generandose alzas significativas en el nimero de cuentas personales que se transfirieron entre los Fondos
de Pensiones, en algunos periodos.

Cambios de Fondo y Distribucion de Saldos en 2017
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Respecto del riesgo del 4rea financiera, se realizaron las siguientes fiscalizaciones especiales y seguimiento
de casos de interés publico:

o Reestructuracién de empresa ENEL: Se realiz6 seguimiento a la propuesta con especial énfasis en la
votacion de los acuerdos por parte de los Fondos de Pensiones, su respectiva justificacion, evolucion
de la inversion de los Fondos en los emisores del grupo y se asistio a las juntas de accionistas.

o Normativas Dodd Frank y EMIR: Se realiz_seguimiento a los desarrollos en materia de exigencia de
uso de colaterales para derivados transados fuera de bolsa de contrapartes extranjeras, monitoreando
el s estado de avance de las Administradoras, situacion con cada banco contraparte y control de las
primeras operaciones.

o Politicas de Inversion: Evaluacion para aprobacion de modificaciones a Politicas de Inversion por
Norma de Carécter General N* 188, en materia de servicios complementarios no remunerados,
lineamientos sobre traspaso de activos entre Fondos e inversion en Activos Alternativos.

Las Comisiones Médicas evaluaron 57.980 solicitudes de calificacion de invalidez, recibiendo un total de
12.776 apelaciones, se dictaminaron 56.250 casos y se generaron 13.397 resoluciones.

Se realizaron fiscalizaciones de los expedientes electrénicos de evaluacion de invalidez por medio de una
seleccion de una muestra aleatoria. De este modo, se fiscaliza a los médicos integrantes de las Comisiones
Médicas Regionales, a los médicos asesores y a los integrantes de la Comision Médica Central, y se
monitorean los informes de los interconsultores especialistas.

Se detecto la necesidad de contar con una comision médica en la isla de Chiloé, requerimiento que fue
evaluado técnica y administrativamente e implementado durante este ejercicio. Asimismo, con el fin de
mejorar el servicio de los usuarios a las Comisiones Médicas, se relocalizaron las Comisiones Medicas
Regionales Metropolitana Centro y Valdivia.

Normativas nuevas ylo reformuladas para el sistema de pensiones y el seguro de cesantia. Realizar
modificaciones y/o formulaciones legales y normativas necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo
del sistema de pensiones y de seguro de cesantia.

Se emitieron 45 normas para las entidades reguladas, esto es AFP, IPS y AFC, entre las cuales destacan

las siguientes:

o Regqulacion ley N° 20.956 de 2016: Se dictaron las normas necesarias para dar aplicabilidad a la ley
N° 20.956 que establece medidas para impulsar la productividad y que, respecto de los fondos de
pensiones y fondos de cesantia, introduce perfeccionamientos con el objeto fundamental de autorizar
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las inversiones en activos alternativos, permitiendo a dichos fondos obtener mejores combinaciones de
riesgo y retorno y, con ello, mejorar las pensiones de los afiliados a ambos sistemas.
Perfeccionamiento del modelo de Supervision Basada en Riesgos: Se emitio una resolucion (N°102
de 26 de diciembre de 2017) y dos normas de caracter general que regulan a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) y a la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), cuyo objetivo fue
infroducir perfeccionamientos al modelo de supervision basado en riesgos que aplica la
Superintendencia, respecto de sus fiscalizados.

Licitacion de afiliados 2018: Se elaboraron las Bases Licitacion para la administracion de cartera de
nuevos afiliados de AFP, las fueron emitidas mediante el Decreto Supremo N°52 de 2017, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social. A su vez, se llevd a cabo el proceso de licitacion, el que finalmente cerro
sin ofertas, declarandose desierta la licitacion.

Regulacion_comisiones de intermediacion: Se emitieron normas de caracter general para las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs) y para la Adminisiradora de Fondos de Cesantia
(AFC), las que actualizan los valores de las comisiones maximas a ser pagadas por los Fondos de
Pensiones y de Cesantia al momento de efectuar inversiones en cuotas de fondos de inversion y fondos
mutuos, nacionales y extranjeros, y en titulos representativos de indices de instrumentos financieros, asi
como para otros instrumentos definidos en el Régimen de Inversion, que incluyan comisiones en el
precio.

Niimero de giros con cargo a la Cuenta Individual por Cesantia (CIC): Se emitio una norma para la
Administradora de Fondos de Cesantia, cuyo objeto es limitar a trece el nimero de giros a financiar con
cargo a la CIC, cuando el saldo de ésta es elevado en relacion a la remuneracion promedio del
beneficiario respecto de la cual se calcula el monto del retiro, de modo de evitar giros por montos muy
bajos.

Normativa referida al pago de beneficios de cesantia: Se modifica la normativa del seguro de
cesantia en relacion con el funcionamiento de la nueva Bolsa Nacional de Empleo (BNE), en su rol de
certificacion de la bisqueda efectiva de empleo, requisite necesario para acceder a los beneficios por
desempleo con cargo al Fondo de Cesantia Solidario (FCS). La norma emitida tiene el abjetivo de regular
la interaccién de la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) con la Bolsa Nacional de Empleo
(BNE), de modo que se puedan certificar oportunamente los pagos de beneficios con cargo al FCS.
Renunciabilidad al APS (Aporte Previsional Solidario) y la PBS {Pensién bésica Solidaria): Se
permite al pensionado renunciar al beneficio solidario de APS para acceder a la Garantia Estatal por
Pension Minima, cuando el monto de esta (ltima sea mayor al monto de la pension proveniente del D.L.
N° 3.500, de 1980, mas el APS que percibe el pensionado.

Conciliaciones de beneficios solidarios: La normativa emitida tiene por objeto optimizar el proceso
de conciliacion y control de los fondos relativos a los beneficios solidarios que la Tesoreria General de
la Reptiblica (TGR) paga a los pensicnados de las leyes N°18.056 (pension de gracia Presidente de la
Repblica) y N° 19,980 (ley de Reparacion).

Perfeccionamiento al Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién (SCOMP): Se emitio
una norma conjunta con la ex Superintendencia de Valores y Seguros, actual Comision para el Mercado
Financiero (CMF), que en relacién a la modalidad de pension de rentas vitalicias, modifico las
definiciones de las Clausulas Adicionales de Aumento de Porcentaje de Pension de Sobrevivencia y de
Periodo Garantizado, que pueden contratar los pensionados, adaptandolas a las nuevas polizas emitidas
por la CMF y simplificando el lenguaje en los formularios emitidos por SCOMP para mejor compresion
por parte de los pensionables.

Operaciones con Instrumentos Derivados: Se emitid normativa en relacion a las operaciones can
instrumentos derivados que realizan los Fondos de Pensiones y Fondos de Cesantia, con el objeto
fundamental de establecer regulaciones en relacion con el entero de margenes y garantias por
operaciones con instrumentos derivados que se efectiien en mercados Over The Counter (OTC), las
que comenzaron a aplicarse en el exterior en 2017 con motivo de la ley Dodd-Frank.

Descuentos a las pensiones: Se emitio normativa para regular lo establecido por la ley N°20.881, que
modificé la Ley General de Cooperativas, permitiendo que los afiliados soliciten a sus respectivas
Administradoras de Fondos de Pensiones el descuento de hasta el 25% del valor de sus pensiones,
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incluidos los créditos otorgados por las Cajas de Compensacion, siempre que los descuentos adicionales
sean a favor de Cooperativas de las que el pensionado sea socio.

o Cotizaciones de trabajadores independientes: En funcion de las modificaciones introducidas por la
ley N° 20.894 que prorrogd la obligatoriedad de cotizar de los trabajadores independientes y establecio
un nuevo orden de prelacién para el pago de las cotizaciones que efectiien estos trabajadores, se
modificaron durante el afio 2017 normas operativas y contables en forma consistente con el cambio

legal.

s Se entrego asistencia técnica en la tramitacion de los siguientes proyectos de ley:

Proyecto de ley
1. Proyecto de ley de
reforma previsional

Objetivo
o Crea un sistema de ahorro y transferencias solidarias con fines previsionales,
denominado Sistema de Aharro Previsional Colectivo.
o Modificaciones al DL 3.500, en los siguientes ambitos:
® Medidas para lograr mayor competencia eficiencia en la gestion y
transparencia.
®  Mayor participacion de los afiliados
®  Perfeccionamiento a la regulacion en la etapa activa
°_ Perfeccionamiento a la regulacion en la etapa de retiro

2. Proyecto de ley de
trasparencia  del
mercado

Introduce modificaciones al DL 3.500, en los siguientes ambitos principales:

e Incorpora al ambito de fiscalizacion y regulacion de la Superintendencia de
Pensiones las Asesorias Previsionales no personalizadas.

e Faculta ala Superintendencia de Pensiones y a la Comision para el Mercado
Financiero la fiscalizacion directa respecto de las entidades que administren
el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension (SCOMP), y la
supervision basada en riesgos de las mismas.

o Se incorporan facultades para la Superintendencia de supervisar la gestion
de riesgos operativos del Instituto de Prevision Social.

3. Proyecto de ley que
distribuye rezagos
del sistema de
capitalizacion
individual

La iniciativa legal propone distribuir, por una Gnica vez, los rezagos originados en
cotizaciones que no pudieron ser abonadas a las cuentas de capitalizacion
individual por errores u omisiones en la identificacion del trabajador, y que tengan
una antigiiedad superior a cinco afios.

3. Atencion de los usuarios del sistemayy del pablico en general. Facilitar a los trabajadores y pensionados
chilenos el acceso a la informacion sobre los beneficios que ofrece el sistema de pensiones y de seguro de

cesantia.

o La Superintendencia aobtiene el mejor resultado en satisfaccion con la atencion de usuarios desde que se
inicio la medicion en el afio 2008, con un indice de 8 en una escala de 1 a 10. La evolucion de este indicador
ha sido positiva desde el afio 2011, tal como se visualiza en el siguiente gréafico:
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Satisfaccion con la Atencion
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Se atendieron y resolvieron 102.794 consultas: 39.341 (38%) fueron presenciales, 5.237 (5%) por correo
postal, 13.167 (13%) por canal web y 45.049 (44%) telefénicas.

En relacion a estas consultas, se logré que el 71,8% de usuarios esperen menos de 10 minutos para ser
atendidos en Santiago, y se mantuvo en 4 dias el tiempo promedio de respuesta consultas web.

Se realizaron 69 charlas con un total de 2.207 asistentes, el 70% realizadas en regiones, segun detalle de
los siguientes gréaficos:
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Se mantuvo la certificacion SO 9001:2008 del proceso de Atencion de Usuarios y se trabajo en el proceso
de actualizacion de la norma a su version ISO 9001:2015, con la finalidad de certificar durante el afio 2018,
el proceso de Atencion de Usuarios.

A partir del 3 de julio comenzo a operar la oficina regional ubicada en la ciudad de Vifia del Mar, de esta
forma la Superintendencia completa la cobertura contando con oficinas en todas las regiones del pais.

La institucion participé en la feria del consumidor del Servicio Nacional de Consumidor (SERNAC) y en la
Feria del mes de la Educacion Financiera de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF).

Disposicion de informacion y servicios técnicos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema de pensiones. Proveer de informacion al sistema de pensiones, dado el alto grado de
especializacion de las materias y de la obligatoriedad involucrada.

Herramienta “Inférmate y Decide”: Se implementaron mejoras a la herramienta "Informate y Decide”,
disponible en la web institucional, la cual permite a los usuarios del sistema de pensiones conocer
informacion, de forma fécil y rapida, sobre las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFPs) en tres
temas: rentabilidad, costo y calidad de servicio. En particular se agregaron nuevos indicadores relativos al
costo de administracion del Ahorro Previsional Voluntario (APV) y al tiempo de espera de atencion a través
del canal call center. Asimismo, se mejord el actual indicador de rentabilidad y se complemento el indicador
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de tiempo de tramitacion de solicitudes de pension segin tipo de pensién, agregandose pensiones de
invalidez. También se agregd una nueva seccion sobre herramientas previsionales de las AFP, la cual
incluye tres categorias: “Simuladores de Pensién”, "Multifondos” y “Ahorro Previsional Voluntario®.

Nuevos informes periédicos: Se publicé en el sitio web institucional un nuevo informe anual del seguro de
cesantia, una nueva ficha estadistica del seguro de cesantia, con frecuencia mensual, y un nuevo informe
semestral de calificacion de invalidez. Asimismo, se redisefi¢ y publico el informe mensual del seguro de
cesantia.

Nuevas Estadisticas de Pensiones: La Institucion publicé en su sitio web nuevas estadisticas sobre la
mediana del monto de las pensiones pagadas, segin afios cotizados en el sistema de capitalizacion
individual (AFP), edad de pension de los pensionados y el perfil de los ahorrantes de APV. Asimismo,
aumento la periodicidad de publicacion de los afiliados por comuna (de anual a trimestral) y public nuevos
indicadores de duracion de los periodos de cotizaciones continuas y sin cotizaciones del seguro de cesantia
en la nueva Ficha Estadistica del Seguro de Cesantia.

Nuevas Bases de Datos: Con el fin de dar mayor acceso a la informacion sobre la institucion prepard y
publicé en su sitio web nuevas bases de datos. En particular se publicaron las bases de datos de
Pensionados en Retiro Programado, Pensionados del IPS y beneficios del Pilar Solidario. También se
publicé una nueva version de la muestra de datos de afiliados al Seguro de Cesantia, agregando a las
muestras ya existentes de 3% y 5% de los afiliados, una del 12%.

Se realizaron estudios relativos al funcionamiento del sistema de pensiones y seguro de cesantia:

o Publicacién estudio actuarial sequro de cesantia. La Institucién ha desarrollado un modelo que
permite proyectar la evolucion de los Fondos de Cesantia (FC) en base a datos micro a nivel de los
afiliados y de rentabilidad de los FC. Esta proyeccion permite tanto velar por la correcta asignacion de
los recursos como anticipar potenciales problemas financieros del SC. El documento esta disponible
en el sitio web de la Superintendencia.

o Nota técnica determinantes del nivel de pension. Se identifican los determinantes del nivel de
pension y se evalla el efecto marginal de cambios en cada uno de estos. Se desagregan los
determinantes seg(in su rol en la etapa de acumulacion o en la etapa de desacumulacion de los fondos.

o Informe Siniestralidad Sequro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS). Se definen, calculan y analizan
tres indicadores: (i) cobertura del seguro de invalidez y sobrevivencia de los afiliados, (i) tasa de
siniestralidad de los afiliados, tanto del sistema completo como del subconjunto de aquellos que estan
cubiertos por el seguro y (iii) tasa de cobertura de los siniestros. Todos los indicadores estan
desagregados por sexo, edad, AFP y region.

o Proyeccion Fondos de Pensiones. La institucion ha desarrollado un modelo de proyeccion de fondos
de pensiones para el periodo 2017-2039. Este se basa en proyecciones a partir de celdas
sociodemogréficas definidas, utilizando tanto variables idiosincraticas como del sistema. El modelo
permite proyectar las caracteristicas de los afiliados y de esta forma la acumulacion de los fondos de
pension en el futuro. A partir de estas trayectorias es posible estimar el impacto de cambios
sociodemograficos, de comportamiento de los afiliados, de rentabilidad y futuras reformas que afecten
el nivel de los fondos en el largo plazo.

o Apoyo técnicolcontraparte técnica Cooperacion BID-Ministerio de Hacienda. Se participa en
reuniones, se realizan comentarios a documentos y se entrega insumos estadisticos para estudio de
consultor externo sobre evaluacion del funcionamiento de las licitaciones como mecanismo de
asignacion del servicio de administracion de las cuentas de capitalizacion individual establecido en el
DL 3500 de 1980.

o Herramienta “Consulta de potenciales beneficiarios de APS": En el mes de diciembre 2017, se
implementd esta nueva herramienta de consulta web que permitira a los pensionados consultar si son
potenciales beneficiarios del Aporte Previsional Solidario (APS).
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Otros eventos y actuaciones relevantes.

Participacion en el Comité de Migraciones presidido por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, con el
fin de trabajar en un registro de migrantes y revisar el trabajo que cada Servicio efectia con las personas
migrantes.

Participacion en la Mesa Técnica encargada de la revision del Instrumento Técnico de Focalizacion del
Sistema de Pensiones Solidarias conformado por la Subsecretaria de Prevision Social, la Superintendencia
de Pensiones, la Direccion de Presupuestos, el Ministerio de Desarrollo Social y el Instituto de Prevision
Social. Como resultado del trabajo de la mesa, la Subsecretaria de Prevision Social emitio la Resolucion
Exenta N°193 del 13 de noviembre de 2017, que fija la formula matematica de calculo del puntaje de
focalizacién previsional, dejando sin efecto las Resoluciones Exentas N°155 y N°164 de 2010, N°549 de
2011; N°89 y N°93 de 2013.

Participacion de la Superintendencia en los grupos de trabajo sobre pensiones de la Organizacion para
Cooperacitn y Desarrollo Econdmico (OCDE), IOPS y Organismo de Supervision de Fondos de Pensiones
(AIOS).

Participacion en la XXV Asamblea Anual de la Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de
Fondos de Pensiones (AlIOS) donde el Superintendente de Pensiones de Chile, Don Osvaldo Macias
Mufioz, fue elegido Presidente por un periodo de dos afios.

Organizacion, en conjunto con Organismo de Supervision de Fondos de Pensiones (AIOS), Asaciacion de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL) y la Superintendencia de Valores y Seguros (actual
CMF), el Seminario Internacional “Sistema de Pensiones: Desafios y Perspectivas de las administradoras
de fondos de pensiones y de las aseguradoras» y participacion en el IV Encuentro de Supervisores de AlOS,
realizado en Lima, Per, en temas de activos alternativos.

Finaliza proyecto de cooperacion entre el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos (SIACAP) de Panama y la Superintendencia, el cual tuvo una duracion de dos afios y
contd con el auspicio de Agencia de Cooperacién Internacional (Ministerio de RR.EE.)

Participacion en la mesa de trabajo para la Estrategia Nacional Anti lavado de Activos (ALA) y Contra el
Financiamiento del Terrorismo (CFT) y plan de accion 2017-2020 y en la mesa intersectorial sobre
prevencion y combate al lavado de activos y financiamiento del terrarismo.

Gestion Interna

Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) y emision de la
Resolucion Exenta N°1160, que aprueba la Politica Contable para la Superintendencia de Pensiones,
basada en NICSP.

Certificacion del Proceso de Compras y contrataciones Plblicas segiin Norma ISO de Calidad 2008 y
adecuacion de procedimientos bajo la norma 9001:2015.

Creacion del Comité Informatico de la Superintendencia de Pensiones, el cual tiene por objetivo priorizar
proyectos informaticos de desarrollo y mantencion de sistemas de informacion asi como compras de
hardware y software, controlar el avance de los proyectos, difundir politicas asociadas al uso racional de
recursos, solicitar capacitaciones y definir politicas de perfiles y accesos a los activos de informacion.

Implementacion de la emision de oficios electronicos con firma electrénica avanzada a los regulados (AFP,
AFC e IPS).
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Ejecucion e implementacién del nuevo procedimiento para procesar las consulias recibidas por Ley de
Transparencia (Ley N° 20.285).

En materias de Desarrollo de Personas, se potencio el equipo del Departamento de Desarrollo de las
Personas y se creo la Unidad de Desarrollo Organizacional lo que ha permitido dedicar mas esfuerzos a la
gestion de la capacitacion, gestion de los procesos de seleccion y demas subsistemas de gestion de
personas.

Aplicacion de un proceso de evaluacion a los funcionarios y funcionarias de la Superintendencia, este
proceso se inicié con una primera fase de plan piloto del Ciclo de Gestion del Desempefio y paralelamente
se presentd a la Direccion Nacional del Servicio Civil el primer Reglamento Especial de Calificaciones de la
Superintendencia, que busca identificar, reconocer y promover el aporte de los funcionarios a los objetivos
y metas institucionales.

Se fusionaron las Unidades de Riesgos Institucionales y de Planificacion y Control de Gestion con el fin de
fortalecer la vision integral de la institucion y potenciar el logro de sus objetivos.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

El énfasis para el 2018-2022 es fortalecer la fiscalizacion y el desarrollo en el ambito del sistema de pensianes,
el seguro de cesantia y el pilar solidario a través de:

s Incentivar el mejoramiento de la gestion de las AFP, la AFC y el IPS a través de una combinacion eficiente
de la fiscalizacion del cumplimiento normativo y la supervision en base a riesgos.

e Perfeccionar las normas que regulan los sistemas bajo nuestra supervision.
o Fomentary desarrollar la educacién previsional.

Continuar con el desarrollo de actividades con la finalidad de proteger la adecuada rentabilidad y seguridad de
los fondos administrados, y propiciar una mayor difusion que fortalezca la entrega de beneficios en forma
integra, adecuada y oportuna, contemplando los siguientes proyectos prioritarios:

1. Fiscalizacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de la Administradora de
Fondos de Cesantia (AFC), del Instituto de Prevision Social (IPS), de las Comisiones Médicas, de los
Fondos de Pensiones y de los Fondos de Seguros de Cesantia.

» Fortalecer el modelo de Supervision Basada en Riesgo (SBR) de la Superintendencia de Pensiones
realizando a partir del afio 2018 una evaluacion de las entidades de manera fransversal y por procesos.
La incorporacion de la evaluacion transversal se realizara con una mirada estratégica de alto nivel de la
arganizacion, siendo el resultado una medida de la eficacia de la estructura organizacional y funcional
definida por la entidad para gestionar sus riesgos. Esta actividad considera la evaluacion de los
siguientes procesos: Directorio y Alta Administracion, actividad de auditoria interna, gestion de las
tecnologias de informacion, seguridad, continuidad y externalizacion de servicios.

e Supervisar el proceso de inversion directa en Activos Alternativos, aprobando las correspondientes
Politicas de Inversién y monitoreando la correcta implementacion por parte de los regulados (AFP y AFC)
de controles y sistemas.

e Supervisar las operaciones de los Fondos de Pensiones en instrumentos derivados transados fuera de
bolsa que empleen garantias bilaterales, segn los requerimientos de las regulaciones internacionales
Dodd Frank y EMIR.

e Impulsar el mejoramiento de la calidad del servicio que entregan las AFP a sus afiliados y clientes.

e Aumentar eficiencia del proceso de cobranza de las cotizaciones previsionales impagas y fortalecer el
proceso de recuperacion de rezagos.

= Continuar con el control de la correcta y eficiente aplicacion de los recursos fiscales por parte del Instituto
de Prevision Social (IPS) y de las entidades externas, en el marco del Sistema de Pensiones Solidarias y
Bonificacion por Hijo Nacido Vivo. Para este objetivo, se potenciara el alcance de las fiscalizaciones a
través de alianzas estratégicas con otros Organismos Fiscalizadores como la CMF y la SUSESO, y
perfeccionando ademas el proceso de conciliacion de los fondos a través de mejoras a los archivos.

o Potenciar la verificacion del correcto uso de la utilizacion del Fondo de Cesantia Solidario, de tal forma
que se paguen correcta y oportunamente los beneficios que correspondan con cargo a este Fondo.
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o Fortalecer la asignacion de recursos de fiscalizacion de los asesores previsionales, mediante indicadores
de alerta temprana construidos a partir de la informacion de SCOMP.

= Continuar con el mejoramiento del funcionamiento del Sistema de Apoyo a la Gestion de las Comisiones
Médicas (SAGCOM) e incorporar a los profesionales Interconsultores al SAGCOM.

e Fortalecer la fiscalizacion del sistema de calificacion de invalidez (Comisiones Médicas Regionales y
Central) por medio de la incorporacion gradual de un modelo de supervision enfocando los recursos a las
areas de mayor riesgo, lo que se consolidara en una Supervision Basada en Riesgos (SER).

2. Normativas nuevas ylo reformuladas para el sistema de pensiones y el seguro de cesantia.

Supervisién Basada en Riesgos en las Comisiones Médicas: En un periodo de dos afios se
realizarén las actividades que permitan la emision de la normativa que implemente un esquema de
Supervision Basada en Riesgos en las Comisiones Médicas del decreto ley N°3.500, de 1980.

Activos alternativos: E| proyecto contempla dos ambitos, el primero, es la evaluacion de nuevas
alternativas de inversion para los Fondos de Pensiones y de Cesantia en el &mbito de los activos
alternativos y el segundo, es la evaluacion de la normativa emitida durante el afio 2017, con el objeto
de determinar la procedencia de modificarla o perfeccionarla.

Agentes de venta y publicidad: Se efectuara una revision de las normas sobre agentes de venta y
publicidad, con la finalidad de determinar la procedencia de efectuar una modificacion normativa que
actualice la vigente.

Gestion de riesgos por parte del IPS: Se elaboraré una norma para el IPS que recoja buenas
practicas en la gestion de riesgos operativos.

Informacién a los afiliados: Se efectuaran cambios normativos con el objeto de optimizar la
informacion que se entrega a los afiliados al sistema de pensiones y al seguro de cesantia, de modo
que puedan tomar mejores decisiones previsionales. Al respecto, se introduciran perfeccionamientos
a la norma que regula el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension (SCOMP), conjunta
con la Comision para el Mercado Financiero, y a la norma que regula la cartola del seguro de cesantia.

Recuperacion de rezagos: Realizar modificaciones normativas para aumentar la eficiencia de
recuperacion de rezagos.

Apoyo Técnico Reforma Previsional: Realizacion de estudios, elaboracion de informes técnicos y
minutas con opiniones y discusion para la toma de decisiones en relacion a la elaboracion y tramitacion
de la reforma previsional. Apoyo a los Ministerios de Trabajo y Prevision Social y de Hacienda en la
redaccion de los cambios legales que se requieran.

3. Atencion de los usuarios del sistema y del publico en general.

Continuar con la evolucién positiva de la medicion de la satisfaccion con la atencion de los usuarios,
teniendo como objetivo mantener la meta de 8 puntos de una escala de 1 a10. Para lograr este
aumento se realizaran mejoras en todos los canales de atencion, tales como:
a. Canal web: Seguir incorporando més analistas al proceso de respuestas a las consultas web
con el objeto de mejorar los tiempos de respuesta.
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b. Canal postal: intensificar la capacitacion de los nuevos analistas para que aumenten su
productividad en la resolucién de casos.

c. Canal telefénico: darle mas atribuciones a este canal para hacerlo mas resolutivo.

d. Canal presencial: mayor difusion de la red presencial en regiones.

Lograr que el tiempo promedio de respuesta a consultas recibidas por intemnet, canal postal y
presencial sea de 10 dias y que a lo menos el 77% de los usuarios que son atendidos en la oficina de
atencion de publico de Santiago esperen menos de 10 minutos para ser atendidos.

Fortalecer la Educacion Previsional, a través de:

a. Ladefinicion de un conjunto de charlas a estudiantes, pensionados, funcionarios y medios de
comunicacién acerca de las caracteristicas y desafios del sistema de pensiones y del seguro
de cesantia

b. Capacitaciones y actividades de difusion en el ambito financiero-previsional, como la activa
participacion de la Superintendencia de Pensiones en el Mes de la Educacion Financiera que
convoca la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Lanzamiento de un renovado sitio web institucional, que permita potenciar las herramientas de
comunicacion, informacion y educacion a todos los usuarios del sistema previsional chileno.

Obtener la Certificacion 1SO 9001:2015 del proceso de Atencion de Usuarios(as).

Facilitar el acceso de los usuarios a las Comisiones Médicas, relocalizando una de las Comisiones de
la Region Metropolitana en el sector sur,

4. Disposicion de informacion y servicios técnicos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema de pensiones.

Preparar y publicar nuevas bases de datos, estadisticas e informes para poner a disposicion
de investigadores y publico en general.

Preparar y publicar anualmente informe de género, el cual a partir de un conjunto de dimensiones de
analisis y estadisticas seleccionadas, tanto del sistema de pensiones como del seguro de cesantia,
describira la situacion actual de hombres y mujeres, mostrando de manera comparada las diferencias
y cuantificando las brechas existentes y su evolucion en el tiempo.

Perfeccionar y actualizar el Estudio Acluarial Proyecciones Fondos de Cesantia. El afio 2018
corresponde a la Superintendencia y a la Direccion de Presupuestos realizar el estudio actuarial
establecido en el articulo 37 de la ley 19.728 (cada 3 afios, segln reforma del afio 2009). El estudio
actuarial debe permitir evaluar la sustentabilidad del seguro de cesantia, en especial del Fondo de
Cesantia Solidario. Parte importante del estudio sera realizar una definicion de sustentabilidad. Estudio
carteras de referencia para el seguro de cesantia. El afio 2018 corresponde a la institucion analizar las
carteras referenciales y Ancho de Bandas en Esquema de Premios y Castigos del Seguro de Cesantia.

Comisiones maxima por asesoria previsional. La institucion en conjunto con la Comision para el
Mercado Financiero, deben elaborar un informe técnico donde se evaliia y establece el valor de la
comisién maxima porcentual que pueden cobrar los asesores previsionales y agentes de venta por la
asesoria previsional al momento de pensionarse. Para elaborar este informe, se recoge informacion
del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension. Las comisiones tienen una vigencia de 2
afios y las comisiones actuales rigen hasta septiembre del afio 2018.
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En el ambito de Gestion Interna, se contemplan los siguientes proyectos prioritarios:

Para la Superintendencia de Pensiones, las personas son el pilar fundamental para el desarrollo de la
mision institucional, por lo que durante este periodo nos focalizaremos en fortalecer los equipos para
que puedan desplegar y desarrollar su maximo potencial, en un ambiente colaborativo, de aprendizaje
continuo, de crecimiento profesional y humano; logrando atraer y comprometer con la funcion piblica
a los mejores talentos, alineados con los objetivos estratégicos y la mision de la Superintendencia.
Nuestros desafios en este &mbito estan el fortalecer politicas de gestion de personas, metodologias y
procesos en la gestion de personas tales como seleccion, induccion, capacitacion, bienestar,
desempefio, clima, reconocimiento, entre otros, por lo que, debemos identificar areas prioritarias para
mejorar para atraer y retener talentos. Para dar cumplimiento a los desafios planteados se trabajara
en las siguientes iniciativas:

o Implementar por primera vez el Ciclo de Gestion del Desempefio basado en el Reglamento
Especial de Calificaciones de la Superintendencia, lo que permitira impulsar la consecucion
de resultados en sus colaboradores, reforzar competencias criticas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos estratégico y mejorar la comunicacion jefatura y colaborador.

o Aplicar una metodologia para medir clima laboral, que establezca un estandar minimo de
salud del ambiente psicosocial laboral, identificando la presencia y nivel de exposicion a
riesgos psicosociales al interior de la Superintendencia con la finalidad de mantener
ambientes gratificantes.

o Establecer formalmente un Plan de Reconocimiento que nos permita mejorar los niveles de
motivacion, contribuir a un mejor clima laboral para mantener un entomo de confianza,
transparencia y colaboracion.

o Fortalecer la administracion de la informacion de las personas a través de la construccion y
poblamiento de la base de datos vida funcionaria, elaboracion y atomizacion de procesos de
feriados legales, permisos administrativos, cometidos funcionarios, entre otros.

Plan de recuperacion ante desastres: Disefiar e identificar equipos e infraestructura necesaria para la
operacién informatica en casos de desastres en su datacenter principal o ante fallas masiva de
equipamiento central critico (servidores, almacenamiento, cortafuegos, enlaces a Internet).

Continuar con la Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piblico
(NICSP), considerando que a contar del afio 2018, por instruccion de la Contraloria General de la
Replblica, se deben entregar Estados Financieros Comparados, por los ejercicios terminados en los
afos 2016 y 2017.

Certificar el proceso de Compras y Contrataciones Publicas bajo norma ISO 9001:2015 y continuar
con la preparacion de la documentacién de nuevos procesos en el marco de la certificacion bajo norma
1SO 9001:2015.

Fortalecer la Gestion Intema de la Institucion por medio de la revision, actualizacion y documentacion
de los procesos,

Fortalecer el Servicio de Bienestar de la Institucion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255, de 2008 como sucesora y continuadora legal
de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, creada por el Decreto Ley N° 3.500, de
1980, que inici6 sus funciones a contar del 1° de mayo de 1981. Se rige por un estatuto organico contenido en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Por otro lado, &l
Decreto con Fuerza de Ley N° 3 de 2008, fija planta de persona y fecha de iniciacion de actividades de la
Superintendencia.

- Misién Institucional
Defender, proteger y resguardar los intereses de los usuarios del sistema de pensiones y del seguro de
cesantia, velando por el cumplimiento de las normas por parte de los fiscalizados, proponiendo mejoras

continuas, informando y educando a la poblacién, con el fin de satisfacer sus necesidades en estos ambitos y
mejorar su calidad de vida.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

~ Aumento de dotacion
Programa de Actividades Institucionales

Apertura de nueva oficina en la Regién de Valparaiso (V regién).

Viaticos en el exterior programados para actividades internacionales

Otros bienes y servicios de consumo — Sequridad de la Informacion a través de contratacion de asesoria
norma 150-27001

Transferencias Comientes

=~ @ o s W N

- Objetivos Estratégicos

Niimero Descripcion

4 Entregar una atencion de calidad al publico atendido, desarrollando una organizacion orientada a las
necesidades de los usuarios del sistema con un equipo humano de excelencia.

2 Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y el Sequro'de Cesantia, optimizando y/o mejorando la
fiscalizacion y regulacion sobre nuestros fiscalizados.

3 Mejorar la toma de decisiones de los usuarios, generando y fomentando una cultura de prevision social, a
través de la entrega de informacion clara y oportuna, y de educacion en temas de prevision social.

4 Contribuir al correclo funcionamiento del sistema, a través de la generacion y geslién de informacién integral,
consistente y confiable.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nimero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales sevincula

Fiscalizacion de las AFP, de las AFC, del IPS, de las Comisiones Médicas, de los Fondos de

1 Pensiones, de los Fondos de Seguro de Cesantia, del funcionamiento del Sistema de Consultas 2
y Ofertas de Montos de Pension (SCOMP) y de los asesores previsionales.
Emision de normativa para el sistema de pensiones y el seguro de cesantia, 2
Atencién y educacion previsional a los usuarios del sistema y el piblico en general, 1,3
Estadisticas, informes y estudios del Sistema de Pensiones y del Sequro de Cesantia. 4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones, D.L. 3.500.
2 ~ Pensiones del Sistema de Pensiones, D.L. 3.500. |
3 Servicios e instituciones del sector piblico.

5 Administradoras de Fondos de Cesantia

6 Trabajadores afilados al Seguro de Cesantia

7 Beneficios del sistema de pensiones solidarias

8 Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias

Imponentes y beneficiarios de los regimenes de prestaciones de las ex cajas de prevision

3 administradas por el IPS

10 Insfituto de Prevision Soclal

1" Asesores Previsionales

12 Potenciales afiliados

13 Académicos, investigadores y estudiantes
14 i Medios de mwﬁcadbn

15 Organismos Internacionales

16 - Comisiones Médicas del DL N°3.500
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b) Organigrama y ubicacién en Estructura del Ministerio!

! La Superintendencia de Pensiones es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creada a través de la Ley N°20.255 de marzo de 2008 como sucesora y continuadora legal de la Superintendencia
de Administradoras de Fondos de Pensiones, creada por el D.L. N°3.500, de 1980 y que inicid sus funciones a contar del
1 de mayo de 1981. Se rige por un estatuto organico contenido en el D.F.L. N°101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y se relaciona con la Presidencia de la Repiiblica por intermedio de dicho Ministerio, a través de su
Subsecretaria de Prevision Social.
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Superintendente de Pensiones Osvaldo Macias Mufioz
Fiscal [ Andrés Culagovski Rubio

Intendente de Fiscalizacion de Prestadores Plblico y Privados Jorge Mastrangelo
Intendenta de Regulacion de Prestadores Publico y Privados  Olga Fuentes Contreras

Jefe de Gabinete Eduardo Olivares Concha
Jefe de Comunicaciones Julio Pizamro Valenzuela
Jefa de Auditoria Intema Yasmin Soto Oyarzin
mm@wlmm.mmmywm PR e

Jefe Division Administracion Intema Francisco Yafiez Salgado
Jefa Division Prestaciones y Seguros Eliana Cistemas Iglesias
Jefe Division Atencion y Servicios al Usuario Marcial Femandez Iglesias
Jefe Division Financiera (S) Ramén Rebolledo Zehnder
Jefe Division Control de Instituciones Vicente Martinez del Rio
Jefe Division Comisiones Médicas y Ergonomica Maria Soledad Hevia

Jefe Division Estudios Ximena Quintanilla Dominguez

Jefe Division Desarrollo Normativo Marcia Salinas Bruna



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2017 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
S0
0 . :
Mujeres Hombres Total dotacion
B Planta 17 17 34
® Contrata 112 93 205
Total Dotacién 129 110 239
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- Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

160 |

140

120

100

80

60

40

Estamentos 3p

0 Hombres Total dotacidn

H Administrativo 9 12 21
| Auxiliar 1 4 5
i Directivo 13 14 27
H Fiscalizador 13 ] 22
M Jefe Sup de Servicio 1 1
u Profesional 75 63 138
i Técnico 18 7 25

Total dotacion 129 110 239
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- Dotacién Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

120

100

80

60

Gruposde 40
Edad

20
0 "
Mujeres Hombres Total Dotacién

H Menores a 24 0 1 1
Wde25a34 17 12 29
W35a44 23 31 54
H45a54 34 a4 78
W55a59 22 19 41
E60a64 10 15 25
165 0 mas 4 7 11

Total Dotacién 110 129 239
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a) Personal fuera de dotacién

- Personal fuera de dotacion afio 2017, por tipo de contrato

300
250 |
|
200
150
100
50
Tipo de
Contrato
0 "
Mujeres Hombres Total Dotacién
H Honorarios 131 107 238
#lReemplazo 1 1
Total Dotacién 132 107 239
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- Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017, sequn funcion y sexo

250

200

150

100

Funcién que
desempefia

50

Mujeres

Hombres

Total Dotacidn

® Profesional

131

107

238

Total Honorarios

131

107

238
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- Personal a honorarios afio 2017 distribuido seqln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

200 |—'—
180
160
140
120
100
80
60
Rango de 40
Permanencia
20
0 - =
Mujeres Hombres Total Dotacién
1 afio o menos 15 9 24
B mas de 1 afio y hasta 2 afios 3 7 10
ki mas de 2 afios y hasta 3 afios 8 4 12
i mas de 3 afios 105 87 192
Total Honorarios 130 106 238
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b) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

1. Reclutamientoy §

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata® (N° de ingresos a |3 confrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamientoy | de reclutamiento y seleccion/ Total deingresos | 579 | 958 | 462 50 | 5417 | 1082
seleccion® ala contrata afio t)*100

(N® ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con

1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 909 | 8700 | 100 | 100 | 100 100
ingresos a la contrata afio t via proceso de

reclutamiento y seleccion)*100

ST

2.Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N® de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectivaanot) | 2% | 77 | 80 | 25 | 1705 240
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

(N® de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

- Funcionarios jubilados Efectiva afio 1100 0,89 26 0 0 0 0
. o g ; (N® de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0 0 0 0 0 0
Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio | 1,78 2,6 04 0 0 0
1)*100
; , {N°® de retiros otros refiros voluntarios afio t/
o ofros retiros voluntarios Dotacién efectiva afio 1)*100 9,33 4.7 0 209 | 159,54 0
«  Ofros (N® de funcionarios retirados por otras 13 | o4 | 55 | 042 | 105 | 13005

causales afio U/ Dotacion efectiva afio 1)*100

2 Lainformacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segiin corresponda.
3 Las cifras para los indicadores 2.3, 3.2, 4.2 y 5.2 fueron modificadas en los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 respecto a lo
informado en los BGI de los afios correspondientes.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de Ia ley de
presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y articulo
10 de |a ley de presupuestos de 2017.
6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Avance!

Resultados?? désde

Indicadores Formula de Célculo

2015 2016 2017 2013 2018

23 indlca de recuperacion de funcionarios (N® de funcionarios ingresados afio t/ N° de

8571 | 11444 | 11429 | 133,33 | 4444 | 8571

funcionarios en egreso afio t)*100
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta {N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecto de la Promovidos) / (N° de funcionarios de laPlanta | 0 0,15 0 0 0 0
Planta Efectiva de Personal. Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios (N® de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto Superior, afio t)/( Total conlratos efectivos afio | 3,14 | 1457 | 149 | 7,32 | 9986 | 491,27
del N° efectivo de funcionarios contratados. t)*100
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados | (N° funcionarios Capacitados afio / Dotacion
en el aflo respecto de la Dotacién efectiva. efectiva afio t)*100 S50 [ 428 | MO | eaRa: | e | AN
Z(N® de horas contratadas en act. de
4.2 Promedio anual de horas contratadas capacitacion afio t * N® participantes en act. de
para capacitacion por funcionario. capacitacion afio t) / N° de participantes 17,26 | 2103 [ 2256 | 2366 | U568 | 10457
capacitados afio 1)
P . - (N° de actividades de capacilacion con
;iadtwrﬁgaaﬂ&?g:sdge avalu‘adbn de transferencia en el puesto_de 50 44 274 | 19 | 3843 | 7153
\ransferencia’ trabajo afio tN° de actividades de capacitacion ' ' g *
en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N* de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 0 0 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. afiot) *100
5, Dias No Trabajados i i

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, segiin tipo.

¢ Licencias médicas por enfermedad | (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio o5 | 08 | o5 | 09 | 180 | 555
o accidente comin (tipo 1). t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' ' ’ ' '

P— (N° de dias de licencias médicas de tipo
e Licencias médicas de otro tipo® diferente al 1, afto 12)/Dotacion Efectiva ario 0,1 01 05 04 100 125

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental,
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

£ Avance!
Resultados?= desde
Indicadores Formula de Calculo Notas
2014 2015 2016 2017 2013 2016
5.2 Promedio Mensual de dias no % : : :
trabajados por funcionario, por conceptode | (¥ df{fémxx i‘g‘:" a0 loos | 007 | 012 | 016 | 14428 | 7500
permisos sin goce de remuneraciones. .
6. Grado de Extensién de fa Jomada O ;
Promedio mensual de horas extraordinarias (N® de horas extraordinarias diumas y 0 0 046 | 13 0 353
realizadas por funcionario. nocturnas afio t/12)/ Dolacion efectiva afio t ! ! '
7. Evaluacion d!l"w\._‘“ S e 3 it
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a N* de funcionarios en lista 1 afio  / Total . - . . = < B
los resultados de sus calificaciones. funcionarios evaluados en el proceso afio t
N* de funcionarios en lista 2 afio t / Total ) R R R R R R
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N® de funcionarios en lista 3 afio t / Total ) _ ) R ) ) R
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N* de funcionarios en lista 4 afio t / Total ) R R ) R ) )
funcionarios evaluados en el proceso afo t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del | retroalimentacion del desempefio. s i wo | No i i i
desemperio*! implementado NO: Atin no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica d"-‘"ﬂﬂﬂdemﬂ o O b e '3'
Politica de Gestion de Personas'? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NG o -
NO: Aiin no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata 0 0 0 10 0 0
afio t)*100

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

4
Resultados?? A::;::

Indicadores Formula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N® de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0 0 0 100 0 0
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables
afio I/ N° de personas a honorarios 0 0 0 100 0 0
regularizables afio ¥-1)*100
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2016 — 2017
Betnin s McntoMﬁ;:v? 2016 Manto ﬁgu 2017
INGRESOS 14.428.268 14.779.123
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.118
INGRESQS DE OPERACION 138 87
OTROS INGRESOS CORRIENTES 122425 147580
APORTE FISCAL 14.306.705 14.617.338
GASTOS 14.474.613 14.794.747
GASTOS EN PERSONAL 8.907.780 9.187.682
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.849.550 1.786.474
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 28177 25.884
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.567.910 3.621.650
INTEGROS AL FISCO 2 14
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 90.167 154.807
SERVICIO DE LA DEUDA 30.007 18.236
RESULTADO -46.345 -15.624

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos y
Presupuest Pr : Hight
et SISO Gastos Diferencia'® = Notas

Subt.  ltem Asig. Denominacion Inicial Final's Devengados (M$)
(MS) (MS) MS

INGRESOS 14.746.867 14.779.123 -32.256
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.119 14.118 1
01 Del Sector Privado 14.119 14.118 1
003  Administradora del Fondo para 14.119 14.119
Bonificacion por Retiro
993  Otros 14.118 -14.118
07 INGRESOS DE OPERACION 113 113 a7 26
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 83.297 115.297 147.580 -32.283
01 Recuperaciones y Reembolsos por 83.297 107.297 139.784 -32.487
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 5.000 5.557 -557
99 Otros 3.000 2.239 761
09 APORTE FISCAL 14.501.696 14.617.338 14.617.338
01 Libre 14.501.696 14.617.338 14.617.338
GASTOS 14.585.606 14.876.192 14.794.747 81.445
21 GASTOS EN PERSONAL 8.954.052 9.217.072 9.187.682 29.390
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.798.971 1.805.861 1.786.474 19.387
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 25.884 25.884
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 25.884 25.884
003  Fondo Retiro Funcionarios Piiblicos 25.884 25.884
Ley N° 19.882
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.728.116 3.644.836 3.621.650 23.186
01 Al Sector Privado 19.510
003  Peritajes Ley N® 19.404 19.510
03 A Otras Entidades Publicas 3.688.350 3.630.136 3.606.950 23.186
405  Comisiones Médicas, D.L. N° 3.500 3.688.350 3.630.136 3.606.950 23.186
07 A Organismos Intemacionales 20.256 14.700 14.700
001 Organismos Intemnacionales 20.256 14,700 14.700
25 INTEGROS AL FISCO 15 15 14 1
m Impuestos 15 15 14 1
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 103.952 164.288 154.807 9.481
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 288 5.828 5.207 621
05 Maquinas y Equipos 793 5.084 3924 1.160
06 Equipos Informaticos 1.764 22.269 19.948 2.321
07 Programas Informéticos 101.107 131.107 125.728 5379
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 18.236 18.236
07 Deuda Flotante 500 18.236 18.236
RESULTADO -500 -129.325 -15.624 -113.701

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
i Formula Unidad de Efectivo'® Avance'®
Nombre dndicador Indicador medida  ,oie  op1s poi7 201712016 peias
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF)  Poliicas Presidenciales?) 100650599 0862 09%
[IP Ley inicial / IP devengados] 1628 0809 129  1.606
Ci nto de los .
el (" [Pperchidos/IP devengados] 1000 1000 1000  1.000
[IP percibidos / Ley inicial] 0614 1236 0770  1.254
[DF/ Saldo final de caja] 0832 0234 0.151 0.646
Comportamiento de la Deuda o
Flotante (DF) _ (DF +compromisos cierto no i | i
devengados) / (Saldo final de caja+ 0.000 0.000 0000  0.000
ingresos devengados no percibidos) '

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201721
Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 130.324 -15.629 114,695

Carteras Netas 1 1

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios 1 1
Disponibilidad Neta 125.725 -5.071 120.654

11 Disponibilidades en Moneda Nacional 125.725 5.071 120.654
Extrapresupuestario neto 4599 -10.559 -5.960

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 8.683 -8.546 137

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros -542 -250 -792
216 Ajustes a Disponibilidades -3.542 -1.763 -5.305
219 Traspasos Interdependencias

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,060521 y 1,021826 respectivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

39



) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Presupuesto
Final

Denominacion Ley Injcial Devengado Observaciones

Comisiones Médicas DL 3,500 3.688.350 3630.136 3.606.951
Peritajes Ley N°19.404 19,510 0 0
Capacitacion 43973 43973 43,946

f) Transferencias®

La Superintendencia de Pensiones no tiene transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de
Presupuestos.

g) Inversiones?

La Superintendencia de Pensiones no tiene iniciativas de inversion.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2014 -2017

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2017

Producto

Estratégico

Fiscalizacion de
las AFP, dela
AFC, del IPS, de
las Comisiones
Médicas, de los
Fondos de
Pensiones, de los
Fondos de Seguro
de Cesantia, del
funcionamiento del
Sistema de
Consultas y
Ofertas de Montos
de Pension
(SCOMP) y de los
asesores
previsionales.

Fiscalizacion de
las AFP, de la
AFC, del IPS, de
las Comisiones
Médicas, de los
Fondos de
Pensiones, de los
Fondos de Seguro
de Cesantia, del

funcionamiento del

Sistema de
Consultas y
Ofertas de Montos
de Pensién
(SCOMP) y de los
asesores
previsionales,

Nombre
Indicador

Tiempo
promedio de
respuesta a
calificaciones
de invalidez
evaluadas en
elafiot

Enfoque de
Género: No

Promedio de

Estandares de
Fiscalizacion
(UEF)
realizadas alos
regulados
(AFP,s
+HPS+AFC) en
los ambitos

financieros,

y delos
beneficios , en
el afiot

Enfoque de
Género: No

Indicador

Sumatoria de
liempos de
respuesta de
calificaciones
de invalidez
evaluadas en
periodo t N®
de
calificaciones
de invalidez
evaluadas en
el mismo

periodo t

s estandares
realizadas a

los regulados
(AFP,s

+HPS+AFC) en

los dmbitos
financieros,
ydelos
beneficios , en

Valores Efectivo

medidail o 2015

58 93
dias 3030008 5074126
152133 /54584
Unidades 197 201
: 1577/8  1609/8

lanot N de

regulados en
elafot

2016

69 62
3974038 3502865
157722 /56250
207 213
1658/8  1703/8

Meta Porcentaje
de Logroz4

2017 2017

70
4280080 100,0%
161144
209
167318 100,0%

2 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo”.,
Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Producto

Estrategico

Fiscalizacion de
las AFP, de la
AFC, del IPS, de
las Comisiones
Médicas, de los
Fondos de
Pensiones, de los
Fondos de Seguro
de Cesantia, del
funcionamiento del
Sistema de
Consultas y
Ofertas de Montos
de Pension
(SCOMP) y de los
asesores
previsionales.

Atencion y
educacion
previsional a los.
usuarios del
sistema y el
plblico en general.

Atencion y
educacion
previsional a los
usuarios del
sistema y el
publico en general.

Nombre
Indicador

Promedio de
Unidades
Estandares de
Fiscalizacion
(UEF-CM)
realizadas a las
Subcomisiones
Médicas en los
ambitos
técnicos y
administrativos,
enel afot

Enfoque de
Género: No

indice de
satisfaccion’
o e e
usuaria en el
afiot

Enfoque de
Género: No

Tiempo
promedio de
respuestas a
consultas
recibidas por
internet, canal
postal y
presencial en
el periodo de
un afio.

Enfoque de
Geénero: Si

Formula
Indicador

N°® de
Unidades

Estandares de

Fiscalizacion
realizadas a
las

Subcomisione

s Médicas en
los dmbitos
técnicos y

administrativos

en el afio tN°
de
Subcomisione
s Médicas en
elafiot

Sumatoria de
las notas de
cada

Sumatoria de
tiempos de
respuestas a
consultas
recibidas por
intemet, canal
postal y
presencial en
el afio tN® de
consultas
respondidas
por intemet,
canal postal y
presencial en
el afio t

Hombres:
Mujeres

Unidad
de

medida 2015

18.5

; 174
unidades  908.0
1490 852.0 /49.0
8.0
0.0
5314.0 Rl
1656.0 0.0/0.0
10 10
278964 305214
127111 130464
dias
H:0 H: 0
M:0 M:0

Valores Efectivo

2016

202
992.0
149.0

7.9
5219.0

- [664.0

H: 0

M:0

213
1042.0
148.0

8.0
%510
/456.0

H: 10
145704
113982

M:9
87530
19384

Porcentaje
de Logro24

20.6
1009.0
/49.0

8.0

/600.0

1
390891
135536

H: 0

M: 0
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100,0%

100,0%

0,0%



Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje
de de Logro24
2017 2017

Producto Nombre Formula

Estratégico Indicador Indicador medida 2014 2015 2016

Porcentajede  USUdosque 718

usuarosque PR : (147220
esperanmenos . . 120500.0)*
de 10 minutos _gma_“_ s 762 '16001 700
'Mandén‘ny . para ser ﬁii’l’&idna' 0 (175190 00 (147700
edur:ac:b:{ . _'aiendqosellla e 122979.0)" H:71.8 !21100'.0)'
ProAdonal sl Lt DiumRen SR e o = i oy e ol T T
usuarios del aenciénde =5 L H:00  H1T730)
:Iﬂs;?::;:e;;emrd. msgm:ma atendidosen i M: 0.0 T
i : * laoficina de : g
afiot = M: 0.0 M:71.8 M: 0.0
a0 ene ' (6267.0
i . afiot)*100 %
Enfoquede 18727.0)1
Género: Si Hories 00
Mifores

Resultado Global Afio 2017: 83,3
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017.

Esta Superintendencia no presenté compromisos de Gobiemo bajo su responsabilidad.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA

INSTITUCIONAL ANO 2017
IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES CAPITULO 07
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Ob]:e Ponderaciton
Marco Areade Sisternias Etapas de| prioridad |Comprometida| Ponderacién
Mejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
1
Marco MEI| Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 95.00%
Control de del Desempefio o}
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco MEI | Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |La Superintendencia de Pensiones compromete
Control de del Desempefio los inmuebles que dispongan de las boletas de
Gestion Institucional | electricidad y/o gas natural, asociadas a
Eficiencia Energética medidores que consideren consumos de cargo
del Servicio. La informacioén se conocera a mas
tardar en abril del 2017, como esta sefialado en
el Decreto que aprueba el Programa Marco MEI
2017.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
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Compromiso ‘Resultado Evaluacién N®
N°|  Objetivos de Gestion | Ponderacién | N¢Indicadores/ | Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
T M jsmos i i | cumplidos o ]
Comprometidos ' por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 55.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 9 30.00% 2] Mo aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 95.00% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)
N® Indicador Meta | Efectivo % Descuento | % %
2017 | 2017 | Cumplimiento | porermor | Ponderacién | Ponderacion
| (cesuitado |  |Comprometida| obtenida
evaluacién |meta(resultado] (resultado
| fna) | evawacien | evaluacion
final) final)

1|indice de satisfaccion con la 8,0 8,0 100,00 No 5,00 5,00
atencion usuaria en el afio t

2|Porcentaje de usuarios que 70,0 71,8 102,57 No 5,00 5,00
esperan menos de 10 minutos
para ser atendidos en la oficina de
atencion de publico en Santiago
enel afiot

3|Promedio de Unidades Estandares 209 213 101,91 No 30,00 30,00
de Fiscalizacion (UEF) realizadas
a los regulados (AFP,s +IPS+AFC)
en los ambitos financieros,
operacionales y de los beneficios ,
enelafiot

4|Promedio de Unidades Estandares| 20,6 213 103,40 No 15,00 15,00
de Fiscalizacion (UEF-CM)
realizadas a las Subcomisiones
Médicas en los &mbitos técnicos y
administrativos, en el afio t

5| Tiempo promedio de respuestas a 1" 4] 0,00 No 5,00 0,00
consultas recibidas por intemet,
canal postal y presencial en el
periodo de un afio.
Tolal: 60.00 55.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 | Cumplimiento Medir e
final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 29 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 44 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio L. 0,00 Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t. 0,42 Si

6| Porcentaje de trdmites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 71,43 Si
identificados en el catastro de trdmites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas en 66 Si
un plazo menor o igual a 15 dias hébiles en el afio t.

9|Indice de eficiencia energética. 97,93 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A MINISTERIO DE HACIENDA
[PMG/MEI]:
Fecha de emisidn: 15-02-2018 17:43

Para el afio 2018, se estima que la Superintendencia de Pensiones tendra una dotacion afecta al incentivo
denominado Metas de Eficiencia Institucional (MEI) de 242 funcionarios. Al respecto, el monto estimado de
recursos que se pagaran en base al cumplimiento total de las MEI alcanza a M$644.543, lo que equivale a un
promedio por persona de M$2.663 y representa un 7% del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017

La Superintendencia de Pensiones no cuenta con Convenio de Desempefio Colectivo.



Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.
- Género

La Superintendencia de Pensiones desde el afio 2015 ha comprometido medidas destinadas a avanzar en
equidad de género. Las iniciativas definidas en el periodo 2015-2017 han sido cumplidas en un 100%, lo que
ha permitido avanzar en la incorporacion del enfoque de género en vista de disminuir o eliminar brechas. Las
iniciativas implementadas en este periodo han sido las siguientes:

e Afo 2015:

o Se realizé un diagnostico de los sistemas de informacion existentes y se determinaron 4 indicadores
que comenzaron a medir desagregados por sexo.

o Se realizo un diagnéstico para determinar si existe brecha de género en las variables analizadas.
Efectuado el diagnostico se pudo evidenciar no existe brechas en los productos estratégicos.
Considerando el resultado se realiza un mejoramiento en los indicadores de gestion desagregandolos
por sexos los datos.

o A través de capacitacion 4 funcionarios de la Superintendencia participan en curso de Enfoque de
Género con la finalidad de poder adquirir competencias para realizar anélisis de género.

o Se revisan los sistemas de comunicacion a la ciudadania con la finalidad de utilizar lenguaje inclusivo
e imagenes no sexistas.

e Ao 2016:

o Se midi6 el indicador “Porcentaje de mujeres registradas en Registro de Directores/as, respecto del
total de personas registradas, obteniendo como resultado un 13% de participacion de mujeres en este
registro.

o Los estudios desarrollados durante el afioc 2016 y que abordaron situaciones e instrumentos que
afectan a personas incluyeron, cuando correspondid, informacion desagregada por sexo.

o Se capacitaron a 6 funcionarios de distintas divisiones en tematicas de enfoque de género, con la
finalidad de incorporar en el quehacer institucional el enfoque de género.

o Se incorpord enfoque de género en aplicativo “Informate y Decide’, definido en el marco de las
campafas de educacion implementadas por la Superintendencia. Ademas, en el marco de las
campafias de educacion previsional, la Superintendencia incluyd perspectiva de género en las
presentaciones de: Comunidad Mujer, Fundacion Chile21, en el Seminario Centros de Estudios
Propuestas de Reformas al Sistema de Pensiones realizado en el mes de octubre de 2016.

o Enlo que se refiere a las estadisticas de informacion a disposicion de lasflos usuarios/as del sistema
en la web institucional, las bases de datos estan desarrollas con desagregacion por sexo.

Respecto a |a gestion en Género para el aiio 2017, se detalla en el siguiente cuadro:
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Compromiso

1. Disefio y/o actualizacion de
indicadores de desempeiio.

Acciones realizadas

Este compromiso no fue implementado durante el afio 2017, ya que no forma
parte de los compromisos establecidos en el Programa de Trabajo 2017 del
indicador de género que fue aprobado por la Red de Expertas. Por un error en la
carga de compromisos quedd comprometida esta medida, no obstante en el
Programa de Trabajo aprobado por la Red de Expertas se sefala que No Aplica.

2. Medir indicador disefiado en
20186.

Se midio el indicador de Registro de Directoras/es con variable de sexo
identificada, en el afio 2017.

El registro de directoras y directores tiene por finalidad proveer a las
administradoras de Fondos de Pensiones de una base de personas que cumplan
con los requisitos que la ley establece para poder ser elegidos en dichos cargos
en las sociedades nacionales en que mantienen inversion accionaria los Fondos
de Pensiones, La implementacion de las medidas adoptadas para disminuir la
barrera de género tiene como objetivo otorgar igualdad de acceso, participacion
y oportunidades, a pesar de no existir barreras de entradas para la participacion
femenina en el citado registro.

Para la Superintendencia es importante fomentar la participacion de la mujer en
igualdad de condiciones que con los hombres y es relevante conocer la
participacion de hombres y mujeres en el registro.

Las medidas adoptadas e implementadas en el Registro de Directores y
Directoras han permitido comparar el registro medido al 31 de julio de 2017, donde
se encontraban registradas 372 personas, 51 identificadas como F y 321 como M
y al 6 de diciembre de 2017, donde se encuentran registradas un total de 390
personas, 336 como M y 54 identificadas como F. Al respecto podemos observar
un aumento menor en la cantidad de mujeres que se han registrado respecto al
registro de hombres. En ambas mediciones se observa mayor presencia de
varones.

Finalmente, se concluye que se cumple en un 100% con el indicador, en ambos
momentos de la medicién se puede observar que todos los directores y directoras
estén registrada la variable de sexo.

3. Datos desagregados por sexo
en sistemas de informacion,
estadisticas y/o estudios.

Con el objetivo de determinar el estado real de los sistemas, estadisticas y
estudios que pudieran referir a personas y determinar la relevancia de la
desagregacion por sexo para aquellos que no esté determinada dicha variable,
es que durante el afio 2017 se solicitd a toda la Institucion, mediante la nota
electronica N°2085 de fecha 15 de mayo de 2017, revisar los sistemas de
informacion, estadisticas y estudios existentes referidos a personas y determinar
cuales de éstos proveen o no la informacion desagregada por sexo (hombre,
mujer). Para esto, se remitié a cada Division y Unidad un archivo Excel con la
identificacion de los sistemas de informacion, con la finalidad que pudiesen revisar
la informacion proporcionada e identificar la factibilidad de segregar los datos por
sexo, en caso de ser necesario y comresponder. Asimismo, se solicitd revisar y
aclualizar informacion enviada, indicando los sistemas, estadisticas y estudios,
mencionados en el archivo, que no estaban vigentes e incorporando los faltantes.
(Nota Electrénica N°2085 de fecha de 15 de mayo de 2017).
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Compromiso Acciones realizadas

Respecto a los sistemas de informacién25 pudimos determinar con la informacién
obtenida del levantamiento que se realizé que existen 90 sistemas de informacién
vigentes en la Superintendencia, y que de estos 36 sistemas se refieren a
personas, de los cuales 20 sistemas (56%) presentan desagregacion por sexo y
16 sistemas (44%) no lo hacen.

Delos 16 sistemas que no presentan desagregacion por sexo, existen 9 sistemas
que fueron identificados como factibles de realizar segregacion por sexo en el
mediano plazo (Anexo 1: Detalle de Anélisis de Sistemas de Informacion). Al
respecto, considerando la implicancia en recursos presupuestarios involucrados
y la factibilidad técnicas de efectuar la desagregacion, para el afio 2018 se
comprometio en el Programa de Trabajo de Género realizar la desagregacion por
sexo al “Sistema de consultas y reclamos recibidos en la SP”,

Respecto Estadisticas 26del analisis efectuado, se pudo determinar un total de
36 tipos de estadisticas, de las cuales 34 presentan desagregacion por sexo
(94%) y 2 no presentan desagregacion por sexo (6%). De acuerdo a la
informacion proporcionada por las Divisiones o Unidades duefias de procesos, se
identifica una (1) estadistica como factible para desagregar por sexo en el afio
2018. (Anexo 2: Detalle de Analisis de Estadisticas)

Considerando que casi la totalidad de las estadisticas de la Superintendencia
estan desagregadas por sexo, para el afio 2018 en el Programa de Trabajo se ha
comprometido difundir un instructivo emitido por el Superintendente sefalando
que las estadisticas que se refieren a personas deberan tener desagregacion por
Sexo.

En el caso de Estudios 27realizados por la Superintendencia, se identificaron un
total de 8 estudios en la Superintendencia, de los cuales 4 se refieren a personas
y 4 no. Lo anterior representa el 50% de los estudios respectivamente. De los 4
que se refieren a personas, todos presentan los datos desagregados por sexo
(Anexo N°3: Detalle de Andlisis de Estudios) lo cual ratifica el compromiso
institucional en poder proporcionar informacién desagregada por sexo que
pudiese ser relevante en la definicion de politicas pUblicas por perspectiva de
género.

Considerando lo anterior para el caso de los Estudios, para el afio 2018 se
realizara un Informe de género del Sistema de Pensiones y del Seguro de
Cesantia, el cual describira la situacion actual de hombres y mujeres, mostrando
de manera comparada las diferencias.

4. Capacitacion a funcionarias/os. | Para llevar a cabo la implementacion de esta medida es importante sefalar que
se consideraron los lineamientos de la encargada del sector trabajo en materias
de genero, con la finalidad de asegurar que las tematicas que se requieren
abordar se ajusten a los lineamientos de la nota metodoldgica.

25 (a) *X" sistemas de informacion que contienen dalos de personas, desagregan por sexo en el afio t
26 (b) *Y" estadisticas oficiales que dispongan de informacitn asociadas a personas desagregan por sexo en el afio t
27 (c) “Z" estudios pdblicos cuyo objetivo de investigacion estén referidos a personas desagregan por sexo en el afio t
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Compromiso

Acciones realizadas

Una vez analizados los programas de estudios de cada proveedor y la experiencia
del relator propuesto, se coniratd el servicio de capacitacion a la empresa
ASESORIAS PROFESIONALES ETNOGRAFICAS LIMITADA, y la relatora del
curso fue la profesional CAROLA NARANJO, especialista en Enfoque de Género
y Politicas Publicas.

Actividad Comprometida

La Superintendencia comprometio capacitar a 8 funcionarios de atencion de
publico en temas de perspectiva de género.

El curso que realizo la Superintendencia se aprobé mediante la Resolucion
ExentaN*1115 de fecha 20 de junio de 2017 y la Orden de Compra es la N®2580-
238-CM17. La capacitacion se realizé los dias 03 y 06 de julio de 2017, desde las
15:00 a las 19:00 hrs. El curso se encuentra incorporado en Plan Anual de
Capacitacion del afio 2017.

Objetivos y Contenido del Curso de Capacitacion

Objetivo de Curso de Atencién de Publico con Perspectiva de Género para
Funcionarios y Funcionarias de la Superintendencia de Pensiones

El objetivo del curso fue instalar promover y estimular la incorporacion del enfoque
de género en el quehacer institucional, entregando herramientas de conceptos
basicos de género y politicas piblicas para transversalizar el enfoque de género
al interior de la Superintendencia de Pensiones.

Objetivos Especificos

Desarrollar un programa de capacitacion que permita instalar competencias y
habilidades en materia de género y politicas pablicas dirigidas a funcionarios/as
de la Superintendencia de Pensiones.

Fortalecer las capacidades de funcionarios/as de la Superintendencia de
Pensiones, para incorporar el enfoque de género en el quehacer institucional.

Reforzar la importancia de la incorporacién del enfoque de género en el quehacer
de la Superintendencia de Pensiones para la deteccion de las desigualdades de
género que permitan distinguir posibles estrategias y/fo medidas de género para
enfrentarlas.

Considerando los objetivos del curso de instalar, promover y estimular la
incorporacion del enfoque de género en el quehacer institucional, podemos
concluir que la capacitacion permitio elevar el nivel de conocimientos en la
Superintendencia, el curso fue evaluado como “Muy Bueno” por el 57% de los
participantes y 43% de los participantes como “Buena’, lo que refleja que esta
capacitacion ha cumplido con entregar nuevos conocimientos y para que sus
participantes puedan valorar las implicancias del anélisis de género en la atencion
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Compromiso

Acciones realizadas

de pablico, el género en la comunicacién, asi como saber, § Por qué preocuparnos
por usar lenguaje no sexista? , en otras materias.

5. Incorporar enfoque de género
en: Campafias de difusion,
Campafias de educacion en temas
de prevision financiera y web
institucional.

Esta Superintendencia considero relevante realizar cambios en su sitio web con
la finalidad de incorporar un lenguaje inclusivo, no sexista y no discriminatorio, lo
que se traduce en evitar situaciones de inequidad entre hombres y mujeres, por
lo que consideramos importante realizar ajuste eliminando la masculinizacion de
ciertas expresiones, pues, es menester nombrar lo femenino y lo masculino en
todo ambito de desarrollo humano: aquello que no se nombra, no existe. Por lo
que se han sustituidos vocablos masculinizados (por ejemplo, “Directores” por
Directoras y Directores, "Jefe de Gabinete” por "Jefe(a) de Gabinete”,
“Superintendente” por Superintendente(a), “Usuarios” por Usuarios y Usuarias,
se individualizo jefes y jefas en la estructura organizacional,

Todas las adecuaciones implementadas en el sitio la web tienen como foco
contribuir a tener un sitio web mas inclusivo desde el punto de vista de género, a
disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género, para a mejorar los
niveles de igualdad y equidad de género.

- Descentralizacion / Desconcentracion

La Superintendencia de Pensiones esta eximida de implementar medidas de descentralizacién/concentracion,
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Anexo 9: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

La Superintendencia de Pensiones no posee Oferta Programatica en el periodo 2017.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional 2014-2018

Boletin: N°® 11372-13

Descripcion: Proyecto de ley de reforma previsional: Crea un sistema de ahorro y transferencias solidarias con
fines previsionales, denominado Sistema de Ahorro Previsional Colectivo. Aumenta la cobertura del Sistema de
Pensiones y Fortalece el Pilar Solidario

Objetivo:

° Medidas para lograr mayor competencia eficiencia en la gestion y transparencia.

o Mayor participacion de los afiliados

° Perfeccionamiento a la regulacion en la etapa activa

° Perfeccionamiento a la regulacion en la etapa de retiro

Fecha de ingreso: lunes 14 de agosto de 2017

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional / Camara de Diputados

Beneficiarios directos: Pensionados y afiliados al Sistema de Pensiones basado en la capitalizacion individual.

Boletin: N® 10162-05

Descripcion: Modifica las leyes N°s8.045 y 18.046, para establecer nuevas exigencias de transparencia y

reforzamiento de responsabilidades de los agentes de los mercados.

Objetivo:

° Incorporar al &mbito de fiscalizacion y regulacion de la Superintendencia de Pensiones las Asesorias
Previsionales no personalizadas.

° Facuitar a la Superintendencia de Pensiones y a la Comisién para el Mercado Financiero la fiscalizacion
directa respecto de las entidades que administren el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pension (SCOMP), y la supervision basada en riesgos de las mismas.

° Incorporar facultades para la Superintendencia de supervisar la gestion de riesgos operativos del
Instituto de Prevision Social.

Fecha de ingreso: miércoles 01 de julio de 2015

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional / Senado

Beneficiarios directos: Accionistas, Mercado De Valores, Sociedades Anonimas, Inversionistas.

Boletin: N® 11545-13

Descripci6n: Distribuye rezagos del sistema de capitalizacion individual

Objetivo: Distribuir, por una tnica vez, los rezagos originados en cotizaciones que no pudieron ser abonadas a
las cuentas de capitalizacion individual por errores u omisiones en la identificacion del trabajador, y que tengan
una antigiiedad superior a cinco afios.

Fecha de ingreso: martes 19 de diciembre de 2017

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional/ C. Diputados

Beneficiarios directos: pensionados y afiliados mas proximos al retiro, con menores niveles de ahorro
previsional.
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

N°® Ley: 20.720

Fecha de promulgacian: 09/01/14
Fecha de entrada en Vigencia; 10/09/2014

Materia: Reorganizacion y Liquidacion de Empresas y Personas

N° Ley: 20.830

Fecha de promulgacion: 21/04/2015
Fecha de entrada en Vigencia: 22/10/2015

Materia: Crea el acuerdo de union civil

N° Ley: 20.894

Fecha de promulgacion: 26/01/16
Fecha de entrada en Vigencia: 22/10/2016

Materia: prorroga la obligatoriedad de cotizar de los trabajadores independientes

N° Ley: 20.956

Fecha de promulgacion: 13/10/2016

Fecha de entrada en Vigencia: Varias, 01/11/2017 para el DL N° 3.500, de 1980
Materia: establece medidas para impulsar la productividad

N° Ley: 21.023

Fecha de promulgacion: 14/07/2017
Fecha de entrada en Vigencia: 01/08/2017

Materia: Elimina beneficio de las administradoras de fondos de pensiones en materia de intereses de las
cotizaciones previsionales adeudadas
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

Durante el periodo 2015, la Superintendencia de Pensiones obtuvo el Sello Chile Inclusivo, categoria
accesibilidad web, por cumplir con los requisitos y documentacion requerida por las bases en conformidad a la
evaluacion emitida por el Servicio Nacional de Ia Discapacidad (SENADIS).

Para los periodos restantes, la Superintendencia de Pensiones no recibié premios o reconocimientos
institucionales,
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