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1. Presentacion Cuenta Publica
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el érgano superior de colaboracién de la Presidenta de la
Republica en materias laborales y de previsidn social y parte de su misién consiste en contribuir al desarrollo
del pais, impulsando politicas publicas que promuevan el trabajo decente, la formacion para el frabajo, la
seguridad y salud laboral, una mayor integracion de grupos vulnerables en el mercado del trabajo asi como
los cambios normativos necesarios para la ampliacion y ejercicio de los derechos de los trabajadores,
especialmente los derechos colectivos.

Esta conformado por 7.156 funcionarias/os de planta y contrata, distribuidos en: la Subsecretaria del
Trabajo, la Subsecretaria de Prevision Sacial, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, la Direccién General del Crédito Prendario, el Instituto de Prevision Social, el Instituto de
Seguridad Laboral, la Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Sacial, todos
con dependencia administrativa y presupuestaria. Adicionalmente, en materia presupuestaria, se relacionan
la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley 2017 fue de M$ 7.395.597.012.- y le permitio a nuestras instituciones alcanzar
diversos logras, entre los que se destacan:

Atender 4.668 pacientes derivados de los distintos servicios de salud, realizando méas de 5.600 atenciones
en los Centros de Salud y Rehabilitacion CAPREDENA, mediante convenios con instituciones de la Red de
Salud Publica, con la finalidad de apoyar y ser coadyuvante en resolver la problematica de las listas de
espera y democratizar el acceso a una salud de calidad.

A través de la Direccion del Trabajo, se alcanzé la conciliacion total o parcial de 156.376 solicitudes, sobre
un total de 177.700 requerimientos de conciliacién individual. Asi como también, la realizacion de 145
mesas de trabajo tripartitas, permitiendo que 349 empresas firmaran acuerdas de mejoramiento de las
relaciones laborales y condiciones de trabajo. Y respecto a derechos fundamentales, se logré dar término
a 2.807 denuncias por vulneracion de derechos, equivalentes al 82 % del total de denuncias.

Un total de 171.349 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Crédito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $36.810.153.490.-
en préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencion previsional integral y 6 oficinas moviles,
se realizaron 6.829.878 atenciones presenciales. Asimismo, se realizé un pago promedio mensual de
781.638 pensiones, correspondientes a MM$ 1.998.802. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora
de beneficios sociales del Estado, realizé pagos por mas de MM$ 298.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 38.036.068.- por concepto de beneficios econémicos a
los trabajadoresfas que sufrieron algln grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral,
M$ 55.262.047 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 8.230.502 prestaciones preventivas.

En el ambito de la empleabilidad y el empleo, mas de 1.600.000 personas a nivel nacional participaron de
los distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, logrando destacar las 59.382 personas
beneficiadas con los programas Mas Capaz y Capacitacion en oficios y las 826.783 personas beneficiadas
con el Subsidio al Empleo de la Mujer y el Subsidio al Empleo Joven, los que representan un gasto efectivo
de M$ 228.897.041.-



Por intermedio de la Subsecretaria de Previsién Social, en su contribucién para el fortalecimiento de los
derechos de los trabajadores, colaboré en la promulgacion de importantes leyes, tales como la ley N°
20.984 que regula la calificacion de trabajo pesado; la ley N° 21.012 que garantiza la seguridad de los
trabajadores en situaciones de riesgo y emergencia; la ley N° 21.054 que elimina la diferencia entre obrero
y empleado y; laley N° 21.063 que crea un seguro para el acompafiamiento de nifias y nifios que padezcan
una condicion grave de salud (SANNA).

En virtud de laley N° 20.940 que modermiza el sistema de relaciones laborales, la Subsecretaria del Trabajo
desarrollo 28 mesas de didlogo social, beneficiando a 152 organizaciones, entre sindicatos y empresas,
con una inversion de M$ 283.927. Por otra parte, fueron beneficiadas 26.064 personas mediante su
programa de Inversién en la comunidad y sus cuatro programas de fomento a la empleabilidad, con un
presupuesto ejecutado de M$ 84.541.122. Asi como también, en el marco de la implementacion de la
Estrategia Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Adolescente Trabajador 2015
- 2025, se actualizo el reglamento para la aplicacion del Articulo 13 del Cédigo del Trabajo, modificando el
listado de las actividades consideradas como peligrosas para la salud y el desarrollo de los adolescentes.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 13 mil
procesos de evaluacion y certificacién, logrando que 5.682 personas obtuvieran la certificacion de sus
competencias. En este mismo ambito, dicha Comision entregé a SENCE 74 nuevos planes formativos, para
que sean puestos a disposicion de las entidades de capacitacion laboral para la ejecucion de cursos y cierre
de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacién a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones, dicha entidad ejecutd 39 procesos sancionatorios, con multas por un monto total de UF 9.200.
Asi como también, en su rol de atencion a la ciudadania, resolvié 102.794 consultas recibidas a través de
sus canales: presencial, telefénico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO como entidad encargada de administrar los Fondos
Nacionales, control6 un gasto total de M$ 821.684.208, correspondiente a los Subsidios: de cesantia, de
maternidad y familiar y el Sistema Unico de prestaciones familiares.

Direccion de Prevision de Carabineros de Chile. Avances de la
Gestion 2014-2017.

Los logros mas relevantes en el periodo 2014-2017 de DIPRECA fueron:

En el 4rea de salud, los principales logros fueron el desarrollo de proyectos de inversién para mejorar las
instalaciones hospitalarias y optimizar la atencién a los pacientes durante al afio 2014. Se fortalecieron las
relaciones de cooperacion con la red de salud de Carabineros, mediante la suscripcion de convenios para
tales efectos. Y en materia preventiva, se logré el 80% de realizacion de examenes preventivos a nivel
nacional. Todo lo anterior, con un incremento de los recursos destinados a salud en el tltimo cuatrienio,
alcanzando los M$ 91.783.000 y que permitieron financiar un total de 6.641.397 prestaciones en el afio
2017.

En el &mbito de gestion, en el 2014 se obtuvo la certificacion y re-certificacion del 100% de los procesos de
negocio: pensiones, salud, asistencia, servicio juridico, asi como la concerniente a los procesos de apoyo
en materia de gestion de Recursos Humanos del nivel central. Al afio siguiente, se logré ampliar el alcance
de la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001 y en la actualidad se trabaja en la
capacitacion interna, como parte del trabajo previo a la certificacion de este sistema en la version 2015 de
dicha norma ISO.



Adicionalmente, en materia de gestion, se logro disminuir el tiempo de tramitacion de los procesos de primer
pago de montepio, alcanzando en la actualidad un promedio de 10 dias habiles, beneficiando directamente
a las cargas que reciben la pensién una vez fallecido el imponente.

En el ambito asistencial, se incremento en el periodo 2014-2017 el monto total por préstamos de auxilio,
habitacionales y medicos, alcanzande los M$ 13.998.000 entregados en mas de 20.000 préstamos,

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral de la Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile, donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2017, en
cumplimiento de su mision institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la Presidenta
Michelle Bachelet.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio.

La Direccién de Previsién de Carabineros de Chile (DIPRECA), es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Replblica por intermedioc
del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, a través de la Subsecretaria del Interior, y en lo
presupuestario, dado su caracter previsional, por medio del Ministerio del Trabajo y Previsién Sacial.

Su misién es entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo moderno y eficiente
que asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros 258.269 beneficiarios(as) de Carabineros, Policia
de Investigaciones, Gendarmeria, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

Tabla composicion de la poblacién beneficiaria por

reparticion.

Reparticion Cantidad Porcentaje
Carabineros 110.927 43%

PDI 20.981 8,10%
GENCHI 31.003 12%
DIPRECA 469 0,20%
Otros 161 0,10%
Retiros 66.257 25,70%
Montepios 28.471 11%

Total 258.269 100%

Sus objetivos se orientan por una parte a mejorar la calidad de los servicios que entrega mediante mejoras
en el modelo de previsidn, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de optimizar los procesos
internos, incorporando para ello tecnologias de informacién que permitan la gestion del servicio y los
canales de los beneficiarios, incorporando sus requerimientos y necesidades de forma permanente para
asi incrementar el nivel de satisfaccion de ellos.

Sus funciones estan divididas en tres pilares: Prevision, Salud y Asistencias. En lo previsional, le
corresponde el pago de pensiones y otros beneficios dispuestos en la normativa vigente; respecto a salud,
debe entregar a los/as beneficiarios/as asistencia médica en el ambito de la medicina curafiva y preventiva,
ademas de administrar eficientemente los fondos para el financiamiento de la atencién en salud y finalmente
en el &mbito asistencial, debe entregar y administrar beneficios de orden financiero, junto con atencidn en
materias juridicas y sociales que afecten a los beneficiarios.

Se organiza por Unidades de Negocio, las que enfocan su trabajo y recursos en cada uno de los productos
estratégicos entregados, ademas de ofras unidades que atienden aspectos relevantes y/o estratégicos de
la Institucion, contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos.

Junto con la Sede Central, donde se encuentra la plataforma de atencion presencial, DIPRECA cuenta con
una red de 14 Oficinas Regionales a lo largo del pais, ubicadas en Arica y Parinacota, lquique, Antofagasta,
Copiap6, La Serena, Vifia del Mar, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco, Valdivia, Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas, ademas existen 192 Centros de Atencion de ChileAtiende en convenio con el
Instituto de Prevision Social, que permiten ampliar la presencia y cobertura de atencidn, enfregando algunos
servicios de DIPRECA a nivel nacional.

Para dar cumplimiento a sus objetivos, DIPRECA conté con un presupuesto aprobado por Ley de MM$
822.242 y con una dotacion de 366 funcionarios en el edificio sede, con 3 personas contratadas bajo la
modalidad a honorarios y 1 contratada como suplente. Ademas en el Servicio Médico y Dental trabajan 194
personas, en las oficinas regionales 89 personas y en el Hospital DIPRECA 1.714 personas.



En su rol asegurador de salud, DIPRECA destind MM$ 91.783 para liquidar 6.641.397 prestaciones de
salud. Esta cifra se compone de la siguiente forma:

e 39,9% del aporte que la Institucion hace al valor total de estas prestaciones.
e 29,4% del aporte de Seguro Complementario de Salud.
e 30,7% Copago pagado por el beneficiario.

En el ambito Previsional, se destaca: el pago por un total de 796.617 pensiones, que representan un
aumento de un 0,8% de beneficiarios de pension, para cumplir con esta obligacion se destinaron MM$
615.438. Como parte de los resultados de la mejora de la gestion del area, se mantuvo en 10 dias habiles
el tiempo de tramitacion de los procesos de primer pago de montepio. Ademas se logré un aumento en el
porcentaje del primer pago de pensiones tramitadas en un plazo méximo de 10 dias, pasando de un 82,94%
en el afio 2016 a un 84,07% en el afio 2017, en tanto el proceso de pago de asignaciones familiares, se
mantuvo en 8 dias de tramitacion en promedio.

En el ambito asistencial, se entregaron préstamos por un monto de MM$ 13.998, correspondiente a un
12,5% mas que el afio anterior, entregando mas de 20.000 préstamos.

Los principales desafios para el 2018, estan orientados a modernizar los sistemas que dan soporte a la
entrega de productos estratégicos y a generar mayor inclusion para nuestros beneficiarios.




3. Resultados de la Gestion afo 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales
y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

En el area de gestion, se da cumplimiento en un 99,8% las metas que fueron comprometidas para el
Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito por el Ministerio del Interior y Seguridad Puablica. Con respecto
a los objetivos Institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestién, se da cumplimiento en un
96,67%.

Con respecto a los proyectos realizados y comprometidos en la cuenta publica del afio:

e Se continuara con la implementacion del sistema biométrico, con el objetivo de aumentar la red
de prestadores en convenio con bono electranico.
e  Se continuara con el proyecto de reparacion de la infraestructura del Servicio Médico de DIPRECA,
el cual consta de tres subproyectos:
Reparacién del alcantarillado.
Proyecto Eléctrico adjudicado el 2017 y en actual desarrollo.
Proyecto de mejoramiento del Servicio Higiénico adjudicado el 2017 y en actual
desarrollo.
e Se continuara con el potenciamiento del rol de la actual contraloria médica.
e Selogrd implementar el proyecto del “Call Center” Institucional.
e Se realizo el traslado del Servicio de Medicina Preventiva al Edificio Sede.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Esta Direccion alcanzo un importante grado de cumplimiento de los objetivos trazados y los compromisos
adquiridos con sus beneficiarios(as). Lo anterior, se refleja en los resultados de las Unidades de Negocio
que se mencionan a continuacion:

Area Prestadora de Salud:

El Hospital DIPRECA es el principal prestador de salud de la Direccion de Prevision de Carabineros de
Chile y su objetivo es entregar a los(as) beneficiarios(as), soluciones integrales de salud de nivel secundario
y terciario, con altos estandares de calidad de servicio, ademas de promover la permanente eficiencia en
la gestion de los recursos y la mejora e innovacion en la tecnologia e infraestructura con que se otorga la
atencion médica.

El Hospital DIPRECA (HOSDIP) se destaca principalmente el incremento de un 2,5% en examenes
curativos de apoyo diagndstico y terapéutico, un incremento de un 4% en los procedimientos de apoyo
diagnéstico y un 4% en las intervenciones y procedimientos quirdrgicos, Incremento de 1,5% del ingreso
de pacientes hospitalizados. En tanto en el &mbito administrativo. Se destaca la paguetizacién del 80% de
las prestaciones quirdrgicas mas frecuentes.

El Servicio de Medicina Preventiva, realizé el “examen preventivo” a 68.059 funcionarios en servicio activo
a lo largo de todo el territorio nacional, correspondiente al 90,02% del universo total, superando la meta
propuesta para dicho periodo, de efectuar el examen al 83% de total de los imponentes en servicio activo.
Este examen, tiene como objetivo vigilar permanentemente el estado de salud de los(as) beneficiarios(as)
en servicio activo, para asi diagnosticar y tratar tempranamente enfermedades, ademas de dar seguimiento
al paciente hasta su completa recuperacion y rehabilitacion.



Con respecto al Servicio Médico de DIPRECA (SERMED), Se entregaron més de 193.000 prestaciones de
salud, equivalente a una disminucion de un 3,7%, en relacion al afio anterior, dado que el Servicio Médico
de Antofagasta fue cerrado en febrero del afio 2017.

Con Respecto al Servicio Odontologico, Se atendieron 36.940 pacientes significando un aumento de un
12,3% con respecto a igual periodo del afic anterior, a quienes se les practicaron un total de 51.569
prestaciones.

Area Administradora de Fondos de Salud:

En el contexto de su rol asegurador de salud, DIPRECA disminuy6 los recursos destinados a la liquidacion
de las prestaciones de salud en un 1,8% en comparacién al afio 2016, llegando en el afio 2017 a MM$
91.783, incluyendo los gastos por conceptos de concurrencia, copago y seguro de salud'. La disminucién
se explica por: la paquetizacién del 80% de las prestaciones quirtirgicas mas frecuentes, lo que permitié a
DIPRECA adquirir prestaciones por un menor valor en comparacion a lo pagado en afios anteriores, y la
optimizacién en los procesos de pago que ha permitido reducir la deuda histérica con los prestadores de
Salud.

Se realiz una optimizacion de los criterios de las prestaciones de salud, agrupandolas de mejor manera,
logrando disminuir los costos de salud asociados.

Concepto 2016 MM$ 2017 MM$ Variacion (%)
Aporte DIPRECA §36.952  §236.654 0,8%
Aporte SEGURO $ 28.668 $ 26.994 -5,8%
Copago $27.813  $28.136 1,2%
Total $93.433  $91.783 -1,8%
Prestaciones liquidadas 7.056.101  6.641.397 -5,9%

Dentro de los logros més destacados en esta area:

e Laimplementacion del Sistema de Identificacion Biométrico y de Bonos Médicos en el prestador
Megasalud (para atenciones ambulatorias), a través de la emisién del primer bono a fines de
Diciembre.?

e La potenciacion del rol de la Contraloria Médica mediante su reorganizacién interna, aumentando
la dotacion del personal del area y levantando procesos de elaboracién y formalizacion de
protocolos de cobertura de atenciones de salud fuera de la red DIPRECA.

e |a optimizacion del proceso de cobro de seguro catastrofico, reduciéndolo a un tiempo promedio
de tramitacién de 90 dias.

2. Se siguen realizando pruebas para la consolidacion de esta modalidad de emision de bonos durante el afio 2018.

Lo



Area Previsional:

Departamento de Pensiones:
El area de Pensiones contd con un presupuesto de MM$ 615.438 lo que representa un aumento de un

5,7% en comparacion con el afio anterior, esto permiti pagar un total de 796.617 pensiones, lo que
representa un aumento de un 0,8% por este concepto. Las cifras mencionadas, se encuentran expresadas
en las siguientes tablas:

Variaci6 Variacio
Tipo 2016 2017 n Tipo 2016 2017 n
: MM$  MMS$ N° N°
396.57 422.93 41473 423.82
Antigliedad 5 6 6,60% | | Anfigliedad 6 3 2,20%
Invalidez 33.847 35197 4,00% Invalidez 30.466 30.359 -0,40%
164.36 162.16
Orfandad 45266 46.379 2,50% Orfandad 7 6 -1,30%
Otras Jubilaciones  5.167 5.705 10,40% | | Otras Jubilaciones  7.304 7.756  6,20%
Otros Otros
Sobrevivientes 4145 4.268  3,00% Sobrevivientes 12.266 12109 -1,30%
100.95 161.562 160.40
Viudez 97.052 3 4,00% Viudez 9 4 -0,70%
582.05 615.43 790.66 796.61
Total 1 8 5,70% Total 8 7 0,80%

Cabe recordar que a partir del 1° de junio de 2014 entr6 en vigencia la Ley 20.735, la que modifica diversos
aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad Publica, y Gendarmeria de Chile, tales
como: i) La eliminacién del 5,95% del aporte previsional que efectlian los pensionados (as) de DIPRECA
mayores de 65 afios de edad; i) La modificacion de los asignatarios de montepio; iii) Se restringe, a una
Unica vez, la re liquidacion a que tienen derecho los pensionados(as); iv) La eliminacion de la cotizacion
simultanea en DIPRECA de ofras calidades contractuales compatibles con su cargo.

Como parte de los resultados de la mejora de la gestion del area, se mantuvo en 10 dias habiles el tiempo
de tramitacion de los procesos de primer pago de montepio (cargas que reciben la pension una vez fallecido
el imponente). Ademas, aumentd el porcentaje del primer pago de pensiones tramitadas en un plazo
méaximo de 10 dias, pasando de un 82,94% en el afio 2016 a un 84,07% en el aio 2017, en tanto el proceso
de pago de asignaciones familiares, se mantuvo en 8 dias de tramitacion en promedio.

Finalmente, con el objeto de reforzar los controles y gestion del &rea de pensiones, se reestructurd
internamente la I6gica de trabajo, con rutas de supervision, analisis y exigencias adicionales para verificar
la documentacion en los procesos criticos del calculo y pago de las pensiones asociadas, conformando
equipos de trabajos y jefaturas, con adecuado nivel de conocimiento y formacién para cumplir las funciones
acargo

Area de Asistencias Financieras:

En relacion al producto de Asistencia Financiera, se entregaron préstamos por un monto de MM$ 13.998
lo que representa un 12,5 % mas que el afio anterior, entregando mas de 20.060 préstamos en el afio,
entre préstamos de auxilio, habitacionales y medicos.




2017
Mm$
$12.377
$922

$698

Tipo

Auxilio $10.533
Habitacional ~ § 1,227

Médico

Total $12.444 $13.998

Variacién

Tipo 2016
Nﬂ
Auxilio 18.984

Habitacional 305

Medico 468

Total 19.757

2017
19.431
202
427

20.060

Variacion

240%
-33,80%
-8,80%

1,50%

Los préstamos de Auxilio fueron los que abarcaron mayor proporcion de entrega al beneficiario(a), dado
que representan el 88,4% del monto anual otorgado en asistencia financiera y el 96,9% del nimero total de
préstamos. En el producto de Asistencia Social, se registraron 1.779 intervenciones sociales. En relacion
al producto Asistencia Juridica, se entregaron 338 atenciones.

Asistencia Social

Asistencia Juridica

Titular
Familiar Directo
Qtro Familiar

Otro (No Familiar)

Total

323

868

499

89

1778

Tipo de consultante 2017 N° Representacion

18%

49%

28%

5%

100%

Motivo de Consulta 2017 N° Representacion

Ceses

Herencia

Interdiccion

Pensién

Posesion Efectiva

Retencion Judicial

Otros

Total

30

34

49

12

27

24

162

338

9%

10%

14%

4%

8%

7%

48%

100%

Departamento de atencion integral al beneficiario:

Se realizaron 236.268 atenciones de beneficiarios. El canal que presentd una mayor concurrencia fue el de

atencién presencial concentrando un 97,2% de las atenciones. El analisis desagregado por regiones.

s



Canal de
Atencion 2017 N° Representacion

Presencial 229.613 97 20%
Electronico 5.793 2,50%
Documental 862 0,40%
TOTAL 236.268 100%

Atenciones Presenciales por Region.

Oficina Regional 2017 N° Representacion

Arica 5.157 2,2%
lquigue 7.145 31%
Antofagasta 22141 9,6%
Copiapd 3.190 14%
La Serena 10.142 4.4%
Vifia del Mar 16.572 6,8%
Santiago 77.804 33.9%
Rancagua 6.025 2,6%
Talca 13.825 6,0%
Concepcion 26.978 11,7%
Temuco 20.543 8,9%
Valdivia 5.079 2,2%
Puerto Montt 9.916 43%
Coyhaique 2.893 1,3%
Punta Arenas 3.203 1,4%
Total 229.613 100%
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Motivos de Atenciénenla RM 2017 Representacion
Tramites Generales 23.846 30,6%
Convenios y Bonos 17.803 22,9%
Tramites Express 13.301 17,1%
Préstamos 12.443 16,0%
Camné de Medicina Curativa 9.374 12,0%
Otros 1.037 1,3%
Total 77.804 100%

Respecto a la atencion via pagina web, se trabajo en conjunto con el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia referido a Gobierno Electronico se actualizé el catastro, el que arrojé 52 tramites y 15 de ellos
completamente digitalizados (nivel 4).

Tabla Catastro 2017.

Nivel de
Nombre del tramite Digitalizacién

Solicitud de Camé de Medicina Curativa (CMC) 4
Certificado de Rentas

Bono de Atencion Médica

Certificado de pension de Montepio

Certificado de Pension de Retiro

Boleta de Pago de Pensiones (Reliquidacion, Acrece y Primer Pago)
Certificado de Asignacion Familiar

Certificado de Aportes por Prestaciones Médicas

Certificado de la Liquidacion de la pension

Informe de Prestaciones Médicas

Solicitud de Audiencia (Ley 20.730)

Informe de Préstamo (Certificado de Préstamos)

Informe de Reembolso médico(Certificado de reembolso médico)

Solicitud de Informacion Ley de Transparencia

B e i e~ S S - S - S - S - S -

SIAC - Sistema Integrado de Afencion a la ciudadania

-
(3,1

Total Tramites nivel 4

Fuente: hitp:/fwww.observatoriodigital.gob.clicontent/catastro-de-tramites-del-estado-2017.

Con el objeto de mejorar afio tras afio la atencién entregada a nuestra poblacion beneficiaria, se elabard y
aplicé la Encuesta Electronica de Safisfaccion Usuaria en las oficinas Regionales, Obteniendo como
resultado in 91,67% de satisfaccidn neta de la poblacién beneficiaria, lo cual permite identificar planes de
mejora en la atencion brindada, asi como retroalimentar a nuestros colaboradores.
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Areas de Apoyo Transversal:

Ambito de Gestion de Recursos Humanos:

Se logré implementar un nuevo sistema de remuneraciones para el calculo de los sueldos de todas las
calidades juridicas, logrando unificar la informacion institucional.

En cuanto a los concursos de promacién interna, se logré un alto nivel de participacion de los funcionarios
de la Planta Administrativa, a cargos técnicos y profesionales, logrando un mayor nivel de profesionalizacion
en las areas de la Institucién; en lo que corresponde al proceso de Alta Direccion Publica, se realizaron los
concursos de Fiscal, Administrador General y Contador General.

En diciembre, se dio marcha blanca a la implementacion del Horario Flexible, acorde con las medidas
solicitadas en el Instructivo presidencial del afioc 2015, en blsqueda de una forma de lograr congiliacion de
la vida familiar con la laboral.

En cuanto a las capacitaciones realizadas, se destaca en el ambito previsional, la finalizacion del diplomado
de “Sistema de Seguridad Social Chileno” con un alto nivel de asistencia de las areas criticas de la
instifucion. Ademas en el &mbito de contabilidad, se realizaron diversos cursos, que permitieron nivelar los
conocimientos de losflas funcionarios/as, en las tematicas de conciliaciones bancarias y en el manejo y
homologacion de SIGFE, midiendo la transferencia de conocimiento en lo aprendido. Finalmente en el
ambito del sistema de gestién de calidad, se capacité a las jefaturas e integrantes de las areas criticas de
la institucién en la nueva norma ISO 9001:2015.

Ambito de Control de Gestion:

En el area de gestién, se da cumplimiento en un 99,8% las metas que fueron comprometidas para el
Convenio de Desempefio Colectivo 2017, suscrito por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Con
respecto a los objetivos institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestion, se da cumplimiento
en un 96,67%. Par otro lado, se entregaron asesorias especificas y especializadas mediante la proyeccion
de cifras estadisticas y creacion de modelos matematicos que permitieron principalmente agilizar y priorizar
el modelo de pago a los distintos prestadores de salud. Ademas, en un trabajo mancomunado con el
Departamento de Atencion Integral al Beneficiario/a, se desarrollo el “Proyecto de Estudio de Satisfaccion
Usuaria” a nivel nacional, lo que permitié prescindir de una licitacion, establecer una metodologia propia en
el disefio y desarrollo de éste, y principalmente esclarecer los enfoques prioritarios de los/las
beneficiarios/as en los distintos lugares de atencién a nivel nacional. Por (ltimo, se elabord y distribuyo el
Anuario Estadistico 2016 que recoge y destaca los aspectos relevantes de cada una de las Unidades de
Negocio y sus resultados; este documento fue difundido a través de la pagina web institucional, con el fin
de disponer la informacién para todas las unidades de negocios de DIPRECA, la poblacién beneficiaria y
la ciudadania en general.

En relacion a la estructura organizacional, debido a disposiciones de la Direccion del Servicio y en conjunto
con el area de planificacién y control de gestion, se estimé necesario madificar la estructura funcional de
DIPRECA, con la finalidad de implementar los diversos planes de desarrollo propuestos, dando con ello
continuidad al proceso de modernizacion institucional; facilitando el proceso de toma de decisiones y
mejorando la eficiencia y supervision de los procesos. En base a lo anterior, se crea la Seccion de Servicios
Generales, perteneciente al area de Secretaria General; la Oficina de Calidad del Software, perteneciente
al Departamento de Tecnologias de Informacién y la Oficina Coordinadora de Atencién Regional,
perteneciente al Departamento de Atencién Integral al Beneficiario. En €l mismo ambito, la Oficina de
Tiempos Validos dependiente del &rea de Administracion General, debido al andlisis de su carga de trabajo
y a las nuevas exigencias externas que conllevan la criticidad de sus funciones, se decide reformar en
Subdepartamento; sobre la misma légica y con el objeto de reforzar los controles y la supervision en los
temas previsionales, se cred la Seccion de Revision de Beneficios Previsionales, la cual tiene como funcion
principal revisar los beneficios previsionales que emita el Subdepartamento de Liguidacion de Pensiones
y Primeros Pagos, como asimismo los bonos que efectlie la Oficina de Bono de Reconocimiento.
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Ambito de Control Interno:

El equipo de auditoria interna, en el marco de la meta de gestion, realizaron diversas charlas a las jefaturas
de la organizacion sobre la funcion propia de su unidad, con el objetivo de lograr mejorar la comunicacion
y el entendimiento con los auditores. Ademés se logré dar cumplimiento al “Plan Anual de Auditoria Interna”
y al Indicador Transversal comprometido para ese afio.

Ambito de Tecnologia:

Se logré implementar una nueva pagina web, en la cual se identifican de manera rapida los productos que
entrega la insitucion, ademas de facilitar el acceso a la poblacion beneficiaria a través de nuevo tramites
nivel 4.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022
Los principales desafios para el periodo de Gobierno 2018-2022 se analizaran a través de las areas de
negocios que componen la institucion:

El area de Administracion General, dependiente de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
(DIPRECA), en el marco del compromiso de Gestion para los afios 2018-2022, se ha propuesto en conjunto
con las unidades que la integran, los siguientes objefivos:

Area prestadora de salud:

El Hospital DIPRECA tiene como principales desafios aumentar la produccién en pabellones (tanto en
utilizacién como ntimero de pacientes) y consultas médicas. Ademés, se busca elaborar y ejecutar un plan
de trabajo de calidad con el objetivo de que el Hospital forme parte del proceso de acreditacion hospitalaria.

El Servicio médico realizara un estudio de costos para las tres unidades de apoyo (Rayos, toma de muestras
y kinesiologia).

La unidad de Medicina preventiva, continuara con la realizacion del examen de medicina preventiva
procurando aumentar su alcance a un mayor nimero de beneficiarios,

Area Administradora de fondos de salud:

Durante el afio 2018, esta area continuara con el desarrollo del Sistema de Identificacion Biométrico y la
emisién de bonos de atencién médicos electrénicos en los principales prestadores de salud. Ademas,
continuara reforzando la funcion de la actual contraloria médica, a través de la mejora en las asesorias
prestadas al Departamento de Administracién de Fondos de Salud, en materias de caracter médico-clinico
y médico-legal con énfasis en la supervision y control de los costos asociados a las atenciones de salud
recibidas por los/las beneficiarios/as.

Area Previsional:

Departamento de pensiones:

Esta area tiene como funcion calcular y conceder pensiones de refiro para losflas funcionarios/as de
Gendarmeria de Chile y DIPRECA, ademas del pago de las pensiones de refiro y montepios para la
totalidad de los/las funcionarios/as afectos al Sistema Previsional de DIPRECA.

En este contexto, el Departamento de Pensiones propone como primer objetivo, redisefiar su estructura
funcional y de sus unidades dependientes, con la finalidad de incorporar nuevos controles a los procesos
de tramitacion, concesidn y pagos de beneficios previsionales. Para estos efectos, adicionalmente, el
Departamento implementara una unidad contralora externa dependiente directamente del Administrador
General,

Ademas, se evaluara la viabilidad técnica, en conjunto con el Departamento de Tecnologia de la
Informacién, del proyecto “Sistema Informético Administrador de Pensiones (SIAPEN); con la finalidad de
establecer si dicho sistema esta en condiciones de contener las funcionalidades del actual sistema de
pensiones, como asimismo, incorporar nUevos procesos y requerimientos de control, tanto internos como
externos a DIPRECA.

Departamento de Imposiciones:

Su funcién es administrar las imposiciones de [a totalidad de los funcionarios en actividad gue se encuentren
afectos a este sistema previsional, asi como también certificar la vida impositiva de los mismos. En este
contexto, el Departamento de Imposiciones propone continuar con el proceso de validacidn y migracion
impositiva para los funcionarios de la Policia de Investigaciones de Chile y Carabineros de Chile, para los
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afios 2018 y 2019. Lo anterior, se encuentra inserto en el marco del desarrollo del proyecto de
administracion de imposiciones (SIAIM).

Se espera generar una disminucion en los tiempos de respuesta a los beneficiarios, para lo cual se debe
mejorar el actual proceso de pago de impasiciones previsionales desde las reparticiones y desde las
Administradoras de Fondos de Pensiones, a traves del uso de transferencias electronicas.

Un tercer objetivo esta relacionado con el desarrollo de una aplicacion informatica, que permita controlar
los beneficios previsionales que actualmente otorga DIPRECA, especificamente para la tramitacion y
otorgamiento del Art °19 de la Ley 15.386.

Area de Asistencias:

Asistencias Financieras:

El desafio de la oficina del Fondo de Auxilio social, encargada de gestionar los distintos tipos de préstamos
que ofrece la Institucion a sus beneficiarios, es modernizar los principales sistemas tecnologicos de apoyo
a la gestion del area, mejorando el registro y control de los préstamos otorgados, ademas, con el propdsito
de generar procedimientos homogéneos en regiones se debe capacitar a la totalidad de las/los
funcionarias/os encargados de la entrega informacion y otorgamiento de préstamos.

Asistencias Sociales:

El area Servicio Social, orientada al bienestar de los beneficiarios, tiene como desafio crear una linea de
trabajo orientada a promover una mejor calidad de vida de los adultos mayores que forman parte de la
poblacién beneficiaria, a través de programas dirigidos a aquellos que sean auténomos y autobalances,
promoviendo una vida activa y saludable. Ademas, se debe evaluar la factibilidad técnica y presupuestaria,
para generar e implementar un proyecto asociado al establecimiento de Unidades de Servicio Social en las
principales oficinas regionales a lo largo del pais.

Departamento de Atencion integral al Beneficiario:

Los principales desafios de este departamento son homologar los procesos de atencion a beneficiarios en
las oficinas regionales, realizando levantamiento de procesos, identificando buenas practicas vy
procedimientos a mejorar; generar mayor inclusion de beneficiarios con movilidad reducida y discapacidad
en las oficinas regionales mediante la implementacion de ramplas, audio en los madulos de atencién al
beneficiario y ofros medios que pudieran ser adecuados; y por Ultimo, el afio 2018 se establecié como meta
disminuir la tasa de abandono en un 5%, lo cual implica disminuir el porcentaje de llamadas que no se
atienden.

Ambito de Tecnologia:

El desafio para los proximos afos, serd modernizar los actuales sistemas informaticos Institucionales los
cuales basan su programacién en un lenguaje obsoleto (Infomix 4GL) se espera migrar durante el afio 2018,
dos programas desde el antiguo lenguaje a lenguaje Java, lo cual permite disminuir los costos y el tiempo
de desarrollo y mantenimiento de los mismos.

Ambito de Contral de Gestion:

Uno de los principales desafios para esta area es continuar con la capacitacion de la norma 1SO 9001:2015,
con el fin de certificar las areas pertenecientes al sistema de gestién de calidad.
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Anexo 1: ldentificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Decreto Ley N°844 de 1975 y sus modificaciones. Decreto Supremo N°103 de 1975 y sus
modificaciones, ambos del Ministerio de Defensa.

- Misién Institucional

Entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo moderno y eficiente que
asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros beneficiarios de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

Nimero Descripcion

1 Modernizar las Instituciones del sector, con énfasis en el mejoramiento del sistema nacional de capacitacién, el
fortalecimiento de la fiscalizacion y en general de la atencion ciudadana.

3 Promover oportunidades para los sectores econémicamente més vulnerables, que les permita acceder a créditos
sociales convenientes.

- Objetivos Estratégicos

Namero Descripcion

1 Mejorar la oportunidad de los servicios otorgados a nuestros beneficiarios, mediante una mejora en el modelo de
prevision, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de los procesos y procedimientos internos.

- S o o

3 Aumentar la satisfaccion de nuestros beneficiarios, incorporando sus requerimientos y necesidades de forma
permanente en la entrega de servicios.




- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion Objetivos
estratégicos a los

cuales se vincula

1 PENSIONES: Pago de una renta substitutiva de las remuneraciones que gozaba en
su vida activa el personal adscrito al Sistema Previsional DIPRECA (retiro) , o el 123
pago correspondiente a asegurar la continuidad del ingreso econémico al e
beneficiario titular de la pensidn ( montepios)

para los imponentes activos y pasivos pertenecientes a DIPRECA.2.Cantribucion a

la solucion de problematicas sociales planteadas por los imponentes del sistema, 193
mediante la elaboracion de informes sociales y orientacion social de acuerdo a las U
disposiciones legales vigentes.3. Asesoria juridica en todo tipo de materias legales a

todos los imponentes en situacion de retiro.

-Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio:

Estructura organica DIPRECA
Aprobada por Resolucion Exenta N°2782, 15.09.17
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b.2) Ubicacion en la estructura del Ministerio:

Ministerio del
Interiory
Seguridad
Piblica
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¢) Principales Autoridades:

Cargo Nombre

Director del Servicio (S) Pamela Sanchez Guzman

Director del Hospital DIPRECA (S) Daniel Pérez Arrafio

Secretaria General Begofia Pérez Zulueta

Administrador General (Administrador de Fondos ~ Juan Hernandez Rivera
de Pensiones)

Jefa Departamento de Personal David Huerta Mandujano

Jefe Unidad de Auditoria Interna Alfonso Navarro Soto

Jefe Departamento de Tecnologias de Leonel Olivares Ibarra
Informacion

Encargado del Servicio Médico Juan Sierra Diaz
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal
Dotacién Efectiva afio 20173por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
300
250
200
150
100
50 e
0 =
HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION

W Contrata 52 77 129

B PLANTA 90 147 237

TOTAL DOTACION 142 224 366

3Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente

de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
40
20 :
HOMBRES MUJERES Work'H
m ADMINISTRATIVO 39 103 142
B AUXILIAR 31 12 43
# DIRECTIVO 16 20 36
B PERSONAL MEDICO 4 3 7
B PROFESIONAL 32 35 67
E TECNICO 20 51 71
TOTAL DOTACION 142 224 366

Dotacion Efectiva afio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)







































































































