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1. Presentacion

“Todos nosotros vivimos insertos en un barrio, en una comuna, en una
ciudad, y nuestra politica de vivienda seréd mas que sblo construir casas,
trabajaremos en los barrios y en las ciudades a través de una politica
integral que priorice la calidad, la equidad y la integracién social.™

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene la misién de “posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y
sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo, con el propésito
que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar”. Con
ello, se busca sustentar una vision de pais con igualdad de oportunidades, inclusivo y con justicia
social.

Para atender este propésito, la politica urbano-habitacional que impulsé el ministerio en el periodo
2014 - 2017 se desarroll6 en tomo a tres ejes estratégicos: ampliar y diversificar el acceso a la vivienda
adecuada, promover barrios socialmente integrados, y construir bienes publicos urbanos de calidad.
Ademas, se establecié como objetivo especifico avanzar en procesos de reconstruccion.

Respecto a ampliar y diversificar el acceso a la vivienda adecuada, a partir del diagnéstico sobre el
déficit habitacional?, incrementamos el acceso a viviendas de calidad, principaimente para familias de
sectores vulnerables y medios, bajo criterios de pertinencia, equidad y participacion. Para ello,
centramos nuestro quehacer en cinco ambitos de gestion: modificacion de programas habitacionales,
creacion de nuevos programas habitacionales, mejoramiento del estandar de la vivienda, del acceso
a la vivienda y de la vivienda existente.

Para promover barrios socialmente integrados, renovamos el Programa de Recuperacion de Barrios,
Quiero Mi Barrio; ampliamos el Programa de Pavimentos Participativos; iniciamos una nueva linea de
regeneracién de conjuntos habitacionales con altos niveles de deterioro.

En relacién al tercer eje de gestion, orientado a construir bienes publicos urbanos de calidad
contribuyendo al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, hemos impulsado
inversiones, regulaciones - una vasta agenda legislativa - y coordinaciones para mejorar la
infraestructura urbana, mediante una planificacion participativa y una gestion coordinada.

Por Gltimo, para avanzar en los procesos de reconstruccion, se ha apuntado a resolver, de manera
coordinada, eficaz y oportuna, las situaciones urbano habitacionales derivadas de emergencias y/o
catastrofes, focalizando la gestion en los siguientes ejes: reparar y reponer viviendas dafadas; y
reponer y mejorar infraestructura urbana.

Gestion Afo 2017

Los principales énfasis de la gestion 2017 se han orientado a disminuir el déficit urbano habitacional,
cualitativo y cuantitativo, y avanzar en los procesos de reconstruccion de acuerdo a los ejes
estratégicos ministeriales. Durante el afio 2017 se consolidaron las adecuaciones efectuadas a los

1 Programa de Gobierno Michelle Bachelet Jeria, Presidenta de la Republica de Chile

2 La encuesta Casen 2015 sefiala que existen 391.546 hogares y niicleos de allegados, mas viviendas irrecuperables
(déficit cuantitativo), y 1.217.801 hogares con necesidades de ampliacion, acceso a servicios sanitarios y/o deterioro de
su vivienda (déficit cualitativo).



programas habitacionales, culminaron exitosos proyectos habitacionales, se concretaron proyectos
asociados a innovacion y sustentabilidad y se gestioné el cierre de campamentos.

En materia de ampliar y diversificar el acceso a la vivienda adecuada, durante el afio 2017, se
asignaron 99.360 subsidios habitacionales que contribuyeron en disminuir el déficit cuantitativo, 32%
corresponde a proyectos de infegracion social y 147.078 subsidios asignados que aportan para
disminuir el déficit cualitativo, de ellos 37.023 corresponden a subsidios para mejoramiento de
condominios sociales. Se terminaron 74.240 viviendas nuevas y 118.803 viviendas intervenidas con
un mejoramiento, ampliacion o reparacion, financiadas con los distintos programas habitacionales.

Se realizaron gestiones de cierre en 76 campamentos abordados con estrategia de relocalizacion o
radicacion de las familias, otorgando una solucién habitacional a 2.504 familias.

En materia de promover barrios socialmente integrados, se avanzé en el mejoramiento, recuperacion
ylo regeneracion de barrios en situacion de deterioro y vulnerabilidad, concluyendo durante el afio
2017 con la intervencion de 71 barrios del Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero Mi Barrio”,
beneficiando a un total de 189.844 familias. Ademas, se aplico en 182 barrios el componente
habitacional a través del programa de proteccion de patrimonio familiar.

En materia de regeneracion de conjuntos habitacionales, el ministerio ha abordado a la fecha 16
conjuntos habitacionales con deterioro critico (siete regiones, 46.672 habitantes). De ellos trece estan
en proceso de intervencion y 3 han sido seleccionados para su implementacion el afio 2018.

Respecto a ampliar el acceso a bienes publicos de calidad y mejorar la conectividad de las ciudades,
se terminaron 68 proyectos urbanos, contribuyendo a la construccién de ciudades mas inclusivas,
conectadas, equitativas e integradas socialmente. Se terminaron 28 parques urbanos, 11 de ellos
asociados a la medida presidencial. En términos de conectividad, se construyeron 124,24 kilometros
de ciclovias de alto estandar.

Ademas, se continué atendiendo 12 emergencias, ejecutandose planes de reconstruccion cuyos
principios comunes han sido: seguridad; calidad; intersectorialidad y participacion.

Gestion Periodo 2014 - 2017
De acuerdo a los ejes estratégicos planteados, los resultados en el periodo son los siguientes:

En materia habitacional, han accedido a un subsidio habitacional 949.040 familias, que les permitira
adquirir, construir, arrendar, reparar o0 ampliar su vivienda, con una inversion global de MM$7.019.767.

Se revirti el déficit de soluciones habitacionales para familias con subsidios otorgados sin proyecto,
resolviéndose, el 93% de los casos, asociados a un proyecto, en evaluacion, en ejecucion o terminado.

347.623 familias, accedieron una vivienda (construccion y/o adquisicion terminada o ejecucién),
financiada con un subsidio habitacional del Estado.

Realizamos la gestion de cierre en 238 campamentos, y concluye el cierre de los campamentos del
catastro 2011 en las regiones de Araucania y Maule.

En materia de barrios, concluyo la gestion social y de obras en 180 barrios, beneficiando a 454.797
personas. En el afio 2014, se seleccionaron 203 nuevos barrios, asociados a una medida presidencial,
de ellos 44 terminaron a diciembre 2017, beneficiando a 93.113 personas, ademas y en forma
complementaria se han mejorado las viviendas de 182 barrios.



En materia de obras urbanas, se pavimentaron aproximadamente 1.000 kms. de calles y pasajes (54%
pavimentacion y 46% repavimentacion), y 700 km. de calzadas y veredas en barrios del pais,
beneficiando al 73% de las comunas (inversion de mas MM$ 300.000) a través del Programa de
Pavimentos Participativos. Ademas, se construyeron y entregaron a la comunidad 28 nuevos parques
urbanos (96,6 hectareas) y se encuentran en ejecucion 32 parques (279 hectareas) que en total
beneficiaran a 5.664.932 habitantes, correspondientes a 52 comunas. Por otra parte, se construyeron
162 kms. de ciclovias de alto estandar en 32 ciudades, y se encuentran en ejecucion 77 km
adicionales.

Tramitamos una vasta agenda legislativa destinada a mejorar la calidad de nuestras ciudades e
introducir criterios de equidad en el desarrollo urbano tales como: Ley N° 20.791 que recupera la
facultad de reservar suelo a través de afectaciones de utilidad publica; Ley N° 20.958 que establece
aportes al espacio plblico de proyectos que densifican; Ley sobre transparencia del mercado de suelo
e incrementos de valor por ampliacion del limite urbano.

Presidimos la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Teritorio en cuyo marco se elaboraron
en las 15 regiones Planes Regionales de Infraestructura Urbana y Teritorial, que contemplan una
cartera de 1.377 proyectos. Junto con ello, se aprobd la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial
y Politica de Desarrollo Rural.

En cuanto, a la Gestién de Emergencias, atendimos 12 emergencias que afectaron a 10 regiones y
36.914 viviendas. (Rehabilitacién Chaitén post Erupcion Volcan de 2008; Terremoto Norte Grande
2014 (Arica y Parinacota, Tarapacd); Incendio Valparaiso 2014; Inundaciones Aluvionales 2015
(Atacama y Antofagasta); Erupcion Volcan Calbuco 2015; Aluvién Tocopilla 2015; Terremoto region
Coquimbo 2015; Terremoto Quellén 2016, Incendio Playa Ancha 2017; Incendios Forestales 2017
(O’Higgins, Maule y Biobio); Inundaciones 2017 (Atacama y Coquimbo), Aluvion Santa Lucia 2017
(Los Lagos) - no incluye gestion pendiente del 27 F).

Al término del periodo, habran concluido los procesos de reconstruccion de: terremoto en Arica y
Parinacota (1.930 soluciones habitacionales); Inundaciones aluvionales de Antofagasta (1.184
soluciones habitacionales y término de las obras de pavimentacién asociadas); Aluvion de Tocopilla
(165 soluciones habitacionales y término de las obras asociadas a los muros de contencién); y,
Erupcion del Volcan Calbuco (577 soluciones habitacionales).

Tal como indica la nueva Agenda Urbana promulgada en Habitat I, contribuimos a una ciudad para
todos (...) buscando promover la integracion y garantizar que todos los habitantes puedan crear
ciudades y asentamientos humanos justos, seguros, sanos, accesibles, asequibles, resilientes y
sostenibles.

I'IVIENDA Y URBANISMO



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, disefia y materializa las politicas, planes y normatives, bajo criterios de
desarrollo, descentralizacién y participacion, utilizando para este objetivo un modelo de intervencion
descentralizado y de calidad que permita generar barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables
posibilitando el acceso a soluciones habitacionales principalmente a los sectores vuinerables, al mismo tiempo
mejorando, recuperando y/o regenerando barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
plblicos, bienes comunes y viviendas. Todo lo anterior con el propdsito que las personas, familias y
comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.

Para enfrentar esta gran tarea, hoy el MINVU cuenta hoy con una dotacion de 6.641 funcionarios (757 Planta,
4.565 Contrata, 1.282 honorarios), y una estructura organizacional general de: 7 Divisiones (Técnica de Estudio
y Fomento Habitacional; Politica Habitacional; Desarrollo Urbano; Juridica, Finanzas, Administrativa e
informatica), 15 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) y 15 Servicios de Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU), mas 1 Servicio Parque Metropolitano de Santiago (PMS).

En materia presupuestaria, el Presupuesto final del sector vivienda del afio 2017 se increment6 en un 2,1%
respecto al Presupuesto Ley del mismo afio (MM$2.381.181), debido principalmente a la incorporacién de
recursos asociados a Plan Especial de Desarrolio Zonas Extremas (PEDZE) en las Regiones de Arica y
Parinacota, Aysén y Magallanes, y Conservacion Vial en la Region de Antofagasta. La gestion realizada durante
el affo permitio ejecutar MM$ 2.418.101 (considera préstamos) correspondientes a un 9,5%. El gasto se
concentré fundamentalmente en la ejecucion del programa habitacional, en la inversion de obras de ciudad, en
las obras del programa de recuperacion de barrios y campamentos.

En cuanto a logros de la gestion MINVU, asociadas a las medidas presidenciales, se iniciaron los 203 barrios y
de ellos terminaron 44: se incorpord el componente habitacional en 182 barrios acumulado los 4 afios,
entregando 14.957 subsidios habitacionales. Se terminaron 14 parques urbanos aportando con 63,5 hectareas
de areas verdes y se construyeron 190 km de ciclovias de alto estandar.

Respecto a la gestion regular, se aportd en la disminucion del déficit cuantitativo y cualitativo entregando
subsidios habitacionales, construyendo méas de 74 mil viviendas nuevas y mas de 100 mil fueron intervenidas
a través de un mejoramiento, ampliacion o reparacion de su vivienda.

Se avanzé en la renovacion de caizadas y aceras de tierra y en pavimentos con alto nivel de deterioro.
Contribuimos en bienes publicos urbanos de calidad, ejecutando obras urbanas en las distintas lineas de
inversion como espacios publicos, vialidades, proyectos integrales, infraestructura sanitaria entre otros.

En materia de Agenda Legislativa, se trabajo en la tramitacion del Reglamento de la Ley N° 20.958, que
establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico; se aprobd el proyecto de Ley sobre Transparencia del
Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano; y se inicié la tramitacion del
proyecto que modifica la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

En los logros de desempefio asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), 4 de los 5
indicadores asociados a productos estratégicos (término de obras urbanas, gestion de cierre de campamentos,
vivienda construccion y adquisicion terminadas, pavimentos ejecutados) se cumplieron en un 100%. El quinto
indicador, asociado al término de contrato barrios se cumplié en un 83%. Respecto a los indicadores asociados
a la gestion interna se cumplen en un 100%, destacando el aporte en temas de descentralizacion, genero,
atencion ciudadana y eficiencia energética. A nivel global, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, los 15
SERVIU y Parque Metropolitano de Santiago obtuvieron un cumplimiento total mayor al 95%.

En cuanto a los desafios propuestos y proyectados para el afio 2018, se ha considerado:

En materia habitacional y para abordar el déficit cuantitativo, se asignaran 181.886 subsidios habitacionales; la
construccion de 122.000 unidades nuevas de vivienda, de las cuales 72.400 seran parte de conjuntos
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habitacionales integrados, ademas de la gestion de cierre de 75 campamentos que albergan a 4.043 familias.
Por otra parte, y con foco en el déficit cualitativo, se ha propuesto la intervencion — ampliacién o mejoramiento,
en 165.000 unidades de viviendas, de los cuales el 30% corresponden a condominios sociales.

En materia de barrios, habra en ejecucion el afio 2018 un total de 214 barrios, de los cuales 60 terminaran su
intervencion. También se considera el mejoramiento de viviendas en barrios, estimandose asignar 3.000
subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.

Se continuara con la ejecucion del Programa de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales, Programa
Pequefias Localidades y Proyectos Urbano Habitacionales.

Respecto a infraestructura urbana, se ejecutaran mas de 240 kildmetros de pavimentacion, repavimentacion y
gjecucion de veredas, reduciendo en aproximadamente un 3% el déficit de pavimentos definido el afio 2016.

En espacios publicos que mejoren la calidad en las ciudades, se encontraran en etapa de ejecucion 53
proyectos, de los cuales 22 concluiran sus obras. El afio 2018, diez parques urbanos se encontraran en
ejecucion, de los cuales nueve concluiran sus obras.

En obras de vialidad urbana, se encontraran en ejecucion 44 proyectos, de los cuales 10 terminaran sus obras.

Se proyecta formular, modificar o actualizar mas de 54 Planes Reguladores Comunales e Intercomunales, y
adecuar estudios existentes en ciudades y localidades urbanas.

En relacion con las adecuaciones normativas, se considera formular y aprobar diez decretos con modificaciones
a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), y priorizar la tramitacion de la reforma sobre
la Ley de Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano, se
proyecta modificar la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, que implica participacion, administracion y disefio
urbano, y la inversion en obras urbanas con el sello de equidad, tales como parques urbanos, ciclovias,
recuperacion de espacios plblicos y vialidad urbana.

Por ultimo, en el ambito de la reconstruccion, los objetivos 2018 son continuar con la ejecucion de viviendas y
urbanos, concluir 3 procesos de reconstruccion: terremoto Tarapacd, erupcion Volcan Chaitén y terremoto
Quellén, en Region de Los Lagos y fortalecer la institucionalidad del enfoque de Gestion de Riesgos de
Desastres.
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3. Resultados de la Gestion aino 2017

La gestion del afio 2017 se concentrd disminuir el déficit urbano habitacional, cualitativo y
cuantitativo, y a avanzar en los procesos de reconstruccion de acuerdo a los ejes estratégicos
ministeriales.

3.1 Compromisos de Gobierno — Medidas Presidenciales
e Programa Quiero Mi Barrio

Durante el afio 2017, se terminaron 44 barrios de los 203 barrios de la medida presidencial, estos
barrios representan 222 obras y 44 Planes de Gestion Social terminadas. Se incorpor6 el
componente habitacional a través de una estrategia de mejoramiento de viviendas, atendiendo a 41
barrios que beneficiaron con un subsidio a 2.563 familias. Ademas, se realizd un llamado especial
para 21 barrios en condominios sociales emplazados en los poligonos.

e Parques Urbanos

En el periodo 2014 - 2017, se terminaron 14 parques: Parque Punta Norte, comuna Arica; Parque
Monsefior Ariztia, Comuna Caldera; Parque Urbano Kaukari, comuna Copiapd; Parque Lambert,
comuna La Serena; Parque La Pampilla Comuna de Vicufa; Parque ElI Alamo, comuna Villa
Alemana; Parque Placilla, comuna Valparaiso; Parque Borde Estero comuna San Felipe; Parque
Costanera comuna Pelluhue; Parque del Carbdn, comuna de Lebu; Parque Costanera Rio Simpson,
comuna Coyhaique; Parque El Roble, comuna de La Pintana; Parque Comunal Alhue, comuna Alhue
y Parque Combarbala comuna La Granja.

e Ciclovias

En materia de conectividad, durante el afio 2017, se concluyeron 39,59 kildbmetros de los 190
kilometros de ciclovias de alto estandar comprometidos a terminar durante el periodo presidencial.
De esta manera, desde el inicio de la medida a la fecha, se han terminado un total de 210,65
kildbmetros.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

Los principales énfasis de la gestion 2017 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo se han orientado a
disminuir el déficit urbano habitacional, cualitativo y cuantitativo, y a avanzar en los procesos de
reconstruccion de acuerdo a los ejes estratégicos ministeriales. Durante el afio 2017 se consolidaron
las adecuaciones efectuadas a los programas habitacionales, culminaron exitosos proyectos
habitacionales, se concretaron proyectos asociados a innovacion y sustentabilidad y se gestiond el
cierre de campamentos, entre otros.

De acuerdo a la estimacion de la Encuesta Casen 2015, los esfuerzos, programas y recursos se
orientaron a atender las particularidades regionales, considerando que el 73% del déficit cuantitativo
se concentra en las regiones Metropolitana, Biobio, Valparaiso y Antofagasta; y en focalizar la
inversion en los sectores mas vulnerables, considerando que el 80% del déficit cuantitativo se
concentra en los tres primeros quintiles de ingreso.

En este contexto, los compromisos establecidos para disminuir el déficit habitacional cuantitativo de
viviendas nuevas, a diciembre del afio 2017, 95.544 se encuentran en ejecucion.



Como parte de ello, durante el afio 2017 hemos beneficiado con subsidios habitacionales a un total
de 99.360 familias -incluye regular y reconstruccion-, correspondientes un 30% al Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda; 20% al Sistema Integrado de Subsidios; 32% destinados a
proyectos de integracion social; 12% al Programa Subsidio de Arriendo; 2% de Leasing; y 4% al
Programa de Habitabilidad Rural - vivienda nueva.

A su vez, se atendi a un total de 36.076 familias que contaban con subsidios del Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, otorgados antes del afio 2014, pero que no se encontraban
asociados a proyectos, gracias a lo cual el 33.780, es decir un 93,6% de estas familias, actualmente
estan asociadas a un proyecto, el cual se encuentra en evaluacion, en ejecucion o terminado.

Se han terminado 72.240 viviendas nuevas, financiadas con los diferentes programas de subsidio
habitacional (incluye regulary reconstruccion).

Respecto a la atencién de la poblacion de adultos mayores, se avanzé con el disefio de nueve
proyectos de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores, ELEAM, los cuales
beneficiaran directamente a 630 adultos mayores en las comunas de Arica, Pozo Aimonte, Copiapo,
La Serena, Valparaiso, Rengo, Valdivia y Coyhaique; y concluyo la construccion del ELEAM de
Huechuraba, Region Metropolitana.

Por otra parte, se han entregado beneficios a 259.908 deudores hipotecarios, con una inversion el
afio 2017 de $49.000.284.632, entregando una subvencién por pago del dividendo al dia, entre el
20% y el 60% de su valor. Este universo considera, 162.903 familias que han sido beneficiadas con
el nuevo subsidio al Pago Oportuno de la Deuda; y 1.570 que han accedido a la condonacion total
de su deuda hipotecaria.

Gracias a todas estas gestiones, al término del periodo 2014 - 2017, un total de 251.806 familias
habran adquirido o construido una vivienda, con una cobertura territorial del programa habitacional
del 92% de las comunas del pais.

Respecto a los avances en materia de campamentos, durante el 2017 se realizaron las gestiones de
cierre de 76 de ellos, abordando 18 a través de una estrategia de radicacion de las familias y 58
mediante la relocalizaciéon en proyectos habitacionales emplazados en otros terrenos, otorgandose
una solucion habitacional 2.504 familias.

Ademas, se termind con la gestidn de cierre en las regiones de Maule y Araucania; y se gestiond el
cierre de 238 campamentos durante el periodo 2014 - 2017 y la solucién para 8.464 familias,
respecto al catastro 2011 que identificé 657 campamentos 31.158 familias.

En cuanto a disminuir el déficit habitacional cualitativo, a diciembre 2017, 107.373 intervenciones se
encuentran en ejecucion. Ademas, se termind la intervencion de 118.803 viviendas a través de los
distintos programas de mejoramiento, ampliacion y reparacion.

Con ello, se ha beneficiado con subsidios habitacionales para el mejoramiento y/o ampliacion de
viviendas a un total de 147.078 familias, con un 98% de subsidios del Programa de Proteccion al
Patrimonio Familiar y 2% de subsidios del Programa de Habitabilidad Rural, asignandose, como
parte de ello, 37.023 subsidios destinados a reparaciones en condominios sociales; 12.449 subsidios
de acondicionamiento térmico y 15.347 subsidios para la instalacion de colectores solares.



En relacion a las obras de reparacion y mejoramiento en condominios sociales que presentan
deterioro y vulnerabilidad en bienes comunes, se iniciaron 321 obras y se terminaron 374 obras. A
su vez, se avanzé en las obras del Plan de Mejoramiento de Viviendas Antigua y Cités, terminando
cuatro cités, con 54 familias beneficiadas.

En el periodo 2014 -2017, 445.045 familias habran mejorado su vivienda con un subsidio
habitacional para la atencion del déficit cualitativo, con una cobertura de los programas de
mejoramiento para la vivienda del 93% de las comunas del pais.

De este universo, un 22% corresponden a viviendas colectivas (condominios sociales 0 econdmicos,
cités, etc.). En el 21% de las viviendas intervenidas, las obras ejecutadas mejoran su
comportamiento ambiental (acondicionamiento térmico; incorporacién de sistemas solares térmicos,
etc.).

En materia de barrios socialmente integrados, se ha avanzado en el mejoramiento, recuperacion y/o
regeneracion de barrios en situacion de deterioro y vulnerabilidad, concluyendo durante el afio 2017
con la intervencion de 71 barrios del Programa de Recuperacion de Barrios Quiero Mi Barrio,
beneficiando a un total de 189.844 familias.

En materia de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, se cuentan con 16 conjuntos
habitacionales con deterioro critico (siete regiones, 46.672 habitantes). De ellos trece estan en
proceso de intervencién: Jorge Alessandri, Antofagasta; Brisas del Mar y Nuevo Horizonte Il, Vifia
del Mar; San Agustin, Puchuncavi; Parinacota, Quilicura; Francisco Coloane, Cerro Morado y Marta
Brunet, Puente Alto; Vicuia Mackenna y Baltazar Castro, Rancagua; Las Américas, Talca; Los
Alcaldes y San Pedro, Valdivia y tres han sido seleccionados para su implementacién el afio 2018
(Barrio Baquedano, Coquimbo; Villa Nacimiento, La Pintana; Poblacién Santa Santa Julia, Macul).

A su vez, se continué con el desarrollo de los proyectos piloto de Pequefias Localidades,
asentamientos urbanos y/o rurales de hasta 20.000 habitantes, con el objetivo de contribuir a
mejorar la calidad de vida de sus residentes, ampliar el acceso a bienes y servicios urbanos y
desarrollar proyectos habitacionales pertinentes.

Esta iniciativa considero las localidades de Horcdn, comuna de Puchuncavi; Bahia Mansa, comuna
de San Juan de la Costa; Curacautin, comuna de Curacautin; y Til Til, comuna de Til Til.

Respecto a ampliar el acceso a bienes publicos de calidad y mejorar la conectividad de las ciudades,
se terminaron 68 proyectos urbanos en obras de vialidad, infraestructura sanitaria, vialidad urbana,
espacios publicos, planes de regeneracion urbana, planes urbano estratégicos y proyectos urbanos
integrales, contribuyendo a la construccion de ciudades mas inclusivas, conectadas, equitativas e
integradas socialmente.

En relacion a la Agenda Legislativa, se trabajé en la tramitacion del Reglamento de la Ley N° 20.958,
que establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico; se aprobd el proyecto de Ley sobre
Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano; y
se inicié la tramitacién del proyecto que modifica la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

En materia de planificacién territorial, se continué con el desarrollo de doce estudios y se iniciaron
once nuevos, entre los que destacan, la formulacién del Plan Regulador Intercomunal Arica-Putre, el
Plan Regulador Intercomunal Talca, la actualizacién del Plan Regulador Puerto Williams, Cabo de
Hornos y la actualizacion del Plan Regulador Quinta Normal.
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A su vez, a diciembre 2017 se contribuy6 a disminuir el déficit de areas verdes, con la construccion
de 28 parques urbanos, once de los cuales formaron parte de la medida presidencial.

En relacion a los logros del Parque Metropolitano de Santiago, PMS, en 2017 se puso en marcha el
Teleférico, tras siete afios sin funcionar; comenzé la ampliacion y mejoramiento de parques, jardines
y obras de riego; y se inici6 un proceso de mejora de instalaciones de caracter patrimonial del
parque. A su vez, se celebraron los 100 afios del PMS, con la ejecucion de obras conmemorativas,
que incluyen areas de forestacion, senderos y el zooldgico.

En cuanto al déficit de pavimentos, se construyeron 211,1 kilémetro en 213 comunas, con una
inversion de $58.018.000.000. Con ello, ha sido posible renovar calzadas y aceras de tierra o
pavimentos con altos niveles de deterioro.

Por otra parte, en el marco de la participacion del Minvu en el Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano para la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, PNDU, se desarrollo
un Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo Urbano en Chile, los cuales permitiran
realizar un seguimiento y evaluacion de la calidad de vida y del desarrollo de las ciudades chilenas.

El sistema contempla indicadores que abarcan los cinco ambitos del PNDU, a saber: integracion
social, desarrollo economico, equilibrio ambiental, identidad y patrimonio, institucionalidad y
gobernanza, enfocandose en los atributos y principales mecanismos de gestién y planificacion
urbana a los cuales ésta hace referencia. También se relacionan con la Nueva Agenda Urbana de
Habitat Ill, en la cual se establecen los compromisos en materia de desarrollo urbano sostenible para
las proximas dos décadas.

Durante el periodo 2014 — 2017 atendimos 12 emergencias (Rehabilitacion Chaitén post Erupcion
Volcan de 2008; Terremoto Norte Grande 2014 (Arica y Parinacota, Tarapaca); Incendio Valparaiso
2014; Inundaciones Aluvionales 2015 (Atacama y Antofagasta); Erupcién Volcan Calbuco 2015;
Aluvién Tocopilla 2015; Terremoto region Coquimbo 2015; Terremoto Quelldén 2016; Incendio Playa
Ancha 2017; Incendios Forestales 2017 (O Higgins, Maule y Biobio); Inundaciones 2017 (Atacama y
Coquimbo), Aluvion Santa Lucia 2017 (Los Lagos), que han afectado a diez regiones y un universo
de 36 mil 914 viviendas. Los planes de reconstruccidn se ejecutaron bajo principios comunes como:
seqguridad; calidad; intersectorialidad y participacion.

A diciembre 2017, se encuentra con un 98% de ejecucion los procesos de reconstruccion vinculados
a: Terremoto en Arica y Parinacota (1.930 soluciones habitacionales); Inundaciones aluvionales de
Antofagasta (1.184 soluciones habitacionales); Aluvién de Tocopilla (165 soluciones habitacionales);
y, Erupcién del Volcan Calbuco (577 soluciones habitacionales), los cuales concluyen a marzo 2018.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

1. Respecto a las acciones programadas para el afio 2018 en el ambito de ampliar y diversificar el
acceso a la vivienda adecuada, el Programa Habitacional considera la asignacion de 84 mil 749
subsidios, de los cuales un 29,1 por ciento corresponde al Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda; un 22,2 por ciento al Sistema Integrado de Subsidio; un catorce por ciento al Programa
Subsidio de Arriendo; y un dos por ciento al leasing.

En este contexto, para el afio 2018 se proyecta profundizar la gestion de Proyectos de Integracion
Social, lo que constituye uno de los lineamientos estratégicos de la Politica Urbana Habitacional.
Coherente con ello, se espera llamar a presentacidn de proyectos para la ejecucion de 25 mil
viviendas, un 30 por ciento —siete mil 500- se destinarian al 50 por ciento de la poblacién mas
vulnerable, segun su calificacion socioeconomica; y un 70 por ciento a sectores medios -17mil 500
viviendas-. A su vez, un 80 por ciento se destinara a iniciativas en terrenos de privados y un 20 por
ciento a proyectos en terrenos de propiedad de Serviu, en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, Los Rios y Magallanes.

En cuanto al Programa de Habitabilidad Rural, si bien el foco durante el afio 2018 estara en la
atencion del déficit habitacional cualitativo, para fortalecer la gestion local del programa se considera
la asignacion de 2dos mil 622 subsidios para vivienda nueva, priorizando en las regiones que no han
definido los territorios a intervenir. Esto permitira la construccion de 122 mil unidades nuevas, de las
cuales 72 mil 400 seran parte de conjuntos habitacionales integrados.

Por otra parte, el afio 2018 estardn en ejecucion ocho Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores, proyectandose el término de este tipo de inmuebles en las regiones de Valparaiso,
Rengo, Valdivia y Serena. A su vez, se continuara con la ejecucion de cinco proyectos del Programa
de Viviendas Tuteladas para adultos mayores en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta,
Biobio y Region Metropolitana.

Respecto de Campamentos, el afio 2018 se gestionard el cierre de 70 75 campamentos que
albergan a cuatro mil 43 familias, de los cuales 19 campamentos -958 familias- seran atendidos a
través de la radicacion con proyecto de urbanizacion; en tres campamentos -317 familias- se
construiran viviendas en el mismo terreno donde se emplazan actualmente; y 53 de ellos — dos mil
768 familias- se relocalizaran en uno 0 mas proyectos habitacionales, o a través de adquisicion de
vivienda.

Ademas, se proyecta mantener la operacion de los beneficios de rebaja de dividendos a los
deudores hipotecarios que han adquirido una vivienda con subsidio habitacional y consolidar la
subvencion a familias que pagan sus dividendos oportunamente, proyectandose alcanzar un
universo aproximado de 206 mil deudores al afio 2018. Asimismo, se proyecta mantener el beneficio
de Seguro de Desempleo e Incapacidad Temporal, para un universo aproximado de 150 mil
deudores hipotecarios, hasta el término del crédito.

2. En la linea de mejoramiento de viviendas existentes, los recursos se focalizaran en:
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a. Déficit de materialidad y conservacion: correspondiente a viviendas con déficit en seguridad
estructural o de habitabilidad,

b. Tipologias deficitarias: viviendas construidas con cubiertas de asbesto cemento; con instalaciones
deficitarias o con plagas. Se incluyen en esta categoria viviendas en cités, viviendas patrimoniales o
antiguas, y viviendas de menos de 30 m2, entre otras.

c. Grupos vulnerables: personas que requieren una atencion preferente mediante llamados
especiales, dirigidos a adultos mayores, a personas con discapacidad, a familias con condiciones de
hacinamiento, entre otras.

d. Territorios prioritarios: intervenciones en territorios definidos, asociados a programas con enfoque
territorial, tales como Recuperacion de Barrios y Pequefias Localidades. Especial relevancia cobra la
atencion a territorios en el marco de la implementacion y ejecucion del Plan de Descontaminacion
Ambiental en las regiones de O’Higgins, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén.
Durante el 2018, se proyecta incorporar las comunas de Curico, Los Angeles, Gran Concepcion y
Santiago.

De este universo, se proyecta ejecutar 165 mil intervenciones, de las cuales un 65 por ciento
corresponde a reparaciones, ampliaciones y adaptaciones de viviendas urbanas y rurales; un 30 por
ciento a mejoramiento, reparacion, ampliacion y adaptacion de condominios sociales; y un cinco por
ciento a mejoramiento de equipamiento comunitario.

En el marco del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar afio 2018, se asignaran 117 mil 463
subsidios habitacionales, de los cuales un 75 por ciento corresponde a la linea de atencidn regular
del Programa -mejoramiento, ampliacion y acondicionamiento térmico-; un 31 por ciento a la linea de
Condominios Sociales del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar -intervenir techumbres,
fachadas, escaleras, redes sanitarias, envolvente térmico, entre otros-; y un cinco por ciento al
Programa de Habitabilidad Rural.

Ademas, se continuara con el mejoramiento de viviendas del Programa de Recuperacion de Barrios
y con los planes asociados al Programa Pequenas Localidades.

Por otra parte, el afio 2018 se implementaran convenios con distintas instituciones publicas, los
cuales tienen un alto impacto en materias asociadas a la formulacion de Politicas y Normas Técnicas
-Instituto Forestal, Instituto de la Construccion, Instituto Nacional de Normalizacién, INN; Fundacion
Chile 2018, Centro Tecnologico de la Construccion — IDIEM; asi como en implementacion de
Politicas y Normativas -Fundacién para la Superacién de la Pobreza, Centro de Innovacién en
Madera-; e Innovacién —Ruta Solar 2018, Copeval y Corfo.

En el marco de la creacion del Sistema de Informacion Territorial de la Demanda Minvu Conecta,

para facilitar ain mas el acceso a la informacién de nuestros programas habitacionales, se esta
trabajando en el desarrollo de una App movil, que permitira una mejor interfaz entre la ciudadania y
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el Minvu para el envio de informacion. Durante el afio 2018, esta App permitira reservar horas,
postular, visualizar y geo localizar proyectos.

Sumado a ello, y dado que el Estado es responsable de la calidad de viviendas y obras urbanas que
se construyen bajo su financiamiento, se requiere la permanente evaluacién, supervisién y
fiscalizacion de todo el proceso de ejecucion de proyectos, principal objetivo del Plan de Gestion de
Calidad. Por ello, el afio 2018 el foco estara puesto en la revisién y evaluacion de proyectos,
supervision de obras, fomento de programas, fortalecimiento de competencias técnicas, fiscalizacién
de las Seremi, atencion a usuarios, descentralizacion, apoyo a la coordinacién y desarrollo de otras
lineas programaticas del Minvu y sustentabilidad en la construccion.

3. En el ambito de promover barrios socialmente integrados, el Programa de Recuperacion de
Barrios tendra en ejecucion el afio 2018 un total de 214 barrios, de los cuales 164 corresponden a
barrios de arrastre, y 50 a nuevos barrios seleccionados; y 60 barrios terminaran su intervencion.
También se considera el mejoramiento de viviendas en barrios, estimandose asignar
aproximadamente tres mil subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar para
concretar esta medida.

En relacion al Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, se continuara la ejecucién
de cinco conjuntos habitacionales de seleccion 2013: Vicufia Mackenna, en Rancagua; Brisas del
Mar, en Vifia del Mar; Villa Parinacota, en Quilicura; Francisco Coloane y Cerro Morado, en Puente
Alto; y cinco conjuntos de seleccidn 2015:mJorge Alessandri, en Antofagasta; San Agustin, en
Puchuncavi; Marta Brunet, en Puente Alto; Las Américas, en Talca; y San Pedro - Los Alcaldes, en
Valdivia; y se considera el desarrollo de estudios asociados a tres nuevos conjuntos habitacionales.

Por su parte, el Programa Pequefias Localidades, implementado en Curacautin, Bahia Mansa,
Horcon y Tiltil, considera continuar con la ejecucién de tres obras urbanas; asignar 537 subsidios
habitacionales; terminar 44 nuevas viviendas nuevas y terminar 80 intervenciones de mejoramiento
de viviendas.

Considerando el desarrollo asimétrico de territorios con caracteristicas y requerimientos especificos,
se proyecta avanzar en la consolidacion de trece Proyectos Urbano Habitacionales, PUH, en cinco
regiones del pais, lo que implica el término de mas de dos mil 500 viviendas y de tres disefios de
obras urbanas.

En el &mbito de construir bienes publicos urbanos de calidad, se proyecta formular, modificar o
actualizar los Planes Reguladores Comunales e Intercomunales, y adecuar estudios existentes en
ciudades y localidades urbanas que no cuentan con la capacidad ni con los recursos necesarios
para desarrollarlos. Para ello, se considera ejecutar 32 nuevos estudios y 54 estudios de arrastre, de
los cuales 45 corresponden a cartera regular y 89 a procesos de reconstruccion.

4. En cuanto a adecuaciones normativas, se considera formular y aprobar diez decretos con
modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC, y priorizar la
tramitacion de la reforma sobre la Ley de Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de
Valor por Ampliaciones del Limite Urbano, que esta en primer tramite constitucional -Boletin N°
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10.163-14- . A su vez, se proyecta modificar la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, que implica
participacion, administracion y disefio urbano, y la inversion en obras urbanas con el sello de
equidad, tales como parques urbanos, ciclovias, recuperacion de espacios publicos y vialidad
urbana.

5. Respecto a construir espacios publicos que mejoren la calidad en las ciudades, 53 proyectos del
Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos se encontraran en etapa de ejecucion, de los
cuales 22 concluiran sus obras. Por su parte, diez parques urbanos se encontraran en ejecucion, de
los cuales nueve concluiran sus obras.

Como parte de la inversion asociada al Parque Metropolitano de Santiago, se encontraran en
ejecucion once obras, las que en su mayoria se relacionan a conservacion de senderos, zooldgico,
sefaléticas y redes, entre otros. Ademas, se considera la mantencion de 23 parques en la Region
Metropolitana.

En lo que respecta a Pavimentos Participativos, durante el afio 2018 se ejecutaran mas de 240
kilbmetros de pavimentacién, repavimentacion y ejecucion de veredas, reduciendo en
aproximadamente un tres por ciento el déficit de pavimentos detectado el afio 2016. Los recursos
2018 permitiran terminar las obras del 26° llamado, saldos de arrastre de llamados anteriores e
iniciar el 27° llamado.

Asociados a la linea de vialidad urbana, durante el afio 2018 se encontrarén en ejecucion 44
proyectos, de los cuales diez terminaran sus obras; 38 proyectos se encontraran en etapa de
desarrollo de disefios y diez proyectos en etapa de estudios previos.

En cuanto a Vialidad Transantiago, este afio se concluira la obra de Habilitacion del Corredor de
Transporte Publico Av. Dorsal Tramo 2. Ademas, se considera una inversion de 29 mil millones de
pesos, asociados a la mantencion de infraestructura vial de la region Metropolitana.

En materia de conectividad, para el afio 2018 se considera la ejecucion de 69 kilémetros de ciclovias
de alto estandar, asociados a proyectos del plan de 190 kildmetros de ciclovias, el que logro
alcanzar 245 kilometros de ciclovias de alto estandar, excediendo con creces lo proyectado.

6. Por dltimo, en el ambito de la reconstruccion, es prioridad dar una respuesta integral a escala de
ciudad, barrio y vivienda, que posibilite soluciones de calidad, con criterios de seguridad,
oportunidad, participacion y sustentabilidad.

En este marco, los objetivos 2018 apuntan a:

a. Concluir tres procesos de reconstruccion: terremoto Tarapacd, erupcidon Volcan Chaitén y

terremoto Quelldn, en Region de Los Lagos, que implican un total de : 12.276 viviendas y cuatro
obras urbanas.
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b. Terminar el 100 por ciento de las soluciones habitacionales en los procesos de reconstruccion de
los estragos producidos por inundaciones en Atacama 2015, incendio de Valparaiso 2014, terremoto
de Coquimbo 2015 (universo total: 18.700 viviendas).

c. Terminar 39 iniciativas urbanas en procesos de reconstruccion por inundaciones de Atacama;
terremoto de Coquimbo; incendios de Valparaiso, Maule y Biobio.

d. Desarrollar Estudios de Riesgo para modificar nueve Instrumentos de Planificacion Territorial,
correspondientes a Antofagasta, Tal Tal, Tocopilla, Puerto Montt, Copiap6, Tierra Amarilla, Diego de
Almagro, Chafiaral y Alto del Carmen.

e. Fortalecer la institucionalidad del enfoque de Gestion de Riesgos de Desastres, GDR, que implica
comprender y transmitir que el trabajo en materia de reconstruccion es parte de un ciclo mayor, que
incluye las etapas de prevencion, respuesta y reconstruccion, en base a un trabajo conjunto con las
comunidades. Esto con el fin identificar amenazas y capacidades a nivel local, implementar obras
seguras, incentivar instancias de participacion de vecinos y vecinas, apuntando con ello a disminuir
las vulnerabilidades y a resguardar a las comunidades expuestas a riesgos de catastrofes.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e LeyN°16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

o LeyN°1.305, (V.y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado.

e Ley N° 19179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y Servicios dependientes

e D.S.N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo.

- Misioén Institucional

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas definidos por la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizacidn y participacion, para posibilitar
el acceso a soluciones habitacionales de calidad, generando barrios y ciudades equitativas,
integradas y sustentables, con el propdsito que las personas, familias y comunidades, mejoren su
calidad de vida y aumenten su bienestar.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

1. Inversion Habitacional
1.1 Viviendas + Subsidios

La Ley de Presupuestos del afio 2017, autoriza una monto total de MM$ 1.245.882, contempla
MM$109.505 para Programa de Reconstruccion (27F, Terremoto Norte Grande, Incendio Valparaiso,
Aluvién Norte Grande y Terremoto Coquimbo), MM$ 984.392 para proyectos habitacionales de afios
anteriores de programas de subsidios regulares (MM$ 246.303 asociados al Programa
Extraordinario de Reactivacién e Integracion) e iniciar la ejecucion de un Programa Nuevo
Habitacional de 207.679 unidades, que compromete un Costo Total de UF 60.949.194.
Adicionalmente, se consideran MM$58.485 para Subsidios Cartera Hipotecaria. Finalmente, se
contemplan MM$ 1.069 para Subsidios de Aislamiento Térmico los cuales permiten la instalacion de
app. 3.500 sistemas térmicos solares en viviendas a reconstruir en regiones Tarapacé y Valparaiso y
MM$ 9.099 para Viviendas Adulto Mayor (MM$ 6.285 contribuyen al cumplimiento de la medida
presidencial N° 13 referida a la construccion de establecimientos que acogeran a adultos mayores).
El detalle comparativo del Programa Habitacional propuesto para el 2017 es el siguiente:

A diciembre de 2017 se ejecutdé MM$ 1.285.076, correspondientes a un 99,9% respecto del
presupuesto vigente de cierre.

1.2) Complemento Habitacional:
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La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$18.025, se consideran MM$ 11.771
para ejecucion de 20 proyectos de arrastres de Infraestructura Sanitaria, Saneamiento de
Poblaciones y Habilitacion de Terrenos y MM$ 1.104 para Subsidios Indirectos (Subsidio de
Originacion para créditos de bajo monto, Seguro de Remate y Subsidio para cubrir diferencia por
venta de letras). Para obra nueva se contemplan MM$ 5.150, de los cuales MM$3.042 corresponden
a la ejecucion de 32 proyectos de Infraestructura Sanitaria referidos a construccion, conservacion y/o
mejoramiento de colectores de aguas lluvias y MM$ 2.108 para el inicio de 18 proyectos de
Saneamiento de Poblacion asociados a "Construccion Muros de Contencién” en viviendas sociales y
“Conservacion de Viviendas SERVIU".

Respecto de la ejecucion 2017, asciende a MM$ 13.475 que corresponde a un 96,3% del
presupuesto vigente de cierre.

2. Inversion en Desarrollo Urbano
2.1 Desarrollo Urbano:
Vialidad

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$179.639, se contemplan MM$ 172.841
para arrastres de 66 proyectos de vialidad regional (MM$ 110.382), 1 proyecto de vialidad
TRANSANTIAGO vy costos de explotacion de 3 obras concesionadas (MM$ 32.147) y 17 proyectos
referidos a construccion de ciclovias de alto estandar (MM$ 30.311) (Medida Presidencial N° 28).
Para obra nueva se contemplan MM$ 6.798, de los cuales MM$ 5.459 permiten iniciar 27 proyectos
regionales y MM$ 1.339 para financiar el inicio de 1 proyecto de Vialidad Transantiago.

Respecto de la ejecucion 2017, esta linea ejecuté MM$ 139.297, un 98,7% del presupuesto vigente
de cierre.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable (PRES)

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$ 25.879 para Planes de
Reconstruccion Estratégico Sustentables (PRES), se consideran los arrastres de 11 proyectos PRES
iniciados entre los afios 2011 y 2014 (MM$ 24.508). Para obra nueva se contemplan MM$ 1.371,
recursos que permiten financiar 3 proyectos de ejecucién en el marco del plan de obras definidas por
el MINVU post 27F. De los proyectos contemplados en esta linea de inversion 1 corresponde al Plan
Chile Area Verde, el cual contribuye al cumplimiento de la medida presidencial N° 26 referida al Plan
de Construccién de Parques en 30 comunas.

Respecto de la ejecucion 2017, los Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable presenta
un gasto de MM$11.678, que equivale a un 96,1% del presupuesto vigente de cierre.

Programa Recuperacion de Barrios:

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$ 43.929, se contemplan MM$ 931 para
arrastre de los 59 barrios iniciados en 2012 y 2013 y MM$ 42.997 para continuar la intervencion de
los 203 barrios iniciados en 2014, 2015 y 2016, en el marco del cumplimiento de la medida
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presidencial N° 27 referida al inicio de 200 nuevos barrios.
Durante el afio 2017 se ejecutaron MM$43.370 un 99,2% del presupuesto vigente de cierre.

Pequefas Localidades:

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$ 1.903, recursos financian el arrastre
de 20 proyectos (9 disefios y 11 de ejecucion) en el marco de la intervencion que el MINVU esta
realizando en aquellos sentamientos que presenten caracteristicas urbanas, que sean centros
proveedores de servicios de educacion y salud, de hasta 10.000 habitantes.

Durante el afio 2017 se ejecutaron MM$1.019 un 99,5% del presupuesto vigente de cierre.

Programa Condominios Sociales “Blocks”

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$ 2.087, recursos que permitiran la adquisicion de
terreno en el SERVIU Region de Los Rios y la expropiacion de Edificios en los SERVIU Regi6n de
Valparaiso y O’Higgins, asociados al Programa Regeneraciéon de Condominios Sociales (2da.
Oportunidad).

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$3.897 un 91,2% del presupuesto vigente de cierre.

Programa Campamentos

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$ 13.229, se consultan recursos para el cierre de 75
Campamentos de acuerdo al siguiente detalle: 45 Obras asociadas al movimiento de familias con
solucion definitiva (desarme, traslado y limpieza) (MM$ 2.282), 39 proyectos de urbanizacién en
gjecucion (MM$ 6.830), 11 proyectos de recuperacion en ejecucion que finalizan en 2017 (MM$
2.574), 10 acciones tendientes al término de la intervencion campamentos cerrados 2011-2015
(MM$ 332), 10 inicios obras de urbanizacion (MM$ 1.210).

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$11.514 un 100% del presupuesto vigente de cierre.

Planes Urbanos Estratégicos

La Ley de presupuestos 2017 contempld MM$2.076, recursos financian el inicio de un proyecto
nuevo en el marco del Plan Chile Area Verde, el cual contribuye al cumplimiento de la medida
presidencial N° 26 referida al Plan de Construccion de Parques en 30 comunas.

Durante el afio 2016 se ejecuté MM$922 un 92,3% del presupuesto vigente de cierre.

Mantencion y Proyecto del Parque
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La Ley de presupuestos 2017 contemplé recursos por un total de MM$ 19.125, se contemplan
MM$12.011 que corresponden a la conservacion de 22 parques, nivel similar al contemplado en Ley
2016. Para Inversion de proyectos del Parque Metropolitano se contemplan MM$ 5.696, recursos
que permiten continuar la ejecucion de 11 proyectos de arrastre referidos a conservacion de
infraestructura y de senderos al interior del PMS. Para obra nueva se contemplan MM$ 1.418,
recursos que permiten financiar el inicio de 6 proyectos de ejecucidn, entre los cuales se incluye el
mejoramiento y ampliacion de la red de riego del Parque.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$19.045 un 99.6% del presupuesto vigente de cierre.

Mantencion Parques Urbanos Regiones

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$3.168, se contemplan MM$ 2.461 para continuar la
conservacion de 8 parques en distintas regiones del pais. Para obra nueva se contemplan MM$ 707,
recursos que permiten financiar el inicio de la conservacion de 6 nuevos parques, en regiones
distintas a las que actualmente se implementa este programa.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$1.412 un 93,6% del presupuesto vigente de cierre.

Construccion Parques Urbanos

La Ley de presupuestos 2017 contempléo MM$ 23.634, se contemplan MM$ 22.603 para continuar
la ejecucion de 11 proyectos. Para obra nueva se contemplan MM$ 1.030, recursos que permiten
financiar el inicio de 1 proyecto. Cabe sefialar, que los recursos considerados en esta linea de
inversion se enmarcan en el cumplimiento de la medida presidencial N° 26 referida al plan de
Construccién de Parques en 30 comunas.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$ 31.636 un 99% del presupuesto vigente de cierre.

2.2. Programas Concursables
Pavimentos Participativos

La Ley de Presupuestos 2017 se contempld recursos por un monto total de MM$ 65.267, se
consideran los arrastres del 25° llamado cuyas obras se inician en 2016 (MM$ 41.402), y el inicio de
un programa nuevo 25% mayor al contemplado en la Ley 2016 (Costo Total MM$ 77.834), con un
gasto de primer afio de MM$ 23.865.

Respecto a la ejecucion 2017, ésta alcanzé MM$58.019, un 99,3% del presupuesto vigente de
cierre.

Rehabilitacion de Espacios Publicos

La Ley de Presupuestos 2017 se contemplé recursos por un monto total de MM$ 15.435, se
contemplan MM$ 11.892 para arrastres de 68 proyectos y MM$ 3.542 para el inicio de 45 proyectos
nuevos (30 disefios y 15 de ejecucion).
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Respecto a la ejecucion 2017, ésta alcanzé MM$16.578, un 97,3% del presupuesto vigente de
cierre.

2.3. Proyectos Urbanos Integrales

La Ley de Presupuestos 2017 considero MM$ 59.404, se contemplan MM$ 55.123 para arrastre de
46 proyectos en las lineas de inversion Alto Hospicio, Punta Norte Arica, lquique, Polimetales Arica,
Guacamayo, Plan Rio Copiapd, Planes de Regeneracion Urbana (PRU), Plan Valparaiso,
Reconstruccion Obras Urbanas Atacama y Coquimbo, entre otros. Cabe sefialar que 4 proyectos de
arrastre de esta linea de inversion, contribuyen al cumplimiento de la medida presidencial N° 26
referida al Plan de Construcciéon de Parques en 30 comunas. Finalmente, 16 proyectos de los
contemplados para el afio 2016 pertenecen a Planes de Reconstruccién y Rehabilitacion Urbana de
Valparaiso, Atacama y Coquimbo. Para obra nueva se contemplan MM$ 4.281, recursos que
permiten financiar el inicio de 13 proyectos de ejecucion en las lineas Plan Valparaiso, PRU,
Reconstruccion Obras Urbanas Atacama y Coquimbo.

Respecto a la ejecucion 2016 ésta alcanzé MM$61.736, que equivale a un 97,8% del presupuesto
vigente de cierre.

3. Otras Inversiones

En la Ley de Presupuestos del afio 2017 se contemplé MM$ 16.259, se incluyen MM$ 4.796 para
adquisicion de activos no financieros (vehiculos, mobiliario, maquinas y equipos y programas
informaticos), MM$ 820 para expropiaciones del Programa Regeneracion de Condominios Sociales,
MM$ 7.739 para continuar la ejecucion de 2 proyectos referidos a construccion de edificios
institucionales y MM$ 2.903 para IVA Transantiago y convenios MINVU.

Respecto a la ejecucion 2017 ésta alcanzé MM$ 19.205, que equivale a un 99,2% del presupuesto
vigente de cierre.

4. Gasto Corriente

4.1 Personal

La Ley de Presupuestos 2017 considera MM$134.799, financia la dotacion de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo (incluido SEREMI), Campamentos, Recuperacién de Barrios, Parque
Metropolinano y Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. Se contempla un incremento
MM$41.934 (45%) respecto a la Ley 2016 producto: aspectos legales MM$ 856 (bienios, tope
imponible, asignacion profesional, ascensos y aumento % SIS) y MM$ 31 en viaticos por incremento
de actividad asociada a supervision y fiscalizacion de obras en regiones con catastrofes y ajuste
producto del cambio de tramo en viaticos, articulo 47 ley de reajuste Sector Publico 2016 y
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MM$41.047 asociados al cambio de la imputacion presupuestaria de 2.509 funcionarios a
honorarios.

Respecto a la ejecucion 2017 ésta alcanzé MM$ 137.768, que equivale a un 99,8% del presupuesto
vigente de cierre.

4.2 Bienes y Servicios de Consumo

La Ley de Presupuestos 2017 considera MM$ 23.533, financia gastos de funcionamiento de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (incluido Seremi), Campamentos, Recuperacién de Barrios,
Parque Metropolitano y Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. Se contempla un
decremento de MM$ 134 (0,6%) respecto a la Ley 2016 producto de un efecto neto de: caida de
MM$ 799 por rebaja transversal de 3% a todo el Sector Publico en Bienes y Servicios (MM$ 683) y
menores gastos transitorios asociados a Terremoto Norte Grande e Incendio Valparaiso
incorporados en Ley 2016 (MM$ 116) y un incremento propuesto de MM$ 1.445 producto de: MM$
161 para mayores gastos de funcionamiento asociados a Aluvion Norte Grande y Terremoto
Coquimbo (combustible, mantencién y reparacion de vehiculos, implementos de seguridad a
personas que desarrollan actividades en terreno, vigilancia y aseo nueva Delegaciéon de Chafiaral
donde funcionara equipo de reconstruccion, publicacion e informacion a los afectados), MM$ 124 por
alzas en valores de contratos de aseo y vigilancia en licitaciones en curso de estos servicios
efectuadas en el portal www.mercadopublico.cl, MM$ 306 para contratacion de mantenciones y
actualizaciones de sistemas informéticos que se encuentran operativos (equipo DINFO no puede
efectuar estas labores por estar abocado a actualizacion de programas MINVU por nueva ficha del
RSH), MM$ 47 por incremento en la base producto de la mayor cantidad de nifios hijos de
funcionarias a contrata y planta que cumplen los requisitos para hacer uso del beneficio de sala
cuna, MM$ 23 para dos arriendos a objeto de: a) incorporar equipo de reconstruccion en SERVIU
Coquimbo y b) Oficina para delegacién SERVIU Quillota la cual se encuentra con serios dafios
estructurales provocados por el efecto de termitas, humedad, aguas lluvias y el deterioro propio de
una infraestructura con mas de 100 afios de antigliedad y MM$ 784 para financiar mayores gasto
operacionales por cambio de imputacion de personal a honorarios.

Respecto de la ejecucion, en 2017 se alcanzé una cifra de MM$22.994, que equivale a un 98,4% del
presupuesto vigente de cierre.

4.3 Otros Gastos Corrientes:

La Ley de Presupuestos 2017 incluyd recursos por MM$ 5.150, se consideran recursos para gastos
asociados a transferencias corrientes, integros al fisco y compensaciones por dafios a terceros y/o a
la propiedad.

Respecto de la ejecucion, en 2017 se alcanzé una cifra de MM$11.647, que equivale a un 154,9% del
presupuesto vigente de cierre.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Definir y/o mejorar politicas y normativas bajo criterios de pertinencia, equidad,
1 participacion, integracion social e inclusién, que posibiliten el acceso a soluciones
habitacionales de calidad, principalmente a los sectores vulnerables y medios.

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo participativo de intervenciones de
calidad que contribuya a mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de

2 deterioro, a través de inversiones en espacios publicos, bienes comunes y viviendas
e intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la participacion, integracion
e inclusion.

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencién descentralizado y
de calidad para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables,

3 integradas e inclusivas, a través de inversiones, regulaciones y coordinaciones que
posibiliten mayor y mejor infraestructura urbana; una planificacion oportuna y
participativa, y una gestion coordinada y eficiente.

Institucionalizar politicas, normas y estandares de calidad, que permitan proporcionar
4 a las personas afectadas por situaciones de emergencia y/o catéstrofes, atencién
coordinada, eficaz y oportuna en materia urbano - habitacional.

- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estrategicos a
los cuales se
vincula
1 Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales 1,2,3.4
Planificacion y Gestion de Programas y Proyectos
2 . 1,4
Habitacionales
3 Planificacién y Gestion de Barrios 2,4
4 Planificacién y Gestion de Ciudad 3,4
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Clientes demandantes y/o Reguladores

2 Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacidn del sector

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden
a los programas del sector

4 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y
Concursables del sector

5 Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del
sector

6 Familias que viven en aldeas y campamentos.

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

8 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro
urbano y alta vulnerabilidad social .

9 Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones,

sugerencias y/o solicitan informacidn publica.
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Vivienda y Urbanismo

Jefe Gabinete Ministro

Subsecretario de Vivienda y Urbanismo
Jefe Gabinete Subsecretaria

Contralor Interno Ministerial

Auditor Interno Ministerial

Jefe Division Politica Habitacional

Jefe Divisién Desarrollo Urbano

Jefe Divisién de Finanzas

Jefe Division Técnica, Estudio y Fomento Habitacional
Jefa Division Juridica

Jefa Division Administrativa

Jefe Division Informatica

Jefe Departamento de Comunicaciones

Jefe Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadania

Paulina Saball Astaburuaga
Jeannette Cecilia Tapia Fuentes
Ivan Paulo Leonhardt Cérdenas
Alexia Naranjo Loyola

Carmen Gloria Barrera Miranda
Gloria Hernandez Jorquera
Jose Luis Sepulveda Soza
Pablo Contrucci Lira

Patricia Huerta Nufiez

Jocelyn Figueroa Yousef

Maria Cecilia Caceres Navarrete
Claudia Elena Ernst Valencia
Yelka Ruiz Rocha

Sebastian Alejandro Crisostomo Johnson

Felipe Cristian Fernandez Contreras
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Secretarios Regionales Ministeriales

Cargo Nombre

Secretario Regional Ministerial, | Region de Tarapaca (S)
Secretario Regional Ministerial, || Regién de Antofagasta
Secretario Regional Ministerial, Ill Regidn de Atacama
Secretario Regional Ministerial, IV Regién de Coquimbo

Secretario Regional Ministerial, V Region de Valparaiso

Secretario Regional Ministerial, VI Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins

Secretaria Regional Ministerial, VIl Regién del Maule
Secretario Regional Ministerial, VIl Regién del Biobio
Secretaria Regional Ministerial, IX Regién de La Araucania

Secretario Regional Ministerial, X Regién de Los Lagos

Secretario Regional Ministerial, XI Region de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Secretario Regional Ministerial, XIl Regién de Magallanes y de la
Antartica Chilena

Secretaria Regional Ministerial, Region Metropolitana
Secretario Regional Ministerial, XIV Region de Los Rios

Secretaria Regional Ministerial, XV Region de Arica y Parinacota

Veronica Isabel Guajardo Contreras

Mauricio Zamorano Mufioz

Rodrigo Ocaranza Salomén
Erwin Miranda Veloz

Rodrigo Andres Uribe Barahona
Hernan Rodriguez Baeza

Rodrigo Eugenio Olivares Larrain
Jaime Arévalo Nifiez
Paula Romina Tuma Zeidan

Eduardo Carmona Jimenez
Gabriela Retamal Retamal
Fernando Haro Meneses

Aldo Ramaciotti Fracchia
Javiera Maira Moya

Claudia Andrea Bustos Carpio
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afo 20173 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

1400

1200

1000

800

600

400

200

Tipo de contrato o

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

755

590

1345

B PLANTA

128

98

226

TOTAL DOTACION

833

688

1571

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres).

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
Estamentos MUJERES HOMBRES 1OTAL
DOTACION
M Directivos profesionales 28 41 69
B Directivos no profesionales 1 2 3
H Profesionales 612 495 1107
W Técnicos 108 40 148
® Administrativos 124 75 199
= Auxiliares 10 35 45
= TOTAL DOTACION 883 688 1571
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Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

600

500

400

300

200

100
Grupos de edad

0 ,
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 7 10 17
m25-24 171 120 291
m35-44 359 253 612
m45-54 183 165 348
m55-64 127 72 199
m 65y mds 36 68 104
TOTAL DOTACION 883 688 1571
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017+ por tipo de contrato (mujeres y hombres).

1400
1200
1000
800
600
400
200
foda 0 TOTAL FUERA
Contrato MUJERES HOMBRES :
DOTACION
® Honorario 607 668 1275
B Reemplazo 9 7 16
m Suplente 4 2 6
Total general 620 677 1297

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

$€X0.

1400
1200
1000
800
600
400
200
Funcién 0
desempefiada MUJERES HOMBRES TOTAL
HONORARIOS
B Directivos
B Profesionales 497 570 1067
m Fiscalizadores
B Técnicos 81 il 152
B Administrativos 25 27 52
B Auxiliares 4 4
Personal del area médica
= TOTAL HONORARIOS 607 668 1275
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

Nota 1:

1100
900
700
500
300
100
Rango de -100 TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
1 afio o menos 482 525 1007
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 46 41 87
m Mas de 2 afios y hasta 3 afios 32 37 69
B Mas de 3 afios 47 65 112
TOTAL HONORARIOS 607 668 1275

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:
1.

En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios

administrados por Subsecretaria.

Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacion de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a

los SERVIU.
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Distribucion de los 1.275 honorarios administrados por el nivel central a diciembre del 2017

700
600
500
400
300
200

100

W Subsecretaria
B SERVIU METROPOLITANO
B SERVIU (I aXll, XIV y XV)

175
118
314

3

363
255
657
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Distribucion regional de los 1.275 honorarios administrados por el nivel central a diciembre
del 2017.

400

350

300

250

200

150

100

M . B
0 m m B
MUIJERES HOMBRE TOTAL

B Subsecretaria 175 188 363
B SERVIU METROPOLITANO 118 137 255
W SERVIU | 15 16 31
W SERVIU Il 18 18 36
H SERVIU IlI 15 14 29
m SERVIU IV 24 19 43
B SERVIU IX 25 30 55
B SERVIU V 67 66 133
B SERVIU VI 13 16 29
W SERVIU VII 22 29 51
B SERVIU VIII 53 67 120
B SERVIU X 20 17 37
H SERVIU XI 7 5 12
B SERVIU XII 9 5 14
SERVIU XIV 12 22 34
B SERVIU XV 14 19 33
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Distribucion regional proceso de regularizacion 2017 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda.

Serviu XV s 26
Serviu XIV s 31
Serviu RM I 101
Serviu XI| —— 33
Serviu XI w18
Serviu X I 62
Serviu IX mEEE—— 47
Serviu VIl . 268
Serviu VIl S 111
Serviu V| e 93
ServiuV IS 101
Serviu |V neassssss 32
Serviu lll nee————— 43
Serviu |l o 3]
Serviu | IS 66

0 50 100 150 200 250 300

Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu Serviu
| 1] 1 \Y, V VI Vil VI IX X Xl Xl RM | XIV = XV

M Traspasos 66 31 43 32 101 93 111 268 47 62 18 33 101 31 26
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

5
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso 51,5 42,6 37,5 9,8 19,0 26,0
contrata’ cubiertos por procesos  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos Ascendente?
de reclutamiento y seleccion® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con 942 962 933 100,0  106,2 107,2
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del serviciopor 149 91 50 4,4 Neutro
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacien 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Funcionarios jubilados e Ascendente
Efectiva afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0,1 0,0 0,0 0,0
e  Funcionarios fallecidos N Neutro
Efectiva afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al - (N°de re|t|ro§ volyntarg)s que accf:edgn a 11 32 0,2 0,0 0,0 A
retiro incentivos al retiro ar:)tz 1t/00 otacion efectiva afio scendente

5 La informacion corresponde a los periodos que van de enero a diciembre de cada afio, seglin corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
8 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
9 Del total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, 294 corresponden al proceso de traspaso de honorarios a la
contrata. Dado lo anterior, el nimero total de ingreso a la contrata de personal nuevo es de 85, de los cuales 37 fueron
provistos por procesos de seleccion con un indicador de 43,5%. Ver nota en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

5
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

o otros retiros (N° de retiros otros refiros voluntarios afot/ 82 3,5 3,4 2,0 410,0 1700 Descendent
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 e
(N° de funcionarios retirados por otras 54 23 14 10 540,0 140,0  Descendent
e  Otros - " A
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 e
2.3 indice de
recuperacion de (N° de funcionarios ingresados afiot/ N°de 1,0 1,6 0,6 5681 0,2 01 Descendent
funcionarios funcionarios en egreso afio t)*100 &9

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 21,5 16,2 0,0 4,9 22,8 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva de  /(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior o 19rado 104 118 2,0 10,7 1029 535,0 .
o . superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio Ascendente
respecto del N° efectivo de N
CU t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
. Lo Ascendent
4.1 Porcaniaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 129,0 126,2 113,6 ~ 100,5 77,9 88,4 e
Capacitados en el afio respecto LN
o . efectiva afio t)*100
de la Dotacion efectiva.
Ascendent

> (N° de horas contratadas en act. de
capacitacion afio t * N° participantes enact. de 6,4 85 53 13,2 205,8 248,5 e
capacitacion afio t) / N° de participantes

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion

por funcionario. capacitados afio t)
o - s Ascendent
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de aptmdades de capgmtacwn con
R > evaluacion de transferencia en el puesto de 062 04 00 12 585,0 e
capacitacion con evaluacion de e - o
10 trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
transferencia W
en afio t)*100
Ascendent
i 11
44 Porcentaje de becas™ v o pocag otorgadas afio t/ Dotacion efectva 1,3 0,7 0,2 e
otorgadas respecto a la Dotacion RN 0,9 68,5 445,0
Efectiva. afio t) *100

10 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'?

12
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

Descendente
(N° de dias de licencias médicas tipo 1, aio 1.0 1,0 146 1,1 90,9 13273
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

o , ) ) . ) Descendente
e Licencias médicas de (N° de dias de licencias medicas detipo ¢ 5 05 68 05 1000 13600
otro tipo™ diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva
afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no Descendente
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.4 02 28 02 200,0 1.400,0
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumasy 3.2 38 53 105 30,5 90,5 Descendente

extraordinarias realizadas por

o nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.

7. Evaluacion del Desempefo?’

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afiot/ Total 99,00 99,00 99,00 100,00
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t
calificaciones.

N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total 1,00 1,00 1,00 0,00
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3afiot/ Total ~ 0,00 0,00 0,00 0,00
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afiot/ Total ~ 0,00 0,00 0,00 0,00
funcionarios evaluados en el proceso afio t

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

12 La informacion corresponde a los periodos que van de enero a diciembre de cada afio, segun corresponda.

13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
14 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

15 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'”

16
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016

Existe formulario

) Sl: Se ha implementado un sistema formal y se ha indicado a
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio. ;
. o las jefaturas que la
retroalimentacion del . . S S S S i
formal de retroalimentacion del desempefio. esta como
obligatoria.

8. Politica de Gestion de
Personas

Resolucion Exenta

Politica de Gestion de Personas??

.y - - 9066 del
formalizada via Resolucion SI: Existe una Politica de Gestion de 27107 /20917
Exenta Personas formalizada via Resolucion Exenta. s . . S que
| | | |
NO: Adn no existe una Politica de Gestion de deroga Res.
Personas formalizada via Resolucion Exenta. 9509 del
26/12/2013 .
9. Regularizacion de
Honorarios?
9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios traspasadasa 39 g 60,2 400 776 51,0 515 Descendente
ala contrata la contrata afio t/ Total de ingresos a la
contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a 9.0 205 392 56.3 625.8 1.760.1
regularizacion la contrata afio t/ N° de personas a ’ ' ' ' ' o Ascendente
honorarios regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios (N® de personas a honorarios regularizables  gg g 1070 00
regularizables afio / N° de personas a honorarios ' 2333 36,8 0,0 Descendente

regularizables afio t/-1)*100

16 La informacién corresponde a los periodos que van de enero a diciembre de cada afio, segiin corresponda.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
18 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

19 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

20 Ver nota en anexo 2, punto 2.b.) que explica cambios en gestién de personal.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2016-2017

Denominacion Monto 2016 Monto 2017 Notas
M$2! M$

Transferencias Corrientes 357.676

22

Ingresos de Operacion

Aporte Fiscal 164.182.125 188.461.608

Recuperacion de Préstamos 338.380 411.059
Gasto en Personal 33.714.975 68.619.885
Prestaciones de Seguridad Social 8.401 696.612
Integros al Fisco 0 132.521
Adquisiciones de Activos No Financieros 3.853.989 4.324.944
Préstamos 0 0
Servicio de la Deuda 0 25.253

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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PROGRAMA CAMPAMENTOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2016-2017
Denominacion Monto 2016 Monto 2017 Notas
M$22 M$

Transferencias Corrientes

i 0 0
Ingresos de Operacion 0 0

Aporte Fiscal 12.441.653 12.945.271

Recuperacion de Préstamos 0 0

Gasto en Personal 1.418.991 1.280.700

Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 7.447 0

Préstamos 0 0

Servicio de la Deuda 0 190

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aios 2016-2017
Denominacion Monto 2016 Monto 2017 Notas
M$23 |\/|$

S

Servicio de la Deuda 0 325

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2017

Ingresos y
D eperaft Pres.upugfto Pres.upuzisto Gastos Diferencia?
enominacion Inicial Final D
evengados (M$)
(ms) (M) (Ms)
INGRESOS 206.083.086 196.055.462 196.941.005 -885.543
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 357.677 357.676 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 10 10 0 10
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.028.445 2.336.903 3.591.819 -1.254.916
09 APORTE FISCAL 201.860.279 188.509.629 188.461.608 48.021
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 49.440 16.281 13.453 2.828
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 320.000 411.059 411.059 0
13 TRANSFERENCIAS PARA
GASTOS DE CAPITAL 2.704.912 2.704.912 2.438.648 266.264
15 SALDO INICIAL DE CAJA 120.000 1.718.991 1.666.742 52.249
GASTOS 206.083.086 196.055.462 196.554.061 744.937
21 GASTOS EN PERSONAL 73.512.027 68.767.673 68.619.885 147.788
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 12.282.348 8.960.636 8.686.872 273.764
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 10 696.626 696.612 14
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.022.437 1.093.914 1.093.335 579
25 INTEGROS AL FISCO 7.380 139.902 132.521 7.381
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 4.114.371 0 0 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 4.377.344 4.352.479 4.324.944 27.535
31 INICIATIVAS DE INVERSION 28.590.671 28.091.065 28.065.243 25.822
32 PRESTAMOS 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 82.135.548 83.912.217 83.665.860 246.357
34 SERVICIO DE LA DEUDA 40.950 40.950 25.253 15.697
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 1.243.536
DEUDA FLOTANTE SIGFE -436
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -386.508

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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PROGRAMA CAMPAMENTOS

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto | Presupuesto s ] . .
L " . Gastos  Diferencia %
Subt. Item Denominacion Inicial 28 Final 2
Devengados (M$)
(M$) (M$)
M$
INGRESOS 15.316.945 12.968.271 12.945.271 23.000
TRANSFERENCIAS
05 CORRIENTES 0 0 0 0
RENTAS DE LA
06 PROPIEDAD 0 0 0 0
INGRESOS DE
07 OPERACION 0 0 0 0
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 0 0 0 0
09 APORTE FISCAL 15.293.945 12.945.271 12.945.271 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA
GASTOS DE CAPITAL 0 0 0 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0 23.000
GASTOS 15.316.945 12.968.271 12.945.271 51.687
21 GASTOS EN PERSONAL 1.646.189 1.293.399 1.280.700 12699
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 429509 162.551 127.949 34,602
PRESTACIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
OTROS GASTOS
26 CORRIENTES 0 0 0 0
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO
FINANCIEROS 12.463 0 0 0
INICIATIVAS DE
31 INVERSION 0 0 0 0
32 PRESTAMOS 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE
33 CAPITAL 13.228.784 11512.131 11.507.746 4.385
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 190 190 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 28.687
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR
PERCIBIR SIGFE 0

28 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

30 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
31 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

Notas 3
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PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2017

Ingresos y
s N Pres.u.puigto Pres.upu;sto Gastos Diferencia 3
ubt. Item Denominacion Inicial Final D
evengados (M$)
(ms) (ms) $)
INGRESOS 47.601.821 9.994.987 9.994.987 0
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 0 0
09 APORTE FISCAL 47.601.821 9.994.987 9.994.987 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 0 0 0 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 0 0 0 0
GASTOS 47.601.821 9.994.987 9.994.987 59.994
21 GASTOS EN PERSONAL 2.427.633 2.126.505 2.107.931 18.574
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.192.658 1.033.178 991.897 41.281
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 0 0 0 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 17.390.160 1.032.051 1.031.914 137
32 PRESTAMOS 0 0 0 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 26.591.370 5.802.928 5.802.927 1
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 325 325 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 59.994
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR
SIGFE 0

32 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

33 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

34 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
35 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.

46



c) Indicadores Financieros
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera
Unidad

F 0 I . 37
Ot de Efectivo® Avance Notas
Indicador medida 2015 2016 2017/2016

Nombre Indicador

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales38) 1.05 0.02 107 117,0%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,65 0,69 0,64 92,8%
Comportamiento de
los Ingresos Propios  [IP percibidos / IP devengados] 0,98 0,85 0,94 109,4%
(IP)
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,51 1,24 1,46 117,9%
[DF / Saldo final de caja] 0,14 0,04 0,03 76,3%
Cgmzoné‘lnlie“tto (dDeFI)a (DF+ compromiso cierto no
euda Flotante i
devengados) / (Saldo final de caja 70,3% 36.9% 28.3% 76,8%

+ ingresos devengados no
percibidos]

PROGRAMA CAMPAMENTOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo3 Avance®

Nombre Indicador . de Notas
Indicador medida 2015 2016 2017 2017/2016

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidencialess) 112 1,24 1,18 954%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de los "
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,00 0,00 0,00 0,0%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,00 0,00 0,00 0,0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,01 0,00 0,0%
Comportamiento de la - (B compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) gevengados) / (Saldo final de caja + 9,7% -651%  117,6%  -180,6%

ingresos devengados no percibidos]

36 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
38 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad ivo3d 40
Nombre Indicador de Efectivo Avance
Indicador medida 2015 2016 2017/2016

Notas

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales#!) 3,62 0,93 476 513.8%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de los "
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,00 0,00 0,00 0,0%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,00 0,00 0,00 0,0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la

Deuda Flotante (DF) (DF+ compromiso cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + 13,9% 31,5% 31.2% 99,1%
ingresos devengados no percibidos]

39 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.
40 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
41 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 5

Anadlisis del Resultado Presupuestario 2017+

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Subsecretaria

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

42 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

1.741.991

0

0

0
12.970.009
12.970.009
-11.228.018
39.811

0

0
-11.245.510
-22.318

0

52.415
386.507
386.507

-205.639
-205.639
-128.453
-9.250
1.741
21.962.920
-124.260
3.317
-21.962.920

1.794.406
386.507
386.507

12.764.370
12.764.370
-11.356.470
30.561
1.741
21.962.920
-11.369.770
-19.002
-21.962.920
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacién Ley Inicial (M$) PresFuiz:r e DA E ) Observaciones

INGRESOS 206.083.086 196.055.462 196.941.005
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 357.677 357.676
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 10 10 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.028.445 2.336.903 3.591.819
APORTE FISCAL 201.860.279 188.509.629 188.461.608
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 49.440 16.281 13453
RECUPERACION DE PRESTAMOS 320.000 411.059 411.059
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE

CAPITAL 2.704.912 2.704.912 2.438.648
SALDO INICIAL DE CAJA 120.000 1.718.991 1.666.742
GASTOS 206.083.086 196.055.462 195.310.525
GASTOS EN PERSONAL 73.512.027 68.767.673 68.619.885
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 12.282.348 8.960.636 8.686.872
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 696.626 696.612
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.022.437 1.093.914 1.093.335
INTEGROS AL FISCO 7.380 139.902 132.521
OTROS GASTOS CORRIENTES 4.114.371 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.377.344 4352479 4.324.944
INICIATIVAS DE INVERSION 28.590.671 28.091.065 28.065.243
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 82.135.548 83.912.217 83.665.860
SERVICIO DE LA DEUDA 40.950 40.950 25.253
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 1.243.536
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PROGRAMA CAMPAMENTOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Sl Presqpuesto Devengado Observaciones
(M$) Final

INGRESOS 15.316.945 12.968.271 12.945.271
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 0
APORTE FISCAL 15.293.945 12.945.271 12.945.271
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE

CAPITAL 0 0 0
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0
GASTOS 15.316.945 12.968.271 12.916.584
GASTOS EN PERSONAL 1.646.189 1.293.399 1.280.700
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 429.509 162.551 127.949
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 12463 0 0
INICIATIVAS DE INVERSION 0 0 0
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 13.228.784 11.512.131 11.507.746
SERVICIO DE LA DEUDA 0 190 190
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 28.687




PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuiE:Ie 2 Devengado Observaciones

INGRESOS 47.601.821 9.994.987 9.994.987
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 0 0
APORTE FISCAL 47.601.821 9.994.987 9.994.987
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE

CAPITAL 0 0 0
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0 0
GASTOS 47.601.821 9.994.987 9.934.993
GASTOS EN PERSONAL 2.427.633 2.126.505 2.107.931
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.192.658 1.033.178 991.897
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
INICIATIVAS DE INVERSION 17.390.160 1.032.051 1.031.914
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 26.591.370 5.802.928 5.802.927
SERVICIO DE LA DEUDA 0 325 325
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 59.994
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f) Transferencias*
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto Dif :
Descripcion Inicial 20174  Final 20174 Devengado |ez§ncla Notas

(M$) (M$) (M$)
1022437 1093914 1.003.335 579

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros#
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.022.437 1.093.914 1.093.335 579

o
(=}
(=}
O OO0 O O oo oo

g) Inversiones*

SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2017
Ejecucion

Costo Presupuesto Ejecucion

o . Acumulada % Avance . - "
Iniciativas de Inversion Total al afio al Afio 2017 Final Afo Aiio

Estimado® .25 201751 201752

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4) - (5)
7% 7.389

Saldo por

Ejecutar oL

Explotacién Estaciones Transbordo Plan

Transantiago (remuneracion) 121.300.620  93.798.006 8.803.095  8.795.706

Explotacion Corredor Transporte Publico 74% 4685
Santa Rosa (Remuneraciones) 171.904.942  127.978.064 ’ 14.255.803 14.251.118 :
Explotacién Conexion Vial Suiza Las 7% 13.748
Rejas (remuneracion) 61.193.318  46.824.975 5.032.167  5.018.419 )

43 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

44 Corresponde al aprobado en el Congreso.

45 Corresponde al vigente al 31.12.2017

46 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

47 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.

48 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

49 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

50 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversin, incluyendo el afio 2017.

51 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

52 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2014 -2017

Producto
Estratégico

Planificacion y
Gestion de
Programas y
Proyectos
Habitacionales

Institucional

Planificacion y
Gestion de
Ciudad

Planificacion y
Gestion de
Ciudad

Nombre
Indicador

Porcentaje
viviendas
terminadas  al
afio t (FSY,
FSEV, DS1,
DS40 y DS116),
en relacion al
déficit
habitacional
estimado en la
Encuesta
CASEN vigente
(Quintiles 1, 1, 11l
de Ingreso)
Porcentajes de
campamentos
cerrados al

afio t, respecto al
catastro de
campamentos
del afio 2011
Porcentaje  de
Barrios
terminados el
afio t, respecto
del total de
Barrios a
terminar el afio .
Porcentaje  de
kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al
afio t, en relacion
al déficit nacional
estimado de
kilbmetros  de
pavimentos

Férmula

Indicador

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1 y
DS40 y DS116)/Déficit
habitacional estimado
segun Encuesta
CASEN vigente
(Quintiles I, I1'y 1l de
Ingreso))*100

(N° de campamentos
cerrados

de la region al afio
t/Nimero de
campamentos del
catastro

2011)*100

(Namero de barrios
terminados el afio
t/Nomero  total de
barrios a terminar el
afo £)*100

(Numero de
kildmetros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t/Nimero de
kildmetros lineales de
déficit nacional
estimado de
pavimentos)*100

Unidad de
medida

%

%

%

%

Valores Efectivo

Meta  Porcentaje

de Logros

2014 2017

2015 2016 2017

2017

58% 1% 45%  34% 31% 110,9%
= 0% 43%  54% 54% 100%

75% 106% 92%  89,9%  100% 89,9%

27% 32% 35% 518% 4,67% 110,9%

53 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Planificacion y
Gestion de
Ciudad

Desempeiio de
Gestion Interna

Desempeiio de
Gestion Interna

Desempeiio de
Gestion Interna

Desempeifio de
Gestion Interna

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos
Urbanos
Terminados  y
entregados a la

Formula
Indicador

(Namero de Proyectos
Urbanos Terminados
y entregados a la

Unidad de
medida

2014

Valores Efectivo

2015 2016

comunidad el comunidad el afio % 108% 106% 104%
afio t respecto t/Nimero  total de
del total de Proyectos Urbanos a
Proyectos terminar el afio t)*100
Urbanos a
terminar el afio t
(N° de compromisos
Porcentaje  de implementados  en
compromisos afo t/N° total de
implementados ~ compromisos
del Plan de definidos en Plan de L it - -
Seguimiento de Seguimiento de
auditorias auditorias  realizadas
en afio t-1)*100
(Namero de
funcionarios/as
Porcentzje  de capat?itados en temzjls
o de género en el afio
funcionarios/as UNGmero de
capacitados  en S % 528% - -
temas de género funcionarios/as
en el afio progra.mados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
t)*100
(N° de horas de
Porcentaje  de disponibilidad de sitios
horas de web del servicio en el
dlsponlbllldad. .de afio tIN tqtal dg h?ras % 100% _ _
todos los sitios de disponibilidad
web del servicio requeridas para los
en el afio sitios web del servicio
en el afio t)*100
(Ntmero total de dias
perdidos en el afio t
Tasa de por accidentes del
siniestralidad por trabajo y
incapacidades enfermedades % 28% - -
temporales en el profesionales/Promedi
afo 0 anual de
trabajadores en el afio
t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 99,68% |

Resultado Global Afio 2017

2017

103%

100%

Porcentaje
de Logros
2017

103%
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NOTAS POR ANO DE GESTION

Ao 2014:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. EI déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2015:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracidon Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacién de la
encuesta CASEN 2013. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2014.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Campamento Cerrado: aquel campamento en el que todas las familias en condiciones de ser beneficiadas segln la normativa del MINVU,
cuentan con una solucion habitacional disponible, pudiendo ser: vivienda entregada al beneficiario, proyecto habitacional y/o urbanizacion en
desarrollo. Proyecto habitacional o urbanizacion en desarrollo se refiere a aquellos proyectos que cuentan con acta de entrega de terreno u otro
documento que certifica el inicio en la ejecucion de las obras.



Para llevar a cabo el cierre de los campamentos, estos seran abordados con las siguientes estrategias:

Radicacion a partir de una nueva solucion habitacional: las familias obtienen un subsidio habitacional que les permite la construccion de una
nueva vivienda y entorno en el mismo lugar donde se emplaza el campamento.

Radicacion a partir de un proyecto de urbanizacion y consolidacion barrial: las familias acceden a servicios basicos, obtienen su titulo de dominio
y consolidan su entorno con opcién de mejorar su vivienda en funcién del grado de consolidacion que esta tenga.

Relocalizacion: las familias obtienen un subsidio habitacional que les permite acceder a una vivienda en un lugar distinto al del campamento. En
funcion del tamafio del campamento, nivel de organizacion y expectativas de las familias, esta estrategia puede significar un traslado conjunto de
la comunidad o individual.

En los casos de relocalizacion de las familias, el programa considera dentro de su estrategia de contencidn del territorio, el desarrollo de
Proyectos de Recuperacion del terreno, lo que dependera de la propiedad y factibilidad del mismo. Esto se verifica con inicio de obras de
recuperacion o con notificaciones en casos de propietarios privados. En los casos de radicacion es el propio proyecto urbanizacion/habitacional
el que contiene el territorio. De acuerdo al catastro del afio 2011, la regién de Arica y Parinacota contaba con 6 campamentos, de los cuales se
han cerrado 4 al afio 2014. De los dos restantes, ninguno se cierra el 2016. En la regién Magallanes y la Antartica Chilena, el afio 2011 se
catastro un campamento, el cual fue cerrado el 2012.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un Oficio de
SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio 2008.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE), Construccion Parques Urbanos, Conservacion Parques Urbanos e Inversion Parque Metropolitano. Un proyecto terminado
es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad.

Afio 2017:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como:

Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento.
Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo de dominio y
urbanizacion completa, que incluye solucion sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion del loteo.
Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser
propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada.

Las regiones de Tarapaca y Magallanes, no comprometen este indicador para el afio 2017, debido a que no tienen cierre de campamentos para
dicho afio; sin embargo, Tarapaca cuenta con 3 campamentos cerrados y Magallanes 1, lo que suma un total de 4 campamentos, que se deben
agregar a la sumatoria de los campamentos comprometidos para el afio 2017 por los demas servicios. El universo total es de 657 campamentos,
ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio: subsecretaria de Vivienda
Compromisos Cumplido

1) Aplicar el Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al
menos a los 203 barrios identificados como beneficiarios del programa Quiero Mi Barrio. 2) Coordinar con el Programa de
Recuperacion de Barrios el financiamiento de la reparacion y mejoramiento de las viviendas en los 203 barrios.

1) Crear en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo el Plan “Chile Area Verde”, que incorpora un Programa de Parques y Areas Verdes.
Este incluird como una de sus principales iniciativas, la priorizacion de 34 comunas de intervencién a lo largo de todo el pais. En los
primeros 100 dias de Gobierno se anunciaran estas 30 comunas. 2) Parque urbanos a construirse en: Parque Punta Norte en Arica,
Cerro La Virgen en Tal Tal, la Pampilla en Vicufia; Recreativo Oriente en Rengo; Costanera en Puerto Saavedra y el Parque Urbano y
Deportivo Catrico en Valdivia, entre otros. 3) Continuar con la ejecucion Parque Cerro Caracol de la Regidon del Biobio.

1) Elaborar diagndstico que identifica los campamentos atendidos total o parcialmente, para brindar una solucion.
2) Elaborar un Plan de vivienda para los campamentos que hoy aun existen en Chile.
3) Estrategia de atencidn a campamentos, destacando el espacio territorial.

1) Otorgar mas de 158 mil subsidios habitacionales.

2) Beneficiar a 63 mil 283 familias con la construccion o adquisicion de viviendas, 79 mil 882 con el mejoramiento o ampliacién de
sus actuales viviendas y mas de diez mil familias podran obtener un subsidio para el arriendo de una vivienda. Asi, para la compra o
construccion de una vivienda, se apoyara a cerca de 36 mil 834 familias con doce millones 547 mil 910 UF.

3) A través del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, se asignaran catorce millones 608 mil 90 UF, lo que permitira beneficiar a 25
mil 449 familias.

4) A través del Programa Leasing, se contempla la asignacion de subsidios a mil familias, por un monto de 194 mil UF.

1) Otorgar mas de 36 mil subsidios para familias de clase media para que puedan contar con su vivienda propia y acceder al
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.

2) Se incluyen siete millones 730 mil UF, considerando un millén 546 mil UF para mejoras en condominios sociales. El resto de este
programa beneficiara a cerca de 67 mil 992 familias, considerando el uso de seis millones 184 mil UF, incluyendo beneficios
asociados al acondicionamiento y término de la vivienda.

1) Se asignaran mil subsidios vinculados a alternativas concretas de solucion habitacional, de modo de poder hacer frente con
responsabilidad a las legitimas expectativas de las familias

beneficiadas.

2) Sacar de su condicidn actual a las familias de mas de 40 campamentos.

3) Se terminaran 26 proyectos habitacionales que incluirdn a familias que hoy viven en este tipo de asentamientos.

Ampliar la participacion ciudadana en la planificacion territorial y local.
Aumentar 38 mil subsidios para sectores medios

Aumentar este afio a 41 mil subsidios para sectores vulnerables
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Como parte del Plan Chile Accesible, revisar la normativa vigente que regula la existencia y calidad de los accesos para personas con
discapacidad.

Construir este afio 8 nuevos parques urbanos, en Alto Hospicio, San Felipe, Talca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y Arica
y en el ambito del Plan Espacial , un parque en Calama.

Crear nuevo programa vivienda rural
Crear un programa especial de conservacion de la vialidad urbana para zonas metropolitanas.
Dar apoyo para adecuar las viviendas de personas autovalentes a sus necesidades especiales.

Definir los estandares de equidad urbana aplicables a la evaluacidn de politicas, planes y programas, que permitira contar con
mapas regionales de linea base, que ilustraran la situacién actual de los déficit existentes en las comunas vulnerables del pais en
materia de calidad de vida.

Definir y anunciar los 200 barrios en donde se concretara la segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda, que busca recuperar espacios publicos en zonas marcadas por el deterioro urbano y la
vulnerabilidad social desde un enfoque integral.

2014: 72 barrios

2015: 79 barrios

2016: 52 barrios

Desarrollar e implementar un Programa de Mejoramiento de Plazas, en el marco del Plan “Chile Area Verde”, que permita generar
un alto estandar de calidad material de estos espacios.

1. Elaborar Diagndstico de requerimientos técnicos de disefio.
2. Elaborar una "Guia de Criterios Técnicos de Diseio" que desarrolle los requerimientos especificos de cada territorio.
3. Implementar el uso de esta Guia en todas las regiones del pais.

Dotar de una institucionalidad permanente a la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Elaborar planes de inversidn multisectorial sobre la base de los déficits de calidad de vida, en que las distintas carteras se
responsabilizaran del disefio y la ejecucidn de la inversién para reducir las brechas. Ademads, esta instancia coordinara las inversiones
en infraestructura de transporte en la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

En al caso de la erupcién del volcan Calbuco: Apoyar a las familias con subsidios de reparacion para mas de 400 viviendas dafadas,
asi como subsidios para construccion y adquisicion de viviendas nueva para 49 viviendas que presentan daios irreparables.

En el caso de Valparaiso: Iniciar este afio la construccidn de soluciones habitacionales definitivas para la totalidad de las familias de
Valparaiso que cuentan con un subsidio.

En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010: Iniciar la construccién de las dos mil 756 viviendas pendientes
En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010: Terminar la construccidn o adquisicion de once mil 422 viviendas en proceso

Financiar iniciativas de conservacion y mantencién de parques publicos y que cuenten con una superficie minima de dos hectéreas,
uno por region.

Generar una solucion habitacional definitiva para las familias de 60 campamentos
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Hacer una revision y cambios en los programas de subsidios que hoy existen para la clase media. (Revisién DS 01)

Implementar en conjunto con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones un Plan Maestro de inversiones en Ciclovias y otros
modos de transporte no motorizado, a nivel nacional, tanto para las ciudades como en zonas rurales.

Implementar un programa extraordinario para construir mejores barrios y viviendas con mayor estandar y mas inclusion social.
Construccion de 25 mil nuevas viviendas

Incorporar en el subsidio habitacional un componente para sistemas que aprovechen la energia solar, ya sea para calentar agua o
generacion distribuida.

Incorporar este aifio 78 nuevos barrios al Programa Quiero Mi Barrio

Iniciar la construccion 52 mil viviendas correspondientes al programa extraordinario para reactivacion econdémica e integracién
social

Iniciar la construccion de 57 kildmetros de ciclovias con altos estandares de seguridad vial, durante el segundo semestre 2015

Promover en la actual normativa de vivienda mecanismos que faciliten el acceso igualitario de hombres y mujeres a los subsidios
publicos.

Realizar un diagnéstico del estado de la reconstruccidn en las diversas zonas que han sido afectadas por desastres naturales. SISMOS
ZONA NORTE 1) Plan de Reconstruccion definido.

2) Reparacion de viviendas en las dreas afectadas a través del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.

3) Entrega de subsidios para Reconstruccion Sismos Zona Norte

Reconstruccién sector dafiado por incendio en Valparaiso. 1) Entrega de subsidios que permitan reponer las viviendas dafiadas. 2)
Desarrollo de proyectos que mejoren la accesibilidad, el transporte y la seguridad en los barrios y cerros.

Reformular los manuales de disefio vial y de transito existentes, para materializar una redistribuciéon de la vialidad urbana, que
incorpore a ciclistas y peatones.

Revisar Programa PPPF o aquel que lo reemplace y que considere mejoras para la aplicacién del Programa a la clase media.
Terminar la ejecucion de 7 parques urbanos este afio.

Tocopilla: Terminar de construir 149 viviendas, y reparar y fiscalizar aquellas que hayan presentado fallas de construccién durante
2015

Proyecto de Ley

1) Establecer las normas y procedimientos para que los proyectos inmobiliarios y de infraestructura de escala mayor estén obligados
a resolver su impacto urbano y no solo su impacto vial, como hoy. Revision y ajustes al proyecto de Ley de Aportes al Espacio
Publico.

2) Definir metodologia que permita que las construcciones influyan positivamente en la calidad de vida de las ciudades, en los
aspectos patrimoniales, viales, culturales, econdmicos y ambientales.

Enviar un proyecto de ley que permita al Estado captar una mayor parte de la valorizacién de los terrenos a su propia accién
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio: subsecretaria de Vivienda
Compromisos En Proceso

Avanzar en el desarrollo de 190 kildmetros mas de ciclovias de alto estandar. Junto con triplicar la capacidad de estacionamientos en
las estaciones del MERVAL, Biotrén y Metro de Santiago.

Proyecto de Ley ‘

Establecer una normativa que obligue a las empresas constructoras, a entregar a cada condominio el conjunto de especificaciones
técnicas, los planos, el listado de proveedores y los subcontratistas de especialidades del inmueble vendido.
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2014-2017)

Evaluacion

Evaluacion de
Programas
Gubernamentales

Evaluacion de
Programas
Gubernamentales

Evaluacién de
Programas
Gubernamentales

Evaluacion de
Programas
Gubernamentales

Evaluacién de
Programas
Gubernamentales

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2014-2017)

Evaluacion Dipres

Programallnstitucién Aio Estado Monto )

Sistema Integrado de
Subsidio Habitacional
(DS1), Subsidio a la
Originacion.

Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo.
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

2014 Publicada $19.500.000 Si

Regeneracion de
Condominios Sociales,
Mejoramiento de
Condominios Sociales.
Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo.
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo.

2016 Publicada $20.200.000 Si

Beneficio  Deudores

Habitacionales (DS

12), Beneficio

Deudores

Habitacionales (DS 2016 Publicada $20.200.000 Si
51). Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo.

Ministerio de Vivienda

y Urbanismo.

Subsidio Habitacional

Extraordinario  para

Proyectos de

Integracion Social

(DS116). 2017 Publicada $20.800.000 Si
Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo.

Ministerio de Vivienda

y Urbanismo.

Recuperacion de
Barrios. Subsecretaria
de Vivienda y
Urbanismo. Ministerio
de Vivienda y
Urbanismo.

2017 Publicada $20.800.000 Si
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Anexo 6B: Informe Preliminars de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadass5 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

Programallnstitucion: Programa Recuperacion de Barrios
Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso Cumplimiento

A Junio 2014, se adjunta informe con la evoluciéon de la Matriz, en
coherencia con los cambios del programa, lo cual ha impedido realizar el
informe comprometido. Se adjunta ademas Matriz en desarrollo, la cual
se espera permita elaborar un informe en el mes de diciembre 2014.

Al 2do semestre del 2014 se trabajo en la consolidacion de la MML
incorporando los ajustes realizados al Programa Recuperacion de
Barrios, nuevo periodo. Este trabajo se ha realizado en conjunto entre la
Secretaria de Desarrollo de Barrios y la Comisién de Estudios
Habitacionales y Urbanos del MINVU

El MINVU tiene programado para el afio 2015 licitar una evaluacién de
impacto del Programa Quiero mi Barrio, la cual incluira la MML. Se

1.- Elaboracion de Informe que | estima que los resultados de la evaluacion estaran para diciembre 2015.
con los resultados de los

indicadores comprometidos en la | A jynio 2015 se realizo la consolidacion de la MML en un trabajo conjunto
MML, con el respectivo analisis y

establecimiento de metas para | CON entre la Sg;retan_a E_Jecutlva de Barrios y”Ia CEHU, en la que se I_Iego

ser recomendadas a la ejecucion | @ la construccion de indicadores de evaluacion del Programa a partir de

del Programa ?Regular?. los instrumentos aplicados y las actividades realizadas durante el proceso
de ejecucion del programa en los barrios.

A febrero 2016 este compromiso se ha retrasado ya que no se ha podido
realizar la aplicacién de los indicadores, en tanto su aplicacion quedd
enmarcado en la evaluacion de impacto que sera desarrollada con la
DDU al estar vinculada con el estudio de estandares urbanos
(compromiso Presidencial).

A marzo 2017, el compromiso se da por cumplido. Se adjunta matriz
como verificador.

A Agosto 2017. segun lo acordado con Analista DIPRES Juan Leiva
Casanova, se analizara la opciéon de incorporar este compromiso

54 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
55 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



pendiente como parte del resultado de la nueva evaluacién realizada el
programa durante el afio 2017.

A Febrero 2018 se solicita cancelacion en atencién a nuevo compromisos
producto de nueva evaluacién

Medios de Verificacién:

INFORME

ANEXOS

Informe Barrios

Minuta evolucion MML 14_07_18

Informe Nueva Matriz de Marco Logico QMB 14_07_14
Matriz de Marco Logico PRB Mayo 2015

Matriz de Marco Légico PRB Marzo 2017

Oficio N° 01 solicita cancelacién compromiso

Programallnstitucion: Programa de Asistencia Técnica

Ao Evaluacion: 2010

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

3. Incorporar en el SIG
institucional aquellos indicadores
relevantes derivados de la
adecuacion a la matriz de marco
l6gico realizada de manera
conjunta entre DIPRES vy el
programa.

Compromiso en desarrollo. La Resolucion Exenta N° 420 que regula los
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diario oficial el dia 24
de diciembre de 2012, a partir de lo cual comenzd a regir oficialmente.
Por tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPRES la matriz
de marco légico del respectivo programa.

Verificador:

Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacion de Servicios
de Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de vivienda aprobado
porel D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estan definidos,
existen las condiciones para incorporar aquellos que se estimen
pertinentes al respectivo sistema de gestion institucional vigente. Se
adjunta carta enviada a DIPRES exponiendo esta situacion.
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A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIG en el
cual originalmente estaba pensado incorporar los indicadores, finalmente
no se implementd. Se sokicita ampliacion de plazo para evaluar la
incorporacién de indicadores relevantes en los sistemas asociados al
Control de Gestion Ministerial.

A Junio 2015: dado que el SIG institucional es un compromiso solicitado
desde hace afios, con un contexto gubernamental muy distinto a los
lineamientos y programas vigentes actualmente, no se considera
pertinente seguir manteniendo este compromiso. Se contactaré al analista
DIPRES para solicitar su eliminacién.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para diciembre 2017, de
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en atencién
a la reciente promulgacion de decreto de vivienda

Medios de Verificacion:
RESOLUCION 420 PARTE 1
RESOLUCION 420 PARTE 2
RESOLUCION 420 PARTE 3
RESOLUCION 420 PARTE 4
CARTA ENVIADA A DIPRES
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion

A junio 2014, se adjunta archivo con los indicadores correspondientes. Se
indica alli la fuente de la informacién y las caracteristicas generales de la
medicion de los datos.

A diciembre 2014: Respecto de los indicadores de la Matriz de Marco
Légico (MML) del Programa de Asistencia Técnica, cabe precisar que
2. Cuantificar los indicadores de | fueron formulados en un marco distinto de politica habitacional, ya que
la_malriz_de marco logico del |t 4ng |05 programas involucrados originalmente en esta matriz, han
programa previamente acordada . , . . .
que cuentan con informacion | SUffido O estan experimentando cambios radicales. En este contexto, se
para ello. considera pertinente evaluar la continuidad de este compromiso que fue
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan
centrando los esfuerzos en el disefio de los nuevos programas
habitacionales que se implementaran y su respectiva asistencia técnica.
Como ejemplo de lo anterior, podemos sefialar que se considerd en la
formulacion de indicadores de la Ultima MML del programa Asistencia
Técnica, el DS 24, decreto que se estaba tramitando en el momento de
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disefar dicha Matriz, el cual finalmente no fue promulgado.

A junio 2015 se considera pertinente eliminar este compromiso que fue
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan
centrando los esfuerzos en el disefio e implementaciéon de los nuevos
programas habitacionales que se implementardn y su respectiva
asistencia técnica. Se contactara a Analista DIPRES.

A diciembre 2016 se solicita su postergacién para diciembre 2017, de
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en atencién
a la reciente promulgacion de decreto de vivienda

Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
Indicadores MML AT JUL14

Matriz Marco L6gico Programa de Asistencia Técnica
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion dic 2018

Programallnstitucion: Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar

Ao Evaluacion: 2011

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

Actualizar y perfeccionar el
decreto del programa, con el fin
de materializar mejoras
relacionadas con los requisitos
de postulacion, considerando
factores que permitan determinar
la ?urgencia? de una solucion
por sobre otras, dar mayor

A junio 2014 respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a este
compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para modificar el
PPPF (DS 24), se retir6 de su tramite en marzo de este afio, para ser
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los compromisos
programaticos de la Presidenta respecto de este programa. En esta
Modificacion se incorpora una mejora en los puntajes.
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importancia a la ?antigliedad? de
las viviendas postulantes,
agregar factores relacionados
con variables de la encuesta
CASEN 2009 y otorgar una
mayor ponderacion al
hacinamiento para el titulo Ill, a
fin de mejorar la focalizacion del
programa.

Se modifica el plazo de
vencimiento segun lo solicitado
en carta enviada el 17 de julio

por el MINVU, la cual se
encuentra en el sistema como
medio de verificacion. La

modificacion del plazo es de
diciembre 2012 a diciembre
2013.

Diciembre 2014: Se solicita ampliacién de plazo de entrega porque el
decreto DS N° 24 (v. y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y
reemplazado por el DS N° 107(v. y u.) 2014, el cual actualmente esta en
Contraloria para su toma de razén.

Fecha estimada de toma de razén mayo 2015, (esto bajo el supuesto que
el nuevo Jefe de la DPH, no quiera incluir nuevos cambios al decreto)

Se solicita ampliar plazo hasta diciembre de 2015, y ahi se podria enviar
como verificador el detalle de puntaje con los primeros seleccionados en
llamados del DS N° 107.

A Junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados del 2016 ya
que aun se encuentra en Contraloria General de la Republica para su
toma de razén el DS N° 107 (V. y U.) de 2014. Se espera que entre en
vigencia a fines de afio (en principio en Noviembre), por lo que aun no se
sabe si se podra realizar un llamado dentro del afio 2015.

A Junio 2016 se informa que el DS N° 107 esta préximo a ingresar a
Contraloria General de la Republica para su toma de razon.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para julio 2017, de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

A Agosto 2017 aun no se cierra el proceso de elaboracion del nuevo
Decreto de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, dado que la Contraloria
General de la Republica no se ha pronunciado ni favorable ni
desfavorablemente.

A Febrero 2018, es Decreto ya se encuentra con toma de Razdn de
Controlaria General de la Republica por lo que se informa cumplido el
compromiso

Medios de Verificacion:

OFICIO 544 NUEVO DECRETO PROGRAMA PPPF

OFICIO 611 NUEVO VERSION DECRETO PROGRAMA PPPF

Nuevo decreto

Solicitud Ampliacién Plazo

Solicitud de ampliacién de plazo

Solicitud de ampliacién de plazo con comprobante de envio

Oficio 867 del 29.12.16

Decreto N°27 del 10.02.18 Programa Mejoramiento de Vivienda y Barrio
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Actualizar y perfeccionar el
decreto del programa, con el fin
de materializar la reformulacion
de los Planes de Habilitacién
Social para inducir en los
beneficiarios ~ practicas  de
mantencién y cuidado de las
obras de mejoramiento o
ampliacion de viviendas, ademas
de orientar eventuales
intervenciones  autogestionadas
que se realicen en el futuro.

Avance a junio 2013: Se enviara carta solicitando ampliacién del
compromiso.

Avance a Diciembre 2013: Se actualizd y perfecciond el decreto, sin
embargo aun se encuentra a la espera de la Toma de Razén por parte de
la Contraloria General de la Republica, motivo por el cual se solicitd
prérroga del cumplimiento del compromiso. Se adjunta carta solicitud de
ampliacién de plazo.

A junio 2014, respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a este
compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para modificar el
PPPF (DS 24), se retird en marzo de este afio de su trdmite para ser
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los compromisos
programaticos de la Presidenta respecto de este programa. En esta
Modificacién se incorpora una revision de los objetivos de la Asistencia
Técnica y del acompafiamiento social a las familais beneficiadas.

Con fecha Diciembre 2014

Se solicita ampliacién de plazo de entrega porque el decreto DS n°® 24 (v.
y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y reemplazado por el DS n°® 107 (v.
y u.) 2014, el cual actualmente esta en Contraloria para su toma de
razén. y tras la promulgacion de este decreto, se debe aprobar la
resolucién de asistencia técnica donde se incorporara el detalle de las
labores que debe realizar la entidad patrocinante (ex PSAT) para estos
fines.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para julio 2017, de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

A Agosto 2017 aun no se cierra el proceso de elaboracion del nuevo
Decreto de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, dado que la Contraloria
General de la Republica no se ha pronunciado ni favorable ni
desfavorablemente

A Febrero 2018, es Decreto ya se encuentra con toma de Razén de
Controlaria General de la Republica por lo que se informa cumplido el
compromiso

Medios de Verificacion:
oficio 544

oficio 611

Nuevo decreto
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Solicitud Ampliacion Plazo

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
CARTA SOLICITUD DE  AMPLIACION
COMPROBANTE DE ENVIO

Oficio 867 del 29.12.16

Decreto N°27 del 10.02.18 Programa Mejoramiento de Vivienda y Barrio

DE PLAZO CON

Programallnstitucion: Programa Beneficio Deudores Habitacionales del DS N°51/2009 y DS N°12/2015

Aiio Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

Realizar un diagnéstico de las
personas beneficiarias del DS
N°51/2009 y DS N°12/2015,
cruzando las variables de RSH y
nimero de viviendas, que
permita elaborar un informe de
analisis para identificar posibles
modificaciones a DS N°12/2015
y DS N°51/2009.

Analizar 'y evaluar posibles
incorporaciones de ajustes al
nuevo decreto (DS N°2/2015) de
acuerdo a los resultados del
diagnéstico comprometido en el
punto 1.

2. Incluir en la MML indicadores
de efectividad por afio. Teniendo
como base los créditos que se
vencen de cada componente por
afio 'y medir los que
efectivamente concluyen con su
pago total.

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adjunta informe
con la informacién de diagnostico.

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adjunta informe
con la informacién de analisis y evaluaciones

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

Se estd avanzando en el diagndstico comprometido y a la fecha se
cuenta con la informacion detallada en oficio adjunto.

A febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se incluye en la
matriz de marco ldgico indicadores de efectividad. Propuesta en informe
adjunto.

Medios de Verificacién:
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1. Proponer modificacion
Convenio con las instituciones
financieras para incorporar en la
base de datos informacién
relacionada a la morosidad,
estado de deuda, saldo insoluto,
plazo remanente, y tasa vigente
de las personas que estan
identificadas en el DS
N°51/2009, DS N°12/2011 y DS
N°2/2015.

Desarrollar en coordinacion con

la SBIF, un plan de
capacitaciones  dirigidas  a
ejecutivos de atencion  del

Sistema Integrado de Atencién a
la Ciudadania (SIAC) a nivel
nacional, para que ellos orienten
a las personas beneficiadas

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adjunta informe
con la informacién de propuesta modificacién Convenio

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

A febrero 2018 el compromiso se informa parcialmente cumplido,
quedando algunos puntos pendientes, tal como se indica en informe
adjunto. Se solicitara aumento de plazo hasta Junio 2018

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA
OF. ORD. N° 68 SOLICITA PRORROGA

Programallnstitucion: "Mejoramiento de Condominios Sociales" y "Regeneracion de Condominios Sociales"

Aiio Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

Elaboracion de estudio que
permita demostrar que los
actuales factores de prelacién
permiten y garantizan la accién
del programa en aquellos CCSS
anteriores al afio 2002 y/o en
aquellos con mayores niveles de
deterioro.

A Febrero 2018 este compromiso se encuentra en proceso. En febrero se
presentara el reporte interno de resultados del analisis de postulaciones
seleccionadas durante 2017, sobre el comportamiento de los factores de
focalizacion. Se solicita prérroga.

Medios de Verificacién:
Oficio N° 86 Solicita prorroga
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Acreditacion de la precision de
los contenidos y exigencias
asociadas al Manual de Uso y
Mantencion de Bienes Comunes,
que deben proporcionar las
Entidades Patrocinantes a los
Comités de Administracion, como
parte de los productos de la
asistencia técnica del programa.

Si bien el reporte de este
compromiso €s en junio, por
estricta  solicitud del sector
presupuestario se requiere este
compromiso cumplido a 31 de
marzo del 2017.

Elaboracion de un mecanismo de
evaluacion ex post de las
intervenciones desarrolladas en
el marco del programa.

Si bien el reporte de este
COMPromiso €es en junio, por
estricta  solicitud del sector
presupuestario se requiere este
compromiso cumplido a 31 de
marzo del 2017.

Documento con propuestas de
mejoras, particularmente
referidas a aumentar los montos
de financiamiento destinados a la
ejecucién de obras y al pago de
la asistencia técnica asociada.

En desarrollo Resolucion que estandariza exigencias y contenidos del
Plan de Habilitacién Social para Condominios Sociales.

A febrero 2018 el compromiso se encuentra parcialmente cumplido. Se
desarrolla como aspecto a incorporar en la Resolucién de Asistencia
Técnica del nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios (DS
N°27, (V. y U.) de 2018).Se solicita prorroga

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Oficio N° 86 Solicita prorroga

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir aun origen y
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. El envio a DIPRES
se encuentra pendiente. Se estima que en octubre de 2017 se enviara a
DIPRES la Propuesta Metodoldgica de Evaluacion de Impacto de las
intervenciones desarrolladas en el marco del programa.

A febrero 2018 se genera propuesta con descripcién técnica sin definir
aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio
pendiente a DIPRES. Compromiso parcialmente cumplido. Se solicita
prérroga

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Oficio N° 86 Solicita prorroga

El llamado a postulacién regulado a través de la Resoluciéon Exenta N°
1538, (V. y U.), de 2017 aumenta los montos de subsidio destinados a
obras de ampliacién en relacion a las condiciones precedentes del
programa (Resuelvo 18) y establece las condiciones para optar a un
subsidio adicional destinado a obras de Acondicionamiento Térmico y/o
Eficiencia Energética (Resuelvo 20).

Por su parte, el Ord. N° 250, (V. y U.), de 2017, del Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo, dirigido a los SEREMI MINVU y Directores
SERVIU del pais, proporciona orientaciones y establece mecanismos
para la adecuada implementacion del programa, identificando ?entre
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otros aspectos- las condiciones asociadas a la aplicacién de proyectos de
ampliaciéon (numerales 13-18); la aplicacion de incrementos de subsidio
(numeral 19) y la aplicacién del Subsidio Adicional destinado a obras de
Acondicionamiento Térmico y/o Eficiencia Energética (numeral 20); el
pago de obras, asistencia técnica y Plan de Habilitacion Social
(numerales 21-27).

A febrero 2018, el compromiso esté cumplido. Se adjuntan:

Resolucion Exenta N° 1538, (V. y U.), de 2017 aumenta los montos de
subsidio destinados a obras de ampliacién en relacion a las condiciones
precedentes del programa (Resuelvo 18) y establece las condiciones para
optar a un subsidio adicional destinado a obras de Acondicionamiento
Térmico y/o Eficiencia Energética (Resuelvo 20).

Ord. N" 250, (V. y U), de 2017, del Subsecretario de Vivienda y
Urbanismo, proporciona orientaciones y establece mecanismos para la
adecuada implementacion del programa, identificando 7?entre otros
aspectos- condiciones asociadas a la aplicacion de proyectos de
ampliacién (numerales 13-18); la aplicacién de incrementos de subsidio
(numeral 19) y la aplicacién del Subsidio Adicional destinado a obras de
Acondicionamiento Térmico ylo Eficiencia Energética (numeral 20); el
pago de obras, asistencia técnica y Plan de Habilitacion Social
(numerales 21-27).

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Resolucion Exenta 1538 de 2017

Ord 250 de 2017

Estudio en desarrollo, adjudicado mediante Licitacién Publica ID 587-28-
LE17, el 3 de agosto de 2017. Durante el mes de agosto se realizara la

. , contratacion.
Realizar un  estudio de

levantamiento de linea base a ) \ .
partir de una muesta de A febrero 2018 el estudio encuentra en proceso de aprobacion el informe

Condominios Sociales del pais, |final del Estudio "Levantamiento de linea base sobre el estado de

lo que sera desarrollado a través | conservacion de los bienes comunes en condominios de viviendas

ﬂibil:ci;(;?;f%rb(;iosE.StUdlos sociales de las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio",
adjudicado a la P. Universidad Catdlica de Chile, mediante licitacion
publica ID 587-28-LE17. Compromiso cumplido. Se enviara informe final
durante el 1er trimestre
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Desarrollar un mecanismo de
evaluacion ex post de las
intervenciones realizadas por el
programa, una vez finalizada la
ejecuciéon de obras y de
asistencia técnica. Este
mecanismo debera considerar la
elaboracién y  definicion  de
indicadores que permitan medir
de mejor manera el proposito
(desempefio) del  programa,
integrando la dimension fisica
como psicosocial.

Disefio y puesta en marcha de un
sistema informatico que permita
llevar el registro a nivel nacional
de las diversas fases que
integran el programa.

Propuesta de informe que corrija
ylo complemente, entre otros, los

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Res Licitacidn Publica ID 587-28-LE17

Res Adjudicacion Liciatcién Publica ID 587-28-LE17

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir aun origen y
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio pendiente a
DIPRES.

A febrero 2018 se genera propuesta con descripcién técnica sin definir
aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio
pendiente a DIPRES. Parcialmente cumplido. Se solicita prérroga.

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Oficio N° 86 Solicita prorroga

El modulo correspondiente al proceso de Certificacion de Copropiedades
se encuentra en periodo de marcha blanca a partir del dia 2 de agosto de
2017.

A febrero 2018 el mddulo correspondiente al proceso de Certificacion de
Copropiedades fue desarrollado y se encuentra disponible (a partir de la
fecha comprometida).

En tanto, se encuentra en desarrollo la optimizaciéon del sistema de
postulacién en linea de proyectos para Condominios de Vivienda. Sin
embargo, actualmente se dispone de un médulo de postulacién en linea.

Medios de Verificacion:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Se informa que el plazo para implementar este compromiso vence en el
mes de diciembre de 2017, por lo que aun no existe avances del
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siguientes aspectos:

- Definicion del problema publico

- Poblacion Potencial, objetivo y
beneficiarios

- Nuevo indice de criticidad

- Estado de avance del decreto
del programa.

Informe debidamente oficializado
que corrija y/o complemente,
entre otros, los  siguientes
aspectos:

- Definicion del problema publico
- Poblacion Potencial, objetivo y
beneficiarios

- Nuevo indice de criticidad

- Decreto del programa.

documento que oficialice el Informe.

Se informa que el 29 de agosto del afio 2017, se envié informe a DIPRES
y Congreso a través de ORD. N°0483. Ademas se incorpora informe
actualizado a Febrero 2018.

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Informe. Reformulacion Programa de Regeneracion de Conjuntos
Habitacionales. 15.02.2018

A febrero 2018, se adjunta informe del programa (agosto 2017) y su
actualizacion (febrero 2018).

Respecto al Decreto se informa que el decreto del Programa de
Regeneracién de Conjuntos Habitacionales fue elaborado durante el afio
2016 por el equipo del Ministerio a cargo del Programa, fue visado por la
Divisién Juridica del Ministerio y firmado por el Subsecretario y la
Ministra. Luego de culminar esta tramitacién interna, fue numerado como
Decreto Supremo N° 18, y enviado al Ministerio de Hacienda el 17 de
mayo del 2017. El decreto se encuentra en revisién por parte de la
Contraloria General de la Republica, quien emiti6 sus primeras
observaciones en reunion sostenida el 10 de octubre del 2017, estas
observaciones fueron subsanadas por equipo a cargo del programa y
enviadas a la Contraloria el 13 de noviembre del 2017. El 16 de febrero
se sostuvo una segunda reunion con equipo de Contraloria y en la
ocasion se recibieron nuevas observaciones respecto del decreto, las que
estan siendo subsanadas por equipo. Se adjunta certificado de envio.

Medios de Verificacion:

ORD. N°0483. Envia de Dipres 1° informe de Regeneracién CCHH
Informe  Reformulacion Programa de Regeneracion de Conjuntos
Habitacionales. 15.02.2018

Certificado de envio DS N°18
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO CAPITULO 01
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacién
se conocera a mas tardar en abril 2017, como
esta sefnalado en el Decreto N° 290 que aprueba

Objetivos Pond i
de onderacién
Marco ” Area de Sistemas Etapas de| Prioridad |Comprometida Por;)dergglon
ejoramiento T — obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 99.68%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.68%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestion Institucional | natural, asociada a medidores que consideren

el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 40% 5 39.68% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 50% 10 50.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 2 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 99.68% 14 0

76



OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta Efectivo % Descuento % %
2017 2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion [meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 90 90,00 No 5,00 4,68
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 54 54 100,00 No 10,00 10,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3|Porcentaje de kilometros lineales 4,67 5,18 110,92 No 5,00 5,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit nacional estimado de
kildmetros de pavimentos
4 |Porcentaje de Proyectos Urbanos 100 103 103,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afo t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 31,05 34,43 110,89 No 10,00 10,00
al ano t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 40.00 39.68
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 50 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 29 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 9,88 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,58 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 18,18 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 75 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 81 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 61,40 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:43
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014-2017

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®
Trabajo% Equipo de Trabajo
Politica 68

Incremento por
Desempefio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Divisién

Y 7 100% 8%
Habitacional.
Equipo 2 D.|V|S|o‘n Desarrol!o Urbano — 80 7 99% 8%
Secretaria Ejecutiva de Barrios.
Equipo 3: D|V|s.|on.Tecn|ca de Estudios 75 6 100% 8%
y Fomento Habitacional.
Equipo 4: Division Juridica. 15 4 100% 8%
Equipo 5: Contraloria  Interna 18 0 0
Ministerial - Auditoria. 8 100% 8%
Equipo 6: Division Finanzas. 65 8 100% 8%
Equipo 7: Division Informatica. 66 6 100% 8%
Equipo 8: Division Administrativa y 231 0 0
Servicio de Bienestar MINVU SERVIU. S 100% 8%
Equipo 9: Gabinete Ministro - 47
Gabinete Subsecretaria - 7 95% 8%
Departamento de Comunicaciones.
Egmpo 10: Sistema de Atencion al 39 10 100% 8%
Ciudadano.
Equllpo. 11: Comision  Estudios 27 5 100% 8%
Habitacionales Urbanos.
eq.npo 12: SEREMI Region de Arica y 30 7 100% 8%
Parinacota.
Eqmpo’ 13: SEREMI Region de 45 7 100% 8%
Tarapaca.
Equipo 14: SEREMI Region de 40 7 100% 8%
Antofagasta.
Equipo 15: SEREMI Region de 38 8 100% 8%
Atacama.
Eqmpo 16: SEREMI Region de 49 9 100% 8%
Coquimbo.
Eqmpo, 17: SEREMI Regién de 97 9 100% 8%
Valparaiso.
E?u.m‘.) 18: SEREMI Regién de 63 9 100% 8%
O'Higgins.
Equipo 19: SEREMI Regién del Maule. 52 10 100% 8%

56 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

57 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

58 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 20: SEREMI Region del Bio 102

9 100% 8%
Bio.
Equipo 121: SEREMI  Region de La 49 8 100% 8%
Araucania.
E1’;|U|po 22: SEREMI Regién de Los 39 7 98% 8%
Rios.
Equipo 23: SEREMI Region de Los 53 6 100% 8%
Lagos.
Equipo 24: SEREMI Region de Aysén. 36 8 100% 8%
Equipo 25: SEREMI Region de 36
Magallanes. 5 100% 8%
Equipo 26: SEREMI  Regién 135
Metropolitana. 6 100% 8%

Monto total pagado en 2017, el promedio por persona y como % del gasto total en subtitulo 21,
gastos en personal.

Participacion del  Gasto Promedio ~ Gasto Promedio

SERVICIO E:btggﬁm Colectivo Anual Funcionarios ~ Colectivoenel  porfuncionario  por funcionario
y Gasto Mensual M$ Anual m$
Subsecretaria 33.238.159 1.384.015 1.598 4,2% 72 866
Campamentos 246.580 11.560 8 4,7% 120 1.445

Recuieraci()n de Barrios 1.208.755 52.335 41 4,3% 106 1.276

Informacion al 31.12.2017

Monto total a pagar afio 2018, el promedio por persona como % del gasto en subtitulo 21, gastos
en personal

Participacion ~ Gasto Promedio  Gasto Promedio

SERVICIO Sﬁst't;(lﬁ §1 Colectivo Anual Funcionarios del Colectivo  por funcionario  por funcionario
y en el Gasto Mensual M$ Anual m$
Subsecretaria 38.004.693 1.500.364 1.575 3,9% 79 953
Campamentos 230.534 9.952 7 4,3% 118 1.422

Recuperacion de Barrios 1.166.096 55.691

Proyeccion al 13.02.2018
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Nota:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de la gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

3. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria.

4. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU, a los cuales se les proyecta un pago de incentivo colectivo en un 2,02%.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

- Género

A continuacidn, se presentaran las acciones realizadas durante 2014 - 2017 de acuerdo a los
compromisos ministerial de género, asimismo se incorporan los compromisos asumidos en los
diferentes instrumentos de gestion para 2018.

.- GESTION 2014-2017

1. Garantizar acceso igualitario de mujeres y hombres a los subsidios publicos en la actual
normativa de vivienda (MINVU)

a.- Convenio Minvu Sernameg

Durante 2015 se actualiza el Convenio Minvu-Sernameg ampliando la oferta
programatica; ademas del Programa DS 49, se incorporan los programas habitacionales
DS 1, DS 10, DS 255 y DS 52.

En el 2016, se avanza en el registro de los casos atendidos, permitiéndonos realizar un
levantamiento del perfil de las mujeres que acceden al Convenio, mejorando la
focalizacion a la solucién habitacional a las que acceden.

Durante 2017 se disefia el Primer Protocolo Conjunto entre Minvu y Sernameg para
Operatoria del Convenio, que permite definir monitoreo conjunto a las mujeres con
asignacion directa.

La aplicabilidad del Convenio Minvu — Sernameg llega a 43.6% a diciembre de 2017.

Se disminuyen los tiempos de tramitacion total de las AD de 97,7 a 78 dias habiles.

b.- Estudio de casos comparativo de proyectos de integracion social

Se disefia Estudio de casos para el Programa DS 19 con analisis de género, con el
objeto de conocer la percepcion de los beneficiarios sobre el proceso de implementacion,
habitabilidad y vida comunitaria a partir de los proyectos de integracion social ejecutados en
el marco del Decreto Supremo N° 19, de 2016 y del Decreto Supremo N° 116, de 2014,
ambos de esta Secretaria de Estado.

c.- Iniciativas Regionales

Tarapaca: Mesa de trabajo con Unidad de Campamento para coordinar taller informativo en
las Caletas que se encuentran en zonas rurales.

Antofagasta: Difusion del libro denominado Libro de la Familia con Equidad e Igualdad, el
cual fue publicado durante el afio 2017, para uso de las Entidades patrocinantes en el marco
de los planes de acompafiamiento social.

Coquimbo: conformacion de Mesa de Trabajo con funcionarias SERVIU-SERNAMEG, para
apoyar aplicacion de las asignaciones directas de las beneficiarias del convenio.
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Valparaiso: Charla de difusion de los programas MINVU en Isla de Pascua, en coordinacion
con SERNAMEG local, en contexto de Convenio de colaboracioén.

Magallanes: Poblamiento de datos para nuevo sistema informéatico de la demanda
habitacional regional.

2. Mujeres y hombres pertenecientes a grupos vulnerables y de sectores medios puedan
disfrutar de un espacio publico de calidad, garantizando la participacion equitativa de
éstos en los programas y proyectos de barrios y de ciudad (MINVU).

a.- Fortalecimiento de las metodologias participativas en Programas de Barrio y Ciudad

Minvu ha realizado un manual de recomendaciones para el analisis y disefio de los espacios
publicos, denominado La Dimension Humana en el Espacio Publico, con la finalidad de
ofrecer herramientas para mejorar el proceso con el cual se seleccionan, planifican, disefian
e implementan los proyectos de espacio publico en Chile, indicando de manera simple y
accesible, como asegurarse que los espacios que se estan creando, son espacios a escala
humana, lo anterior, a fin de incorporar orientaciones en los TDR de las distintas lineas de
inversion.

En esta misma linea, Minvu realiza el Estudio “Participacion e Inclusion en Espacios
Publicos” cuyo objetivo fue “describir los procesos participativos asociados al Programa
Nacional de Espacios Publicos del MINVU en relacidn a las expectativas de disefio y uso por
parte de los usuarios, y verificar si dichas expectativas de uso se cumplen actualmente por
parte de usuarios y vecinos”, cuyos resultados seran difundidos durante 2018 a nivel
nacional.

Asimismo, Minvu incorpor6 en el punto sobre participacion ciudadana de las bases
técnicas, un apartado relativo a la exigencia de procurar igual cantidad de hombres y
mujeres en los procesos participativos del disefio de los proyectos. Durante el afio 2015 se
licitaron 14 parques, dentro de los cuales, 2 incorporaron en sus bases, el apartado
sugerido.

b.- Intervencion en barrios con enfoque de género

El enfoque de género se instala dentro de los principios orientadores del Programa de
Recuperaciéon de Barrios, lo que ha permitido levantar informacién diferenciada para
hombres y mujeres y con ello, intervenciones acordes a sus necesidades e intereses. El
Programa ha incorporado un total de 129 Barrios con proyectos sociales y/o de obras
con enfoque de género; Los cuales se desglosan en 43 Barrios en 2014, 53 Barrios en
2015 y al menos 33 Barrios en 2016. Los 43 proyectos sociales y/o de obras de los barrios
2014 se encuentran terminados.

c.- Iniciativas Regionales

Atacama: se incorpora factor de evaluacion en las licitaciones de Disefios de proyectos de
espacios publicos del departamento técnico, la presentacion de equipos con experiencia 0
capacitacion en materias de género.
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Maule: Barrio La Poza de Constitucion: se realizé talleres diferenciados por sexo, donde
surgen inquietudes de seguridad especificas de las mujeres. Sept 2016 Inaugurada
Segunda Etapa lluminacion Led. Obra: “lluminacién Led”.

Los Rios: Barrio Ricardo Boettcher de La Union: el disefio de la obra incorpora la vision de
hombres y mujeres del barrio, potencia la vocacidn cultural, evita lugares inseguros, genera
espacios amables de uso y accesos inclusivos. Obra: “Mejoramiento plazoleta anfiteatro
Corvi”.

PMS: realizacion de actividades tendientes a mejorar el acceso de las mujeres a las Areas
Verdes del Parque Metropolitano de Santiago. Se convocé a grupos organizados de mujeres
a: Centros de Madres, Grupos de Mujeres Indigenas, Grupos Deportivos de Mujeres,
Grupos de mujeres de tercera edad, entre otros.

3. Desarrollar metodologias de participacion social en los campamentos, que permitan
identificar las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en el marco de los Planes
de Intervencién para Campamentos (MINVU).

a.- Plan de Intervencion en Campamentos con Enfoque de Género

El Plan considera las diferencias de género permitiendo visibilizar situaciones de
discriminacion, desigualdad, inequidad, relaciones de poder y otras. Todo ello, a través del
trabajo intersectorial con los Sernameg regionales.

Durante el afio 2016 se implementa el Plan de Intervencion en Campamentos con Enfoque
de Género como experiencia Piloto en el campamento 21 de mayo Palomares, de la
region del Bio-Bio. En conjunto con Sernameg, se capacita en liderazgo, sexualidad y
otros, a las mujeres del campamento.

Durante 2017 se implementan Planes de Intervencion con enfoque de género en
Campamentos Areneros Il y Caleta San Marcos, de las regiones de Arica y
Parinacota y Tarapaca respectivamente.

« En el campamento Areneros Il se capacita a las mujeres en la oferta programatica
del Sernameg y se vinculan a su oferta de capacitacion laboral.

« En el Caleta San marcos se realiza participativamente el disefio del espacio
comunitario, con énfasis en las necesidades de las mujeres, incorporando espacios
de recreacion infantil y elementos de seguridad.

Para 2018 se compromete la implementacion de Planes de intervencion con enfoque de
género a nivel nacional.

4. Fomentar el acceso de las mujeres a los empleos generados por inversiones del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus servicios dependientes (Minvu)

a.- Mujer Construye

Durante 2015 se aplica una Encuesta a los contratistas MINVU (RENAC) para conocer
las razones por las cuales las mujeres se insertan de forma minoritaria en el rubro de la
construccion, se difunden sus resultados, dando comienzo al trabajo intersectorial con el
Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Nacional de Capacitacion y el Ministerio del
Trabajo
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- Minvu disefia el informe de Analisis Resultados para definir medidas que permitan
disminuir las barreras de acceso femenino al mercado laboral del rubro construccion.
- Se define en conjunto con Mintrab, Sence y Sernameg, la realizacion de Capacitaciones a
Mujeres en oficios del Sector (7 cursos, 33 mujeres)

b.- Criterios de incorporacién mano de obra femenina
- Desde el afio 2015, Minvu instruye a través de un oficio N° 526 del Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo, incluir criterios de evaluacion tendientes a fomentar la mano de
obra femenina en las bases administrativas de las licitaciones convocadas por los Serviu
para la construccion de obras publicas.

c.- Sensibilizacion a Empresas inscritas en RENAC
- Minvu disefia el Boletin Mujer Construye Informativo para Empresas del Registro
Nacional de Contratistas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, RENAC, que
contiene los siguientes temas:

Principales Resultados Encuesta Minvu. Realizada en dic 2015 a 213 empresas
del RENAC y que indagd sobre las razones de la baja empleabilidad femenina en
el sector de la construccion.

Sello Iguala. Distincion que otorga el Sernameg para las empresas que cumplen
con requisitos de igualdad

Bono Al Trabajo Mujer. Beneficio que otorga el Estado para promover la
contratacion de mujeres.

Bono al Empleo Joven. Beneficio que otorga el Estado para promover la
contratacion de jovenes.

4To Foro de las Empresas por la Igualdad. Invitacién que realiza el Sernameg
para participar de este encuentro en febrero de 2018.

- El Boletin fue distribuido a 2.222 empresas de las diferentes regiones del pais.

d.- Iniciativas Regionales

- Arica y Parinacota: Recabar informacion de mano de obra contratada desagregada por
sexo, cargo, perfil de cargo o competencias, a empresas contratadas en proyectos con
inversion SERVIU en obras de ejecucion sectoriales.

- Atacama: Difusion a los contratistas locales inscritos en el registro de Contratistas RENAC,
de la Implementacién del Ord N° 526 del 18/07/16 el cual indica que se otorgara puntaje
adicional a los equipos con mayor nimero de mano obra femenina.

- Coquimbo Mediante Ord. N° 792 de 22/05/2017 se promueve contratacion Mano de Obra
Femenina a Empresas Contratistas, Constructores, Consultoras y EP de la regién de
Coquimbo.

5.- Acciones de Gestion Interna

a.- Capacitacion funcionarios/as
- Capacitacion a 110 funcionarios/as de la Subsecretaria y regiones respecto de Incorporar
Enfoque de Género en la Politica Publica a través de FLACSO y plataforma Minvu online.
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b.- Sensibilizacion Institucional

Sensibilizacion Institucional a través de la conmemoracion del 8 de marzo, Dia Internacional
de la Mujer y 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
mujer. Campanas: Sororidad, Micromachismos y Empoderamiento.

c.- Politica de Conciliacion Laboral

En el marco de la Politica de Conciliacién Laboral que implementa Minvu, se instala la Sala
de Lactancia a contar de enero de 2017.

d.- Iniciativas Regionales

Antofagasta: Capacitacion en género y en materias de interculturalidad e integracion y el
ambito de trabajo de funcionarios y funcionarias del Serviu.

Atacama: Adquisicidn, promocion y capacitacion interna de Norma NCh3262 a funcionarios
Seremi, sobre las buenas practicas laborales con equidad de género.

Valparaiso: Capacitacion "Atencion al Cliente con Perspectiva de Género", a la fecha 16
funcionarios y funcionarias capacitadas.

Il.- COMPROMISOS 2018 (Agenda — PMG - Plan Nacional DDHH)

Disefio de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género en el Producto Estratégico: Vivienda. Programa de Arriendo.

Medicion de indicadores de acceso a informacién de Programas Habitacionales de mujeres
migrantes.

Medicion de indicadores sobre tiempo de tramitacion del convenio Minvu-Sernameg y su
aplicabilidad.

Publicacion de datos desagregados por sexo en la pagina web del observatorio urbano del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Informe de género con los datos entregados por la ultima Encuesta de Calidad de Vida
(EVCU) disponible para el afio 2018, que dé cuenta de las diferencias (no representativas)
entre hombres y mujeres, de acuerdo a las distintas dimensiones que componen la ECVU,
esta encuesta aporta informacién cualitativa que indaga en la percepcion ciudadana
respecto a los niveles de satisfaccion con una serie de servicios e infraestructura,
considerados como necesarios para permitir el bienestar de los habitantes de las ciudades.
Capacitacion a funcionarios y funcionarias respecto de género y habitat.

Diagndstico que identifique inequidades, brechas y barreras de género en las lineas de
reduccion de riesgo de desastres y reconstruccion.

A lo menos un plan de Intervencion de Campamentos con Enfoque de Género por regién.
Desarrollar convenio con Banco Estado.

Informe de indicadores de género para barrios ingresados el afio 2018.

Seguimiento a proyectos de planes de gestion de obras y social de barrios en ejecucion.
Informe Nacional de Encuesta de Satisfaccion del Programa Pavimentacion Participativa.
Acciones de sensibilizacion a empresas inscritas RENAC.

Identificacion de Inequidades, Brechas y Barreras de género en la gestion interna Minvu.
Sensibilizacion Institucional.

86



- Descentralizacion / Desconcentracion

A contar del afio 2014 se han desarrollado iniciativas de descentralizacion / desconcentracion, que
han permitido otorgar mayores facultades a los SERVIU o SEREMI, segun corresponda. Es asi
como se ha avanzado en la generacion de nuevos ltemizados Técnicos de Construccion, Cuadros
Normativos y Tablas de Espacios y Usos Minimos para el D.S. 49. Esto permite a los servicios
dependientes contar con un estandar de construccion que considera la pertinencia local y regional.

Asimismo, se ha avanzado en la definicion de areas territoriales para la postulacién del Programa de
Habitabilidad Rural, lo que ha permitido acotar los territorios para los postulantes y priorizar las

zonas para la asignacion del subsidio.

SUBSECRETARIA:

A continuacion, se presentan los resultados de la gestion 2017 de la Subsecretaria de Vivienda y

urbanismo;

Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion implementadas en el afio t (2017):

100% (3/3).

NOMBRE DE INICIATIVA ESTADO IMPACTO DE INICIATIVA
Continuar con el desarrollo vy CUMPLIDA Las regiones de Tarapaca, Antofagasta,
generacion de nuevos ltemizados Coquimbo, Los Lagos y Metropolitana
Técnicos de Construccion regionales efectuaron Itemizados Técnicos Regionales
y Cuadros Normativo y Tabla de del D.S. 49 (Fondo Solidario de Eleccion de
Espacios y Usos minimos para el Vivienda). Esta iniciativa permite generar
Mobiliario regionales, y/o generar un estandar de construccion  con
documentos técnicos (manuales y/o pertinencia local, considerando la realidad
recomendaciones) que reconozcan regional en la construccion de viviendas. Si
en el disefio y construccion las bien existe un estandar nacional, se la
caracteristicas técnicas, sociales y/o opcién a las regiones para generar un
culturales de cada region o sector a estandar regional que reconozca en el
fin de dar una pertinencia local a los disefio y construccion las caracteristicas
proyectos que desarrollan. sociales y culturales de su poblacion.

CUMPLIDA Las regiones de Antofagasta, Atacama,

Realizar la revisién por la direccidn
en 5 SEREMI, en el marco del
sistema de Gestion de Calidad.

Maule, Los Rios y Aysén realizaron la
Revisién por la Direccion durante 2017.
Esto permite a las SEREMI tomar
decisiones autbnomas que afecten la
eficacia del Sistema de Gestion de Calidad
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y facilite la mejora continua.

Definir areas territoriales para la
postulacién al Titulo | Programa de
Habitabilidad Rural en al menos 5
regiones.

CUMPLIDA

Las regiones de O’Higgins, Maule, Biobio,
Araucania y Los Rios efectuaron una
definicion de areas territoriales para la
postulacion al Titulo | del Programa de
Habitabilidad. Lo anterior permite atender a
un grupo de personas en situacién de
déficit habitacional, a través de iniciativas
que mejoren las condiciones de las familias
residentes de estos territorios. Se otorga la
autonomia a las regiones para la definicion
de sus éreas territoriales, en atencion a las
caracteristicas rurales propias.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

Ministerio de Vivienda

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo>®°

N Nombre Tipo
1 | Beneficio Deudores Habitacionales - D.S. N° 51 Programa
2 | Beneficio Deudores Habitacionales - D.S. N°12 Programa
3 | Beneficio Deudores Habitacionales - D.S. N°2 Programa
4 | Campamentos Programa
5 | Mejoramiento de Condominios Sociales Programa
6 | Programa Habitacional de Integracién Social (DS. 116-2014 y DS. 19-2016) Programa
7 | Programa para Pequefias Localidades Programa
8 | Recuperacion de Barrios Programa
9 Regeneracién de Condominios sociales (Recuperacion de Condominios Sociales -

Segunda Oportunidad) Programa
10 | Seguro de Desempleo para Créditos Hipotecarios Programa
11 | Subsidio a la Originacion Iniciativa
12 | Subsidio Complementario o de Remate Iniciativa
13 | Subsidio Leasing Habitacional Programa
14 | Subsidio para el Arriendo Programa

59 Oferta Programatica identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de Desarrollo

Social y ejecutada el afio 2017.
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

BOLETIN:

Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado Tramitacion:

Beneficiarios Directos:

BOLETIN:

Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado Tramitacion:

Beneficiarios Directos:

10.163-14

Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos
de valor por ampliaciones del limite urbano.

Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del

suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.

30/06/2015
Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Todas las personas que habitan en el pais.

10.163-14

Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos
de valor por ampliaciones del limite urbano.

Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del
suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.
30/06/2015

Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Todas las personas que habitan en el pais.
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BOLETIN: 11.540-14
Descripcion: Proyecto de ley sobre nueva ley de copropiedad inmobiliaria.

Objetivo: Perfeccionar la ley de copropiedad en materia de administracion e
insercion urbana de los condominios.

Fecha de ingreso: 14/12/2017
Estado Tramitacion: Primer Tramite Constitucional Comision Vivienda y Urbanismo Senado.

Beneficiarios Directos: Todas las personas que habitan en copropiedades.

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

LEY NUM. 21.014

Fecha de promulgacion 18.05.2017
Fecha de entrada en Vigencia: 26.05.2017

Materia: Exige incorporar a los contratos de compraventa de inmuebles su superficie total y
util, y de terrazas bodegas y estacionamientos

LEY NUM. 21.031

Fecha de promulgacion 04.09.2017
Fecha de entrada en Vigencia: 15.09.2017

Materia: Establece un procedimiento simplificado para la regularizacién de edificaciones de
bomberos de chile
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

Afio 2016:
- Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI) - Serviu Valparaiso.

Funcionarios y Funcionarias de SERVIU Region de Valparaiso conformaron un Equipo
Multidisciplinario y desarrollaron una aplicacién denominada “Aplicativo Movil de Consulta
Damnificados Incendio Valparaiso”. Esta iniciativa surge de la necesidad de informacion centralizada
y disponible para los Servicios Publicos involucrados producto de las catéstrofes ocurridas en
Valparaiso, Mega Incendio.

El equipo de trabajo logra poner a disposicidn de los servicios publicos la informacion requerida de
acuerdo a sus necesidades e intervenciones. El equipo presenté su postulacidn al premio y obtuvo el
Tercer Lugar. EI premio significa un reconocimiento a la capacidad de analisis, creatividad,
innovacion y mejoramiento en la gestion de los procesos desarrollados y ejecutados por funcionarios
de servicios publicos.

- Premio SEGEGOB - Serviu Maule

SERVIU Maule fue premiado por apoyo a la participacion ciudadana, reconocimiento otorgado por la
Division de Organizaciones Sociales (DOS) de la SEGEGOB, el cual reconoce el apoyo del servicio
a los dirigentes sociales vinculados con su trabajo diario. Con la entrega del premio, el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion del Maule se ubica dentro del selecto grupo de cinco instituciones publicas
que durante 2016 destacaron por la implementacién de buenas practicas relacionadas con la
participacién ciudadana.

- Minvu innova — Serviu Los Lagos

En el marco del Concurso MINVU Innova 2014, el equipo del Serviu Los Lagos conformado por los
funcionarios Tatiana Gallardo Covarrubias, Viviana Asenjo Silva y Samuel Bascur Molina, obtuvo el
primer lugar, el cual consistia en una pasantia en algun pais de Latinoamérica, en algun organismo
publico o privado, con el fin de conocer experiencias relativas a la tematica del proyecto ganador, en
este caso, de vivienda rural.

Esta pasantia se desarrollé en Colombia, entre los dias 23 y 28 de junio de 2015, con profesionales
del Banco Agrario de Colombia.

- Certificacion de nivel de oro Mutual de Seguridad —Comité paritario Serviu Magallanes.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacién de la
Region de Magallanes y Antértica Chilena, obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC la
Certificacion de Nivel Oro. El equipo suma de esta forma un reconocimiento mas a las certificaciones
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ya obtenidas de Bronce y Plata por su compromiso, esmero y especial dedicacion tanto del CPHS
como de la Encargada de prevencion de riesgos.

- Concurso Sello Chile inclusivo 2016.

SERVIU Magallanes fue distinguido a nivel nacional, con un Galvano por alcanzar la Categoria
“‘Accesibilidad Web”, el que fue entregado en ceremonia de Premiacion por el Servicio Nacional de la
Discapacidad, SENADIS. El reconocimiento destaca a las empresas e instituciones publicas y
privadas que han desarrollado medidas de accion positiva destinadas a potenciar la inclusion social
de las personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.

Afio 2017
- Certificacion de nivel de oro Mutual de Seguridad —Comité paritario Serviu Magallanes.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Serviu de la region de Magallanes y Antértica Chilena
en conjunto con la Encargada de Prevencion de Riesgos, obtuvo por segundo afio consecutivo la
Certificacion de Nivel Oro que otorga Mutual de Seguridad CChC.

- Concurso Sello Chile inclusivo 2017.

El Minvu recibe este reconocimiento en la Categoria instituciones publicas y organizaciones sociales,
obteniendo la renovacién del Sello Inclusivo por dos afios mas, en el nivel entornos fisicos e
inclusion laboral y, agregd uno en la modalidad accesibilidad Web, por la pagina de calidad de vida -
CEHU. A esto se agrega el galardén obtenido por Serviu Metropolitano, especificamente la OIRS, en
las mismas categorias.

- Premio a la Cuenta Publica mas innovadora

Premio otorgado por Segegob que considera tres indicadores: calidad de la informacion,
participacion ciudadana y calidad en la respuesta, solo cinco, de las 23 carteras que componen el
gobierno, alcanzaron este reconocimiento, sumandose los Ministerios de Medio Ambiente,
Transportes y Telecomunicaciones, Obras Publicas y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
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