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1. Presentacion

“Todos nosotros vivimos insertos en un barrio, en una comuna, en una
ciudad, y nuestra politica de vivienda seréd mas que sblo construir casas,
trabajaremos en los barrios y en las ciudades a través de una politica
integral que priorice la calidad, la equidad y la integracién social.™

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo tiene la misién de “posibilitar el acceso a soluciones
habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo de barrios y ciudades equitativas, integradas y
sustentables, todo ello bajo criterios de descentralizacion, participacion y desarrollo, con el propésito
que las personas, familias y comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar”. Con
ello, se busca sustentar una vision de pais con igualdad de oportunidades, inclusivo y con justicia
social.

Para atender este propésito, la politica urbano-habitacional que impulsé el ministerio en el periodo
2014 - 2017 se desarroll6 en tomo a tres ejes estratégicos: ampliar y diversificar el acceso a la vivienda
adecuada, promover barrios socialmente integrados, y construir bienes publicos urbanos de calidad.
Ademas, se establecié como objetivo especifico avanzar en procesos de reconstruccion.

Respecto a ampliar y diversificar el acceso a la vivienda adecuada, a partir del diagnéstico sobre el
déficit habitacional?, incrementamos el acceso a viviendas de calidad, principaimente para familias de
sectores vulnerables y medios, bajo criterios de pertinencia, equidad y participacion. Para ello,
centramos nuestro quehacer en cinco ambitos de gestion: modificacion de programas habitacionales,
creacion de nuevos programas habitacionales, mejoramiento del estandar de la vivienda, del acceso
a la vivienda y de la vivienda existente.

Para promover barrios socialmente integrados, renovamos el Programa de Recuperacion de Barrios,
Quiero Mi Barrio; ampliamos el Programa de Pavimentos Participativos; iniciamos una nueva linea de
regeneracién de conjuntos habitacionales con altos niveles de deterioro.

En relacién al tercer eje de gestion, orientado a construir bienes publicos urbanos de calidad
contribuyendo al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables e integradas, hemos impulsado
inversiones, regulaciones - una vasta agenda legislativa - y coordinaciones para mejorar la
infraestructura urbana, mediante una planificacion participativa y una gestion coordinada.

Por Gltimo, para avanzar en los procesos de reconstruccion, se ha apuntado a resolver, de manera
coordinada, eficaz y oportuna, las situaciones urbano habitacionales derivadas de emergencias y/o
catastrofes, focalizando la gestion en los siguientes ejes: reparar y reponer viviendas dafadas; y
reponer y mejorar infraestructura urbana.

Gestion Afo 2017

Los principales énfasis de la gestion 2017 se han orientado a disminuir el déficit urbano habitacional,
cualitativo y cuantitativo, y avanzar en los procesos de reconstruccion de acuerdo a los ejes
estratégicos ministeriales. Durante el afio 2017 se consolidaron las adecuaciones efectuadas a los

1 Programa de Gobierno Michelle Bachelet Jeria, Presidenta de la Republica de Chile

2 La encuesta Casen 2015 sefiala que existen 391.546 hogares y niicleos de allegados, mas viviendas irrecuperables
(déficit cuantitativo), y 1.217.801 hogares con necesidades de ampliacion, acceso a servicios sanitarios y/o deterioro de
su vivienda (déficit cualitativo).



programas habitacionales, culminaron exitosos proyectos habitacionales, se concretaron proyectos
asociados a innovacion y sustentabilidad y se gestioné el cierre de campamentos.

En materia de ampliar y diversificar el acceso a la vivienda adecuada, durante el afio 2017, se
asignaron 99.360 subsidios habitacionales que contribuyeron en disminuir el déficit cuantitativo, 32%
corresponde a proyectos de infegracion social y 147.078 subsidios asignados que aportan para
disminuir el déficit cualitativo, de ellos 37.023 corresponden a subsidios para mejoramiento de
condominios sociales. Se terminaron 74.240 viviendas nuevas y 118.803 viviendas intervenidas con
un mejoramiento, ampliacion o reparacion, financiadas con los distintos programas habitacionales.

Se realizaron gestiones de cierre en 76 campamentos abordados con estrategia de relocalizacion o
radicacion de las familias, otorgando una solucién habitacional a 2.504 familias.

En materia de promover barrios socialmente integrados, se avanzé en el mejoramiento, recuperacion
ylo regeneracion de barrios en situacion de deterioro y vulnerabilidad, concluyendo durante el afio
2017 con la intervencion de 71 barrios del Programa de Recuperacion de Barrios “Quiero Mi Barrio”,
beneficiando a un total de 189.844 familias. Ademas, se aplico en 182 barrios el componente
habitacional a través del programa de proteccion de patrimonio familiar.

En materia de regeneracion de conjuntos habitacionales, el ministerio ha abordado a la fecha 16
conjuntos habitacionales con deterioro critico (siete regiones, 46.672 habitantes). De ellos trece estan
en proceso de intervencion y 3 han sido seleccionados para su implementacion el afio 2018.

Respecto a ampliar el acceso a bienes publicos de calidad y mejorar la conectividad de las ciudades,
se terminaron 68 proyectos urbanos, contribuyendo a la construccién de ciudades mas inclusivas,
conectadas, equitativas e integradas socialmente. Se terminaron 28 parques urbanos, 11 de ellos
asociados a la medida presidencial. En términos de conectividad, se construyeron 124,24 kilometros
de ciclovias de alto estandar.

Ademas, se continué atendiendo 12 emergencias, ejecutandose planes de reconstruccion cuyos
principios comunes han sido: seguridad; calidad; intersectorialidad y participacion.

Gestion Periodo 2014 - 2017
De acuerdo a los ejes estratégicos planteados, los resultados en el periodo son los siguientes:

En materia habitacional, han accedido a un subsidio habitacional 949.040 familias, que les permitira
adquirir, construir, arrendar, reparar o0 ampliar su vivienda, con una inversion global de MM$7.019.767.

Se revirti el déficit de soluciones habitacionales para familias con subsidios otorgados sin proyecto,
resolviéndose, el 93% de los casos, asociados a un proyecto, en evaluacion, en ejecucion o terminado.

347.623 familias, accedieron una vivienda (construccion y/o adquisicion terminada o ejecucién),
financiada con un subsidio habitacional del Estado.

Realizamos la gestion de cierre en 238 campamentos, y concluye el cierre de los campamentos del
catastro 2011 en las regiones de Araucania y Maule.

En materia de barrios, concluyo la gestion social y de obras en 180 barrios, beneficiando a 454.797
personas. En el afio 2014, se seleccionaron 203 nuevos barrios, asociados a una medida presidencial,
de ellos 44 terminaron a diciembre 2017, beneficiando a 93.113 personas, ademas y en forma
complementaria se han mejorado las viviendas de 182 barrios.



En materia de obras urbanas, se pavimentaron aproximadamente 1.000 kms. de calles y pasajes (54%
pavimentacion y 46% repavimentacion), y 700 km. de calzadas y veredas en barrios del pais,
beneficiando al 73% de las comunas (inversion de mas MM$ 300.000) a través del Programa de
Pavimentos Participativos. Ademas, se construyeron y entregaron a la comunidad 28 nuevos parques
urbanos (96,6 hectareas) y se encuentran en ejecucion 32 parques (279 hectareas) que en total
beneficiaran a 5.664.932 habitantes, correspondientes a 52 comunas. Por otra parte, se construyeron
162 kms. de ciclovias de alto estandar en 32 ciudades, y se encuentran en ejecucion 77 km
adicionales.

Tramitamos una vasta agenda legislativa destinada a mejorar la calidad de nuestras ciudades e
introducir criterios de equidad en el desarrollo urbano tales como: Ley N° 20.791 que recupera la
facultad de reservar suelo a través de afectaciones de utilidad publica; Ley N° 20.958 que establece
aportes al espacio plblico de proyectos que densifican; Ley sobre transparencia del mercado de suelo
e incrementos de valor por ampliacion del limite urbano.

Presidimos la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Teritorio en cuyo marco se elaboraron
en las 15 regiones Planes Regionales de Infraestructura Urbana y Teritorial, que contemplan una
cartera de 1.377 proyectos. Junto con ello, se aprobd la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial
y Politica de Desarrollo Rural.

En cuanto, a la Gestién de Emergencias, atendimos 12 emergencias que afectaron a 10 regiones y
36.914 viviendas. (Rehabilitacién Chaitén post Erupcion Volcan de 2008; Terremoto Norte Grande
2014 (Arica y Parinacota, Tarapacd); Incendio Valparaiso 2014; Inundaciones Aluvionales 2015
(Atacama y Antofagasta); Erupcion Volcan Calbuco 2015; Aluvién Tocopilla 2015; Terremoto region
Coquimbo 2015; Terremoto Quellén 2016, Incendio Playa Ancha 2017; Incendios Forestales 2017
(O’Higgins, Maule y Biobio); Inundaciones 2017 (Atacama y Coquimbo), Aluvion Santa Lucia 2017
(Los Lagos) - no incluye gestion pendiente del 27 F).

Al término del periodo, habran concluido los procesos de reconstruccion de: terremoto en Arica y
Parinacota (1.930 soluciones habitacionales); Inundaciones aluvionales de Antofagasta (1.184
soluciones habitacionales y término de las obras de pavimentacién asociadas); Aluvion de Tocopilla
(165 soluciones habitacionales y término de las obras asociadas a los muros de contencién); y,
Erupcion del Volcan Calbuco (577 soluciones habitacionales).

Tal como indica la nueva Agenda Urbana promulgada en Habitat I, contribuimos a una ciudad para
todos (...) buscando promover la integracion y garantizar que todos los habitantes puedan crear
ciudades y asentamientos humanos justos, seguros, sanos, accesibles, asequibles, resilientes y
sostenibles.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, disefia y materializa las politicas, planes y normatives, bajo criterios de
desarrollo, descentralizacién y participacion, utilizando para este objetivo un modelo de intervencion
descentralizado y de calidad que permita generar barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables
posibilitando el acceso a soluciones habitacionales principalmente a los sectores vuinerables, al mismo tiempo
mejorando, recuperando y/o regenerando barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios
plblicos, bienes comunes y viviendas. Todo lo anterior con el propdsito que las personas, familias y
comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.

Para enfrentar esta gran tarea, hoy el MINVU cuenta hoy con una dotacion de 6.641 funcionarios (757 Planta,
4.565 Contrata, 1.282 honorarios), y una estructura organizacional general de: 7 Divisiones (Técnica de Estudio
y Fomento Habitacional; Politica Habitacional; Desarrollo Urbano; Juridica, Finanzas, Administrativa e
informatica), 15 Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) y 15 Servicios de Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU), mas 1 Servicio Parque Metropolitano de Santiago (PMS).

En materia presupuestaria, el Presupuesto final del sector vivienda del afio 2017 se increment6 en un 2,1%
respecto al Presupuesto Ley del mismo afio (MM$2.381.181), debido principalmente a la incorporacién de
recursos asociados a Plan Especial de Desarrolio Zonas Extremas (PEDZE) en las Regiones de Arica y
Parinacota, Aysén y Magallanes, y Conservacion Vial en la Region de Antofagasta. La gestion realizada durante
el affo permitio ejecutar MM$ 2.418.101 (considera préstamos) correspondientes a un 9,5%. El gasto se
concentré fundamentalmente en la ejecucion del programa habitacional, en la inversion de obras de ciudad, en
las obras del programa de recuperacion de barrios y campamentos.

En cuanto a logros de la gestion MINVU, asociadas a las medidas presidenciales, se iniciaron los 203 barrios y
de ellos terminaron 44: se incorpord el componente habitacional en 182 barrios acumulado los 4 afios,
entregando 14.957 subsidios habitacionales. Se terminaron 14 parques urbanos aportando con 63,5 hectareas
de areas verdes y se construyeron 190 km de ciclovias de alto estandar.

Respecto a la gestion regular, se aportd en la disminucion del déficit cuantitativo y cualitativo entregando
subsidios habitacionales, construyendo méas de 74 mil viviendas nuevas y mas de 100 mil fueron intervenidas
a través de un mejoramiento, ampliacion o reparacion de su vivienda.

Se avanzé en la renovacion de caizadas y aceras de tierra y en pavimentos con alto nivel de deterioro.
Contribuimos en bienes publicos urbanos de calidad, ejecutando obras urbanas en las distintas lineas de
inversion como espacios publicos, vialidades, proyectos integrales, infraestructura sanitaria entre otros.

En materia de Agenda Legislativa, se trabajo en la tramitacion del Reglamento de la Ley N° 20.958, que
establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico; se aprobd el proyecto de Ley sobre Transparencia del
Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano; y se inicié la tramitacion del
proyecto que modifica la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

En los logros de desempefio asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), 4 de los 5
indicadores asociados a productos estratégicos (término de obras urbanas, gestion de cierre de campamentos,
vivienda construccion y adquisicion terminadas, pavimentos ejecutados) se cumplieron en un 100%. El quinto
indicador, asociado al término de contrato barrios se cumplié en un 83%. Respecto a los indicadores asociados
a la gestion interna se cumplen en un 100%, destacando el aporte en temas de descentralizacion, genero,
atencion ciudadana y eficiencia energética. A nivel global, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, los 15
SERVIU y Parque Metropolitano de Santiago obtuvieron un cumplimiento total mayor al 95%.

En cuanto a los desafios propuestos y proyectados para el afio 2018, se ha considerado:

En materia habitacional y para abordar el déficit cuantitativo, se asignaran 181.886 subsidios habitacionales; la
construccion de 122.000 unidades nuevas de vivienda, de las cuales 72.400 seran parte de conjuntos
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habitacionales integrados, ademas de la gestion de cierre de 75 campamentos que albergan a 4.043 familias.
Por otra parte, y con foco en el déficit cualitativo, se ha propuesto la intervencion — ampliacién o mejoramiento,
en 165.000 unidades de viviendas, de los cuales el 30% corresponden a condominios sociales.

En materia de barrios, habra en ejecucion el afio 2018 un total de 214 barrios, de los cuales 60 terminarén su
intervencion. También se considera el mejoramiento de viviendas en barrios, estimandose asignar 3.000
subsidios del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.

Se continuara con la ejecucion del Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, Programa
Pequefias Localidades y Proyectos Urbano Habitacionales.

Respecto a infraestructura urbana, se ejecutaran mas de 240 kildmetros de pavimentacion, repavimentacion y
ejecucion de veredas, reduciendo en aproximadamente un 3% el déficit de pavimentos definido el afio 2016.

En espacios plblicos que mejoren la calidad en las ciudades, se encontraran en etapa de ejecucion 53
proyectos, de los cuales 22 concluiran sus obras. El afio 2018, diez parques urbanos se encontraran en
ejecucion, de los cuales nueve concluiran sus obras.

En obras de vialidad urbana, se encontraran en ejecucion 44 proyectos, de los cuales 10 terminaran sus obras.

Se proyecta formular, modificar o actualizar mas de 54 Planes Reguladores Comunales e Intercomunales, y
adecuar estudios existentes en ciudades y localidades urbanas.

En relacion con las adecuaciones normativas, se considera formular y aprobar diez decretos con modificaciones
a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), y priorizar la tramitacion de la reforma sobre
la Ley de Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano, se
proyecta modificar la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, que implica participacion, administracion y disefio
urbano, y la inversion en obras urbanas con el sello de equidad, tales como parques urbanos, ciclovias,
recuperacion de espacios publicos y vialidad urbana.

Por Gltimo, en el ambito de la reconstruccion, los objetivos 2018 son continuar con la ejecucion de viviendas y
urbanos, concluir 3 procesos de reconstruccion: terremoto Tarapaca, erupcion Volcan Chaitén y terremoto
Quellén, en Region de Los Lagos y fortalecer la institucionalidad del enfoque de Gestién de Riesgos de
Desastres.
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3. Resultado de la Gestion ano 2017.

La gestion del afio 2017 se concentrd disminuir el déficit urbano habitacional, cualitativo y
cuantitativo, y a avanzar en los procesos de reconstruccion de acuerdo a los ejes estratégicos
ministeriales.

3.1 Compromisos de Gobierno - Medidas Presidenciales

e Programa Quiero Mi Barrio

Durante el afio 2017, se terminaron 44 barrios de los 203 barrios de la medida presidencial, estos
barrios representan 222 obras y 44 Planes de Gestion Social terminadas. Se incorpor6 el
componente habitacional a través de una estrategia de mejoramiento de viviendas, atendiendo a 41
barrios que beneficiaron con un subsidio a 2.563 familias. Ademas, se realizé un llamado especial
para 21 barrios en condominios sociales emplazados en los poligonos.

e Parques Urbanos

En el periodo 2014 - 2017, se terminaron 14 parques: Parque Punta Norte, comuna Arica; Parque
Monsefior Ariztia, Comuna Caldera; Parque Urbano Kaukari, comuna Copiapd; Parque Lambert,
comuna La Serena; Parque La Pampilla Comuna de Vicufa; Parque ElI Alamo, comuna Villa
Alemana; Parque Placilla, comuna Valparaiso; Parque Borde Estero comuna San Felipe; Parque
Costanera comuna Pelluhue; Parque del Carbon, comuna de Lebu; Parque Costanera Rio Simpson,
comuna Coyhaique; Parque EIl Roble, comuna de La Pintana; Parque Comunal Alhue, comuna Alhue
y Parque Combarbal& comuna La Granja.

e Ciclovias

En materia de conectividad, durante el afio 2017, se concluyeron 39,59 kilémetros de los 190
kilometros de ciclovias de alto estandar comprometidos a terminar durante el periodo presidencial.
De esta manera, desde el inicio de la medida a la fecha, se han terminado un total de 210,65
kilometros.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Los principales énfasis de la gestién 2017 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo se han orientado a
disminuir el déficit urbano habitacional, cualitativo y cuantitativo, y a avanzar en los procesos de
reconstruccion de acuerdo a los ejes estratégicos ministeriales. Durante el afio 2017 se consolidaron
las adecuaciones efectuadas a los programas habitacionales, culminaron exitosos proyectos
habitacionales, se concretaron proyectos asociados a innovacion y sustentabilidad y se gestiond el
cierre de campamentos, entre otros.

De acuerdo a la estimacion de la Encuesta Casen 2015, los esfuerzos, programas y recursos se
orientaron a atender las particularidades regionales, considerando que el 73% del déficit cuantitativo
se concentra en las regiones Metropolitana, Biobio, Valparaiso y Antofagasta; y en focalizar la
inversion en los sectores mas vulnerables, considerando que el 80% del déficit cuantitativo se
concentra en los tres primeros quintiles de ingreso.
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En este contexto, los compromisos establecidos para disminuir el déficit habitacional cuantitativo de
viviendas nuevas, a diciembre del afio 2017, 95.544 se encuentran en ejecucion.

Como parte de ello, durante el afio 2017 hemos beneficiado con subsidios habitacionales a un total
de 99.360 familias -incluye regular y reconstruccion-, correspondientes un 30% al Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda; 20% al Sistema Integrado de Subsidios; 32% destinados a
proyectos de integracion social; 12% al Programa Subsidio de Arriendo; 2% de Leasing; y 4% al
Programa de Habitabilidad Rural - vivienda nueva.

A su vez, se atendié a un total de 36.076 familias que contaban con subsidios del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, otorgados antes del afio 2014, pero que no se encontraban
asociados a proyectos, gracias a lo cual el 33.780, es decir un 93,6% de estas familias, actualmente
estan asociadas a un proyecto, el cual se encuentra en evaluacion, en ejecucion o terminado.

Se han terminado 72.240 viviendas nuevas, financiadas con los diferentes programas de subsidio
habitacional (incluye regular y reconstruccion).

Respecto a la atencion de la poblacion de adultos mayores, se avanzd con el disefio de nueve
proyectos de Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores, ELEAM, los cuales
beneficiaran directamente a 630 adultos mayores en las comunas de Arica, Pozo Aimonte, Copiap6,
La Serena, Valparaiso, Rengo, Valdivia y Coyhaique; y concluyé la construccion del ELEAM de
Huechuraba, Regidén Metropolitana.

Por otra parte, se han entregado beneficios a 259.908 deudores hipotecarios, con una inversion el
afio 2017 de $49.000.284.632, entregando una subvencion por pago del dividendo al dia, entre el
20% y el 60% de su valor. Este universo considera, 162.903 familias que han sido beneficiadas con
el nuevo subsidio al Pago Oportuno de la Deuda; y 1.570 que han accedido a la condonacion total
de su deuda hipotecaria.

Gracias a todas estas gestiones, al término del periodo 2014 - 2017, un total de 251.806 familias
habran adquirido o construido una vivienda, con una cobertura territorial del programa habitacional
del 92% de las comunas del pais.

Respecto a los avances en materia de campamentos, durante el 2017 se realizaron las gestiones de
cierre de 76 de ellos, abordando 18 a través de una estrategia de radicacion de las familias y 58
mediante la relocalizacion en proyectos habitacionales emplazados en otros terrenos, otorgandose
una solucién habitacional 2.504 familias.

Ademas, se termind con la gestidn de cierre en las regiones de Maule y Araucania; y se gestiond el
cierre de 238 campamentos durante el periodo 2014 - 2017 y la solucién para 8.464 familias,
respecto al catastro 2011 que identificé 657 campamentos 31.158 familias.

En cuanto a disminuir el déficit habitacional cualitativo, a diciembre 2017, 107.373 intervenciones se
encuentran en ejecucion. Ademas, se termind la intervencion de 118.803 viviendas a través de los
distintos programas de mejoramiento, ampliacion y reparacion.

Con ello, se ha beneficiado con subsidios habitacionales para el mejoramiento y/o ampliacion de
viviendas a un total de 147.078 familias, con un 98% de subsidios del Programa de Proteccion al
Patrimonio Familiar y 2% de subsidios del Programa de Habitabilidad Rural, asignandose, como



parte de ello, 37.023 subsidios destinados a reparaciones en condominios sociales; 12.449 subsidios
de acondicionamiento térmico y 15.347 subsidios para la instalacion de colectores solares.

En relacion a las obras de reparacion y mejoramiento en condominios sociales que presentan
deterioro y vulnerabilidad en bienes comunes, se iniciaron 321 obras y se terminaron 374 obras. A
su vez, se avanzo en las obras del Plan de Mejoramiento de Viviendas Antigua y Cités, terminando
cuatro cités, con 54 familias beneficiadas.

En el periodo 2014 -2017, 445.045 familias habran mejorado su vivienda con un subsidio
habitacional para la atenciéon del déficit cualitativo, con una cobertura de los programas de
mejoramiento para la vivienda del 93% de las comunas del pais.

De este universo, un 22% corresponden a viviendas colectivas (condominios sociales 0 econdmicos,
cités, etc.). En el 21% de las viviendas intervenidas, las obras ejecutadas mejoran su
comportamiento ambiental (acondicionamiento térmico; incorporacion de sistemas solares térmicos,
etc.).

En materia de barrios socialmente integrados, se ha avanzado en el mejoramiento, recuperacion y/o
regeneracion de barrios en situacion de deterioro y vulnerabilidad, concluyendo durante el afio 2017
con la intervencion de 71 barrios del Programa de Recuperacion de Barrios Quiero Mi Barrio,
beneficiando a un total de 189.844 familias.

En materia de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales, se cuentan con 16 conjuntos
habitacionales con deterioro critico (siete regiones, 46.672 habitantes). De ellos trece estan en
proceso de intervencidn: Jorge Alessandri, Antofagasta; Brisas del Mar y Nuevo Horizonte |l, Vifia
del Mar; San Agustin, Puchuncavi; Parinacota, Quilicura; Francisco Coloane, Cerro Morado y Marta
Brunet, Puente Alto; Vicuia Mackenna y Baltazar Castro, Rancagua; Las Américas, Talca; Los
Alcaldes y San Pedro, Valdivia y tres han sido seleccionados para su implementacién el afio 2018
(Barrio Baquedano, Coquimbo; Villa Nacimiento, La Pintana; Poblacién Santa Santa Julia, Macul).

A su vez, se continu6 con el desarrollo de los proyectos piloto de Pequefias Localidades,
asentamientos urbanos y/o rurales de hasta 20.000 habitantes, con el objetivo de contribuir a
mejorar la calidad de vida de sus residentes, ampliar el acceso a bienes y servicios urbanos y
desarrollar proyectos habitacionales pertinentes.

Esta iniciativa considero las localidades de Horcdn, comuna de Puchuncavi; Bahia Mansa, comuna
de San Juan de la Costa; Curacautin, comuna de Curacautin; y Til Til, comuna de Til Til.

Respecto a ampliar el acceso a bienes publicos de calidad y mejorar la conectividad de las ciudades,
se terminaron 68 proyectos urbanos en obras de vialidad, infraestructura sanitaria, vialidad urbana,
espacios publicos, planes de regeneracion urbana, planes urbano estratégicos y proyectos urbanos
integrales, contribuyendo a la construcciéon de ciudades mas inclusivas, conectadas, equitativas e
integradas socialmente.

En relacion a la Agenda Legislativa, se trabajé en la tramitacion del Reglamento de la Ley N° 20.958,
que establece un Sistema de Aportes al Espacio Publico; se aprob6 el proyecto de Ley sobre
Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de Valor por Ampliaciones del Limite Urbano; y
se inicid la tramitacién del proyecto que modifica la Ley de Copropiedad Inmobiliaria.



En materia de planificacion territorial, se continu6 con el desarrollo de doce estudios y se iniciaron
once nuevos, entre los que destacan, la formulacion del Plan Regulador Intercomunal Arica-Putre, el
Plan Regulador Intercomunal Talca, la actualizacion del Plan Regulador Puerto Williams, Cabo de
Hornos y la actualizacién del Plan Regulador Quinta Normal.

A su vez, a diciembre 2017 se contribuy6 a disminuir el déficit de areas verdes, con la construccion
de 28 parques urbanos, once de los cuales formaron parte de la medida presidencial.

En relacién a los logros del Parque Metropolitano de Santiago, PMS, en 2017 se puso en marcha el
Teleférico, tras siete afios sin funcionar; comenzé la ampliacion y mejoramiento de parques, jardines
y obras de riego; y se inici6 un proceso de mejora de instalaciones de caracter patrimonial del
parque. A su vez, se celebraron los 100 afios del PMS, con la ejecucién de obras conmemorativas,
que incluyen areas de forestacion, senderos y el zooldgico.

En cuanto al déficit de pavimentos, se construyeron 211,1 kilometro en 213 comunas, con una
inversion de $58.018.000.000. Con ello, ha sido posible renovar calzadas y aceras de tierra o
pavimentos con altos niveles de deterioro.

Por otra parte, en el marco de la participacion del Minvu en el Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano para la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, PNDU, se desarrollo
un Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo Urbano en Chile, los cuales permitiran
realizar un seguimiento y evaluacion de la calidad de vida y del desarrollo de las ciudades chilenas.

El sistema contempla indicadores que abarcan los cinco ambitos del PNDU, a saber: integracion
social, desarrollo econoémico, equilibrio ambiental, identidad y patrimonio, institucionalidad y
gobernanza, enfocandose en los atributos y principales mecanismos de gestién y planificacién
urbana a los cuales ésta hace referencia. También se relacionan con la Nueva Agenda Urbana de
Habitat Ill, en la cual se establecen los compromisos en materia de desarrollo urbano sostenible para
las préximas dos décadas.

Durante el periodo 2014 — 2017 atendimos 12 emergencias (Rehabilitacion Chaitén post Erupcion
Volcan de 2008; Terremoto Norte Grande 2014 (Arica y Parinacota, Tarapaca); Incendio Valparaiso
2014; Inundaciones Aluvionales 2015 (Atacama y Antofagasta); Erupcién Volcan Calbuco 2015;
Aluvién Tocopilla 2015; Terremoto region Coquimbo 2015; Terremoto Quelldén 2016; Incendio Playa
Ancha 2017; Incendios Forestales 2017 (O Higgins, Maule y Biobio); Inundaciones 2017 (Atacama y
Coquimbo), Aluvion Santa Lucia 2017 (Los Lagos), que han afectado a diez regiones y un universo
de 36 mil 914 viviendas. Los planes de reconstruccion se ejecutaron bajo principios comunes como:
seguridad; calidad; intersectorialidad y participacion.

A diciembre 2017, se encuentra con un 98% de ejecucion los procesos de reconstruccion vinculados
a: Terremoto en Arica y Parinacota (1.930 soluciones habitacionales); Inundaciones aluvionales de
Antofagasta (1.184 soluciones habitacionales); Aluvién de Tocopilla (165 soluciones habitacionales);
y, Erupcion del Volcan Calbuco (577 soluciones habitacionales), los cuales concluyen a marzo 2018.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

1. Respecto a las acciones programadas para el afio 2018 en el ambito de ampliar y diversificar el
acceso a la vivienda adecuada, el Programa Habitacional considera la asignacion de 84 mil 749
subsidios, de los cuales un 29,1 por ciento corresponde al Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda; un 22,2 por ciento al Sistema Integrado de Subsidio; un catorce por ciento al Programa
Subsidio de Arriendo; y un dos por ciento al leasing.

En este contexto, para el afio 2018 se proyecta profundizar la gestion de Proyectos de Integracion
Social, lo que constituye uno de los lineamientos estratégicos de la Politica Urbana Habitacional.
Coherente con ello, se espera llamar a presentacién de proyectos para la ejecucion de 25 mil
viviendas, un 30 por ciento —siete mil 500- se destinarian al 50 por ciento de la poblacién mas
vulnerable, segun su calificacion socioeconomica; y un 70 por ciento a sectores medios -17mil 500
viviendas-. A su vez, un 80 por ciento se destinara a iniciativas en terrenos de privados y un 20 por
ciento a proyectos en terrenos de propiedad de Serviu, en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, O'Higgins, Biobio, Los Rios y Magallanes.

En cuanto al Programa de Habitabilidad Rural, si bien el foco durante el afio 2018 estaré en la
atencion del déficit habitacional cualitativo, para fortalecer la gestion local del programa se considera
la asignacion de 2dos mil 622 subsidios para vivienda nueva, priorizando en las regiones que no han
definido los territorios a intervenir. Esto permitira la construccion de 122 mil unidades nuevas, de las
cuales 72 mil 400 seran parte de conjuntos habitacionales integrados.

Por otra parte, el afio 2018 estaran en ejecucion ocho Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores, proyectandose el término de este tipo de inmuebles en las regiones de Valparaiso,
Rengo, Valdivia y Serena. A su vez, se continuara con la ejecucion de cinco proyectos del Programa
de Viviendas Tuteladas para adultos mayores en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta,
Biobio y Region Metropolitana.

Respecto de Campamentos, el afio 2018 se gestionara el cierre de 70 75 campamentos que
albergan a cuatro mil 43 familias, de los cuales 19 campamentos -958 familias- seran atendidos a
través de la radicacion con proyecto de urbanizacion; en tres campamentos -317 familias- se
construiran viviendas en el mismo terreno donde se emplazan actualmente; y 53 de ellos — dos mil
768 familias- se relocalizaran en uno o mas proyectos habitacionales, o a través de adquisicion de
vivienda.

Ademas, se proyecta mantener la operacion de los beneficios de rebaja de dividendos a los
deudores hipotecarios que han adquirido una vivienda con subsidio habitacional y consolidar la
subvencion a familias que pagan sus dividendos oportunamente, proyectandose alcanzar un
universo aproximado de 206 mil deudores al afio 2018. Asimismo, se proyecta mantener el beneficio
de Seguro de Desempleo e Incapacidad Temporal, para un universo aproximado de 150 mil
deudores hipotecarios, hasta el término del crédito.

2. En la linea de mejoramiento de viviendas existentes, los recursos se focalizaran en:
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a. Déficit de materialidad y conservacion: correspondiente a viviendas con déficit en seguridad
estructural o de habitabilidad,

b. Tipologias deficitarias: viviendas construidas con cubiertas de asbesto cemento; con instalaciones
deficitarias o con plagas. Se incluyen en esta categoria viviendas en cités, viviendas patrimoniales o
antiguas, y viviendas de menos de 30 m2, entre otras.

c. Grupos vulnerables: personas que requieren una atencion preferente mediante llamados
especiales, dirigidos a adultos mayores, a personas con discapacidad, a familias con condiciones de
hacinamiento, entre otras.

d. Territorios prioritarios: intervenciones en territorios definidos, asociados a programas con enfoque
territorial, tales como Recuperacion de Barrios y Pequefias Localidades. Especial relevancia cobra la
atencion a territorios en el marco de la implementacion y ejecucion del Plan de Descontaminacion
Ambiental en las regiones de O’Higgins, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén.
Durante el 2018, se proyecta incorporar las comunas de Curico, Los Angeles, Gran Concepcion y
Santiago.

De este universo, se proyecta ejecutar 165 mil intervenciones, de las cuales un 65 por ciento
corresponde a reparaciones, ampliaciones y adaptaciones de viviendas urbanas y rurales; un 30 por
ciento a mejoramiento, reparacion, ampliacion y adaptacion de condominios sociales; y un cinco por
ciento a mejoramiento de equipamiento comunitario.

En el marco del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar afio 2018, se asignaran 117 mil 463
subsidios habitacionales, de los cuales un 75 por ciento corresponde a la linea de atencion regular
del Programa -mejoramiento, ampliacion y acondicionamiento térmico-; un 31 por ciento a la linea de
Condominios Sociales del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar -intervenir techumbres,
fachadas, escaleras, redes sanitarias, envolvente térmico, entre otros-; y un cinco por ciento al
Programa de Habitabilidad Rural.

Ademas, se continuara con el mejoramiento de viviendas del Programa de Recuperacion de Barrios
y con los planes asociados al Programa Pequefias Localidades.

Por otra parte, el afio 2018 se implementaran convenios con distintas instituciones publicas, los
cuales tienen un alto impacto en materias asociadas a la formulacion de Politicas y Normas Técnicas
-Instituto Forestal, Instituto de la Construccién, Instituto Nacional de Normalizacion, INN; Fundacion
Chile 2018, Centro Tecnologico de la Construccion — IDIEM; asi como en implementacion de
Politicas y Normativas -Fundacién para la Superacién de la Pobreza, Centro de Innovacién en
Madera-; e Innovacién —Ruta Solar 2018, Copeval y Corfo.

En el marco de la creacion del Sistema de Informacion Territorial de la Demanda Minvu Conecta,

para facilitar ain mas el acceso a la informacién de nuestros programas habitacionales, se esta
trabajando en el desarrollo de una App movil, que permitira una mejor interfaz entre la ciudadania y
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el Minvu para el envio de informacién. Durante el afio 2018, esta App permitira reservar horas,
postular, visualizar y geo localizar proyectos.

Sumado a ello, y dado que el Estado es responsable de la calidad de viviendas y obras urbanas que
se construyen bajo su financiamiento, se requiere la permanente evaluacion, supervision y
fiscalizacion de todo el proceso de ejecucion de proyectos, principal objetivo del Plan de Gestion de
Calidad. Por ello, el afio 2018 el foco estara puesto en la revisién y evaluacion de proyectos,
supervision de obras, fomento de programas, fortalecimiento de competencias técnicas, fiscalizacion
de las Seremi, atencion a usuarios, descentralizacion, apoyo a la coordinacion y desarrollo de otras
lineas programaticas del Minvu y sustentabilidad en la construccion.

3. En el ambito de promover barrios socialmente integrados, el Programa de Recuperacion de
Barrios tendra en ejecucion el afio 2018 un total de 214 barrios, de los cuales 164 corresponden a
barrios de arrastre, y 50 a nuevos barrios seleccionados; y 60 barrios terminaran su intervencion.
También se considera el mejoramiento de viviendas en barrios, estimandose asignar
aproximadamente tres mil subsidios del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar para
concretar esta medida.

En relacion al Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales, se continuara la ejecucién
de cinco conjuntos habitacionales de seleccion 2013: Vicufia Mackenna, en Rancagua; Brisas del
Mar, en Vifia del Mar; Villa Parinacota, en Quilicura; Francisco Coloane y Cerro Morado, en Puente
Alto; y cinco conjuntos de seleccidn 2015:mJorge Alessandri, en Antofagasta; San Agustin, en
Puchuncavi; Marta Brunet, en Puente Alto; Las Américas, en Talca; y San Pedro - Los Alcaldes, en
Valdivia; y se considera el desarrollo de estudios asociados a tres nuevos conjuntos habitacionales.

Por su parte, el Programa Pequefias Localidades, implementado en Curacautin, Bahia Mansa,
Horcon y Tiltil, considera continuar con la ejecucion de tres obras urbanas; asignar 537 subsidios
habitacionales; terminar 44 nuevas viviendas nuevas y terminar 80 intervenciones de mejoramiento
de viviendas.

Considerando el desarrollo asimétrico de territorios con caracteristicas y requerimientos especificos,
se proyecta avanzar en la consolidacion de trece Proyectos Urbano Habitacionales, PUH, en cinco
regiones del pais, lo que implica el término de mas de dos mil 500 viviendas y de tres disefios de
obras urbanas.

En el &mbito de construir bienes publicos urbanos de calidad, se proyecta formular, modificar o
actualizar los Planes Reguladores Comunales e Intercomunales, y adecuar estudios existentes en
ciudades y localidades urbanas que no cuentan con la capacidad ni con los recursos necesarios
para desarrollarlos. Para ello, se considera ejecutar 32 nuevos estudios y 54 estudios de arrastre, de
los cuales 45 corresponden a cartera regular y 89 a procesos de reconstruccion.

4. En cuanto a adecuaciones normativas, se considera formular y aprobar diez decretos con
modificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, OGUC, y priorizar la
tramitacion de la reforma sobre la Ley de Transparencia del Mercado del Suelo e Incrementos de
Valor por Ampliaciones del Limite Urbano, que esta en primer tramite constitucional -Boletin N°
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10.163-14- . A su vez, se proyecta modificar la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, que implica
participacion, administracion y disefio urbano, y la inversion en obras urbanas con el sello de
equidad, tales como parques urbanos, ciclovias, recuperacion de espacios publicos y vialidad
urbana.

5. Respecto a construir espacios publicos que mejoren la calidad en las ciudades, 53 proyectos del
Programa de Rehabilitacion de Espacios Publicos se encontraran en etapa de ejecucion, de los
cuales 22 concluiran sus obras. Por su parte, diez parques urbanos se encontraran en ejecucion, de
los cuales nueve concluiran sus obras.

Como parte de la inversion asociada al Parque Metropolitano de Santiago, se encontraran en
ejecucion once obras, las que en su mayoria se relacionan a conservacion de senderos, zool6gico,
sefaléticas y redes, entre otros. Ademas, se considera la mantencion de 23 parques en la Region
Metropolitana.

En lo que respecta a Pavimentos Participativos, durante el afio 2018 se ejecutaran mas de 240
kilbmetros de pavimentacién, repavimentacion y ejecucion de veredas, reduciendo en
aproximadamente un tres por ciento el déficit de pavimentos detectado el afio 2016. Los recursos
2018 permitiran terminar las obras del 26° llamado, saldos de arrastre de llamados anteriores e
iniciar el 27° llamado.

Asociados a la linea de vialidad urbana, durante el afio 2018 se encontrarédn en ejecucion 44
proyectos, de los cuales diez terminaran sus obras; 38 proyectos se encontraran en etapa de
desarrollo de disefios y diez proyectos en etapa de estudios previos.

En cuanto a Vialidad Transantiago, este afio se concluira la obra de Habilitacion del Corredor de
Transporte Publico Av. Dorsal Tramo 2. Ademas, se considera una inversion de 29 mil millones de
pesos, asociados a la mantencion de infraestructura vial de la region Metropolitana.

En materia de conectividad, para el afio 2018 se considera la ejecucion de 69 kildémetros de ciclovias
de alto estandar, asociados a proyectos del plan de 190 kildémetros de ciclovias, el que logro
alcanzar 245 kilometros de ciclovias de alto estandar, excediendo con creces lo proyectado.

6. Por Ultimo, en el ambito de la reconstruccidn, es prioridad dar una respuesta integral a escala de
ciudad, barrio y vivienda, que posibilite soluciones de calidad, con criterios de seguridad,
oportunidad, participacion y sustentabilidad.

En este marco, los objetivos 2018 apuntan a:

a. Concluir tres procesos de reconstruccion: terremoto Tarapaca, erupciéon Volcan Chaitén y

terremoto Quelldn, en Regién de Los Lagos, que implican un total de : 12.276 viviendas y cuatro
obras urbanas.
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b. Terminar el 100 por ciento de las soluciones habitacionales en los procesos de reconstruccion de
los estragos producidos por inundaciones en Atacama 2015, incendio de Valparaiso 2014, terremoto
de Coquimbo 2015 (universo total: 18.700 viviendas).

c. Terminar 39 iniciativas urbanas en procesos de reconstruccion por inundaciones de Atacama;
terremoto de Coquimbo; incendios de Valparaiso, Maule y Biobio.

d. Desarrollar Estudios de Riesgo para modificar nueve Instrumentos de Planificaciéon Territorial,
correspondientes a Antofagasta, Tal Tal, Tocopilla, Puerto Montt, Copiap6, Tierra Amarilla, Diego de
Almagro, Chafiaral y Alto del Carmen.

e. Fortalecer la institucionalidad del enfoque de Gestion de Riesgos de Desastres, GDR, que implica
comprender y transmitir que el trabajo en materia de reconstruccion es parte de un ciclo mayor, que
incluye las etapas de prevencion, respuesta y reconstruccion, en base a un trabajo conjunto con las
comunidades. Esto con el fin identificar amenazas y capacidades a nivel local, implementar obras
seguras, incentivar instancias de participacion de vecinos y vecinas, apuntando con ello a disminuir
las vulnerabilidades y a resguardar a las comunidades expuestas a riesgos de catastrofes.
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Anexo 1: Identificacién de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e LeyN°16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

o LeyN°1.305, (V.yU.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado.

e Ley N° 19179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y Servicios dependientes

e D.S.N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo.

- Misién Institucional

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas definidos por la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizacidn y participacion, para posibilitar
el acceso a soluciones habitacionales de calidad, generando barrios y ciudades equitativas,
integradas y sustentables, con el propdsito que las personas, familias y comunidades, mejoren su
calidad de vida y aumenten su bienestar.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

1. Inversion Habitacional
1.1 Viviendas + Subsidios

La Ley de Presupuestos del afio 2017, autoriza una monto total de MM$ 1.245.882, contempla
MM$109.505 para Programa de Reconstruccion (27F, Terremoto Norte Grande, Incendio Valparaiso,
Aluvion Norte Grande y Terremoto Coquimbo), MM$ 984.392 para proyectos habitacionales de afios
anteriores de programas de subsidios regulares (MM$ 246.303 asociados al Programa
Extraordinario de Reactivacion e Integracion) e iniciar la ejecucion de un Programa Nuevo
Habitacional de 207.679 unidades, que compromete un Costo Total de UF 60.949.194,
Adicionalmente, se consideran MM$58.485 para Subsidios Cartera Hipotecaria. Finalmente, se
contemplan MM$ 1.069 para Subsidios de Aislamiento Térmico los cuales permiten la instalacion de
app. 3.500 sistemas térmicos solares en viviendas a reconstruir en regiones Tarapaca y Valparaiso y
MM$ 9.099 para Viviendas Adulto Mayor (MM$ 6.285 contribuyen al cumplimiento de la medida
presidencial N° 13 referida a la construccion de establecimientos que acogeran a adultos mayores).
El detalle comparativo del Programa Habitacional propuesto para el 2017 es el siguiente:

A diciembre de 2017 se ejecutdé MM$ 1.285.076, correspondientes a un 99,9% respecto del
presupuesto vigente de cierre.

1.2 Complemento Habitacional:
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La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$18.025, se consideran MM$ 11.771
para ejecucion de 20 proyectos de arrastres de Infraestructura Sanitaria, Saneamiento de
Poblaciones y Habilitacion de Terrenos y MM$ 1.104 para Subsidios Indirectos (Subsidio de
Originacion para créditos de bajo monto, Seguro de Remate y Subsidio para cubrir diferencia por
venta de letras). Para obra nueva se contemplan MM$ 5.150, de los cuales MM$3.042 corresponden
a la ejecucion de 32 proyectos de Infraestructura Sanitaria referidos a construccion, conservacion y/o
mejoramiento de colectores de aguas lluvias y MM$ 2.108 para el inicio de 18 proyectos de
Saneamiento de Poblacion asociados a "Construccion Muros de Contencidn" en viviendas sociales y
“Conservacion de Viviendas SERVIU".

Respecto de la ejecucion 2017, asciende a MM$ 13.475 que corresponde a un 96,3% del
presupuesto vigente de cierre.

2. Inversion en Desarrollo Urbano

2.1 Desarrollo Urbano:

Vialidad

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$179.639, se contemplan MM$ 172.841
para arrastres de 66 proyectos de vialidad regional (MM$ 110.382), 1 proyecto de vialidad
TRANSANTIAGO y costos de explotacion de 3 obras concesionadas (MM$ 32.147) y 17 proyectos
referidos a construccion de ciclovias de alto estandar (MM$ 30.311) (Medida Presidencial N° 28).
Para obra nueva se contemplan MM$ 6.798, de los cuales MM$ 5.459 permiten iniciar 27 proyectos
regionales y MM$ 1.339 para financiar el inicio de 1 proyecto de Vialidad Transantiago.

Respecto de la ejecucion 2017, esta linea ejecuté MM$ 139.297, un 98,7% del presupuesto vigente
de cierre.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable (PRES)

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$ 25.879 para Planes de
Reconstruccion Estratégico Sustentables (PRES), se consideran los arrastres de 11 proyectos PRES
iniciados entre los afios 2011 y 2014 (MM$ 24.508). Para obra nueva se contemplan MM$ 1.371,
recursos que permiten financiar 3 proyectos de ejecucién en el marco del plan de obras definidas por
el MINVU post 27F. De los proyectos contemplados en esta linea de inversion 1 corresponde al Plan
Chile Area Verde, el cual contribuye al cumplimiento de la medida presidencial N° 26 referida al Plan
de Construccion de Parques en 30 comunas.

Respecto de la ejecucion 2017, los Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable presenta
un gasto de MM$11.678, que equivale a un 96,1% del presupuesto vigente de cierre.

Programa Recuperacion de Barrios:
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La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$ 43.929, se contemplan MM$ 931 para
arrastre de los 59 barrios iniciados en 2012 y 2013 y MM$ 42.997 para continuar la intervencion de
los 203 barrios iniciados en 2014, 2015 y 2016, en el marco del cumplimiento de la medida
presidencial N° 27 referida al inicio de 200 nuevos barrios.

Durante el afio 2017 se ejecutaron MM$43.370 un 99,2% del presupuesto vigente de cierre.

Pequefas Localidades:

La Ley de Presupuestos 2017 autoriza un monto total de MM$ 1.903, recursos financian el arrastre
de 20 proyectos (9 disefios y 11 de ejecucion) en el marco de la intervencion que el MINVU esta
realizando en aquellos sentamientos que presenten caracteristicas urbanas, que sean centros
proveedores de servicios de educacion y salud, de hasta 10.000 habitantes.

Durante el afio 2017 se ejecutaron MM$1.019 un 99,5% del presupuesto vigente de cierre.

Programa Condominios Sociales “Blocks”

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$ 2.087, recursos que permitiran la adquisicion de
terreno en el SERVIU Region de Los Rios y la expropiacion de Edificios en los SERVIU Regi6n de
Valparaiso y O’Higgins, asociados al Programa Regeneraciéon de Condominios Sociales (2da.
Oportunidad).

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$3.897 un 91,2% del presupuesto vigente de cierre.

Programa Campamentos

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$ 13.229, se consultan recursos para el cierre de 75
Campamentos de acuerdo al siguiente detalle: 45 Obras asociadas al movimiento de familias con
solucion definitiva (desarme, traslado y limpieza) (MM$ 2.282), 39 proyectos de urbanizacion en
ejecucion (MM$ 6.830), 11 proyectos de recuperacion en ejecucion que finalizan en 2017 (MM$
2.574), 10 acciones tendientes al término de la intervencién campamentos cerrados 2011-2015
(MM$ 332), 10 inicios obras de urbanizacion (MM$ 1.210).

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$11.514 un 100% del presupuesto vigente de cierre.

Planes Urbanos Estratégicos

La Ley de presupuestos 2017 contempld MM$2.076, recursos financian el inicio de un proyecto
nuevo en el marco del Plan Chile Area Verde, el cual contribuye al cumplimiento de la medida
presidencial N° 26 referida al Plan de Construccion de Parques en 30 comunas.

Durante el afio 2016 se ejecuté MM$922 un 92,3% del presupuesto vigente de cierre.
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Mantencion y Proyecto del Parque

La Ley de presupuestos 2017 contempld recursos por un total de MM$ 19.125, se contemplan
MM$12.011 que corresponden a la conservacion de 22 parques, nivel similar al contemplado en Ley
2016. Para Inversion de proyectos del Parque Metropolitano se contemplan MM$ 5.696, recursos
que permiten continuar la ejecucion de 11 proyectos de arrastre referidos a conservacion de
infraestructura y de senderos al interior del PMS. Para obra nueva se contemplan MM$ 1.418,
recursos que permiten financiar el inicio de 6 proyectos de ejecuciédn, entre los cuales se incluye el
mejoramiento y ampliacion de la red de riego del Parque.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$19.045 un 99.6% del presupuesto vigente de cierre.

Mantencion Parques Urbanos Regiones

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$3.168, se contemplan MM$ 2.461 para continuar la
conservacion de 8 parques en distintas regiones del pais. Para obra nueva se contemplan MM$ 707,
recursos que permiten financiar el inicio de la conservacion de 6 nuevos parques, en regiones
distintas a las que actualmente se implementa este programa.

Durante el afio 2017 se ejecuté MM$1.412 un 93,6% del presupuesto vigente de cierre.

Construccion Parques Urbanos

La Ley de presupuestos 2017 contemplé MM$ 23.634, se contemplan MM$ 22.603 para continuar
la ejecucion de 11 proyectos. Para obra nueva se contemplan MM$ 1.030, recursos que permiten
financiar el inicio de 1 proyecto. Cabe sefialar, que los recursos considerados en esta linea de
inversion se enmarcan en el cumplimiento de la medida presidencial N° 26 referida al plan de
Construccién de Parques en 30 comunas.

Durante el afio 2017 se ejecutdé MM$ 31.636 un 99% del presupuesto vigente de cierre.

2.2. Programas Concursables
Pavimentos Participativos

La Ley de Presupuestos 2017 se contempld recursos por un monto total de MM$ 65.267, se
consideran los arrastres del 25° llamado cuyas obras se inician en 2016 (MM$ 41.402), y el inicio de
un programa nuevo 25% mayor al contemplado en la Ley 2016 (Costo Total MM$ 77.834), con un
gasto de primer afio de MM$ 23.865.

Respecto a la ejecucion 2017, ésta alcanzé MM$58.019, un 99,3% del presupuesto vigente de
cierre.

Rehabilitacion de Espacios Publicos

La Ley de Presupuestos 2017 se contemplé recursos por un monto total de MM$ 15.435, se
contemplan MM$ 11.892 para arrastres de 68 proyectos y MM$ 3.542 para el inicio de 45 proyectos
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nuevos (30 disefios y 15 de ejecucion).

Respecto a la ejecucion 2017, ésta alcanz6 MM$16.578, un 97,3% del presupuesto vigente de
cierre.

2.3. Proyectos Urbanos Integrales

La Ley de Presupuestos 2017 considero MM$ 59.404, se contemplan MM$ 55.123 para arrastre de
46 proyectos en las lineas de inversion Alto Hospicio, Punta Norte Arica, Iquique, Polimetales Arica,
Guacamayo, Plan Rio Copiapd, Planes de Regeneracion Urbana (PRU), Plan Valparaiso,
Reconstruccion Obras Urbanas Atacama y Coquimbo, entre otros. Cabe sefialar que 4 proyectos de
arrastre de esta linea de inversion, contribuyen al cumplimiento de la medida presidencial N° 26
referida al Plan de Construccion de Parques en 30 comunas. Finalmente, 16 proyectos de los
contemplados para el afio 2016 pertenecen a Planes de Reconstruccion y Rehabilitacion Urbana de
Valparaiso, Atacama y Coquimbo. Para obra nueva se contemplan MM$ 4.281, recursos que
permiten financiar el inicio de 13 proyectos de ejecucion en las lineas Plan Valparaiso, PRU,
Reconstruccion Obras Urbanas Atacama y Coquimbo.

Respecto a la ejecucion 2016 ésta alcanzé MM$61.736, que equivale a un 97,8% del presupuesto
vigente de cierre.

3. Otras Inversiones

En la Ley de Presupuestos del afio 2017 se contemplé MM$ 16.259, se incluyen MM$ 4.796 para
adquisicion de activos no financieros (vehiculos, mobiliario, maquinas y equipos y programas
informaticos), MM$ 820 para expropiaciones del Programa Regeneracion de Condominios Sociales,
MM$ 7.739 para continuar la ejecucion de 2 proyectos referidos a construccion de edificios
institucionales y MM$ 2.903 para IVA Transantiago y convenios MINVU.

Respecto a la ejecucion 2017 ésta alcanzé MM$ 19.205, que equivale a un 99,2% del presupuesto
vigente de cierre.

4. Gasto Corriente

4.1 Personal

La Ley de Presupuestos 2017 considera MM$134.799, financia la dotacion de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo (incluido SEREMI), Campamentos, Recuperacién de Barrios, Parque
Metropolitano y Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. Se contempla un incremento
MM$41.934 (45%) respecto a la Ley 2016 producto: aspectos legales MM$ 856 (bienios, tope
imponible, asignacion profesional, ascensos y aumento % SIS) y MM$ 31 en viaticos por incremento
de actividad asociada a supervision y fiscalizacion de obras en regiones con catastrofes y ajuste
producto del cambio de tramo en viaticos, articulo 47 ley de reajuste Sector Publico 2016 y
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MM$41.047 asociados al cambio de la imputacion presupuestaria de 2.509 funcionarios a
honorarios.

Respecto a la ejecucion 2017 ésta alcanzé MM$ 137.768, que equivale a un 99,8% del presupuesto
vigente de cierre.

4.2 Bienes y Servicios de Consumo

La Ley de Presupuestos 2017 considera MM$ 23.533, financia gastos de funcionamiento de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo (incluido Seremi), Campamentos, Recuperacién de Barrios,
Parque Metropolitano y Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. Se contempla un
decremento de MM$ 134 (0,6%) respecto a la Ley 2016 producto de un efecto neto de: caida de
MM$ 799 por rebaja transversal de 3% a todo el Sector Publico en Bienes y Servicios (MM$ 683) y
menores gastos transitorios asociados a Terremoto Norte Grande e Incendio Valparaiso
incorporados en Ley 2016 (MM$ 116) y un incremento propuesto de MM$ 1.445 producto de: MM$
161 para mayores gastos de funcionamiento asociados a Aluvion Norte Grande y Terremoto
Coquimbo (combustible, mantencién y reparacion de vehiculos, implementos de seguridad a
personas que desarrollan actividades en terreno, vigilancia y aseo nueva Delegaciéon de Chafiaral
donde funcionara equipo de reconstruccion, publicacion e informacion a los afectados), MM$ 124 por
alzas en valores de contratos de aseo y vigilancia en licitaciones en curso de estos servicios
efectuadas en el portal www.mercadopublico.cl, MM$ 306 para contratacion de mantenciones y
actualizaciones de sistemas informéticos que se encuentran operativos (equipo DINFO no puede
efectuar estas labores por estar abocado a actualizacion de programas MINVU por nueva ficha del
RSH), MM$ 47 por incremento en la base producto de la mayor cantidad de nifios hijos de
funcionarias a contrata y planta que cumplen los requisitos para hacer uso del beneficio de sala
cuna, MM$ 23 para dos arriendos a objeto de: a) incorporar equipo de reconstruccion en SERVIU
Coquimbo y b) Oficina para delegacién SERVIU Quillota la cual se encuentra con serios dafios
estructurales provocados por el efecto de termitas, humedad, aguas lluvias y el deterioro propio de
una infraestructura con mas de 100 afios de antigliedad y MM$ 784 para financiar mayores gasto
operacionales por cambio de imputacion de personal a honorarios.

Respecto de la ejecucion, en 2017 se alcanzoé una cifra de MM$22.994, que equivale a un 98,4% del
presupuesto vigente de cierre.

4.3 Otros Gastos Corrientes:

La Ley de Presupuestos 2017 incluyd recursos por MM$ 5.150, se consideran recursos para gastos
asociados a transferencias corrientes, integros al fisco y compensaciones por dafios a terceros y/o a
la propiedad.

Respecto de la ejecucion, en 2017 se alcanz6 una cifra de MM$11.647, que equivale a un 154,9% del
presupuesto vigente de cierre.

- Objetivos Estratégicos
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Nimero Descripcion

Definir y/o mejorar politicas y normativas bajo criterios de pertinencia, equidad,
1 participacion, integracion social e inclusién, que posibiliten el acceso a soluciones
habitacionales de calidad, principalmente a los sectores vulnerables y medios.

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo participativo de intervenciones de
calidad que contribuya a mejorar, recuperar y/o regenerar barrios en situacion de

2 deterioro, a través de inversiones en espacios publicos, bienes comunes y viviendas e
intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la participacion, integracién e
inclusion.

Definir y/o mejorar politicas, normas y un modelo de intervencion descentralizado y de
calidad para contribuir al desarrollo de ciudades equitativas, sustentables, integradas e

3 inclusivas, a través de inversiones, regulaciones y coordinaciones que posibiliten mayor
y mejor infraestructura urbana; una planificacion oportuna y participativa, y una gestion
coordinada y eficiente.

Institucionalizar politicas, normas y estandares de calidad, que permitan proporcionar a
4 las personas afectadas por situaciones de emergencia y/o catastrofes, atencion
coordinada, eficaz y oportuna en materia urbano - habitacional.

- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a
los cuales se
vincula
1 Gestion de Politicas y Normativas Sectoriales 1,2,3.4
Planificacidn y Gestion de Programas y Proyectos
2 L 1,4
Habitacionales
3 Planificacién y Gestion de Barrios 2,4
4 Planificacion y Gestion de Ciudad 3,4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios
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Nimero Nombre

1 Clientes demandantes y/o Reguladores
2 Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector
3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden

a los programas del sector

4 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y
Concursables del sector

Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del

5
sector

6 Familias que viven en aldeas y campamentos.

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

8 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro
urbano y alta vulnerabilidad social .

9 Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones,

sugerencias y/o solicitan informacidn publica.
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio, Principales
Autoridades.

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XV Region de Arica y Parinacota

Director SERVIL
=
Departaments Témics de Departamento de Departamants de
Conslrucciones y Cperaciones D“"E{:f;‘:;‘;" de De'js'ﬁ;fm"b Dﬁ;’m’;{fg‘g‘ogﬁ Progranmacian Fisica y D"gfi’:‘?"‘i"}""
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
Fe—
Saccion
Contraloria Intema Regional

—

Odicina Local

| == ! Unidad descancentrada teriioriaimente

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Arica y Parinacota Juan Arcaya Puente

* Encargada Departamento Programacion Fisica y Control Adelina Gallardo Godoy
Encargado Departamento Técnico Eduardo Cabrera Ortiz
Encargada Departamento Operaciones Habitacionales Nancy Araya Caceres
Encargado Departamento Juridico Maria Alvarez Miranda
Encargado Departamento Administracion y Finanzas David Alvarado Olmos
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

b) Organigrama
Diractor SERVIU
D““EL‘:Z:‘TZILZ"? " D;%:;;“:..r};: * Dopartamento de Departamenio Degisciarmants oo pﬁ%%im y Dot o
————
Seccion
Contraloria Interna Regional
Oficina Local
l == Unidad desconcentrada territorialimants
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre
Directora SERVIU | Regién de Tarapaca Mariana Alejandra Toledo Rivera
Jefe Departamento Programacion Fisica y Control Paula Alejandra Maraboli Novoa
Jefe Departamento Técnico (Suplente) Karla Valeska Jaramillo Manquez
Jefe Departamento Administracion y Finanzas Miryam Jacqueline Balcazar Pastén
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Karina Andrea Berenguela Astudillo
Jefe Departamento Juridico Ana Maria Vargas Vasquez

26



Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta

Director SERVIU
=
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamantc de
Consiicelones y Operacianes Denaramanid de De'jsrl‘l‘:f“"""’ Casniarmaniody Prograracitn Flsica y D"FE"ED'V'?"“."I‘“’
Urbanizacidn Habitacionalss e Contral i

fe—1L

Secciin
Contraloria Intema Regional

P

Ofiing Loe!
[ == - Unidad descanoentiasa temiriamants
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre
Director SERVIU Region de Antofagasta Isabel Veronica de la Vega Morales
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Christian Gabriel Flores Chavez
Jefe Departamento Programacion y Control Gabriel Eduardo Aldana Domange
Jefe Departamento Finanzas Carlos Enrique Flores Diaz
Jefe Departamento Técnico Suyin Chau Valenzuela
Jefe Departamento Juridico Paulina Vallejo Rojas
Director SERVIU Region de Antofagasta Isabel Veronica de la Vega Morales
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Ill Region de Atacama

Director SERVIL
=
Departamanto Tamico de Departamento da Departamanto de
Conslrucciones y Cperaciones Dapanatienic de De'js';‘l‘:f“’""’ Dacheiansnie 09 Progranmacian Fisica y D"FE"ED'\.'?"“.""I""
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol i
Fe——1

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director de Servicio

Jefe Dpto.Adm. y Finanzas

Seccitn
Contraloria Intema Regional

P

Cdicina Local

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridica

Jefe Departamento Técnico (S)

Jefe Departamento Programacion y Control
Delegado Provincial del Huasco

Contralor Interno

| ﬁ * Unkdad descancentrada territarialments

Patricio Escobar Urzua
Patricio Godoy Rojas
Marta Contreras Rojas
Nora Astorga Ramos
Luis Rivera Diaz
Cristian Torres Rivera
Rodrigo Herrera Velazco

Jorge Matta Pizarro
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regién de Coquimbo

b) Organigrama

Diractor SERVIL

=
-

Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Conslrucciones y Cperaciones Dapanatienic de De'js';‘l‘:f“’""’ Dacheiansnie 09 Progranmacian Fisica y D"FE"ED'\.'?"“.""I""
Urbanizacidn Habitacionales ek Cantrol e
Fe—1

Seccitn
Contraloria Intama Regional

%

Oricina Local

c) Principales Autoridades
Cargo
Director SERVIU IV Region De Coquimbo
Jefe Departamento Administracion Y Finanzas
Jefe Departamento Programacion Y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Delegacion Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

| 5 ! Unidad descancentrada territorialments

Nombre

Angelo Montafio Espejo

Jorge Alejandro Chanampa Dessi
Luis Claudio Prieto Carbonell
Eduardo Gay Pasche

Veronica Ibacache Parraguez

Sandra Camposano Leyton
Luis Vega Navarro

Exequiel Estay Fernandez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

Director SERVIL
N
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde DG%E[’EI.TEHID Cecniarmaniody Programacisn Fisica y Deg;r\‘nisrrtarllto
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
o

c) Principales Autoridades

Cargo
Director SERVIU V Regién de Valparaiso

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

Jefa Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Técnico (S)

Jefa Departamento Programacion y Control Fisico

Jefe Departamento Juridico

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial De Quillota

Jefa Delegacion Provincial De San Antonio

Jefa Delegacion Provincial De San Felipe

| == ! Unidad descancentrada teriioriaimente

Nombre

Carlos Contador Casanova

Claudia Caballero Diaz

Miguel Angel Mujica Pizarro

Carmen Zepeda Cafete

Maria Paz Cueto Goycolea

Veroénica Suazo Cornejo

Johnny Piraino Meneses

Paulina Diaz Medina

Patricia Natalia Rios Rojas
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VI Region L. B. O’Higgins

Director SERVIL
Departamanto Tacnioo de Departamenio da Departamants de
Construceiones y Operaciones D“"E{,'f;;‘;"‘:‘:’ de De'ji';‘l‘;?;"b Dagﬁ;l';’;'[‘,‘"f‘gi’o:“ Programacion Fisica y D"g"’o'\"‘i’nr:‘i:;m
Urbanizacion Habitacionalss Canirol

c) Principales Autoridades

Seccitn .
Confraloria Intsma Regional

3

Odicina Local

| 5 ! Unidad descancentrada territorialments

Cargo Nombre

Victor Cardenas Valenzuela

Director Regional
Jefe Dpto. Juridico

Jefe Dpto. Técnico

Jefe Dpto. Administracion Y Finanzas

Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales

Jefe Dpto. Programacion y Control

Delegada Provincial de Colchagua

Ricardo Figueroa Fuentes

Ricardo Gonzalez Campos

Margarita Gonzalez Gorigoitia

Gabriela Villalon Alfaro

Esteban Zamora Chavez

Andrea Rozas Guajardo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule

Director SERVIU
=
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamants de
Consiricelones y Operaciones Deparamanic de De'js'::f“‘"“’ Dacniarmaniods Programaeitn Fisica y D"gf‘;’:‘?"“."’l‘m
Urbanizacidn Habitacionalss e Contral i

Secckin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

c) Principales Autoridades

| § ! Unidad descancentrada territorialments

Cargo Nombre

Director SERVIU VII Regién del Maule

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Delegado Provincial de Cauquenes

Delegado Provincial de Curico

Delegado (S) Provincial de Linares

Omar Gutierrez Mesina

Juan Ordenes Daziano
Claudio Daneck Mufioz
Ruth Ceroni Castillo
Fernando Soto Ramirez
Eduardo Vasquez Araya
Carla Alvarez Yafiez

Luzmira Albornoz Jimenez

Rafael Viguera Gonzalez
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIIl Region de Bio Bio

Director SERVIU
—
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamantc de
Conslrucciones y Cperaciones Dap?::a?:? de De'js'[:‘;f“‘"“’ Dm:::l';'[‘;‘;’o:“ Progranmasian Fisica y D"g"’o"‘“i’"“.a’l'm
Urbanizacitin Habitacionales ks Cantral i
Fe—1

c) Principales Autoridades

Cargo

Directora SERVIU Regién del Biobio
Jefe Departamento Administracion

Jefe Departamento Finanzas

Seccitn .
Contraloria Intsma Regicnal

%

Odicina Local

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Delegado Provincial SERVIU Arauco
Delegado Provincial SERVIU Biobio
Delegado Provincial SERVIU Nuble

| § ! Unidad descancentrada territorialments

Nombre

Maria Luz Gajardo Salazar
Paulina Cartes Montory

Victor Jara Sepulveda

Marcelo Lépez Otarola

Alvaro Rojas Monjes

Eduardo Arriagada Vazquez

Silva Prieto Gémez

Eugenia Guzman Gutiérrez

Oscar Criséstomo Llanos
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién IX Region de la Araucania

Director SERVIU
e
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamantc de
Conslrucciones y Cperaciones D“"EI'I,'?E"I‘,I‘;‘:‘:’ de De'js';‘l‘;f“’""’ DSE;’:::;{;{‘;’OE“ Progranmasian Fisica y D"F'ffo"‘“i’m‘."l'm
Urbanizacitin Habitacionales ks Cantral i
Fe—1

c) Principales Autoridades

Seccitn .
Contraloria Intsma Regicnal

%

Odicina Local

| 5 ! Unidad descancentrada territorialments

Cargo Nombre

Director

Encargado Departamento Técnico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Programacion y Control

Encargado Departamento Juridico

Encargado Departamento Administracion y Finanzas

Encargado Delegacion Provincial Angol

Pablo Andrés Campos Banus (S)
Soledad Fuentes Barrientos
Mauricio Contreras Sanchez
Hilda Eliana Gonzalez Soto
Rodrigo Andrés Urra Escobar

Antonio Waldemar Gajardo Carrasco
Gonzalo Mufioz Salvo
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Region de Los Rios

Director SERVIU
=
Departaments Taomics de Departamenio de Departamants de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde Deasn:tl:rmmo Cecniarmaniody Programacion Fisica y DGFE"ED'\.'?"'.“I"O
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
o

c) Principales Autoridades

Cargo

Director SERVIU XIV Region de los Rios

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

Encargado Departamento Administracion y Finanzas

Encargado Departamento Técnico

Encargado Departamento Programacion Fisica y Control

Encargado Departamento Operaciones Habitacionales

Encargado Departamento Juridico

Jefe Delegacion Provincial del Ranco

| f ! Unidad descancentrada territorialments

Nombre

Alejandro Alberto Larsen Hoetz
Patricia Angelica Lagos Harvez
Jorge Hernan Hervia Zamudio
Fernando Arturo Salgado Contreras
Cristian Helmut Pizarro Froese
Pablo Javier Carrasco Fuentes

Eduardo Andres Quijon Quijon
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién X Region de Los Lagos

Director SERVIL
=
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde Deasn:tl:rmmo Cecniarmaniody Programacisn Fisica y DGFE"ED'\.'?"'.“I"O
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
o

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Regional

Jefa (S) Depto. Programacién Fisica y Control

Jefa Departamento Técnico

Jefe (S) Depto. Administracion y Finanzas

Jefa Depto. Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridico

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

Hardy Grandjean Rettig

Carmen Godoy Paz

| f ! Unidad descancentrada territorialments

Mercedes Avendario Inostroza

Hugo Brown Guentelican

Tatiana Gallardo Covarrubias

Marcelo Vega Diaz
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Aysén

Director SERVIL
=
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamant de
Construcciones y Operaciones Cenarmignicde Deasn:tl:rmmo Cecniarmaniody Programacisn Fisica y DGFE"ED'\.'?"'.“I"O
Urbanizacicn Habitacionales e Conrol g
o

c) Principales Autoridades

Sacciin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

| f ! Unidad descancentrada territorialments

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Aysén
Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control (S)

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales (S)

Jefe Departamento Juridico

Pedro Duran Branchi

Alejandro Mauricio Cortes Molina
Carolina Monsalve Reifianco

Luis Guerrero Cocio

Veronica Monrroy Lopez
Marta Olivia Aliste Arcos
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIl Region de Magallanes

Director SERVIU
=
Departaments Tacnics de Departamenio de Departamants de
Consiricelones y Operaciones Deparamanic de De'jsrl‘l‘:f“"""’ Dacniarmaniods Programaeitn Fisica y D"FE"ED'V'?"“."I‘“’
Urbanizacidn Habitacionalss e Contral i

Secckin
Contraloria Intema Regional

P

Odicina Local

c) Principales Autoridades

Cargo
Directora Regional SERVIU Region de Magallanes y Antartica Chilena

Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales

| f ! Unidad descancentrada territorialments

Nombre

Hina Carabantes Hernandez

Jorge Negron Castro

Clotilde Céspedes Rodriguez
Rolando Lizana Hartgen

José Camelio Thomsen

Maria Angélica Vivar Guerrero

Juan Manuel Vera Aburto

Nota: el Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales, Sr. Juan Manuel Vera Aburto, cumplié funciones como Delegado

hasta el 15 de Diciembre de 2017, por no prorroga de su Contrato.

Asume como Delegado (S) Provincial SERVIU Puerto Natales, por el solo Ministerio de la Ley, el Sr. Abel Cardenas

Rivera, desde el 16 de Diciembre de 2017.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana

b) Organigrama
Director SERVIU
Metropalitang
[ [ I ]
Subdireccitn Subdirecsion Subdirecaion Subdirecclén Subdireccion
de Pavimantacian y de Vivienda y de Operaciones de Administracian y i
Chbras Viales Equipamiento Hahitacionales Finanzas
[ ]
Departaments de
< e Departamento de
Programacion Fisica y Ges‘lrz':gn Irrrobiliars
Control
[ ]
Seccidn de Secoitn
Contraleria Interna Comunicaciones de la
Reagional Direccian

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Metropolitana (S)
Subdirector de Pavimentaciéon y Obras Viales (S)
Subdirectora de Vivienda y Equipamiento (S)
Subdirector de Administracion y Finanzas
Subdirector de Operaciones Habitacionales

Subdirector Juridico

Jefa Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe Departamento Gestion Inmobiliaria

Roberto Alejandro Araya Andaur

Orlando Sebastian Zufiga Vallejos
Rosario Pilar Cortez Espinola

Luis Felipe Hormazabal Acevedo

Nestor Felipe Marin Bravo

Aaron Rodrigo Vega Sanchez

Claudia Alicia Ramirez Saldias

Eduardo Marcelo Zenteno Latorre
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Anexo 2: Recursos Humanos

SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA
a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20173 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrato 0

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

47

38

85

m PLANTA

2

4

6

TOTAL DOTACION

49

42

91

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
Estamentos 8 TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
® Directivos profesionales 1 1
H Directivos no profesionales 0 0
= Profesionales 36 28 64
H Técnicos 11
= Administrativos 11
= Auxiliares 4
TOTAL DOTACION 49 42 91
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

50
45
40
35
30
25
20
15

Grupos de edatf
5

0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 0 0 0
m25-34 11 13 24
m35-44 21 17 38
B45-54 14 20
m55-64 2 6
M 65y mas

TOTAL DOTACION 49 43 91
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
Tipo de 0 TOTAL
Contrato MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
M Honorario 0 0 0
B Reemplazo 0 6
= Suplente 4 0 4
Total general 10 0 10

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0

Funcién MUJERES HOMBRES TOTAL
desempeiiada HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
B Profesionales 0 0 0
H Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
H Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
PaimianEnglE MUJERES HOMBRES HONORARIOS
= 1 afio 0o menos 0 0 0
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién XV Regién de Arica y Parinacota 33 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 26 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon XV Regién de Arica y

Parinacota.
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
PaimianEnglE MUJERES HOMBRES HONORARIOS
= 1 afio 0o menos 0 0 0
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

5
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso ¢ g 0,0 17,0 33 19,4 Ascendente
contrata’ cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos 5
reclutamiento y seleccién® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del serviciopor 415 454 M1 00 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o — . . 33 4,6 0,0 0,0 0,0
Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Ascendente
J Dotacion Efectiva afio 100
o . . . - 0,0 0,0 1,6 0,0
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
Retiros voluntarios
4,6 0,0 0,0 0,0

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro aincentivos al retiro afio t/ Dotacién Ascendente
efectiva afio t)*100

5 La informacion corresponde a los periodos que van de enero a diciembre de cada afio, seglin corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
8 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
9 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por el proceso de regularizacion 2017, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

5
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2015 2016 2013

(N° de retiros otros retiros voluntarios 0,0 46 0.0 0,0

afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 Descendente

o oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio t/ Dotacion efectivaafio 115 6.2 00 00 == Descendente
£*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/
N° de funcionarios en egreso afio 888 1300 87 150,0 592 57,1 Descendente 9
£*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 22,2 00 00 00 00 == Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos ~ 17.3 85 1 132 762 1187
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 K

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendente

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en (N° funcionarios Capacitados afiot/ 449 g 185 959 89.0 89.0 935
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacién efectiva afio t)*100 ' ' ' ' ' '

Ascendente
> (N° de horas contratadas en act. de

4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 444 o 18.1 85 139 34 1635
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)

Ascendente

(N° de actividades de capacitacion con

. y N evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion

> . puesto de trabajo afio t/N° de 00 16,7 100,0 100,0 100,0
con evaluacion de transferencia? . L .
actividades de capacitacion en afio
£)*100
Ascendente
4.4 Porcentaje de becas' otorgadas respectoa  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0.0 0.0 0.0 0.0
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 ' ' ' '

10 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

5
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

Descendente

e Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo 07 0.1 08 1,0 70,0 81,0
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
Descendente
(N° de dias de licencias médicas de
e Licencias médicas de otro tipo'2 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 09 0,003 0,005 0,001
Efectiva afio t

Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados
por funcionario, por concepto de permisos sin
goce de remuneraciones.

(N°~ de dias de pfe’rmisos gin su_eldo 06 0,012 0,025 0,033
afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 8
afio t

Promedio mensual de horas extraordinarias

. . . 1 43 45 4,2 192,9 107,4 Descendente
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desempeiio?3

7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados enel 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/

Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
13 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

5
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2013 2016

Sl: Se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del Existe formulario
. . " i y se ha indicado
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. gl Sl Sl S alas jefaturas
fol4 i . . ue la realicen,
desempefio™ implementado NO: Adin no se ha implementado un Sero o ests
sistema formal de retroalimentacion como obligatoria.

del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resoluc
esolucion

via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exenta 9066 del
Exenta. 27/07/2017
Si Si Si Si que

LA : P deroga Rex
NO: Aln no existe una Politica de 9509 del

Gestion de Personas formalizada via 26112/2013 .
Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 9

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 37,5 58,3 50,0 0,0 ——-  Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N° de 188 233 5.4 0,0 00 0,0
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 1067 1033 97,0 00 == Descendente
honorarios regularizables afio t/-1)*100

14 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
15 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2017¢ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

160

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato O z
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 64 67 131
B PLANTA 10 4 14
TOTAL DOTACION 74 71 145

16 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucién.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

100
920
80
70
60
50
40
30
20
Estamentos m
P TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 1 7
M Directivos no profesionales 1 1
B Profesionales 45 51 96
B Técnicos 9 12
B Administrativos 14 22
= Auxiliares 0 7
TOTAL DOTACION 74 71 145
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

60
50
40
30
20

Grupos de edad 10

? MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

W 24 6 menos 4 3 7
m25-34 23 20 43
m35-44 31 27 58
mA45-54 13 21
m55-64 14
B 65y mds 0 2

TOTAL DOTACION 74 71 145
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20177 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Tipo de

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL FUERA
DOTACION

u HABFaR

0

B Reemplazo

© Suplente

Total general

0
1
0
1

ozl e g v Y ]

1
0
1

17 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

$€Xo0.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

Funcién 0,1

desempeiiada 0

MUIJERES HOMBRES HOI\TISF:;L{IOS

M Directivos 0 0 0
B Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
W Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

Rango de 01

Permanencia 0

TOTAL
MUJERES HOMBRES HONORARIOS

® 1 afio o menos 0 0 0
W Ma3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
m Mds de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
® Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién | Region de Tarapaca 31 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 66 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Regién de Tarapaca.
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'?

18
Resultados desde

Indicadores Foérmula de Calculo
2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata? cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 46,7 40,0 333 00 00 0,0 .
reclutamiento y seleccion?! a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100,0 100,0 1000 00 00 0,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 132 76 6.3 21 Neutro
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
R — . N
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios JUbJIad(:S anot 54 38 0.0 14 530 Ascendente
Dotacién Efectiva afio t)*100
— . N° de funcionarios falleci fi
Funcionarios fallecidos (N de funcionarios fallecidos afio ¥/ 45 00 0.0 0.0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 26 38 00 14 53,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios ;4 38 63 07 87 9000  Descendet

o otros refiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

18 La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
21 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
22 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacién 2017, ver nota en
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'®

18
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2013 2016

(N° de funcionarios retirados por otras

«  Otros causales afio / Dotacion efectiva aio 26 00 00 Descendent
*100
2.3 Indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 700 166,7 120,0 2268,7 31 53 ¢
*100 2

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 17,6 59 00 Al 406 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en 494 13 15 23 54 1527

grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N” funcionarios Capacitados afio /o 4 1115 2150 175.2 1798 815 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
Y (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t *.l'\l° participantes 4 39 38 99 3194 2605
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

43P e d ividades d " evaluacion de transferencia en el
. orclentaljle de actlwfa es izcapacnamon puesto de trabajo afio tUN® de 20,0 77 9.1 120 60,0 1319

con evaluacion de transferencia actividades de capacitacién en afio

t)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas respectoa  N° de becas otorgadas afio  Dotacion 4 5 1041 100 62 17,0 620 ©
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

23 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

24 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

19
Resultados'® A;:Zg:
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016
Descenden
e Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo 4 1.0 09 06 167 1500
accidente comun (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’
Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo? tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,0 08 03 02 0,0 150,0
Efectiva afio t
Descenden
. , . te
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados (N° de dias de permisos sin sueldo 2 0 00 00

por funcionario, por concepto de permisos sin

goce de remuneraciones afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y

Promedio mensual de horas extraordinarias noctumnas afio t112)/ Dotacion efectiva 30 39 30 18 1667 1667 Descenden
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefo?6
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluadosenel 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

25 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
26 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'?
Resultados'® desde
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013
Sl: Se ha implementado un sistema e
. .. formulario y
formal de retroalimentacion del seha
. . " A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. sl S N N Jas jefaturas
A027 i . . ue la
desempefio” implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas? formalizada  SI: Existe una Politica de Gestion de Resolucion

via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen(;a Igoes
Exenta. :

Si Si Si Si 27’%752017

NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 261212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 2

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 2,0 50,0 50,0 00
de ingresos a la contrata afio t)*100

Descendent
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
3 o
traspasadas a la contrata afio / N° de 394 16,1 28 0.0 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 1030 2313 780 00
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

27 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
28 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracidon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20172 por tipo de contrato (mujeres y hombres).

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

62

41

103

H PLANTA

17

10

27

TOTAL DOTACION

79

51

130

29 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucin.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Estamentos g TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 6
B Directivos no profesionales 0 0
B Profesionales 59 28 87
B Técnicos 7 13
B Administrativos 11 18
= Auxiliares 0 6
TOTAL DOTACION 742 51 130
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

Grupos de edad

60

50

40

30

20

10

ak

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 0 2 2
m25-34 10 9 19
m35-44 31 15 46
m45-54 21 13 34
E55-64 14 21
® 65y mas 3 8

TOTAL DOTACION 79 51 130
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20172 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Tipode 0

TOTAL FUERA
Contrato
MUJERES HOMBRES DOTACION

0

M Honorario

B Reemplazo

= Suplente

ocl|lo|lo|O
ocl|lo|lo|Oo

0
0
0

Total general

30 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

Sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcién Q TOTAL
desempeiiada MUJERES HOMBRES HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
H Profesionales 0 0 0
B Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
B Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
. MUJERES HOMBRES
Permanencia HONORARIOS
B 1 afio 0 menos 0 0 0
H M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
M M3s de 2 afios y hasta 3 aflos 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Il Region de Antofagasta 36 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 31 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta.
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Indicadores

c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance3?

31
Resultados desde

Formula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata®® cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 1000 1000 750 1000 100,0 1333
reclutamiento y seleccion® ala contrata afio t)*100

Ascendente

35

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con

1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 1000 91,0 100,0 100,0 100,0 100,0

ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
; ° © “OPY 9.1 116 6,1 6,1 Neutro

cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N" de funcionarios Jubjladgs afotl 4 00 1.0 23 230,0 2800 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100

_ . N° de funcionarios fallecidos afio t/

o Funcionarios fallecidos ( 00 19 1.0 0.0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden

o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 39 39 1,0 23 2300 2300

efectiva afio t)*100

Ascendente

31 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
33 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
34 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
35 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacién 2017, ver nota en
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance3?

31
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

(N° de refiros otros retiros voluntarios 39 20 38 00 526

afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 Descendente

o oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras

e  Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 8.0 0,0 20 0,0 Descendente
£*100
2.3 Indice de recuperacion de funcionarios (N® de funcionarios ingresados afio Descendente
N° de funcionarios en egreso afio 10 917 500 1000 1.0 50,0
* 35
£*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 205 38 10 103 502 1.030,0  Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 0.0 1359 00 15

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 ®

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/ 631 854 744 56.9 902 765
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100

Ascendente
> (N° de horas contratadas en act. de

4.2 Promedio anual de horas contratadas para  capacitacion afio t * N° participantes 12 M4 92 530 44167 576,1
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)

Ascendente
(N° de actividades de capacitacion con

. y N evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion

> 36 puesto de trabajo afio t/N° de 100 118 91 63 625 68,7
con evaluacién de transferencia . L .
actividades de capacitacion en afio
t)*100
Ascendente
44 Porcgntaje dg becas’ otorgadas respectoa  N° de becas ot'orga(_jas afio t/ Dotacion 0,0 0,0 100 0,0 00
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

36 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

37 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance3?

31
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

2016

Descendente

. Licgncias médi,cas por enfermedad o (N° d~e dias de |icepf:ias médicasﬁtipo 0.1 10 16 07 143 228,6
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
. ) o Descendente
(N° de dias de licencias médicas de
e Licencias médicas de otro tipo38 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,1 05 0,1 05 20,0 20,0
Efectiva afo t
Descendente
.2 Promedio Mensual ias no trabaj , . .
5or fur?ci:r?a(r)io eo?l::iniz dtg sde0 (terar:?sjgg Z?n (N” de dias de permisos sin sueldo 0.2 05 0.1 0.0
P + Por P P afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N* de horas exiraordinarias diuras y
. g nocturnas afo t/12)/ Dotacion efectiva 28 1.9 17 08 3500 2125 Descendente
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefio®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 9400 9200 99,00 98,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 1,00 1,00 1,00 1,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 2,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 000 000 000 0,00

proceso afio t

38 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
39 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance3?

31
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

Sl: Se ha implementado un sistema Existe

formal de retroalimentacion del formulario y se
. . " A ha indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. las jefaturas
desempefio% implementado ’ ; S S S S que la realicen,
p P NO: Aln no se ha implementado un pero no est
sistema formal de retroalimentacion como.
A obligatoria.
del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas*! formalizada  Sl: Existe una Politica de Gestion de Resoluc
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolucion Exonta 9066
Exenta. del 27/07/2017
Si Si Si Si que
deroga Rex

NO: Aun no existe una Politica de 9508 del
Gestion de Personas formalizada via 26112/2013 .
Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 3%

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 330 816 250 0.0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
3 o
traspasadas a la contrata afio Y N° de 4 %1 66 0.0 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 1! 832 750 0.0 Descendente
honorarios regularizables afio t/-1)*100

40 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
41 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE ATACAMA
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2017+ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

100

90
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10

Tipo de contrato ( .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 37 51 88
B PLANTA 7 12 19
TOTAL DOTACION 44 63 107

42 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucién.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
Estamentos g TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
B Directivos profesionales 7
B Directivos no profesionales 0 0
m Profesionales 26 48 74
H Técnicos 11 15
B Administrativos 9
= Auxiliares 2
TOTAL DOTACION 44 63 107
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

60

50

40

30

20

10
Grupos de edad

.

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 0 0 0
m25-34 11 8 19
m35-44 17 28 45
m45-54 5 13 18
m55- 64 7 14
® 65y mas 4 11

TOTAL DOTACION 44 63 107

73



b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017+ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Tipo de TOTAL
Contrato MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
B Honorario 0 0 0
H Reemplazo 0 0 0
m Suplente 0 0 0
Total general

43 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

$€X0.

Funcion
desempefiada

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

’

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL
HONORARIOS

M Directivos

B Profesionales

W Fiscalizadores

B Técnicos

B Administrativos

= Auxiliares

TOTAL HONORARIOS

o|lo|lo|lo|lo|lo|o

o|lo|lOo|o|lC|OD|O

o|lo|lo|o|loc|Oo| O
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Rango de 0

i MUJERES HOMBRES oTAL
Permanencia HONORARIOS

H 1 afio 0 menos 0 0 0
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién Ill Region de Atacama 29 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 43 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion Ill Regién de Atacama.
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?*

44
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata“® cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 40,0 28,5 100,0 44 11,0 44 “
reclutamiento y seleccion4? a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 96 16.9 34 37 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N" de funcionarios Jubjladgs afotl 46 31 00 29 1813 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
o — . <
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 00 00 00 00 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 1,6 31 0,0 29 1813 Ascendente
efectiva afio t)*100

44 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segln corresponda.
45 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
46 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
47 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
48 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota en
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?*®

44
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2013

(N° de retiros otros retiros voluntarios 4, 46 31 10 640,0 30,0

afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 Descendente

o oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras

e Oftros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 16 46 00 0.0 Descendente
£*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ Descendente
N° de funcionarios en egreso afio 750 84,6 66,6 500 150,0 1332 “
£*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 156 46 00 00 00 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 166 16,6 15 18 108 1200

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 8

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en (N funcionarios Capacitados afio t/ 7,5 155,0 4 467 644 185
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100

Ascendente
> (N° de horas contratadas en act. de

4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 5 o 33 70 15 3966 1643
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)

Ascendente
(N° de actividades de capacitacion con

. y N evaluacion de transferencia en el
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion

i 19 puesto de trabajo afio t/N° de 0,0 200 33 400 1201
con evaluacion de transferencia . s -
actividades de capacitacion en afio
£)*100
Ascendente
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas respectoa  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 00 00 0,0 0,0
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

49 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

50 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?*®

44
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

Descendente

e Licencias médicas por enfermedado  (N° de dias de licencias médicas tipo 12 19 21 06 2000 3500
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
Descendente
. . . (N° de dias de licencias médicas de 0,0 0,0 0,0 0.1 00 0,0
e Licencias médicas de otro tipo%! tipo diferente al 1, afio /12)/Dotacion
Efectiva afio t

Descendente
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados
por funcionario, por concepto de permisos sin
goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo 0,008 0,280 0100 0009
afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 24 424 34 34 706 1000 Descendente
afio t

Promedio mensual de horas extraordinarias
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desempefio®?

7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados enel 10000 10000 100,00 90,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 10,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

51 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
52 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?*®

44
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2013 2016

Sl: Se ha implementado un sistema Existe

formal de retroalimentacion del formulario y se
. . " A ha indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. las jefaturas
desempefio® implementado : ; S S S S que la realicen,
p P NO: Aln no se ha implementado un pero no est
sistema formal de retroalimentacion como.
A obligatoria.
del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resoluc
via Resolucién Exenta Personas formalizada via Resolucion Exonta 9066
Exenta. del 27/07/2017
Si Si Si Si que
deroga Rex

NO: Aun no existe una Politica de 9508 del
Gestion de Personas formalizada via 26112/2013 .
Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 48

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 14,2 05 0.0 0.0 Descendente
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
" [
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 40 141 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personas a ~ 100.0 1200 888 0.0 Descendente
honorarios regularizables afio t/-1)*100

53 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
54 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20175 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

120

100

80

60

40

20

- 0 -
Tlpa:de-contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 60 52 112
m PLANTA 19 14 33
TOTAL DOTACION 79 66 145

55 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucin.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Estamentos i MUJERES HOMBRES TOTAL
DOTACION
B Directivos profesionales 4 6
H Directivos no profesionales 0 0 0
= Profesionales 45 46 91
B Técnicos 10 3 13
= Administrativos 22 13 35
= Auxiliares 0 0 0
TOTAL DOTACION 79 66 145
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

Grupos de edad

60

50

40

30

20

10

0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 0 menos 0 1 1
m25-34 21 14 35
m35-44 24 25 49
W45-54 722 10 32
m55-64 8 17
M 65y mas 11

TOTAL DOTACION 79 66 145
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20175 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8

0,7

0,6
0,5

0,4

0,3

0,2

-1
0

TOTAL
MUJERES HOMBRES FUERA
Tipo de DOTACION

m fenbatao 0

M Reemplazo

m Suplente

% |G | | e
SR R |

0
0
0

Total general

56 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

$€X0.

Funcidn
desempefiada

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

MUJERES

HOMBRES

TOTAL
HONORARIOS

M Directivos

M Profesionales

M Fiscalizadores

H Técnicos

B Administrativos

M Auxiliares

TOTAL HONORARIOS

o|lo|O|loc|Oo|lOC| O

o|lo|lo|loc|oc|lo|o

o|loc|Oo|Oo|lC|O|O
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
Permanencia MU HOMERD HONORARIOS
B 1 afio 0 menos 0 0 0
H Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= Mds de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién IV Regién de Coquimbo 43 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicid el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 32 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién IV Regién de Coquimbo.
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’
Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata® cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ~ 50.0 16,7 100,0 88 17,6 838 o
reclutamiento y seleccion€ ala contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 750 1333 200,0 26 35 13 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 65 123 55 14 Neutro
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t
) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100

o

Funcionarios jubilados 0 63 00 00 Ascendente

(N° de funcionarios fallecidos afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100

o

»  Funcionarios fallecidos 0 09 00 00 Neutro

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 0.9 53 00 07 756 Ascendente
efectiva afio t)*100

(N° de retiros ofros retiros voluntarios 26 27 0.0 Descendent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 €

o
o

o otros retiros voluntarios

57 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segin corresponda.
58 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
59 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
60 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciéon, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
61 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota en
anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

57
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

(N° de funcionarios retirados por otras

«  Otros causales afio / Dotacion efectiva aio 0.0 35 27 07 00 390,0  Descendent
*100
2.3 Indice de recuperacién de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 1286 1286 16,7 1900,0 68 08 ¢
*100 61

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 0.0 00 00 16,2 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendents
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 20,5 25 13 0,0 00 00

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 o

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afiot/ 449 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 °©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
. e N e
42 Pr.om(.efﬂo anual dg hor'as contratadas para capacitacion angt N pﬂarﬂmparfes 03 03 753 285,0 95000,0 3785
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacitn de transferencia en el
) i . puesto de trabajo afio t/N° de 00 74 136 120 88,2

con evaluacion de transferencia®? = L <

actividades de capacitacién en afio

t)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas respectoa  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 00 00 00 — e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

62 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

63 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

58
Resultados®’ A;::;:
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
Descenden
e Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo 07 63,0 09 09 756 944
accidente comn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t '
Descenden
o . ) (N° de dias de licencias médicas de 06 02 03 03 1967 1067 te
e Licencias médicas de otro tipo® tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacién '
Efectiva afio t
Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados 0.0 0.1 0.1 0,0 —

(N° de dias de permisos sin sueldo

por funcionario, por concepto de permisos sin afio /12)/Dotacién Efectiva afio

goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diumasy 4 28 08 30 623 57 poscendent
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva eseenden
afio t

Promedio mensual de horas extraordinarias
realizadas por funcionario.

7. Evaluacion del Desempefo®’

7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista1afiot/ 40000 10000 10000  99.00
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el
proceso afio t

o L . -
N® de funcionarios en lista 2 afiot/ g 0,00 0,00 1,00
Total funcionarios evaluados en el

proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3afiot/ g 0,00 0,00 0,00
Total funcionarios evaluados en el
proceso afio t

N° de funcionarios en lista4 afiot/ g 0.00 0.00 0.00
Total funcionarios evaluados en el
proceso afio t

64 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
65 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®
Resultados®’ desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . " A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N N S las jefaturas
066 | . . I
desempefio® implementado NO: Alin no se ha implementado un ronicen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas®” formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucién
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen(tja|9066
el
Exenta. s S S S 27/07/2017
, 3 e que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 2611212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 61

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 125 721 00
de ingresos a la contrata afio t)*100

0,0 Descendent
' e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
3 o
traspasadas a la contrata afio Y N°de 765 0.0 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 00 412 00 0,0
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

66 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
67 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2017¢ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

50

Tipo de contrato 0 -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 170 117 287
H PLANTA 37 25 62
TOTAL DOTACION 207 142 349

68 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucién.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Est t . TOTAL
stamentos
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 7 4 11
M Directivos no profesionales 0 ¥
® Profesionales 134 95 229
B Técnicos 30 19 49
= Administrativos 34 20 54
= Auxiliares 2 3 3
TOTAL DOTACION 207 142 349
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

150
130
110
90
70
50
30

10
Grupos de edad
-1

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 3 0 3
m25-34 A7 30 77
m35-44 79 45 124
mA45-54 47 28 75
m55-64 26 24 50
W65y mds 5 15 20

TOTAL DOTACION 207 142 349
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017¢ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
TOTAL
MUJERES HOMBRES FUERA
Tipo de DOTACION
= 48RBAR 0 0 0
B Reemplazo 0 0 0
M Suplente 0 1 1
Total general 0 1 1

69 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion 4 TOTAL
desempefiada MUJERES HOMBRES HONORARIOS

H Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
= Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
W Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
BaamaneREs MUJERES HOMBRES HONORARIOS
H 1 afio o menos 0 0 0
B Mis de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién V Region de Valparaiso 133 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 101 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Regién de Valparaiso
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance’!

(]
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata’ cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 139 24,2 100,0 55 39,6 55 "
reclutamiento y seleccion? a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 80,0 875 100,0 100,0 1250 00,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 159 90 63 20 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
T N° de funcionarios Jubilados afio t/
Funcionarios jubilados ( » NSRS 00 0,0 00 02 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 04 04 08 0.2
e Funcionarios fallecidos ) e Neutro
Dotacion Efectiva afio t)*100
Retiros voluntarios
o . .
. . . (N de retiros voluqtarlo§ que accgqen 49 02 65 167
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 31 1.2 Ascendente

efectiva afio t)*100

70 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, seglin corresponda.
71 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
72 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
73 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
74 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

71
Resultados™ A‘é:g;:
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios 62 25 04 0.0 “" Descendent
o ofros retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 e
(N° de funcionarios retirados por otras 16 25 0,0
e Otros causales afio / Dotacion efectiva aio 6.2 Descendent
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio / 159,0 2.6 142 704,2 1873  Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 100,0 ¢
t)*100 74
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o 230 0.1 0.0 00 00
ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 338 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en (N° de funcjonariﬂos recontratados en 595 335 0,0 24 759 Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos .
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afiot/ 449 30,7 59.6 36,0 80,2 604
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 147 27 141 124 844 879
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e
evaluacion de tr.ansterenma enel 20,0 22 237 400 200,0 1688
puesto de trabajo afio t/N° de

actividades de capacitacion en afio

t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion
con evaluacion de transferencia?

Ascendent

4.4 Porcentaje de becasT® otorgadas respectoa  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0.0 0.0 0.0 0.0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

75 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

76 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance’!

(]
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

Descenden

. Licgncias médi,cas por enfermedad o (N° d~e dias de |icepf:ias méldicasﬁtipo 12 0.9 10 06 200,0 1667 €
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
. Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo? tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 02 05 02 03 66,7 66,7
Efectiva afio t
Descenden
. io Mensual ias no trabaj , . . te
o — | Vdsdor st o g o -
P + Por P P afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N® de horas exiraordinarias diuras y Descend
. e T nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 38 43 97 15 330 843 esoendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefio’®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados enel 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados enel 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados enel 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados enel 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t

77 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
78 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance™
Resultados™ desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . " A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. S S S S Jas jefaturas
AoT9 i , . [
desempefio” implementado NO: Alin no se ha implementado un remlcan,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a I9066
(]
Exenta. s S S s 27/07/2017
, . " que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 261212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 74

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 19,4 21,2 75,0
de ingresos a la contrata afio t)*100

0,0 Descendent
' e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
" [
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 58 53 14 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa  107.0 1290 1200 00
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

79 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
80 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20175 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

250

200

150

100

50

Tipo de contrato O <
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H CONTRATA 120 64 184
H PLANTA 15 13 28
TOTAL DOTACION 135 77 212

81 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

150
130
110
90
70
50
30
10
Estamentos <18 TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 7
M Directivos no profesionales 0
M Profesionales 79 48 127
B Técnicos 23 12 35
B Administrativos 30 35
= Auxiliares 1 8
TOTAL DOTACION 135 77 212
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

10
Grupos de edad

100
90
80
70
60
50
40
30
20

0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 0 0 0
W25-34 41 16 St
m35-44 56 26 82
m45-54 22 18 40
m55-64 12 12 24
M 65y mas 4 5 9

TOTAL DOTACION 135 77 212
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017¢ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1

0,9

0,8
0,7

0,6

0,5

0,4
03

0,2

0,1
0

TOTAL
MUJERES HOMBRES FUERA
Tipo de DOTACION

| ﬁ%ﬂgﬁatﬂ o] 0

M Reemplazo

Suplente

o/ o|o|o
o/ o|o|o

0
0
Total general 0

82 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion 0 TOTAL
desempefiada MUJERES HOMBRES ENORARIEE

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
W Fiscalizadores 0 0 0
M Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 0 0
m Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segiin permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Rango de MUJERES HOMBRES TOTAL
Permanencia HONORARIOS
M 1 afio o menos 0 0 0
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestidon del Personal del Sector Vivienda, que se

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién VI Regi6n L.B. O’Higgins 29 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 93 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién VI Region L.B.

O’Higgins.
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

83
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata® cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 480 50,0 67,0 0,0 00 0.0 .
reclutamiento y seleccion® ala contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 60,0 100,0 80,0 0,0 00 00 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 156 42 57 38 Neuto
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t
) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

R _— . -
(N° de funcionarios Jubilados afio t/ 17 0,0 23 05 204 217

Dotacion Efectiva afio t)*100 Ascendente

Funcionarios jubilados

o L s
(N° de funcionarios fallecidos afio t/ 00 00 0.8 00

Dotacién Efectiva afio t)*100 euto

o  Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 08 25 54 1.4 1750 259 Ascendente
efectiva afio t)*100

83 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

84 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
85 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

86 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciéon, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

87 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota en

anexo 2, punto 2.b.).
107



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

84
Resultados® A;::g:
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
o : : ; 17 38 157,9 63,2
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros \{olurltarlos 60 24 Descendent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 €
(N° de funcionarios retirados por otras 0,0 00 38 263,2 0,0 Descandent
o  Ofros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 100 .
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ 5150 2800 710 13 163077 54615  Descendent
N° de funcionarios en egreso afio €
t)*100 87
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 0.0 0 0,0 0,0 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 3.6 6.4 0,0 0,0 00 N
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N” funcionarios Capacitados afio /79 4 538 720 480 607 67 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
. e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes g 38,0 95 93,1 103444 980,0
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent
(N° de actividades de capacitacion con e
evaluacion de transferencia en el 00 67 143 143 1000
puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio
t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion
con evaluacion de transferencia8®

Ascendent
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas respectoa  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0.0 0.0 0.0 0.0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

88 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

89 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®

83
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

Descenden

e Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo 15 17 02 95,0 1,6 02 te
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t
. ) ) Descenden
o . - (N° d_e dias de Ilcenf:las médicas .d,e 05 59 02 110,0 05 02 te
e Licencias médicas de otro tipo tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion
Efectiva afo t
Descenden
.2 Promedio Mensual ias no trabaj , . . te
5or fur?ci:r?a(r)io eo?l::iniz dtg sde0 (terar:?sjgg Z?n (N" de dias de permisos sin sueldo o2 o7 o1 20 00 20
P » Por P P afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
. - N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedio mensual de horas extraordinarias ( > > ) 34 18 101,0 %46 18
. hadls noctumas afio t/12)/ Dotacion efectiva 269 Descendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefio?!
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 100,00 100,00 99,00 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 1,00 0,00
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

90 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

91 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®
Resultados8? desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . " A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N S S las jefaturas
092 i . . I
desempefio® implementado NO: Alin no se ha implementado un ronicen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucién
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen(tja|9066
el
Exenta. s S S s 27/07/2017
, 3 e que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 2611212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 87

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 36,0 454 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*100

0,0 Descendent
' e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N> de 38 5.2 0.0 0.0 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios 1300 9.0 0.0 0,0
regularizables afio t/ N° de personas a Descendent
honorarios regularizables afio t/-1)*100

92 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
93 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DEL MAULE

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2017+ por tipo de contrato (mujeres y hombres)

250

200

150

100

50

Tipo de contrato O L— -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 153 39 192
B PLANTA 17 25 42
TOTAL DOTACION 170 64 234

94 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
Estamentos 20 JLL
0
MUJERES HOMBRES D(;r'l('):('ZAII(-)N
M Directivos profesionales 4 11
M Directivos no profesionales 0 0 0
H Profesionales 137 37 174
M Técnicos 16 7 23
B Administrativos 12 17
m Auxiliares 1 8 9
TOTAL DOTACION 170 64 234
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

150
130
110
90
70
50
30

10
Grupos de edad
-10

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

W 24 6 menos 1 0 1
m25-34 40 8 48
m35-44 Q0 20 110
mA45-54 24 17 41
H55-64 15 10 25
W65y mas 0 9 9

TOTAL DOTACION 170 64 234
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 201795 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

2,5
2
1,5
1
0,5
0
TOTAL
MUJERES HOMBRES FUERA
Tipo de DOTACION
= RBATAN 0 0 0
B Reemplazo 0 0 0
Suplente 2 0 2
Total general 2 0 2

95 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion 0 TOTAL
desempefiada MUIJERES HOMBRES HONORARIOS

H Directivos 0 0 0
H Profesionales 0 0 0
m Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
H Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
Permanencia MUIJERES HOMBRES HONORARIOS
H 1 afio o menos 0 0 0
H Mds de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= Mds de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
M Mas de 3 afos 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién VIl Regién del Maule 51 Honorarios.

Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacion de 1356 honorarios del subtitulo 21 del Sector
Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a los SERVIU de
los cuales 111 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance®’

96
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata® cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 03 0.1 0.0 0.0 0,0 -
reclutamiento y seleccion® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
. ~ .z . ~ 97 71 63 38 Neutro

cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de fur_1§:|onar|0§ JubJIad?s afio 00 47 63 29 460 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100

L . N° de funcionarios fallecidos afio t/

e Funcionarios fallecidos ( 0.0 0.0 0,0 Neutro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 00 47 63 29 46,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

96 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, seglin corresponda.
97 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
98 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
99 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
100 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota
en anexo 2, punto 2.b.).

117



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

97
Resultados® A‘é:g;:
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013 2016
o ofros retiros voluntarios (N°~de retiros.(')tros ret.iros \{oluntarios 97 16 00 09 10778 00 Descandent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ©

(N° de funcionarios retirados por otras

e  Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 00 08 0,0 0,0 Desczndem
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N de funcionarios ingresados afio t Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 9,0 300,0 00 12888 7.0 00 e
£)*100 100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 00 174 0,0 6.9 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 00 136 0,0 232

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/ 4290 1835 836 808 18,8 %7 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 28 55 197 168 600,0 853
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacion de transferencia en el
: ) 101 P puesto de trabajo afio t/N° de 0.0 100 87 87 100,0

con evaluacién de transferencia . s ~

actividades de capacitacion en afio

£)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas'® otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0,0 0,0 00 08 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

101 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

102 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

5. Dias No Trabajados

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o

2014

Resultados®

2015

2016

2017

Avance?’
desde

2013

Descenden

o . N e
_ cas | (N de dias de licencias medicas tipo 08 07 07 06 1333 167 e
accidente comun (tipo 1). 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e  Licencias médicas de otro tipo103 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0,0 0,1 0,1 02 00 30,0
Efectiva afio t
Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados o . . . te
o NosRe (N° de dias de permisos sin sueldo 0.0 04 0.0 0.02
por funcionario, por concepto de permisos sin - iy o : : : :
. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N® de horas exiraordinarias diuras y
. g noctumas afio t/12)/ Dotacion efectiva 21 31 56 34 618 1647 Descendent
realizadas por funcionario. -
afot
7. Evaluacion del Desempefio?%
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 100,00 10000 99,00 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 1,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

103 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
104 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?’
Resultados® desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . ., & indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N S S las jefaturas
0105 | . . ue la
desempefio’® implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'® formalizada S Existe una Politica de Gestion de Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a |9066
{5
Exenta. s S S s 27/07/2017
, . " que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex
Gestion de Personas formalizada via e

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 100

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 20,0 63,0 00 00 — Descendent
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
" [
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 08 15,9 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 817 1084 1115 00 - Descendent
honorarios regularizables afio t/-1)*100

105 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
106 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE BIOBIO

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20177 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

600

500

400

300

200

100

Tipo de contrato

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 296 245 541
B PLANTA 18 24 42
TOTAL DOTACION 314 269 583

107 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Estamentos 0
MUJERES HOMBRES DCI?ATSIE)N
M Directivos profesionales 3 7
M Directivos no profesionales 0 0
H Profesionales 238 200 438
B Técnicos 31 27 58
B Administrativos 42 22 64
= Auxiliares 16 16
TOTAL DOTACION 314 269 583
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

300
250
200
150
100

Grupos de edad50
0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H 24 6 menos 3 3 6
m25-34 68 38 106
m35-44 151 112 263
W45-54 61 62 123
m55-64 24 29 53
M 65y mas 7 25 37

TOTAL DOTACION 314 269 583
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

7
6
5
4
3
2
1
Tipode o
Contrato TOTAL
MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
B Honorario 0 0 0
B Reemplazo 3 2 5
Suplente 0 1 1
Total general 3 3 6

Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcion y
sexo.

108 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Funcion 0 BT
desempefiada MUJERES HOMBRES AN ART
H Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
W Fiscalizadores 0 0 0
M Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
= Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segiin permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
1 afio o menos 0 0 0
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
Mads de 2 aios y hasta 3 afos 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestidon del Personal del Sector Vivienda, que se

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

2. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién VIII Region de Bio - Bio 120 Honorarios.

3. Durante el mes de octubre- 2017 se inicid el proceso de regularizacion de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 268 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIII Region de Bio - Bio
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'1?

109
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0.0 12,0 40,0 11 28 .
reclutamiento y seleccion!'2 a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0  Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 57 5.0 09 36 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N de funcionarios Jut)JIadczs afot 53 15 03 7 742 5687 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
L . N° de funcionarios fallecidos afio t/
o Funcionarios fallecidos ( 0.0 03 0.1 07 Nettro

Dotacién Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 1.9 16 03 0.0 00 0,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

109 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

110 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

111 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

112 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

113 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacién 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
127



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

110
Resultados%? A‘:iaegzee
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
. . (N° de retiros ofros retiros voluntarios 4 4 12 03 29 83 14  Descendent
© olros refiros voluntarios afio / Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' ’ ' ' e

(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio / Dotacion efectiva afio 1.9 03 03 365 52 08  Descendent
t)*100
23 indice de recuperacién de funcionarios (No de funcionarios ingresadOS afo t/ Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 106,0 2.154,0 167,0 12,0 883,3 1.391,7 €
t)*100 113
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 220 138 0,0 —  Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 24 199 16 29 954,2 14313 s
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afiot/ 557 570 67,0 %5 15.4 55 e
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
. o e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 495 20,0 14,0 12,0 1169 86,0
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

43P taie de actividades d itacio evaluacion de transferencia en el
3 Porcentaje de actividades de capacitacion ouesto de trabajo afio UNC de 02 14,0 12,0 166 83000 1383

con evaluacion de transferencia14 " e .

actividades de capacitacion en afio

t)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas'’ otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 00 0,0 00 00 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

114 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

115 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

128



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'1?

109
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

. . o Descende
*  Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas tipo (4 10 14 11 818 1973 nte
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t
. . Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo'16 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 63 2,2 0,4 07 900,0 52,9
Efectiva afo t
Descenden
.2 Promedio Mensual ias no trabaj , . . te
5or fur?ci:r?a(r)io eo?l::iniz dtg sde0 (terar:?sjgg Z?n (N® de dias de permisos sin susido 0.1 0.1 0,03 0,03
P » por P P afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N* de horas extraordinarias diumas y Descend
. o nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 404 26 29 17 28765 1729 Descencent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempeio™?
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 99,60 99,60 99,70 1.0
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 040 0,00 030 0,0
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,40 0,00 0,0
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,0
proceso afio t

116 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
117 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'1?
Resultados%? desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . " A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N N S las jefaturas
o118 | . . ue la
desempefio’"® implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas''® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a |9066
(]
Exenta. s S S i 27/07/2017
, . . que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 261212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 13

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 68,8 81,6 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*100

0,0 Descendent
' e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
3 o
traspasadas a la contrata afio /N° de 5 25,1 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personas a 832 832 0,0 0,0
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

118 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
119 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20172 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato O -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 79 64 143
B PLANTA 13 15 28
TOTAL DOTACION 92 79 171

120 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
Estamentos : TOTAL
s
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 1 1 2
M Directivos no profesionales 0 0 0
B Profesionales 62 61 123
B Técnicos 22 4 26
B Administrativos 7 7 14
= Auxiliares 0 6 6
TOTAL DOTACION 92 79 171
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

140
120
100
80
60
40
20
Estamentos : TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 2
M Directivos no profesionales 0 0 0
B Profesionales 62 61 123
B Técnicos 22 26
B Administrativos 7 14
= Auxiliares 6
TOTAL DOTACION 92 79 171
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20172 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Tipo de

MUJERES

HOMBRES

TOTAL
FUERA
DOTACION

u 18AEAo

0

B Reemplazo

m Suplente

Total general

o | | ]

favll oo B o] o)

0
0
0

121 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

Funcién 0,1

desempefiada

MUJERES HOMBRES HOIISQ{L{IOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
W Fiscalizadores 0 0 0
M Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
M Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segiin permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
Rango de MUJERES HOMBRES TOTAL
Permanencia HONORARIOS
M 1 afio o menos 0 0 0
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién IX Regi6n de la Araucania 55 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicid el proceso de regularizacion de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 47 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la

Araucania
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'?

122
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata®* cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 16,7 0.0 0,0 00 0,0 .
reclutamiento y seleccion2® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 66,7 00 0,0 00 0,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 133 148 71 29 Neuto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ 00 55 24 18 750

Dotacion Efectiva afio t)*100 Ascendente

Funcionarios jubilados

o o . .
(N° de funcionarios fallecidos afio t/ 00 00 00 00

Dotacion Efectiva afio t)*100 euto

o  Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 00 55 24 1.8 75,0 Ascendente
efectiva afio t)*100

122 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

123 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

124 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

125 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

126 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

123
Resultados?? A‘::Izns(:j‘:
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios 0.0 39 24 0.0 Descendent
© ofros refiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' e

(N° de funcionarios retirados por otras

o Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 0,0 55 24 12 00 200,0 Desczﬂde"t
t)*100
23 indice de recuperacién de funcionarios (No de funcionarios ingresados afo t/ Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 125 142,1 444 1.000,0 "3 44 €
t)*100 126
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 280 305 0,0 36 128 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 186 219 0,0 28 151
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 126
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
. . . . . . . . Ascendent
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/ 750 484 873 175 233 200 €
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 194 450 100 455 2345 44
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)
Ascendent
(N° de actividades de capacitacion con e
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacion de tr.ansterenma enel
i . puesto de trabajo afio t/N° de 0,0 273 444 60,0 1351
con evaluacion de transferencia’?’ o Y .
actividades de capacitacion en afio
£)*100
. . . Ascendent
4.4 Porcentaje de becas'?® otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 183 0,0 00 0,0 00 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

127 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

128 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'?
desde

2013

Resultados'?

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o

Descenden

o . N e
_ cas | (N de dias de licencias medicas tipo 12 14 13 08 1500 1625 e
accidente comun (tipo 1). 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo'? tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 07 02 02 03 2333 66,7
Efectiva afio t
Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados o . . . te
o oo (N° de dias de permisos sin sueldo 0.2 03 04 0.0
por funcionario, por concepto de permisos sin - iy o : : : :
. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N® de horas exiraordinarias diuras y
. ol nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 3.5 22 49 18 1944 2722 Descendent
realizadas por funcionario. -
afot
7. Evaluacion del Desempefio?30
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 100,00 100,00 10000 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

129 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
130 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'?
Resultados'? desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
Sl: Se ha implementado un sistema e
. .. formulario y
formal de retroalimentacion del seha
. . ., & indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N S N las jefaturas
o131 | . . ue la
desempefio*! implementado NO: Alin no se ha implementado un ronicen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'®2 formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen(tja|9066
Exenta. 27/0772017
Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex
Gestion de Personas formalizada via e

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 126

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 222 482 750 00 -~ Descendent
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
" [
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 194 4333 46 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 0.0 200,0 1169 00 -~ Descendent
honorarios regularizables afio t/-1)*100

131 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
132 Politica de Gestidon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 20173 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

120
100
80
60
40
20
Tipo de contrato g _
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H CONTRATA 67 30 97
B PLANTA 2 2 4
TOTAL DOTACION 69 32 101

133 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
Estamentos 0
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 1
H Directivos no profesionales 0 0
m Profesionales 45 24 69
M Técnicos 16 21
® Administrativos 7 9
= Auxiliares 1
TOTAL DOTACION 69 32 101
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

60
50
40
30
20

Grupos de edad ie
0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 1 0 1
m25-34 16 5 21
m35-44 36 20 56
mA5-54 12
E55-64 8 2 10
® 65y mas 0 1 1

TOTAL DOTACION 69 32 101
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

2,5
2
1.5
1
0,5
0
Tivo d TOTAL
C:r)ltt,ra:o MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
¥ Honorario 0 0 0
H Reemplazo 1 1 2
m Suplente 0 0 0
Total general 1 1 2

134 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

Sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcidn 0 T
desempefada MUJERES HOMBRES HONORARIOS

H Directivos 0 0 0
H Profesionales 0 0 0
= Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
® Administrativos 0 0 0
H Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0

Pe‘t:ag:e‘:liia MUJERES HOMBRES EOTAL
HONORARIOS

= 1 afio 0 menos 0 0 0
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
= M3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
® Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Sector Vivienda, que se

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién XIV Region de Los Rios 34 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 31 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Regién de Los Rios
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'36

135
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata®” cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 00 100,0 50,0 97 19,4 .
reclutamiento y seleccion?3® a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 0,0 100,0 50,0 88,9 1778 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 71 71 1.0 59 Neuto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ 10 28 00 00 00

Dotacion Efectiva afio t)*100 Ascendente

Funcionarios jubilados

o o . .
(N° de funcionarios fallecidos afio t/ 00 00 00 00

Dotacion Efectiva afio t)*100 euto

o  Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 00 00 00 0.0 Ascendente
efectiva afio t)*100

135 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segln corresponda.

136 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

137 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

138 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

139 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance136
Resultados?35 daes?e
Indicadores Férmula de Célculo
2015 2016 2017 2013 2016
. . N° de retiros otros retiros voluntari
o oftros retiros voluntarios ( ~de e OS.(,)t 0s et. 0s volu *ta 0s 0,0 0,0 0,0 59 0,0 0,0 Desczndent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras
e Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 00 43 00 00 Desczﬂde"t
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 07 1.0 0,0 33 21 00 e
£)*100 139

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 05 28 0,0 429 8.572,0 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 08 50,0 50,0 0,98 1225 20

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 1%

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/ 810 1000 680 392 484 576 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes u7 88,0 9.0 16,0 46,1 167
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacion de transferencia en el
. ) 4140 P puesto de trabajo afio t/N° de 0.0 50,0 750 250 33

con evaluacién de transferencia . s ~

actividades de capacitacion en afio

£)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas'#! otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 00 0,0 00 20 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

140 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

141 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance!36
desde

2013

Resultados?35

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o

Descenden

(N° de dias de licencias médicas tipo te
: P - » Hids 0,1 0,1 04 65 1,5 6,0
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
. Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo?42 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 00 0,0 09 25 08 348
Efectiva afo t
Descenden
.2 Promedio Mensual ias no trabaj , . . te
5or fur?ci:r?a(r)io eo?l::iniz dtg sde0 (terar:?sjgg Z?n (N° de dias de permisos sin sueldo 0.1 00 0,0 0,00163
p » Por P P afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N* de horas extraordinarias diumas y Descend
. e nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva 0.0 33 40 50 00 80,0 escendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefo4
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

142 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
143 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance!36
Resultados?35 desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . " A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N N N las jefaturas
fn144 , . [
desempefio’ implementado NO: Alin no se ha implementado un romlcen,
sistema formal de retroalimentacion o
del desemperio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas's formalizada ~ Sl: Existe una Politica de Gestion de Resolucién
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen(tja|9066
el
Exenta. s S S S 27/07/2017
, . " que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 2611212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 139

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 0,0 00 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*100

0,0 Descendent
' e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
" [
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 00 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personas a 0,0 00 0,0 0,0
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

144 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
145 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 82 82 164
B PLANTA 18 21 39
TOTAL DOTACION 100 103 203

146 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

150
130
110
90
70
50
30
Estamentos 10
Bl TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 4 8
M Directivos no profesionales 1
W Profesionales 59 66 125
B Técnicos 20 9 29
B Administrativos 17 13 30
= Auxiliares 0 10 10
TOTAL DOTACION 100 103 203
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

100

90

80

70

60

50

40

30

20

Grupos de edad .

0 :
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos 0 2 2

m25-34 23 18 41
m35-44 37 34 71
m45-54 20 31 51
m55-64 16 12 28
W65y mds 4 6 10
TOTAL DOTACION 100 103 203
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 201747 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
UL

Tipode 0
Contrato

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL
FUERA
DOTACION

W Honorario

0

M Reemplazo

W Suplente

Total general

0
0
0

147 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion 0 e
desempefiada MUJERES HOMBRES HONORARIBE

M Directivos 0 0 0
H Profesionales 0 0 0
M Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
B Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES
HONORARIOS
B 1 afio 0 menos 0
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
M Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién X Region de Los Lagos 37 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 62 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'#?

148
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata®s® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0.0 00 0,0 00 52
reclutamiento y seleccion?s! a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 0,0 00 0,0 00 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
; - L . - 59 6,0 2,7 1,0 Neutro

cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N de funcionarios Jut)JIadczs afotl 52 41 1.0 1.0 455 1000 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100

_ . N° de funcionarios fallecidos afio t/

o Funcionarios fallecidos ( 0,0 00 0,0 0.0 Neutro

Dotacién Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 41 41 0.0 1,0 455 Ascendente
efectiva afio t)*100

148 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

149 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

150 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

151 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

152 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

149
Resultados® A‘:iaegzee
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
o ofros retiros voluntarios (N°~de retiros_gtros ret_iros \{oluntarios 37 07 20 20 1850 1000 Descendent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ©

(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio / Dotacion efectiva afio 0.0 14 07 00 -~ Descendent
t/*100
23 indice de recuperacién de funcionarios (No de funcionarios ingresadOS afo t/ Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 125 2222 14 1.967,0 57 0.1 ¢
£*100 152

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta ~ Promovidos) / (N° de funcionarios de 89 256 20 10 1.2 500 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 3.7 431 0,0 00 0,0

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 1%2

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N” funcionarios Capacitados afio /g9 635 388 62,1 697 1509 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t *.l’\l° participantes 10 71 172 1312 134190 1119
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacion de transferencia en el
: ) 9153 P puesto de trabajo afio t/N° de 0.0 23 28 53 187.9

con evaluacién de transferencia . L .

actividades de capacitacion en afio

t)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas'™ otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 00 0,0 00 0,0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

153 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

154 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'#?

148
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017 2013 2016

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

Descenden

Licencias médicas porenfermedado  (N° de dias de licencias médicas tipo 4 06 09 11 818 st
accidente comdn (tipo 1). 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t
. Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e  Licencias médicas de otro tipo?3s tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 03 03 02 05 60,0 40,0
Efectiva afo t
Descenden
.2 Promedio Mensual ias no trabaj , . . te
5or fur?ci:r?a(r)io eo?l::iniz dtg sde0 (terar:?sjgg Z?n (N" de dias de permisos sin sueldo 0.2 01 03 0,02
P + Por P P afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N* de horas extraordinarias diumas y Descend
. e T nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 18 26 24 25 720 9.0 escendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempeio?5
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados enel 100,00 100,00 99,00 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 1,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

155 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
156 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'#?
Resultados'4 desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . ., A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N N N las jefaturas
0157 | . . ue la
desempefio?*’ implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a |9066
(]
Exenta. s S S S 27/07/2017
, . . que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex
Gestion de Personas formalizada via e

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 152

9.1 Representacién en el ingreso a la contrata (N° de personas a honorarios 07 6.1 0.0
= ’ ’ ’ Descendent
traspasadas a la contrata afio t/ Total .
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N> de 0.0 25 0.0 0.0
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios 00 109.1 00
regularizables afio t/ N° de personas a Descendent
honorarios regularizables afio t/-1)*100

157 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
158 Politica de Gestidon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION DE AYSEN

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva aio 20175 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 32 52 84
B PLANTA 2 11 13
TOTAL DOTACION 34 63 97

159 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Estamentos 0

TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACION

M Directivos profesionales 3 5
M Directivos no profesionales 1
M Profesionales 20 39 59
B Técnicos 2 5 7
B Administrativos 10 14 24
= Auxiliares 0 1 1
TOTAL DOTACION 34 63 97
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

60

50

40

30

20

10

Grupos de edad 0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 0 2 2
m25-34 9 12 21
m35-44 19 23 42
m45-54 8 11
H55-64 10 13
M 65y mas 8 8
TOTAL DOTACION 34 63 97
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

5
a
3
2
1
: 0
cT'pf: d: TOTAL
b MUJERES HOMBRES FUERA
DOTACION
M Honorario 0 0
M Reemplazo 0 0 0
m Suplente 2 2 4
Total general 2 2 4

160 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotaciéon efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

Sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion 0 ]
desempefiada MUJERES HOMBRES FOROH RIS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
B Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 0 0 0
B Administrativos 0 0 0
= Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de 0 AT
Permanencia
MUIJERES HOMBRES HONORARIOS
B 1 afio o menos 0 0 0
B Mis de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
M Mis de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y
Urbanizacién XI Region de Regién de Aysén 12 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 18 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Region de
Aysén
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b) Indicadores de Gestiéon de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'62

161
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo

2015 2016 2017 2013 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata®® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0,0 0,0 00 0,0
reclutamiento y seleccion'® a la contrata afio t)*100

Ascendente

165

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 0,0 0,0 00 0,0
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 105 16 25 51 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
T N° de funcionarios Jubilados afio /
Funcionarios jubilados ( » NSRS 0,0 0,0 00 0,0 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
L . N° de funcionarios fallecidos afio t/
o Funcionarios fallecidos ( 13 0.0 0.0 0.0 Nevtro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 00 64 00 00
efectiva afio t)*100

Ascendente

161 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

162 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

163 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

164 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

165 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

162
Resultados'®! A‘::Iae'::ji
Indicadores Férmula de Célculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios 0.0 0.0 0.0 0.0 Descendent
© olros refiros voluntarios afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 ' ' ' e

(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio / Dotacion efectiva afio 92 12 00 00 -~ Descendent
£*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio / Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 1000 2330 2000 540,0 18,5 370 ¢
£*100 165

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 26 n 38 0,0 0,0 0,0 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 26 22 33 250 961,5 751

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 165

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en ~ (N° funcionarios Capacitados afio t/ 737 298 443 42 559 B0 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t* N° participantes 559 5 80 600 52,0 145 86,7
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

43P taie de actividades d itacio evaluacion de transferencia en el

3 Porcentaje de actividades de capacitacion puesto de trabajo afio UN® de 05 05 100,0 100,0 20,0000 1000

con evaluacion de transferencia?6é . L .
actividades de capacitacion en afio
£)*100

167 Ascendent
. o . o
44 Porcgntaje dg becas'®” otorgadas respectoa N° de becas ot'orga(_jas afio t/ Dotacion 00 00 89 00 00 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

166 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

167 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'62

161
Resultados desde

Indicadores

5. Dias No Trabajados

Formula de Calculo

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o

(N° de dias de licencias médicas tipo

2014

2015

2016

2017

2013

2016

Descenden
te

’ SOt it ' Jieas | 07 1,1 07 68,2 1,0 1,0
accidente comun (tipo 1). 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo'68 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 02 39 03 88,2 02 03
Efectiva afo t
Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados o . . . te
o oot (N° de dias de permisos sin sueldo 04 17 0.0 9.0 11 0.0
por funcionario, por concepto de permisos sin - o S : , ! ! ) !
. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N* de horas extraordinarias diumas y
. g noctumas afio t/12)/ Dotacion efectiva 24 a9 07 1069 22 0§ Descendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefio6?
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 100,00 100,00 100,00 98,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 1,70
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

168 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
169 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'62
Resultados6! desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2013
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . ., & indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N S S las jefaturas
0170 | . . ue la
desempefio’” implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion RANE
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'’ formalizada  Sl: Existe una Politica de Gestion de Resolucion

via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a I9066
(]

Exenta. . . ) ) 2710712017
Si Si Si Si que

NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

9509 del

Gestion de Personas formalizada via 261212013 .

Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios 165

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 40,0 200 750 0,0
de ingresos a la contrata afio t)*100

Descendent
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
" [
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 6.9 100 14 00 00 00
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personas a 83 700 1037 0,0
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

170 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
171 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.

170



SERVIU REGION DE MAGALLANES

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 201772 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrato 0

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

m CONTRATA

42

38

80

W PLANTA

9

11

20

TOTAL DOTACION

51

49

100

172 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

80
70
60
50
40
30
20
10
Est t . TOTAL
stamentos
MUIJERES HOMBRES DOTACION
M Directivos profesionales 3 6
M Directivos no profesionales i
® Profesionales 34 33 67
B Técnicos 13
= Administrativos
= Auxiliares
TOTAL DOTACION 51 49 100
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

40
35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H 24 6 menos 0 0 0
m25-34 16 12 28
m35-44 13 14 27
m45-54 11 11 22
H55-64 10 10 20
M 65y mas 1 2 3
TOTAL DOTACION 51 49 100
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20177 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

)
4
3
2
1
0 TOTAL FUERA
Tipo de MUJERES HOMBRES DOTACION
m B 0 0 0
B Reemplazo 0 0 0
M Suplente 3 1 4
Total general 3 1 4

173 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y
sexo.

1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

Funcion 4 TOTAL
desempefiada MUJERES HOMBRES HONORARIOS

M Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 0 0
= Fiscalizadores 0 0 0
B Técnicos 0 0 0
= Administrativos 0 0 0
| Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
Rango de . TOTAL
Permanencia MUJERES HOMBRES HONORARIOS
m 1 afio o menos 0 0 0
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios 0 0 0
™ Ma3s de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 0 0 0

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se

fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién XII Regién de Magallanes 14 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 33 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIl Region de Magallanes
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'’s

174
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata'?® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 200 50,0 0,0 121 60,6 s
reclutamiento y seleccion!?” a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 90 29 29 40 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N" de funcionarios JUbflad?S afioy 00 00 15 20 1833 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
L . N° de funcionarios fallecidos afio t/
o Funcionarios fallecidos ( 15 0.0 0.0 0.0 Nevtro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 1,5 00 0.0 2,0 1333 Ascendente
efectiva afio t)*100

174 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.

175 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

176 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

177 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

178 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizacion 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
177



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

175
Resultados'74 A‘::Iaens(:j‘:
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013 2016
o ofros retiros voluntarios (N°~de retiros.(')tros ret.iros \{oluntarios 60 14 15 20 2000 735 Descandent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ©

(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio / Dotacion efectiva aio 00 14 00 1.0 00 00  Descendent
t)*100
23 indice de recuperacién de funcionarios (No de funcionarios ingresados afo t/ Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 16,7 1500 0,0 925,0 126 0,0 ¢
£*100 178

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o

ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 6.5 217 0,0 00 00 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 130 130 205 74 56,9 36,1

funcionarios contratados. efectivos afio t)*100 e

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

Ascendent

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en  (N° funcionarios Capacitados afio t/ 838 855 779 390 465 501 ©
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes %9 76,0 720 029 1229 596
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacion de tr.ansferencia enel
. > 9179 puesto de trabajo afio t/N° de 0.0 143 30 33 100,9

con evaluacion de transferencia . s -

actividades de capacitacion en afio

£)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas'8 otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 00 0,0 00 0,0 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

179 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

180 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

175
Resultados'4 AR

Indicadores

5. Dias No Trabajados

Formula de Calculo

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o

(N° de dias de licencias médicas tipo

2014

2015

2016

desde

2013

Descenden
te

X oo it ' Jieas 0,4 10,6 1,5 72,0 06 2,0
accidente comun (tipo 1). 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e Licencias médicas de otro tipo’8! tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 06 29 00 0,1 600,0 00
Efectiva afio t
Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados o . . . te
o oo (N° de dias de permisos sin sueldo 0.0 25 04 0.01
por funcionario, por concepto de permisos sin - iy o : : : :
. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N® de horas extraordinarias diumas y
. ol nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 1.0 28 34,1 30 333 11380  Descendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempefo?82
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 100,00 100,00 100,00 100,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / 0,00
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t/ 0,00
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / 0,00
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,00 0,00

proceso afio t

181 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
182 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'’s
Resultados'4 desde
Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013
SI: Se ha implementado un sistema e ,
formal de retroalimentacion del seha
. . Ly A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N N S las jefaturas
0183 | , . |
desempefio?® implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion AN
del desempefio. obligatoria.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'® formalizada  Sl: Existe una Politica de Gestion de

Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a I9066
el
Exenta. . . . ) 2710712017
Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex
- : ; 9509 del
Gestion de Personas formalizada via 261212013
Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios 178
9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 60,0 333 00 00 - Descendent
de ingresos a la contrata afio t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
- [
traspasadas a la contrata afio t/N° de 59 26 00 00 00 Ascendente
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 260 87,1 972 00 - Descendent

honorarios regularizables afio t/-1)*100

183 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
184 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2017185 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

800

700

600

500

400

300

200

100

Tipo de contrato

MUIJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

321

280

601

H PLANTA

54

47

101

TOTAL DOTACION

375

327

702

185 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
Estamentos - TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
B Directivos profesionales 5 13 18
B Directivos no profesionales 0 1 1
H Profesionales 232 200 432
M Técnicos 62 27 89
m Administrativos 76 81 157
H Auxiliares 0 5 5
TOTAL DOTACION 375 327 702
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Dotacion Efectiva afo 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres).

300
250
200
150

100

50
Grupos de edad

0 MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

W 24 6 menos 7 1 8
m25-34 60 68 128
m35-44 151 94 245
mA45-54 98 65 163
m55-64 46 52 98
W65y mds 13 47 60

TOTAL DOTACION 375 327 102
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

8
7
6
5
4
3
2
1
Tpode: O TOTAL FUERA
Contrato MUJERES HOMBRES DOTACION
m Honorario 2 5 7
W Reemplazo 1 0 1
 Suplente 0 0 0
Total general 1 0 1

Nota: Solo considera honorarios del subtitulo 21

186 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2017.
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afo 2017 segun funcién y

SeXxo.
8
7
6
5
4
3
2
1 B
i% 0
d FU“C'OP d MUJERES HOMBRES A
s HONORARIOS
m Directivos 0 0 0
M Profesionales 0 3 3
M Fiscalizadores 0 0 0
W Técnicos 1 2 3
W Administrativos 1 0 1
M Auxiliares 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 2 5 7

Nota: Solo considera honorarios del subtitulo 21
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segun permanencia (mujeres y hombres).

a
3.5
3
2,5
2
1.5
1
0,5
Rango de 0
= i MUIJERES HOMBRES TOTAL
Permanencia HONORARIOS
M 1 afio o menos 1 1 2
H Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 2 2
1 Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
B Mas de 3 afios 1 2 3
TOTAL HONORARIQOS 2 5 7

NOTA:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestion del Personal del Sector Vivienda, que se
fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentré la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria, a diciembre de 2017 prestan funciones en el Servicio de Vivienda y

Urbanizacién XIIl Regién Metropolitana 255 Honorarios.

2. Durante el mes de octubre- 2017 se inici6 el proceso de regularizacién de 1356 honorarios del subtitulo 21 del
Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a la Subsecretaria y 1063 a
los SERVIU de los cuales 101 correspondieron al Servicio de Vivienda y Urbanizacién Xl Regién

Metropolitana
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'88

187
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2014 2015 2016 2017 2013

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso Ascendente
contrata®® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ~ 100.0 00 0,0 18,0 18,0 o
reclutamiento y seleccion9 a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 94 92 77 6.4 Neutto
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de fur_1§:|onar|0§ JubJIad?s afio 27 00 0,0 0.1 37 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
L . N° de funcionarios fallecidos afio t/
e Funcionarios fallecidos ( 0.0 03 0.0 0.0 Nevtro

Dotacion Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro a incentivos al retiro afio t/ Dotacion 27 39 25 0.1 37 40 Ascendente
efectiva afio t)*100

187 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segln corresponda.

188 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene.

189 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.

190 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

191 El total de los ingresos a la contrata para el afio 2017, se ve afectado por proceso de regularizaciéon 2017, ver nota

en anexo 2, punto 2.b.).
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

188
Resultados 87 A‘::Izns(:j‘:
Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013
o ofros retiros voluntarios (N°~de retiros.(')tros ret.iros \{oluntarios 00 38 35 16 00 sgg  Descendent
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ©

(N° de funcionarios retirados por otras

e Otros causales afio / Dotacion efectiva afio 67 11 13 03 22333 4333 Descendent
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio / Descendent
N° de funcionarios en egreso afio 0.6 2155 318 266,7 02 1.9 ¢
t)*100 191
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o
ascendidos y promovidos respecto de la Planta  Promovidos) / (N° de funcionarios de 355 154 15 12,0 338 1043 Ascendente
Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en  (N° de funcionarios recontratados en Ascendente
grado superior respecto del N° efectivo de grado superior, afio t)/( Total contratos 185 753 37 23 124 622 o1
funcionarios contratados. efectivos afio t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
Ascendent
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en - (N° funcionarios Capacitados afio ¥ 460 474 978 610 1326 YR
el afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Ascendent
> (N° de horas contratadas en act. de e
. e Mo
4.2 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N participantes 05 104 1040 29,9 439800 2114
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de

participantes capacitados afio t)

Ascendent

(N° de actividades de capacitacion con e

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion evaluacién de transferencia en el
: ) 192 P puesto de trabajo afio t/N° de 83 48 100 64 a 64,0

con evaluacion de transferencia . s N

actividades de capacitacion en afio

t)*100

Ascendent

4.4 Porcentaje de becas'® otorgadas respectoa N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 4, 02 08 09 750 1125 e
la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

192 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

193 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

188
Resultados'8’ AR

Indicadores

5. Dias No Trabajados

Formula de Calculo

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o

(N° de dias de licencias médicas tipo

2014

2015

2016

desde

2013

Descenden
te

’ SOt it ' Jieas | 16,8 11 1,2 11 1.527,3 109,1
accidente comun (tipo 1). 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t
. . . Descenden
(N° de dias de licencias médicas de te
e  Licencias médicas de otro tipo?9 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 53 0,4 1,2 0,4 1.325,0 300,0
Efectiva afo t
Descenden
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados o . . . te
o oo (N° de dias de permisos sin sueldo 0.0 0.2 04 0.03
por funcionario, por concepto de permisos sin - o S ! : : !
. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N* de horas extraordinarias diumas y
. ol nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 86 127 81 72 1194 1125 Descendent
realizadas por funcionario. -
afiot
7. Evaluacion del Desempeio?9
7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/
resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 99,60 9940 99,80 99,80
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,40 0,20 020 0,20
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,002 0,00 0,00
proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el 0,00 0,002 0,00 0,00

proceso afio t

194 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
195 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance'88

187
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo
2015 2016 2017 2013

Sl: Se ha implementado un sistema

Existe

. .. formulario y
formal de retroalimentacion del seha
. . Ly A indicado a
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. N N N S las jefaturas
0196 | . . ue la
desempefio* implementado NO: Alin no se ha implementado un roacen,
sistema formal de retroalimentacion pero no
~ esta como
del desempefio. obligatoria.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas'® formalizada Sl Existe una Politica de Gestion de Resolucion
via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion Exen;a I9066
(]
Exenta. . . . ) 2710712017
Si Si Si Si que
NO: Aln no existe una Politica de deroga Rex

Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

9509 del
26/12/2013 .

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata ~ (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 50,0 710 125 25 2.000,0 500,0
de ingresos a la contrata afio t)*100

191

Descendent
e

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
A o
traspasadas a la coptrata anoﬂ N° de 52 00 03 57 1006 1.9000
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

Ascendente

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personasa 10,0 00 0,0 8491 18 0,0
honorarios regularizables afio t/-1)*100

Descendent
e

196 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
197 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Ao 2017
M$198 M$

Transferencias Corrientes 0 0
Ingresos de Operacion 0 11.385
Aporte Fiscal 34.441.890 40.101.987

Recuperacion de Préstamos 398.291 1.690.486

Denominacion Notas

Gasto en Personal 1.656.145 1.804.002
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 207.660 384.950

Préstamos 0 14.337.832

Servicio de la Deuda 426.479 9.730

198 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017

Monto Ao 2016 Monto Ao 2017

Denominacion M$199 M$

Transferencias Corrientes 18.329

Ingresos de Operacion 39.753

Aporte Fiscal 88.944.525 78.133.280

Recuperacion de Préstamos 0 0
Gasto en Personal 1.876.479 2.188.317
Prestaciones de Seguridad Social 0 106.209
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 8.982.741 678.234
Préstamos 0 15.157.425
Servicio de la Deuda 84.475 622.480

199 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Afo 2017
M$200 M$

Transferencias Corrientes 9.804 18.679

Ingresos de Operacion 75.438 42.265

Aporte Fiscal 43.102.335 51.015.968
Recuperacion de Préstamos 0 585.830

Denominacion

Gasto en Personal 2.672.845 2.753.634

Prestaciones de Seguridad Social 17.974 62.998

Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 10.252 1.140.119

Préstamos 0 10.449.287

Servicio de la Deuda 1.511.483 0

200 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Afo 2017
M$201 M$

Transferencias Corrientes 0 9.552

Ingresos de Operacion 12.750 17.903

Aporte Fiscal 53.252.940 72.131.231
Recuperacion de Préstamos 1.447.748 1.101.996

Denominacion

e

Servicio de la Deuda 0 0

201 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Afio 2017

Denominacion M$202 M$

Transferencias Corrientes 0 10.202

Ingresos de Operacion 0 24.322

Aporte Fiscal 75.257.957 118.550.814

Recuperacion de Préstamos 934.396 1.446.748

Gasto en Personal 2.545.808 2.709.624

Prestaciones de Seguridad Social 0 24.817
Integros al Fisco 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 2.314.222 2.115.948

Préstamos 0 29.304.201

Servicio de la Deuda 0 610.343

202 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017
Monto Afio 2016 Monto Ao 2017
M$203 M$

Transferencias Corrientes 0 31.708

Ingresos de Operacion 467.093 329.275

Aporte Fiscal 159.506.007 204.719.822
Recuperacién de Préstamos 0 9.802.288

Denominacion

I
Gasto en Personal 5.150.090 5.473.405

Préstamos 7.689.834 58.483.334

Servicio de la Deuda 396.104 0

203 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2016 — 2017

Denominacion Monto Aiio 2016 Monto Ao 2017
M$204 M$

T

Adgquisiciones de Activos No Financieros 4.530.849 26.603

Préstamos 450.184 33.279.357

Servicio de la Deuda 0 514.072

204 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017

Denominacion Monto Aiio 2016 Monto Ao 2017
M$205 M$

Transferencias Corrientes 0 73.773
Ingresos de Operacién 0 0
Aporte Fiscal 153.422.125 178.092.216

Recuperacion de Préstamos 3.559.330 15.186.620

Gasto en Personal 2.817.200 3.208.923
Prestaciones de Seguridad Social 0 327.285
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 160.023 412.510

Préstamos 4.224.079 46.185.302

Servicio de la Deuda 0 0

205 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2016 — 2017

Monto Ao 2016 Monto Ao 2017

Denominacion M$206 M$

Transferencias Corrientes 3.294

Ingresos de Operacion 190.761 198.051
Aporte Fiscal 244.735.170 313.135.537
Recuperacién de Préstamos 1.740.401 26.017.769
Gasto en Personal 7.654.876 8.540.233
Prestaciones de Seguridad Social 7.411 384.763
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 666.142 344.456
Préstamos 1.539.602 77.824.337
Servicio de la Deuda 0 0

206 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2016 - 2017

Monto Aiio 2016 Monto Ao 2017

Denominacion M$207 M$

Transferencias Corrientes 14.705

Ingresos de Operacion 100.044 69.425
Aporte Fiscal 156.758.065 193.824.183
Recuperacion de Préstamos 2.089.346 11.248.831
Gasto en Personal 3.008.113 3.194.824
Prestaciones de Seguridad Social 0 85.981
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 247.277 220.486
Préstamos 2.027.240 34.960.537
Servicio de la Deuda 0 0

207 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Ao 2017
M$208 M$

Transferencias Corrientes 0 0
Ingresos de Operacién 0 0
Aporte Fiscal 41.897.213 52.036.830

Recuperacion de Préstamos 331.333 895.529

Denominacion

Gasto en Personal 1.530.359 1.722.808
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Integros al Fisco 0 0

Adquisiciones de Activos No Financieros 650.808 2.671.175

Préstamos 0 5.884.225

Servicio de la Deuda 82.258 556.213

208 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017

Monto Ao 2016 Monto Ao 2017

Denominacion M$209 M$

Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion

Aporte Fiscal 94.446.444 137.526.325
Recuperacién de Préstamos 3.138.040 13.643.772
Gasto en Personal 3.274.637 3.442.204
Prestaciones de Seguridad Social 0 101.675
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 834.297 3.343.628
Préstamos 3.076.644 30.649.982
Servicio de la Deuda 0 52.053

209 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Afo 2017

Denominacion M$210 M$

Gasto en Personal 2.271.553 2.394.640
Prestaciones de Seguridad Social 0 0
Integros al Fisco 0 0

Adgquisiciones de Activos No Financieros 32.283 377.360

Préstamos 0 3.526.871

Servicio de la Deuda 116.873 254.915

210 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Ao 2017

Denominacion M$211 M$

Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion

Aporte Fiscal 28.729.840 42.553.396
Recuperacion de Préstamos 11.603 1.247.640
Gasto en Personal 2.080.035 2.176.731
Prestaciones de Seguridad Social 9.404 85.193
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 37.445 96.699
Préstamos 0 11.492.787
Servicio de la Deuda 296.267 990.336

211 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afno 2016 — 2017
Monto Ao 2016 Monto Afo 2017
M$212 M$

Transferencias Corrientes 0 114.174
Ingresos de Operacion 2.374.048 2.767.383

Denominacion

Aporte Fiscal 311.424.043 448.633.627
Recuperacion de Préstamos 0 40.970.866

Gasto en Personal 13.844.046 14.081.888

Prestaciones de Seguridad Social 0 461.725
Integros al Fisco 0 0
Adgquisiciones de Activos No Financieros 1.899.888 16.909.544

Préstamos 1.130.732 109.223.694

Servicio de la Deuda 0 0

212 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,021826.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Ingresos y Gastos

Subt.  Item Denominacion HIVEIRE F;‘:szipue?m) Devengados D'fera;;;)'a =
(M$) (M$)
INGRESOS 32.168.987 49.419.042 50.463.668 -1.044.626
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.527 11471 12.250 -1.079
07 INGRESOS DE OPERACION 13.730 11.185 11.385 -200
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 96.268 117.969 206.254 -88.285
09 APORTE FISCAL 26.113.342 40.101.987 40.101.987 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 1.878.826 1.344.372 1.339.022 5.350
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 739.617 749.543 1.690.486 -940.943
13 TRANSFERENCIAS PARA
GASTOS DE CAPITAL 3.293.677 7.000.020 7.019.488 -19.468
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 82.795 82.795 0
GASTOS 32.168.987 49.419.042 50.454.650 640.893
21 GASTOS EN PERSONAL 1.622.658 1.807.091 1.804.002 3.089
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 212.406 326.294 322.535 3.759
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.499.161 2.493.264 5.807
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 13.390 385.001 384.950 51
31 INICIATIVAS DE INVERSION 6.360.483 9.325.032 9.183.118 141.914
32 PRESTAMOS 11.014.415 14.787.959 14.337.832 450.127
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.944.625 20.259.024 20.222.967 36.057
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 9.730 9.730 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 19.750 1.696.251
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -9.018

213 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

214 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

215 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
216 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto felizeee; . .
mGlsT | e e Dl
(M$) (M)
INGRESOS 82.519.733 79.748.462 79.843.999 -95.537
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 18.329 18.329 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 8.240 17.632 19.864 -2.232
07 INGRESOS DE OPERACION 21.115 33571 39.753 -6.182
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 47514 353.939 451.424 -97.485
09 APORTE FISCAL 82.249.837 78.172.335 78.133.280 39,055
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 170.027 82.586 111.280 -28.694
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.070.070 1.070.070 0
GASTOS 82.519.733 79.748.462 80.044.192 155.829
21 GASTOS EN PERSONAL 1.804.576 2193317 2.188.317 5.000
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 254.411 415.591 415.591 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 106.210 106.209 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 584.871 584.861 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 15.965 678.411 678.234 177
kil INICIATIVAS DE INVERSION 19.705.469 13.127.480 12.987.217 140.263
32 PRESTAMOS 9.777.710 15.165.053 15.157.425 7.628
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 50.960.967 44.001.824 43.999.074 2.750
34 SERVICIO DE LA DEUDA 625 622.480 622.480 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 2.853.225 3.304.784
DEUDA FLOTANTE SIGFE
200.193
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

217 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

218 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

219 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
220 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izr;ito Pri?::lggzs e D EEEED Diferencla 22
evengados (M$)
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 61.272.344 61.504.765 62.004.369 -499.604
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 18.679 18.679 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 26.780 26.780 36.845 -10.065
07 INGRESOS DE OPERACION 58.710 35.073 42.265 7192
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 51.087 95.438 536.439 -441.001
09 APORTE FISCAL 52.424.673 51.030.418 51.015.968 14.450
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 1.725.620 1473.757 1.178.281 4524
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 554.588 585.830 -31.242
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 6.962.474 8.148.920 8.168.949 -20.029
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 421112 421112 0
GASTOS 61.272.344 61.504.765 62.004.369 210.254
21 GASTOS EN PERSONAL 2.555.433 2.768.845 2.753.634 15.211
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 370.804 436.654 430.992 5.662
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 63.000 62.998
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 11.330 1.158.975 1.140.119 18.856
3 INICIATIVAS DE INVERSION 23.414.402 16.553.142 16.549.921 3.221
32 PRESTAMOS 15.047.193 10.554.388 10.449.287 105.101
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 19.872.709 29.969.288 29.907.560 61.728
34 SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0 463
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 709.858
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

221 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

222 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

223 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
224 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo

208



SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos
Denominacién Prlisi:i';rgto Presupuesto gastos . Diferencia 27
Final226 (M$) | Devengados (M$)
(M$) (M)
INGRESOS 63.313.517 74.416.318 75.532.839 -1.116.521
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 9.552 9.552 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 113 113 0 113
07 INGRESOS DE OPERACION 319 7.206 17.903 -10.697
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 35.100 136.257 150.488 -14.231
09 APORTE FISCAL 62.482.103 72.141.310 72.131.231 10.079
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 239.521 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 200 200 1.101.996 -1.101.796
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 533.161 1.731.775 1.731.765 10
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 389.905 389.905 0
GASTOS 63.313.517 74.416.318 75.595.725 1.552.672
21 GASTOS EN PERSONAL 1.688.018 1.922.901 1.911.057 11.844
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 493.758 619.237 619.152 85
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 50.982 50.981 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 910 -900
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 13.699 1.243.966 1.243.292 674
31 INICIATIVAS DE INVERSION 22.558.714 19.553.460 19.456.156 97.304
32 PRESTAMOS 9.575.153 13.497.389 12.058.391 1.438.998
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.983.034 37.527.242 37.523.706 3.536
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1131 0 1131
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 2.732.079
DEUDA FLOTANTE SIGFE 62.886
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

225 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

226 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

227 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
228 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto Presupuesto Ing;istzz y Diferencia
Denominacion Inicial 229 Final 230 Devengados 231
(M$) (M$) () (M$)
INGRESOS 113.669.574 120.855.140 120.458.985 396.155
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 5.500 10.202 -4.702
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 10 20927 24322 -3.395
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.642 264.996 426.899 -161.903
09 APORTE FISCAL 110.524.748 118.550.814 118.550.814 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.075.164 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.989.883 1.989.883 1.446.748 543.135
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL 6.127 20 0 20
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0 23.000
GASTOS 113.669.574 120.855.140 121.235.248 -163.623
21 GASTOS EN PERSONAL 2.387.507 2.711.937 2.709.624 2.313
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 380.316 639.957 639.266 691
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 24877 24.817 60
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 452.269 -452.259
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 15.038 2.133.191 2.115.948 17.243
31 INICIATIVAS DE INVERSION 27.391.856 20.127.284 19.946.547 180.737
32 PRESTAMOS 14.299.452 29.318.919 29.304.201 14.718
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 69.195.011 65.288.622 65.215.749 72.873
34 SERVICIO DE LA DEUDA 384 610.343 610.343 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 216.485
DEUDA FLOTANTE SIGFE 776.263
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

229 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

230 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

231 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
232 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afo 2017
Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izrgto Pri?::lgg“s e D EEELEE Diferencla 2
evengados (M$)
(M$) (M$) ()
INGRESOS 188.435.814 208.599.908 217.916.457 -9.316.549
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 31.709 31.708 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.236 10 0 10
07 INGRESOS DE OPERACION 416.326 272417 329.275 -56.858
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 698.958 931.325 702.869 228.456
09 APORTE FISCAL 185.311.803 204.725.822 204.719.822 6.000
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 502.968 9.802.268 -9.299.320
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL 1.984.491 1.764.557 1.959.304 -194.837
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 371.100 371.100 0
GASTOS 188.435.814 208.599.908 217.755.842 -38.585
21 GASTOS EN PERSONAL 4.789.950 5.473.504 5.473.405 99
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 690.668 1.166.039 1.166.012 27
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 129.957 129.954 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 177.044 905.032 -727.988
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 187.666 59.997 55.042 4.955
3 INICIATIVAS DE INVERSION 41.283.218 38.915.790 38.234.940 680.850
32 PRESTAMOS 46.845.950 58.483.334 58.483.334 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 94.638.016 103.342.563 103.339.429 3.134
34 SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0 336
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 851.344 9.968.694
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -160.615

233 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

234 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

235 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
236 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo

211



SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Presupuesto P Ingresos y
Denominacion Inicial 237 : resupuesto pastes
Final2%8¢  (M$) | Devengados
(M$) (M)
INGRESOS 98.187.291 127.356.851 137.130.347
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 4.702 4.702
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 90.279 283.169 880.612
09 APORTE FISCAL 92.230.726 121.238.978 121.232.478
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 827.901 817.104 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.839.798 4.839.798 14.798.539
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL 175.587 91.570 132.485
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 81.530 81.530
GASTOS 98.187.291 127.356.851 137.005.622
21 GASTOS EN PERSONAL 2.359.247 2.887.666 2.886.165
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 489,650 604.616 604.616
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 55.441 55.440
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 115.923 99.217
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 16.995 26.667 26.603
31 INICIATIVAS DE INVERSION 7.822.380 12.055.519 11.670.063
32 PRESTAMOS 25.994.927 36.257.639 33.279.357
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 61.503.845 74.524.042 74.523.637
34 SERVICIO DE LA DEUDA 237 514.072 514.072
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 315.266 13.346.452
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -124.725

237 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

238 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

239 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
240 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo

Diferencia 23°

(M$)

-9.773.496
0

0

0

-597.443
6.500
817.104
-9.958.741

-40.915

0
3.382.416
1.501

0

16.706

64
385.456
2.978.282
405

0
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos
Denominacién Prlisi:i';r;ito Presupuesto gastos . Diferencia 243
Final2  (M$) | Devengados (M$)
(M$) (M)
INGRESOS 189.746.132 186.071.382 194.393.455 -8.322.073
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 73.773 73.773 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 64.358 413.664 699.249 -285.585
09 APORTE FISCAL 181.996.678 178.096.216 178.092.216 4.000
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 7.072.512 7.072.512 15.186.620 -8.114.108
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 589.584 172.089 98.468 73.621
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 243128 243.128 0
GASTOS 189.746.132 186.071.382 194.393.412 784.398
21 GASTOS EN PERSONAL 2.676.968 3.211.631 3.208.923 2.708
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 538.562 1.002.672 1.001.046 1.626
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 327.286 327.285 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 145.657 145.641 16
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 692.985 425.441 412.510 12,931
31 INICIATIVAS DE INVERSION 41.060.039 26.016.012 25.294.990 721.022
32 PRESTAMOS 33.608.898 46.190.523 46.185.302 5.221
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 111.168.013 108.751.503 108.711.287 40.216
34 SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0 657
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 9.106.428
DEUDA FLOTANTE SIGFE -43
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

241 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

242 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

243 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
244 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izr:gto Pri?::lgfes e D EEEED Diferencla 27
evengados (M$)
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 276.064.962 334.867.425 342.239.096 -7.371.671
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 91.821 0 91.821
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 123.600 75.092 86.116 -11.024
07 INGRESOS DE OPERACION 166.860 146.360 198.051 -51.691
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 360.514 798.290 1.053.203 -254.913
09 APORTE FISCAL 255.375.806 313.135.537 313.135.537 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 787.379 788.337 480.725 307.612
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 18.564.284 18.564.284 26.017.769 -7.453.485
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 663.519 58.462 58.452 10
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.209.242 1.209.242 0
GASTOS 276.064.962 334.867.425 342.239.096 -219.450
21 GASTOS EN PERSONAL 7.195.948 8.540.508 8.540.233 365
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 745.614 1.057.525 1.057.474 51
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 384.763 384.763 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 1.732.991 -1.732.981
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 31.724 373.378 344.456 28.922
3 INICIATIVAS DE INVERSION 59.883.317 61.082.143 59.650.812 1.431.331
32 PRESTAMOS 69.030.998 77.824.337 77.824.337 0
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 139.176.073 185.603.393 185.551.809 51.584
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.278 1.278 0 1.278
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 7.152.220
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

245 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

246 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

247 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
248 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izr:gto Pri?::luzgosm D EEEED Diferencla %!
evengados (M$)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 225.433.646 202.544.321 206.053.742 -3.509.421
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 14.705 14.705 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 43.260 57.257 69.425 -12.168
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 115.418 181.938 286.384 -104.446
09 APORTE FISCAL 216.954.896 193.824.183 193.824.183 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 8.124.791 8.124.791 11.248.831 -3.124.040
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 172.281 198.661 467.428 -268.767
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 142.786 142.786 0
GASTOS 225.433.646 202.544.321 206.053.742 -69.781
21 GASTOS EN PERSONAL 2.777.485 3.206.558 3.194.824 11.734
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 506.203 767.598 767.597 1
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 85.982 85.981 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 307.372 689.578 -382.206
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 22.660 289.095 220.486 68.609
31 INICIATIVAS DE INVERSION 37.348.326 34.608.750 34.380.332 228.418
32 PRESTAMOS 37.139.033 34.960.571 34.960.537 34
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 147.639.682 128.318.148 128.314.767 3.381
34 SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0 247
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 3.439.640
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

249 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

250 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

251 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
252 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izrgto Pri?::lgg“s e D EEEED Diferencia 2
evengados (M$)
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 53.724.829 55.593.032 56.154.444 -561.412
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 48.840 180.432 324.827 -144.395
09 APORTE FISCAL 52.805.159 52.036.830 52.036.830 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 66.007 320 535 215
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 566.611 566.611 895.529 -328.918
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 215212 2.785.839 2.894.345 -108.506
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 2.378 20,622
GASTOS 53.724.829 55.593.032 56.058.521 -191.135
21 GASTOS EN PERSONAL 1.427.277 1.722.857 1.722.808 49
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 236.440 411.781 409.191 2.590
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 27.844 626.449 -598.605
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 14.420 2,678.138 2671175 6.963
3 INICIATIVAS DE INVERSION 9.451.838 11.058.601 10.759.152 299.449
32 PRESTAMOS 11.312.122 5.969.619 5.884.225 85.394
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 31.281.722 33.167.979 33.154.954 13.025
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 556.213 556.213 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 274354
DEUDA FLOTANTE SIGFE 5.522
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -101.445

253 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

254 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

255 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
256 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izrfgo Pri?::luzgssm D EEEED Diferencia 2
evengados (M$)
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 133.793.525 141.888.572 155.685.607 -13.797.035
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 39.775 39.775 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 54.201 1.345.105 1.759.723 414,618
09 APORTE FISCAL 133.485.403 137.530.325 137.526.325 4.000
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 0 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 317.315 13643772 -13.326457
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 230.921 2,633.052 2.714.029 -80.977
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 1.983 21.017
GASTOS 133.793.525 141.888.572 155.685.607 503.233
21 GASTOS EN PERSONAL 3.060.283 3.443.239 3.442.204 1.035
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 320.150 555.226 546.612 8.614
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 101.676 101.675 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 21.989 140.847 -118.858
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 13.390 3.344.390 3.343.628 762
3 INICIATIVAS DE INVERSION 18.727.684 18.133.751 17.598.443 535.308
32 PRESTAMOS 28.213.763 30.649.983 30.649.982 1
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 83.457.399 85.586.265 85.509.896 76.369
34 SERVICIO DE LA DEUDA 846 52.053 52.053 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 14.300.268
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

257 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

258 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

259 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
260 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Denominacion Prl?lsi:izrf;to Pr:is::l’ugto D EEEED Diferencla 263
evengados (M$)
(M$) (M$) (M)
INGRESOS 36.223.573 39.920.287 39.745.147 175.140
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 39.409 98.102 142,642 -44.540
09 APORTE FISCAL 30.315.681 30.987.258 30.981.758 5.500
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 7.210 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0 0
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 5.838.273 8.811.927 8.617.229 194.698
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 3517 19.483
GASTOS 36.223.573 39.920.287 39.751.290 1.150.851
21 GASTOS EN PERSONAL 2.196.890 2407277 2.394.640 12,637
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 242,064 363.940 363.940 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 0 0 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.495 2.485 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 12.360 377.360 377.360 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.128.170 5.152.825 4.941.494 211.3:1
32 PRESTAMOS 8.089.553 4.445.001 3.526.871 918.130
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20.553.941 26.916.474 26.907.733 8.741
34 SERVICIO DE LA DEUDA 585 254.915 254.915 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 981.854
DEUDA FLOTANTE SIGFE 6.143
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

261 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

262 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

263 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
264 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
Subt. Item Denominacion Plr:iililapIuZeESSSto P;eiiiil);gzto De\(/;:nsgt]:ilos Difercz:n(;i; 267
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 43.285.472 45.028.250 45.523.669 -495.419
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 21.854 21.853 1
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.142 4.427 22.425 -17.998
07 INGRESOS DE OPERACION 494 494 0 494
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 53.594 131.296 214.437 -83.141
09 APORTE FISCAL 41.343.350 42.555.396 42.553.396 2.000
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 862.582 0 0 0
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 795.485 792.866 1.247.640 -454.774
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL 203.825 1.498.917 1.463.917 35.000
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0 23.000
GASTOS 43.285.472 45.028.250 45.511.183 120.683
21 GASTOS EN PERSONAL 1.989.269 2.187.694 2.176.731 10.963
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 213.079 265.721 265.721 0
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 85.194 85.193 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0 10
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 16.480 96.724 96.699 25
31 INICIATIVAS DE INVERSION 10.756.255 12.237.7711 12.128.177 109.594
32 PRESTAMOS 13.624.964 11.492.863 11.492.787 76
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.685.178 17.671.937 17.671.923 14
34 SERVICIO DE LA DEUDA 237 990.336 990.336 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 603.616
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -12.486

265 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

266 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

267 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
268 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2017

Presupuesto Presupuesto Ingra?tgz y Diferencia 2/
Subt.  Item Denominacion Inicial 269 Final 270 Devengados (M$) Notas 272
(M$) (M$) )
INGRESOS 487.277.009 463.210.835 502.912.357 -39.701.522
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 114.174 114.174 0
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 267.450 174.175 235.123 -60.948
07 INGRESOS DE OPERACION 1.684.050 2.133.739 2.767.383 -633.644
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.946.583 2.038.513 3.925.886 -1.887.373
09 APORTE FISCAL 476.618.473 448.633.627 448.633.627 0
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 1.177.888 1.397.481 1.392.656 4.825
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 3.342.800 3.342.800 40.970.866 -37.628.066
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 2.215.765 3.329.792 2.826.107 503.685
15 SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 2.046.534 2.046.535 -1
GASTOS 487.277.009 463.210.835 502.785.132 3.519.554
21 GASTOS EN PERSONAL 12.897.181 14.083.117 14.081.888 1.229
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.635.513 2.443.369 2.442.853 516
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 461.727 461.725 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.384.091 2.534.160 -150.069
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 82.915 16.909.905 16.909.544 361
3 INICIATIVAS DE INVERSION 56.615.435 66.642.401 65.482.648 1.159.753
32 PRESTAMOS 145.449.973 111.216.526 109.223.694 1.992.832
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 270.594.022 249.067.739 248.554.770 512.969
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0 1.960
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 43.093.850
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -127.226

269 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

270 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

271 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
272 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo
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c) Indicadores Financieros
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo 273 Avance?’4 Notas
Indicador medida 2015 2016 2017/2016
e a0 Py
Comportamiento de [IP ley inicial / IP devengados] 017 0,15 0,59 389,1%
los Ingresos Propios  [IP percibidos / IP devengados] 1,00 0,99 0,99 100,5%
(IP) [IP percibidos / IP Ley inicial] 5,81 6,55 1,69 25,8%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la | (DF+ compromiso cierto no devengados)
Deuda Flotante (DF) '/ (Saldo final de caja + ingresos 483,5% 58,2% 6,1% 10,5%

devengados no percibidos]

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

< : ivo 273
Férmula Unidad Efectivo Avance?’

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 2017 2017/2016
medida

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente - o
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciales?’5) 069 1.07 1,05 98.5%
[IP ley inicial / IP devengados] 1,71 0,10 0,39 382,8%

Comportamiento de los " )
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,81 0,96 1,08 111,9%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,05 9,56 2,79 29,2%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la - (pF+ gompromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) - devengados) / (Saldo final de caja + 29,7% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

273 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

274 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

275 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

I E] Unidad Efectivo 276
Nombre Indicador Indicador de 2015 2016
medida

Avance?’?

201712016 \°t8s

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales278) 0,69 107 1,05 %.5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,66 0,04 0,84 2120,0%
Comportamiento de los "
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,99 1,00 1,00 99,9%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,50 25,49 1,20 4,7%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la - (pF4 compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) " gevengados) / (Saldo final de caja + 2262730%  0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad Efectivo 276 Avance
Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 ey Notas
medida 2017/2016

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciales?’8) 069 1.07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 1,78 0,61 0,27 43,8%
Comportamiento de los "
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,99 0,91 0,97 106,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,56 1,49 3,60 242,0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la - | (DF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF)  gevengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 0,0% 2,3% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

276 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

277 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

278 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo?’®
Nombre Indicador Indicador de 2015 2016
medida

Avance280

201712016 O3S

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politcas Presidenciales?") 069 107 1,05 %.5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,82 1,04 1,64 157,4%
Comportamiento de los o o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,11 1,07 0,96 90,2%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,35 1,03 0,59 57,3%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 -23,01 0,0%
Comportamiento de la - (BF+ gompromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% -2871%  3586%  -124.9%

ingresos devengados no percibidos]

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

, A i 279
Formula Unidad Efectivo Avance 280

Indicador de_ 2015 2016 2017 2017/2016
medida

2Nombre
Indicador

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales?1) 069 1.07 1,05 98,5%
S 0
o [IP ley inicial / IP devengados] 1,14 1,96 0,24 12,5%
los Ingresos Propios  [IP percibidos / IP devengados] 0,96 0,97 1,00 103,2%
IP
(P) [IP percibidos / IP Ley inicial] 0,84 0,49 4,07 827,4%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
(iorgpor;arg'le?totde (DF+ compromiso cierto no
a Deuda Flotante ' devengados) / (Saldo final de caja 0 0 ) 0
(DF) + ingresos devengados no g L UL 1.6%
percibidos]

279 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

280 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

281 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 i ivo 282
Férmula Unidad Efectivo Avance2%?

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 Notas
medida 2017/2016

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales284) 069 107 1,05 %.5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,46 2,19 0,38 17.2%
Comportamiento de los o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 0,98 0,91 92,9%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 2,16 0,45 2,42 538,9%
[DF / Saldo final de caja] 0,29 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la | (DF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) - devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 213399%  0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad Efectivo 282 Avance
Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 283 Notas
medida 2017/2016

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales 24) 069 1.07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 3,11 1,37 0,48 35,0%

Comportamiento de los . 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,94 0,95 0,96 101,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,30 0,69 2,00 288,8%

[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la - (DF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) | devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

282 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

283 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

284 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 i iv0285
Férmula Unidad Efectivo Avance2%6

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 Notas
medida 2017/2016

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales287) 069 1.07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,89 1,60 0,74 46,2%
Comportamiento de los - 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,96 0,90 0,85 94,7%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,08 0,56 1,15 204,8%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la ra——
(DF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

- . -
Férmula Unidad Efectivo Avance2

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 201712016 otas
medida

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciales7) 069 1.07 1,05 98.5%

[IP ley inicial / IP devengados] 0,48 0,50 0,70 140,1%
COMPSREENEERIORY |\ . cibidos / 1P devengados] 093 1,02 096 94,7%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,96 2,04 1,38 67,6%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de a - | (pF+ gompromiso cierto no
Deuda Flotante (DF)  * devengados) / (Saldo final de caja + 150051%  04% 5.4% 1289.4%

ingresos devengados no percibidos]

285 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

286 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

287 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo?88

Indicador de 2015 2016 2017
medida

Avance289
2017/2016

Nombre
Indicador

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politcas Presidenciales?9) 069 107 1,05 985%
Comportamiento de [IP ley inicial / IP devengados] 1,36 1,56 0,22 14,3%
los Ingresos Propios  [IP percibidos / IP devengados] 0,86 0,89 1,00 111,5%
(IP) [IP percibidos / IP Ley inicial] 0,63 0,57 4,46 780,9%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 2,69 0,00 0,0%
?Oﬂspoga";ileftﬂo tde (DF+ compromiso cierto no
a Deuda rlotante - devengados) / (Saldo final de caja s 0 0 0
(DF) + ingresos devengados no A 233893% 2% 0.0%
percibidos]

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

: ; ivo288
Férmula Unidad Efectivo Avance®

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 201712016  \otas
medida

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciales2) 069 1.07 1,05 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,43 1,12 0,02 1,4%
Comportamiento de los - 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,07 0,89 83,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 2,33 0,96 56,56 5907,0%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de a - | (DF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF)  gevengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 2620,1% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

288 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

289 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

290 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

226



SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

5 i ivo29!
Férmula Unidad Efectivo Avance2%?

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016
medida 2017/2016

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,
Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales?%) 069 1.07 105 98,5%
[IP ley inicial / IP devengados] 0,60 0,08 0,67 863,3%
Comportamiento de
los Ingresos Propios  [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,00 100,2%
(IP)
[IP percibidos / IP Ley inicial] 1,67 12,82 1,49 11,6%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 76,51 -2199868212,0%
Cl;)mzort;nlleqto dDeFIa (DF+ compromiso cierto no
euda Flotante (DF) g, engados) / (Saldo final de caja + -12569%  7390,2% 3,5% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

’ . -
Férmula Unidad Efectivo Avance2®?2

Nombre Indicador Indicador de 2015 2016 2017/2016
medida

Comportamiento del  AF Ley inicial / (AF Ley vigente -
Aporte Fiscal (AF) Politicas Presidenciales23)

0,69 1,07 1,05 98,5%

[IP ley inicial / IP devengados] 0,34 6,14 0,65 10,6%
Comportamiento de los - o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 0,95 0,94 0,99 105,6%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 2,78 0,15 1,53 998,7%
[DF / Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la | (pF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) - devengados) / (Saldo final de caja + 687,3%  -31901%  0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos]

291 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

292 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

293 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo?%
Nombre Indicador Indicador de 2015 2016
medida

Avance2%

201712016 \°t8s

Comportamiento del ~ AF Ley inicial / (AF Ley vigente -

0,

Aporte Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales2%) 069 107 1,05 985%
[IP ley inicial / IP devengados] 1,08 0,63 0,20 32,2%

Comportamiento de los - 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,02 0,97 0,98 101,1%
[IP percibidos / IP Ley inicial] 0,94 1,54 4,82 313,8%

[DF / Saldo final de caja) 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la - | {BF+ compromiso cierto no
Deuda Flotante (DF) evengados) / (Saldo final de caja + 21,7% 39,8% 3,5% 8,9%

ingresos devengados no percibidos]

294 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,03782 y 1,021826 respectivamente.

295 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

296 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA
Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201727

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

Serviu XV FUENTES Y USOS 82.795 1.622.473 1.705.268
Carteras Netas 0 8.145 8.145

115 Deudores Presupuestarios 0 8.145 8.145
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 2.706.722 -117.701 2.589.021

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.706.722 -117.701 2.589.021
Extrapresupuestario neto -2.623.927 1.732.028 -891.898

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 90 502 592
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -2.615.195 1.723.611 -891.584
216 Ajustes a Disponibilidades -8.822 7.916 -906
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

297 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Serviu |

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

Flujo Neto
2.034.522

-200.193
0
-200.193
2411334
2411.334
-176.619
308

0

0
-274.479
97.552

0

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20172%
Descripcion Saldo Inicial

FUENTES Y USOS 1.056.473
Carteras Netas 0
Deudores Presupuestarios 0
Acreedores Presupuestarios 0
Disponibilidad Neta 2.255.888
Disponibilidades en Moneda Nacional 2.255.888
Extrapresupuestario neto -1.199.415
Anticipo y Aplicacion de Fondos 43.691
Ajustes a Disponibilidades 90
Traspasos Interdependencias 0
Depésitos a Terceros -1.021.944
Ajustes a Disponibilidades -221.252
Traspasos Interdependencias 0

298 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Saldo Final
3.090.995

-200.193
0
-200.193
4.667.222
4.667.222
-1.376.034
43.999

90

0
-1.296.424
-123.700

0
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Serviu Il

115
215

11

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20172
Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
421.112

0

0

0
3.274.909
3.274.909
-2.853.798
813.915

0
-3.639.279
-28.433

0

299 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
288.746

0

0

0
-18.945
-18.945
307.691
31.128
39

0
259.581
16.943
0

Saldo Final
709.857

0

0

0
3.255.964
3.255.964
-2.546.107
845.042
39

0
-3.379.698
-11.490

0

231



SERVIU REGION DE ATACAMA

Serviu lll

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201730

Descripcio
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
389.905

0

0

0
1.343.580
1.343.580
-953.675
250.936

0

0
-1.190.695
-13.915

0

300 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
2.279.289

0

0

0
3.036.682
3.036.682
-757.393
2

0

0
-704.092
-53.304

0

Saldo Final
2.669.193

0

0

0
4.380.261
4.380.261
-1.711.068
250.938

0

0
-1.894.787
-67.219

0
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Serviu IV

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201730

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
-233.489

0

0

0
1.878.752
1.878.752
-2.112.242
35.996

0

0
-2.096.523
-51.714

0

301 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-559.777

-176.263
0
-176.263
548.910
548.910
-332.424
1.811

0

0
-289.446
-44.788
0

Saldo Final
-793.266

-776.263

0

-176.263
2.427.662
2427662
-2.444.665
37.806

0

0
-2.385.970
-96.502

0
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Serviu 'V

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20173

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
371.100

0

0

0
2.867.827
2.867.827
-2.496.727
715.389

0

0
-3.095.596
-116.520

0

302 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
9.758.205

160.615
160.615

0
10.239.350
10.239.350
-641.759
698

0

0

-671.820
29.363

0

Saldo Final
10.129.306

160.615
160.615

0
13.107.177
13.107.177
-3.138.486
716.087

0

0
-3.767.416
-87.157

0
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201733

Serviu VI

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

4.700.460
4.700.460
-4.618.930
35.351
8.120

0
-4.478.49%4
-183.907

0

303 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
13.265.048

124.725
124.725

0
13.129.942
13.129.942
134.981
-382
-7.710

0

119.466
23.607

0

Saldo Final
13.346.578

124.725
124.725

0
17.830.402
17.830.402
-4.483.949
34.969
410

0
-4.359.028
-160.300

0
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20173+

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu VII

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

243128

0

0

0
2.186.973
2.186.973
-1.943.845
219.621

0

0
-2.099.391
-64.075

0

304 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

8.863.341
0

0

0
9.074.768
9.074.768
-211.427
198.728

0

0
-405.515
-4.640

0

9.106.469
0

0

0
11.261.741
11.261.741
-2.155.272
418.349

0

0
-2.504.906
-68.715

0
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Serviu VIII

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Flujo Neto
5.942.975

0

0

0
7.929.356
7.929.356
-1.986.381
-54.662

0

0
-2.129.238
197.519

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201735
Descripcié Saldo Inicial

FUENTES Y USOS 1.209.242
Carteras Netas 0
Deudores Presupuestarios 0
Acreedores Presupuestarios 0
Disponibilidad Neta 10.193.364
Disponibilidades en Moneda Nacional 10.193.364
Extrapresupuestario neto -8.984.122
Anticipo y Aplicacion de Fondos 76.676
Ajustes a Disponibilidades 0
Traspasos Interdependencias 0
Depésitos a Terceros -8.592.279
Ajustes a Disponibilidades -468.520
Traspasos Interdependencias 0

305 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

0

Saldo Final
7.152.217

0

0

0
18.122.720
18.122.720
-10.970.504
22.014

0

0
-10.721.517
-271.001

0
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Serviu IX

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

Flujo Neto
3.296.853

0

0

0
5.157.772
5.157.772
-1.860.919
2.786

0

0
-1.770.470
-93.235

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20173
Descripcion Saldo Inicial

FUENTES Y USOS 142.786
Carteras Netas 0
Deudores Presupuestarios 0
Acreedores Presupuestarios 0
Disponibilidad Neta 4.546.123
Disponibilidades en Moneda Nacional 4.546.123
Extrapresupuestario neto -4.403.337
Anticipo y Aplicacion de Fondos 5.021
Ajustes a Disponibilidades 0
Traspasos Interdependencias 0
Depositos a Terceros -4.286.557
Ajustes a Disponibilidades -121.801
Traspasos Interdependencias 0

306 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

0

Saldo Final
3.439.640

0

0

0
9.703.896
9.703.896
-6.264.256
7.807

0

0
-6.057.027
-215.036

0
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201737

Serviu XIV

115
215

11

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

307 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Saldo Inicial

1.858.681
1.858.681
-1.856.304
11.029

0

0
-1.828.699
-38.633

0

Flujo Neto
165.775

95.923
101.445
-5.522
423.457
423.457
-353.605
4.230

0

0
-321.513
-36.322
0

Saldo Final
168.153

95.923
101.445
-5.522
2.282.138
2.282.138
-2.209.908
15.259

0

0
-2.150.212
-74.955

0
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201730

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu X

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

308 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

2.844.108
2.844.108
-2.842.124
808.093

0

0
-3.595.396
-54.822

0

-4.037.816
0

0

0
14.465.224
14.465.224
-18.503.040
-78.510

0
18.354.453
-97.765
9.334
-18.354.453

-4.035.833
0

0

0
17.309.332
17.309.332
-21.345.164
729.583

0
18.354.453
-3.693.161
-45.488
-18.354.453
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201732

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu XI

115
215

1M1

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

309 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

716.278
716.278
-112.762
28.094

0

0
-581.845
-159.011

972.194
-6.143

0

-6.143
1.034.453
1.034.453
-56.116
-241

0

0
-104.802
48.927

0

975.711
-6.143

0

-6.143
1.750.731
1.750.731
-768.877
27.853

0

0
-686.647
-110.084
0
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201731

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu XII

115
215

11

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

310 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

664.121
664.121
-618.730
10.813

0

0
-20.758
-608.786
0

645.513
12.485
12.485

0
35.492
35492

597.536

-1.339
0

0
-5.895
604.769
0

690.904
12.485
12485

0
699.613
699.613
-21.194
9.474

0

0
-26.652
-4.017
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20173

Descripcion

Saldo Inicial

Flujo Neto

Saldo Final

Serviu XIlI

115
215

111

114
116
119
214
216
219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

311 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

2.046.535

0

0

0
20.881.335
20.881.335
-18.834.799
150.648
4.369

0
-11.431.527
-7.558.290
0

41.174.539
127.226
127.226

0
43.616.797
43.616.797

-2.569.483
-26.423
-1.948

0
-2.335.782
-205.330

0

43.221.075
127.226
127.226

0
64.498.131
64.498.131

-21.404.282
124.225
2421

0
-13.767.309
-7.763.619
0

243



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuir[::Ie e Devengado Observaciones
INGRESOS 32.168.987 49.419.042 50.463.668
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.527 11.171 12.250
INGRESOS DE OPERACION 13.730 11.185 11.385
OTROS INGRESOS CORRIENTES 96.268 117.969 206.254
APORTE FISCAL 26.113.342 40.101.987 40.101.987
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.878.826 1.344.372 1.339.022
RECUPERACION DE PRESTAMOS 739.617 749.543 1.690.486
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.293.677 7.000.020 7.019.488
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 82.795 82.795
GASTOS 32.168.987 49.399.292 48.758.399
GASTOS EN PERSONAL 1.622.658 1.807.091 1.804.002
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 212.406 326.294 322.535
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.499.161 2.493.264
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.390 385.001 384.950
INICIATIVAS DE INVERSION 6.360.483 9.325.032 9.183.118
PRESTAMOS 11.014.415 14.787.959 14.337.832
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.944.625 20.259.024 20.222.967
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 9.730 9.730
SALDO FINAL DE CAJA 0 19.750 1.696.251
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFL:r[::Ie S Devengado Observaciones
INGRESOS 82.519.733 79.748.462 79.843.999
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 18.329 18.329
RENTAS DE LA PROPIEDAD 8.240 17.632 19.864
INGRESOS DE OPERACION 21115 33.571 39.753
OTROS INGRESOS CORRIENTES 47.514 353.939 451.424
APORTE FISCAL 82.249.837 78.172.335 78.133.280
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 170.027 82.586 111.280
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.070.070 1.070.070
GASTOS 82.519.733 76.895.237 76.739.408
GASTOS EN PERSONAL 1.804.576 2.193.317 2.188.317
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 254.411 415.591 415.591
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 106.210 106.209
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 584.871 584.861
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.965 678.411 678.234
INICIATIVAS DE INVERSION 19.705.469 13.127.480 12.987.217
PRESTAMOS 9.777.710 15.165.053 15.157.425
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 50.960.967 44.001.824 43.999.074
SERVICIO DE LA DEUDA 625 622.480 622.480
SALDO FINAL DE CAJA 0 2.853.225 3.304.784
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuiE:Ie 2 A E ) Observaciones
INGRESOS 61.272.344 61.504.765 62.004.369
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 18.679 18.679
RENTAS DE LA PROPIEDAD 26.780 26.780 36.845
INGRESOS DE OPERACION 58.710 35.073 42.265
OTROS INGRESOS CORRIENTES 51.087 95.438 536.439
APORTE FISCAL 52.424.673 51.030.418 51.015.968
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.725.620 1.173.757 1.178.281
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 554.588 585.830
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 6.962.474 8.148.920 8.168.949
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 421.112 421.112
GASTOS 61.272.344 61.504.765 61.294.511
GASTOS EN PERSONAL 2.555.433 2.768.845 2.753.634
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 370.804 436.654 430.992
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 63.000 62.998
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 11.330 1.158.975 1.140.119
INICIATIVAS DE INVERSION 23.414.402 16.553.142 16.549.921
PRESTAMOS 15.047.193 10.554.388 10.449.287
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 19.872.709 29.969.288 29.907.560
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 709.858
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuilr:laJIe =2 Devengado Observaciones
INGRESOS 63.313.517 74.416.318 75.532.839
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 9.552 9.552
RENTAS DE LA PROPIEDAD 113 113 0
INGRESOS DE OPERACION 319 7.206 17.903
OTROS INGRESOS CORRIENTES 35.100 136.257 150.488
APORTE FISCAL 62.482.103 72141310 72.131.231
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 239.521 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 200 200 1.101.996
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 533.161 1.731.775 1.731.765
SALDO INICIAL DE CAJA 23,000 389.905 389.905
GASTOS 63.313.517 74.416.318 72.863.646
GASTOS EN PERSONAL 1688.018 1.922.901 1911.057
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 493.758 619.237 619.152
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 50.982 50.981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 910
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.699 1.243.966 1243292
INICIATIVAS DE INVERSION 22.558.714 19.553.460 19.456.156
PRESTAMOS 9.575.153 13.497.389 12.058.391
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.983.034 37.527.242 37.523.706
SERVICIO DE LA DEUDA 1.131 1.131 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 2.732.079
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuiE:Ie 2 A E ) Observaciones
INGRESOS 113.669.574 120.855.140 120.458.985
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 5.500 10.202
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 10 20.927 24.322
OTROS INGRESOS CORRIENTES 50.642 264.996 426.899
APORTE FISCAL 110.524.748 118.550.814 118.550.814
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.075.164 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.989.883 1.989.883 1.446.748
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 6.127 20 0
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0
GASTOS 113.669.574 120.855.140 121.018.763
GASTOS EN PERSONAL 2.387.507 2.711.937 2.709.624
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 380.316 639.957 639.266
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 24.877 24.817
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 452.269
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 15.038 2.133.191 2.115.948
INICIATIVAS DE INVERSION 27.391.856 20.127.284 19.946.547
PRESTAMOS 14.299.452 29.318.919 29.304.201
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 69.195.011 65.288.622 65.215.749
SERVICIO DE LA DEUDA 384 610.343 610.343
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 216.485
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) Pres:iﬁgle 2 Devengado Observaciones
INGRESOS 188.435.814 208.599.908 217.916.457
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 31.709 31.708
RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.236 10 0
INGRESOS DE OPERACION 416.326 212417 329.275
OTROS INGRESOS CORRIENTES 698.958 931.325 702.869
APORTE FISCAL 185.311.803 204.725.822 204.719.822
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 502.968 9.802.288
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 1.984.491 1.764.557 1.959.394
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 371.100 371.100
GASTOS 188.435.814 207.748.564 207.787.149
GASTOS EN PERSONAL 4.789.950 5.473.504 5.473.405
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 690.668 1.166.039 1.166.012
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 129.957 129.954
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 177.044 905.032
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 187.666 59.997 55.042
INICIATIVAS DE INVERSION 41.283.218 38.915.790 38.234.940
PRESTAMOS 46.845.950 58.483.334 58.483.334
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 94.638.016 103.342.563 103.339.429
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 851.344 9.968.694
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) Pre.;t:g:le S Devengado Observaciones
INGRESOS 98.187.291 127.356.851 137.130.347
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 4.702 4.702
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 90.279 283.169 880.612
APORTE FISCAL 92.230.726 121.238.978 121.232.478
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 827.901 817.104 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.839.798 4.839.798 14.798.539
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 175.587 91.570 132.485
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 81.530 81.530
GASTOS 98.187.291 127.041.585 123.659.169
GASTOS EN PERSONAL 2.359.247 2.887.666 2.886.165
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 489.650 604.616 604.616
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 55441 55.440
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 115.923 99.217
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 16.995 26.667 26.603
INICIATIVAS DE INVERSION 7.822.380 12.055.519 11.670.063
PRESTAMOS 25.994.927 36.257.639 33.279.357
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 61.503.845 74.524.042 74.523.637
SERVICIO DE LA DEUDA 237 514.072 514.072
SALDO FINAL DE CAJA 0 315.266 13.346.452
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuiE;e 2 Devengado Observaciones
INGRESOS 189.746.132 186.071.382 194.393.455
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 73.773 73.773
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 64.358 413.664 699.249
APORTE FISCAL 181.996.678 178.096.216 178.092.216
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 7.072.512 7.072.512 15.186.620
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 589.584 172.089 98.468
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 243.128 243.128
GASTOS 189.746.132 186.071.382 185.286.984
GASTOS EN PERSONAL 2.676.968 3.211.631 3.208.923
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 538.562 1.002.672 1.001.046
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 327.286 327.285
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 145.657 145.641
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 692.985 425.441 412,510
INICIATIVAS DE INVERSION 41.060.039 26.016.012 25.294.990
PRESTAMOS 33.608.898 46.190.523 46.185.302
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 111.168.013 108.751.503 108.711.287
SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 9.106.428
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacién Ley Inicial (M$) PresFl:g:r e DI E ) Observaciones
INGRESOS 225.433.646 202.544.321 342.239.096
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 14.705 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 86.116
INGRESOS DE OPERACION 43.260 57.257 198.051
OTROS INGRESOS CORRIENTES 115.418 181.938 1.053.203
APORTE FISCAL 216.954.896 193.824.183 313.135.537
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 480.725
RECUPERACION DE PRESTAMOS 8.124.791 8.124.791 26.017.769
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 172.281 198.661 58.452
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 142.786 1.209.242
GASTOS 225.433.646 202.544.321 335.086.875
GASTOS EN PERSONAL 2.777.485 3.206.558 8.540.233
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 506.203 767.598 1.057.474
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 85.982 384.763
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 307.372 1.732.991
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 22.660 289.095 344.456
INICIATIVAS DE INVERSION 37.348.326 34.608.750 59.650.812
PRESTAMOS 37.139.033 34.960.571 77.824.337
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 147.639.682 128.318.148 185.551.809
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 7.152.220
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFL:r[::Ie S Devengado Observaciones
INGRESOS 53.724.829 55.593.032 206.053.742
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 14.705
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 69.425
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48.840 180.432 286.384
APORTE FISCAL 52.805.159 52.036.830 193.824.183
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 66.007 320 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 566.611 566.611 11.248.831
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 215.212 2.785.839 467.428
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 142.786
GASTOS 53.724.829 55.593.032 202.614.102
GASTOS EN PERSONAL 1.427.277 1.722.857 3.194.824
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 236.440 411.781 767.597
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 85.981
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 27.844 689.578
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.420 2678138 220.486
INICIATIVAS DE INVERSION 9.451.838 11.058.601 34.380.332
PRESTAMOS 11.312.122 5.969.619 34.960.537
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 31.281.722 33.167.979 128.314.767
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 556.213 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 3.439.640

253



SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFL:r[::Ie S A E ) Observaciones
INGRESOS 133.793.525 141.888.572 56.154.444
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 39.775 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 54.201 1.345.105 324.827
APORTE FISCAL 133.485.403 137.530.325 52.036.830
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 535
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 317.315 895.529
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 230.921 2.633.052 2.894.345
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 2.378
GASTOS 133.793.525 141.888.572 55.784.167
GASTOS EN PERSONAL 3.060.283 3.443.239 1.722.808
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 320.150 555.226 409.191
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 101.676 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 21.989 626.449
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.390 3.344.390 2671175
INICIATIVAS DE INVERSION 18.727.684 18.133.751 10.759.152
PRESTAMOS 28.213.763 30.649.983 5.884.225
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 83.457.399 85.586.265 33.154.954
SERVICIO DE LA DEUDA 846 52.053 556.213
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 274.354
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) Pre.;t:g:le S Devengado Observaciones
INGRESOS 53.724.829 55.593.032 155.685.607
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 39.775
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 48.840 180.432 1.759.723
APORTE FISCAL 52.805.159 52.036.830 137.526.325
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 66.007 320 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 566.611 566.611 13.643.772
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 215.212 2.785.839 2.714.029
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 1.983
GASTOS 53.724.829 55.593.032 141.385.339
GASTOS EN PERSONAL 1.427.277 1.722.857 3.442.204
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 236.440 411.781 546.612
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 101.675
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 27.844 140.847
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 14.420 2.678.138 3.343.628
INICIATIVAS DE INVERSION 9.451.838 11.058.601 17.598.443
PRESTAMOS 11.312.122 5.969.619 30.649.982
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 31.281.722 33.167.979 85.509.896
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 556.213 52.053
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 14.300.268
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SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuir[::Ie e Devengado Observaciones
INGRESOS 133.793.525 141.888.572 39.745.147
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 39.775 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 54.201 1.345.105 142.642
APORTE FISCAL 133.485.403 137.530.325 30.981.758
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 317.315 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 230.921 2.633.052 8.617.229
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 3.517
GASTOS 133.793.525 141.888.572 38.769.436
GASTOS EN PERSONAL 3.060.283 3.443.239 2.394.640
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 320.150 555.226 363.940
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 101.676 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 21.989 2.485
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.390 3.344.390 377.360
INICIATIVAS DE INVERSION 18.727.684 18.133.751 4.941.494
PRESTAMOS 28.213.763 30.649.983 3.526.871
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 83.457.399 85.586.265 26.907.733
SERVICIO DE LA DEUDA 846 52.053 254.915
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 981.854
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuir[::Ie e Devengado Observaciones
INGRESOS 43.285.472 45.028.250 45.523.669
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 21.854 21.853
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.142 4.427 22425
INGRESOS DE OPERACION 494 494 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 53.594 131.296 214437
APORTE FISCAL 41.343.350 42.555.396 42.553.396
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 862.582 0 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 795.485 792.866 1.247.640
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 203.825 1.498.917 1.463.917
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 0
GASTOS 43.285.472 45.,028.250 44.907.567
GASTOS EN PERSONAL 1.989.269 2.187.6%4 2.176.731
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 213.079 265.721 265.721
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 85.194 85.193
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 16.480 96.724 96.699
INICIATIVAS DE INVERSION 10.756.255 12.237.771 12.128.177
PRESTAMOS 13.624.964 11.492.863 11.492.787
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.685.178 17.671.937 17.671.923
SERVICIO DE LA DEUDA 237 990.336 990.336
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 603.616
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuir[::Ie e Devengado Observaciones
INGRESOS 32.168.987 49.419.042 502.912.357
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 114.174
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10527 11471 235.123
INGRESOS DE OPERACION 13.730 11.185 2.767.383
OTROS INGRESOS CORRIENTES 96.268 117.969 3.925.886
APORTE FISCAL 26.113.342 40.101.987 448,633,627
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.878.826 1.344.372 1.392.656
RECUPERACION DE PRESTAMOS 739617 749,543 40.970.866
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 3.293.677 7.000.020 2.826.107
SALDO INICIAL DE CAJA 23,000 82.795 2.046.535
GASTOS 32.168.987 49.399.292 459.691.281
GASTOS EN PERSONAL 1622658 1.807.091 14.081.888
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 212,406 326.294 2442853
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 461725
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 2.499.161 2534.160
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.390 385.001 16.909.544
INICIATIVAS DE INVERSION 6.360.483 9.325.032 65.482.648
PRESTAMOS 11.014.415 14.787.959 109.223 694
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.944.625 20.259.024 248.554.770
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 9.730 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 19.750 43.093.850
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f) Transferencias

Esta informacion no aplica para los SERVIU.
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g) Inversiones?12
SERVIU REGION DE ARICA PARINACOTA

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2017
Ejecucion % A | Presupuesto | Ejecucion
Iniciativas de Inversion Acumulada al afio ~ 7°/vancea Final Afio Ao

40313 f
Estimado 2017314 Afio 2017 2017315 2017316

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4) - (5)

5.010.636

Costo Total

Saldo por

Ejecutar MBS

Normalizacion Y Mejoram. Perfil
Maipu - 18 De Septiem. Y
Conex.,Aric --Tramo Redefinido--

3.000.435 60% 2.010.201 1.926.537 83.664

Reposicion Plaza Localidad De

Cobija, Comuna De Camarones 1.535.630

845.406 690.224 690.224

Construccion Plazas 11'Y 14 Barrio
Norte Grande

Conservacion Parque Punta Norte,
Arica

468.679 100.072

Mejoramiento Ee Pp Avda. Renato

. 6.439.501 3.651.873 57% 2.787.628 2.786.890 738
Rocca, Area 1 Polimetales
Gonstruccion Plaza Publica De 803,245 50.996 6% 37.056 34.056 3.000
Construccion Plaza Integrada 42929 91% 4200 4200 )

Llacolen, comuna de Arica

Construccién Parque Punta Norte,

Arica 3.965.374

3.821.779 96% 143.595 143.436

Mejoramiento de EE.PP. Avda. A.
Azolas (entre la Paz y Cap. Avalos),
Arica

1.112.640 1.111.386 100% 1.254 1.254 -

Construccion Red Ciclovias

Segunda Etapa), Arica 110.899 7.899 % 7.900

Reposicion Plaza Los Leones

Magisterio Comuna Arica 57826 5337 % 5400

Mejoramiento Plaza y Calle

Principal Localidad de Cerro Blanco 467816 48626 10% 51868 48626 3242

312 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

313 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

314 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

315 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

316 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Construccion Plaza Publica de 722.906 33.833 37.153 33.833

Zapahuira, Comuna de Putre

Diagnéstico plan de reconversion
urbana, sector guafiacagua Ill, 116.207 7.856 7% 8.024 7.856 168
Arica.
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SERVIU REGION DE TARAPACA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2017
Ejecucion

Costo Total Acumulada % Avance al

Presupuesto  Ejecucion
Final Afo Afo
2017319 2017320

Saldo por

Iniciativas de Inversion .
Ejecutar

Estimado3!” al ano Ano 2017
2017318
(1) () (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4) - (5)

31%

(VCC) - Mejoramiento Avenida Las

Parcelas, Alto Hospicio 18.337.238 5.661.289 2.825.277 2.825.278

(VCC) - Mejoramiento Par Vial
Sotomayor - Esmeralda, Iquique, |
Region

3.525.717 1.245.430 5% 294.085 220.926 73159

Construccién Pavimentos Participativo

0/ -
25 Llamado Region Tarapaca 964.603 964.603 100% 121.698 121.698
Construccion Plazas C.H. "Hijos De La 100% }
Tierra", Alto Hospicio 54.302 54.302 ’ 44.707 44.707
(PCHAV) - Construccion Parque Sur
; N 5 o
Oriente Sec. Sta. Rosa- A.Hospicio 3.426.725 3.426.725 100% 2179.674 2179.674 0

Reg.Tarap

Construccion Parque Oriente La

0/ -
Tirana, Pozo Almonte 100%

57.318 42.312 42.312

Mejoramiento Par Vial Calle Diego

Portales - H. Fuenzalida. 203700 3631

Construccion Conectividad Vial calle
Circunvalacion Santa Rosa. 151.500

Mejoramiento Integral Espacios
Publicos Acceso Norponiente, Pozo
Alm

Mejoramiento Plaza Belén, Alto
Hospicio 711.056

Conservacion Viviendas Serviu Para
Adultos Mayores Region de Tarapaca

Conservacion de Oficinas SERVIU Ex 99 4182
Consultorio Videla 501.000 496.818 ° 501.000 496.818 )

Notas

317 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

318 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

319 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

320 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2017

Iniciativas de Inversion

Construccion Edificio Institucional
MINVU-SERVIU Antofagasta

(VCC) - Mejoramiento Interconexion Ejes
Grau - Prat, Calama

Conservacion Espacios Publicos Y
Muros De Contencién Tocopilla

Construccion Geoparque Mirador Sur
Tocopilla

(PCHAV) - Mejoramiento Plaza De La
Cultura Sector Ex-Ferrocarril Taltal

Construccion Paseo Peatonal
Independencia Calama

Conservacion Parque Recreacional y
Deportivo Villa Esperanza

Construccion Paseo Mirador Teniente
Merino

(PCV) - Construccion Ciclo Rutas
Antofagasta Il Etapa

(PCHAV)- Construccion Plaza Acceso
Parque Urbano Cerro La Virgen Taltal

Conservacion Viviendas SERVIU Adulto
Mayor 2016 Region Antofagasta

Construccion Obras de Urbanizacion
Lote 3, Sector Tres Marias Tocopilla

Plan de Ciclovias urbanas Localidades
Mejillones y Taltal

Costo Total
Estimado32!

(1)

11.187.389

1.543.666

2.397.471

58.993

779.514

74.517

580.264

723.750

1.232.398

392.607

105.417

154.500

Ejecucion
Acumulada
al ano
2017322

(2)

10.061.641

1.518.666

897.394

58.993

757.455

74.517

249.433

723.646

1.232.397

392.605

40.100

51.500

Presupuesto
Final Afo
2017323

% Avance al
Ano 2017

@3)=()/(1) (4)

3.255.217

184.000

390.811

17.033

695.751

59.668

145.742

80.341

999.150

347.647

15.660

40.100

33% 51500

Ejecucion
Aio
2017324

(3) (7)=(4)-()

Saldo por
Ejecutar

3.253.086

184.000

390.781

17.033

695.752

59.668

145.742

80.237

999.149

347.645

15.658

40.100

51.500

321 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor

contratado.

322 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.
323 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017
324 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Construccion Pavimentos Participativos
26° Llamado Region Antofagasta 1.621.723 730.512 730.511 730.512

Conservacion Viviendas Serviu Adulto
Mayor 2017 Region Antofagasta 81.500 81.500 81.500
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SERVIU REGION DE ATACAMA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2017
Ejecucion

Costo Total Acumulada % Avance al

Estimado325 al ano Ao 2017
2017326

Presupuesto  Ejecucion
Afio Saldo por

Final Aiio
2017327 2017328

I (5) (7)=(4)- (5)
Construccién Obras De Urbanizacion
Campamento Vista Al Valle 2.211.840 1.625.374 1.111.839 1.111.824

Iniciativas de Inversion ,
Ejecutar

Construccion Prolongacion Doble Via
Avda. El Palomar, Copiap6

Conservacion Y Reposicion De Vias Y
Entorno, Region De Atacama 19.287.615 5.113.847 1.416.066 1.416.065

Conservacion Y Reposicicon Eepp
Henriquez, Matta, Plazas Atacama 5.868.903 2.542.363 1.104.654 1.104.655

Construccion Macrourbanizacion 26
De Octubre Etapa 1,Chafiaral 1.719.874 1.040.500 1.046.063 1.032.688

Construccion Paseo de Borde
Quebrada Agua Salada, Freirina 757.175 148.405 13.000 11.670

Mejoramiento Red Peatonal Alto La
Luna, Vallenar 30.038 23.623 23.622

Construccion Espacio Publico Sector
Fiesta Cruz De Mayo, Vallenar 1.595.810 1.518.889 1.350.687 1.350.687

(PCHAV) - Construccion Parque

Urbano Kaukari, 2° Etapa, Copiapd 16.007.971 15.207.970 7732876 7732875

Construccion Macrourbanizacién
Sector Torreblanca, Diego De Almagro 139.445 133.946

Transferencia Asistencia Técnica
Planes de Gestion Social y de Obras 7.529.391 7.082.520 652.083

Proyecto

. - contempla
Construccion Establecimiento de 125% - 43.099 gastos

Larga Estadia Adulto Mayor, Copiapo 175.119 218.218 5.760 48.859 asociados a la
etapa de

325 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

326 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

327 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

328 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Ejecucion

Construccion Mitigaciones De
i 0,
Amenazas Las Bandurias (Los 355.073 500 0% 2500 500 2.000

Pintores;

Construccion y Reposicién Areas de
Esparcimiento Parque Los Carreras
Norte, Ollantay.

24%

76.148 18.095 18.100 18.095 5

Conservacion de Viviendas Adulto

Mayor Region de Atacama 2017 30.900 30.900 30.900

Construccion Establecimiento De 0%
Larga Estadia Adulto Mayor, Copiapo 3.905.862 900 ° 50.000 900 49.100
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aiio 2017
Ejecucion
Costo Total | Acumulada % Avance al

A Final Aiio Ao
Estimado329 | al aiio Afio 2017
2017330 2017331 2017332

(2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7) = (4) - (5)

100%

Presupuesto Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

Conservacion Colector Aguas Lluvias Vicufia

738.163 738.163 586.832 586.832 -

Construccion Av Juan Cisternas -Las Torres-
Accs Norte A Coqui 30.147.685 29.717.991 5.945.966 5.896.272

Mejoramiento Avdas. Pedro Pablo Mufioz, EI
Santo, Las Garzas, Ls.-Coq 415,977 57.368 57.368

(PCV) - Construccion Red De Ciclovias En La
Serena, Primera Etapa 3.962.200 1.277.305 351.386 351.186

Conservacion De Muros De Plataforma Vial
Region De Coquimbo 2.819.505 2.035.813 1.551.232 1.551.232

Mejoramiento Pavimentos Participativos 25
Llamado 3.140.858 3.140.415 2.117.326 2.116.883

Mejoramiento Integral Plaza De Quebrada De
Paihuano 22.035 22.035 17.104 17.104

Mejoramiento Plaza Publica De Quilitapia 325,708 252,554 302.944 209.770 73174

Conservacion Mantencion y Seguridad Parque
Deportivo Los Llanos 1.385.034 145.902 144.489 144.489

Conservacion Parque Lambert Etapa 1y 2 235.787 235.737 219.489 219.439

Construccion Edificio Institucional SEREMI-
SERVIU Regién de Coquimbo 246.030 209.816 31.064 22.454

Mejoramiento Gestion Sector Centro de o
Coquimbo 4.336.794 24.250 26.250 24.250

. " N o
Obras Pavimentacion Participativa llamado 26 3.807.091 931,579 24% 933.780 931,579 2201

329 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

330 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

331 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

332 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Reposicion Plaza De Acceso A Los Vilos 41766 19.069 19.070 19.069

Conservacion Viviendas Adulto Mayor 100%

Coquimbo 66.950 66.950 66.950 66.950

Mejoramiento Plaza de Armas de Combarbala 700.905 533.576 76% 533577 533.576 1

Mejoramiento Plaza Pueblo Viejo, Punitaqui 687.582

Construccion Parque Urbano Cerro Grande |
Etapa, La Serena 234.923 29.500 29.500 29.500

Construccion Espacio Publico Rosa Vicencio, 0%
Canela Alta, Canela 715.620 549 ° 1.549 549 1.000
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017
Ejecucién

Costo Total Acumulada 9% Avance al

Estimado333  al afio Ao 2017
2017334

Presupuesto Ejecucion
Final Al Afio  Saidopor

Ejecutar Notas
2017335 2017336

Iniciativas de Inversion

(7)=(4) - (5)

Conservacion Sistemas Secundarios De 5
Aall Afio 2016, Vr 625.767 625.744 210.000 209.977

Mejoramiento Nudo Vial Av Espafia / Pelle,
Valparai 14.545.805 4.155.982 119.708 116.177

Mejoramiento Camino Costero Refiaca
Concon 188.616 188.615 135.583 135.582

(PCV) - Construccion ciclovias etapa |
gestion de trénsito, San Felipe 5.154.876 2.112.884 1.229.154 1.220.403

Construccion 25° Llamado Progr.
Pavimentos Participativos 5.524.456 5.444.456 983.804 903.804 80.000

Construccion Circuito Peatonal Y Espacios
Publicos, Distrito EI Melon, Comuna De

Nogales 13.654

Construccion Boulevard Negra Ester Centro o
De San Antonio 524.779 490.725 181.984 147.930

Conservacion De Pavimentos Muros Y
Otros En Zona Incendio Valparaiso 8.915.724 6.976.332 1.897.067 1.884.072 12.995

Conservacion Conectividad de los Barrios
Afectados Por Incendio Abri 4.905.392 4.470.742 2.536.817 2.525.837 10.980

Conservacion Pavimentacion De Calle
Baguedano Zona Incendio Y Otros 3.247.486 3.098.535 1.538.689 1.532.238

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor o
Sector las Cruces, El Tabo 594.499 559.044 273.762 238.307 35.455

Construccion 24° Llamado Progr.
Pavimentos Participativos 5.682.939 5.682.938 66.890 66.889

Conservacion Sistemas Secundarios AALL
2017 VR 669.500 247.846 257.500 247.846

333 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

334 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

335 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

336 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Disefio sector Tierras Rojas, Valparaiso 74%

65.008 48.000 48.000 48.000 -

Disefio sector calle La Paloma, Vifia del Mar 60.507 42.300 42.300 42.300

Construccion 26° llamado Programa
Pavimentacion Participativa 9.986.717 6.502.112 6.602.950 6.502.112 100.838

Mejoramiento Plaza Renacer Comuna de
Rinconada 30.900 12.199 12.763 12.199

Conservacion, Mantepcién Y Seguridad
Parque Deportivo El Alamo 360.633 20.260

6% 30000 20.260 9.740

Conservacion Calle La Fontaine Valparaiso 1351.336 70.336 5% 100336 70.336 30.000

Transferencia Asistencia Técnica Planes de
Gestion Social y de Obras 8.740.253 4.801.969 4.840.170 4.801.969 38.201

Mejoramiento Calle el Vergel, Valparaiso 6.464.733 299,724 36% 2305.254 299,724 5530

Mejoramiento Plaza Vicente huidobro de
Cartagena 36.516 36.516 8.420 8.420

Conservacion Muros para Estabilizar
Terrenos en Zona Incendio Puertas Negras,
Valparaiso (2do Incendio 2017)

94%

260.240 245.221 260.240 245.221 15.019
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2017
Ejecucion

Costo Total Acumulada 9% Avance al

Estimado337  al afio Ao 2017
2017338

Presupuesto Ejecucion
Final Afio Ano
2017339 2017340

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7) = (4) - (5)

Adulto Mayor Marchigue 1195478 1148912 % 378493 331.927 46.566

Construccion Eje Transversal Av. Cahuil
Y Av. Comercio, Pichilemu 207.033 207.033 154.000 154.000

Construccion Programa Pavim.
Participativa 25° Llamado Region VI 1.622.998 1.618.674 935.317 930.993

Construccion Parque Urbano De Pupuya,
Comuna De Navidad 723.571 723.571 223.326 223.326

Mejoramiento Parque Abel Bouchon, San
Fernando 777.450 769.055 693.116 684.721

Conservacion Parque Cordillera,
Rancagua 313.804 132.114 90.077 83.291

Mejoramiento Interconexion Vial Eje
M.E Balaguer- Republica- Machali 230.068 230.068 90.000 90.000

(PCV) - Construccion Ciclovias Alto
Estandar Comuna De San Vicente De Tt 1.431.071 1.431.071 103.134 103.134

Mejoramiento Red Vial Sector
Av.O'Higgins-Manso Velasco 7.457.316 7.457.316 442.280 442.280

(PCHAV) - Construccion Parque La Paz 1.330.299 881.108 886.354 880.086

(ELEAM) - Construccion Establecimiento

de Larga Estadia para el Adulto Mayor,
Medida Presidencial, Rengo. 3.713.531 1.907.922 1.845.515 1.842.109

Transferencia Asistencia Técnica Planes
de Gestion Social y de Obras 6.244.733 4.743.050 374.621 350.137

(PCHAV) - Construccion Parque Oriente 84.730 84.729 100% 31213 31212 1

337 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

338 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

339 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

340 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Mejoramiento Av. Recreo Centro
Rancagua 140.500 36.380 41.500 36.380

Mejoramiento Parque Campesino 66.953 38,648 40.391 38.648

Mejoramiento Plaza Orlando Letelier

737.444 228.988 228.988 228.988
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SERVIU REGION DEL MAULE

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2017
Ejecucion
Costo Total Acumulada % Avance al
Estimado®#! al afio Ao 2017
2017342

1 2 3)=(2)/(1 4 5 4) - (5
(PRU) - Mejoramiento Parque Alameda 3% 900
De Las Delicias De Parral 3.848.023 3.203.850 ° 2.128.293 2.127.393

Presupuesto  Ejecucion

Final Afio Afio Saldo por

Iniciativas de Inversion :
Ejecutar

Notas

2017343 2017344

Mejoramiento Eje Freire - Avda. 6% ;
Alessandri en Curico 25.147.381 1.479.649 ’ 1.206 1.206

Mejoramiento aceras paseo comercial

0,

Arturo Prat, Hualafie 28.435 98% 11.420 10.920 500
Mejoramiento Par Vial 1 Oriente - 2 100% 2007
Poniente y Red Centro en Talca 1.490.382 1.488.285 ’ 1.391.609 1.389.512 )
Construccion Coneccion Lautaro-Villota- o
Argomedo Curico 14.122.743 14.097.316 100% 1.390.504 1.365.077 42
Construccion Programa Pav. Participativo 100% 1
24° Llamado Reg. Del Maule - 5.060.835 5.060.834 ’ 14.841 14.840
Mejoramiento Manuel Rodriguez y Calle 100% 2
El Bosque, Linares 94.533 94.531 ° 41514 41512
Mejoramiento Nudo Camilo Henriquez 46% )
Balmaceda y B. Garrido de Curico 106.020 48.270 ? 26.356 26.356
Reposicion Plaza Costanera Curanipe, 100% }
Pelluhue 40.108 40.108 ° 15.498 15.498
(PRES) - Habilitacion Eje Calle 26 Sur de 100%
Talca 120.853 120.853 ’ 27.200 27.200
(PRES) - Habilitacion Parque Estero 0% } 1
Piduco - (PCHAV) 9.978.411 7.964.406 ° 3.025.412 3.025.413
(PRES) - Construccion Parque Avda 68% 72,158
Canal de la Luz Talca 2.659.251 1.819.413 ? 1.631.510 1.559.353 '

: . o )
Mejoramiento Eepp Av. Balmaceda 38,610 23.370 61% 23.063 23.063

341 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

342 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

343 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

344 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Programa Pavimentacion Participativa

25° Llamado 3.970.007
(PRES) - Habilitacion Vias De

Evacuacion Pichibudis Y Los Dainer De

Licanten 615493
(PRU) - Mejoramiento Aceras Calle

Artesanos De Villa Alegre 879.888
(PRU) - Mejoramiento Plaza de Armas y

su Entorno, Yerbas Buenas 561.423
Conservacion de Viviendas Serviu 77.662

Construccion Programa Pav. Participativo
26° Llamado Reg. Del Maule - 5.237.445

Mejoramiento Espacio Publico Aceras
Calle Capitan Rebolledo Y Adyacentes,

Paniméavida 3715

(PRU) - Mejoramiento Del Espacio
Publico Av. Poniente, Molina 1.187.880

(PCV) - Construccion Ciclovias Alto
Estandar Varios Sectores De Talca 3.992.416

Construccion Paso Bajo Nivel 6 Sury
Obras Compl Par Vial Talca 7.076.998

Construccion Red Corto Plazo De
Ciclovias Comuna De Constitucion

Construccion Red Corto Plazo De

Ciclovias Comuna De Cauquenes

Conservacion muros de contencion
sector Santa Olga, Constitucion 4.000.864

Mejoramiento Vias Locales de Los
Aromos 76.373

3.910.265

1.590

879.888

518.010

73.726

1.918.329

8.251

200

566.426

715

503

503

400.240

70.320

98%

0%

100%

92%

95%

37%

22%

0%

14%

0%

5%

1%

10%

92%

2.364.863

99.441

685.156

532.914

77.662

1.930.279

8.251

50.000

566.425

715

4.995

16.226

400.240

76.373

2.305.121

567

685.156

489.501

73.726

1.918.329

8.251

200

566.426

715

503

503

400.240

70.320

59.742

98.874

43.413

3.936

11.950

49.800

4.492

16.723

6.053
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SERVIU REGION DE BIOBIO

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017
Ejecucion
Costo Total | Acumulada | % Avance al

. Final Aiio Ao
i 345 fi
Estimado 2aol1a7ns§>6 Ao 2017 2017347 2017348

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4) - (5)

5.942.449

Presupuesto  Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

Construccion Edificio Servicios Publicos,
Barrio Civico, Concepcion 9.413.637 9.348.634 5.947.452

Construccion 20 Viviendas Tuteladas
Para Adulto Mayor, Quillon 579.295 12,611

Reposicion Muros de Contencion Ciudad
de Lebu 29.265 29.265 27.000 27.000

Conservacion Redes Sec. All Region Del
Biobio 2016-2018 2.986.133 537.970 261.328 235.270 26.058

Mejoramiento Sist. A. LI. Calles Las
Vertientes Y Tehualda, Chillan 177.923 177.923 94.517

Mejoramiento Vialidad Urbana Ciudad De
Arauco 188.411 142.927 45.484 45.483

Construccion Puente Serrano, Comuna
De Curanilahue 33.033 10.680 10.679

Mejoramiento Avenida Huambali, Chillan 80508 80508 53054

Habilitacion Corredor Transp. Publico
Coronel: P.Aguirre - E.Manco 18.091.034 18.089.856 2.970.391 2.969.213

Mejoramiento Acceso Norte, Comuna De
Mulchen 124.617 109.817 50.200 35.400 14.800

Mejoramiento Interconexion Vial San
Pedro De La Paz 634.571 333.466 167.500 131.780

Mejoramiento Diego Portales - Francisco
Ramirez, Chillan 143.448 57.948 57.000 57.000

Mejoramiento Avenida Esparia - Avenida
Central, Chillan 147.766 37.016 36.250 36.250

345 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

346 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

347 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

348 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.

275



Construccion Puente Leiva, Cafiete 34%

33.839 11.649 4.659 4.659 0

(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas
De Hualpen 1.529.845 863.553 407.937 407.704

(PCV) - Construccion Red De Ciclorutas

De Concepcion 2.880.788 2.749.829 2.728.400 2.725.756

Construccion Prog. Pav. Part. Region Viii

Vigésimo Quinto Llamado 8.178.739 8.144.462 4.466.342 4432.065

Reposicion Avda Prat Y Construccion
Boulevard San Martin, Quirihue 28.941 28.941 19.600 19.600

Construccion Plaza De Armas, Comuna
De Los Alamos. 617.005 613.943 615.892 612.830

Construccion Plaza De Armas Localidad
De Rafael, Comuna De Tomé 31.776 31.776 21.933 21.933

Reposicion Calle Sargento Aldea,
Comuna De Bulnes 32.940 32.940 22470 22470

(PCHAV) - Construccion Plan Maestro
Humedal Los Batros, San Pedro De La

194.987 194.987 57.605 57.605
Paz

Conservacion Parque El Carbon De Lebu 1.093.175 37531 3% 34175 31.943 2230

(PRU) - Construccion Ciclovias Ruta 060
Cabrero-Monteaguila 2.809.947 369.071 217.000 189.894 27.106

(PRU) - Construccién Parque Recreativo
Sector Ultraestacion 1.664.430 455.280 72.465

(PRU) - Mejoramiento Espacio Publico
Calles Arturo Prat Y Portales, Quilaco 767.248 767.247 681.560 681.559

(PRU) - Construccion Eje Civico Calle
Freire Y E. Publico Av Balmaceda, Laja 862.163 862.163 627.501 627.501

(PRES) - Construccion Parque Estero
Dichato, Tome 1.878.486 1.878.486 1.795.666 1.795.666

(PRU) - Reparacion Plaza Los
Conquistadores Y Su Entorno, Comuna

2.500.393 2.219.892 579.042 578.541
De Penco

Mejoramiento Avenida Diagonal Las
Termas, Chillan 65.345 65.345 17.761 17.761
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(PCHAV) - Construccion Parque Estero
Quilque, Los Angeles

Construccién Paseo Marsella, Hualpen

Transferencia Asistencia Técnica Planes
de Gestion Social y de Obras

(PRES) - Construccion Parque
Costanera De Quidico, Comuna Tirua

Mejoramiento Plaza de Armas de Cafiete

(PRU) - Construccion Parque Lo Galindo,
Etapa |

Construccion Muros de Contencion
Lomas de San Jose,Tome

Mejoramiento Sistema Aall Villa Las
Garzas, Concepcion

Mejoramiento Sistema Aall Manuel
Rodriguez Con Anibal Pinto, Concepcién

Mejoramiento Sistema Aall Calle
Malaquias Concha, Lirquén

Mejoramiento Autopista Concepcion -
Talcahuano: Perales - Paicavi

Contruccion Prog. Pav. Part. Region VIII
Vigesimosexto Llamado

Mejoramiento Plaza Los Herées De
Iquique, Chillan

(PRU) - Construccion Parque Central 11
De Septiembre, San Carlos

Construccion Urbanizacion Poblacion
Aurora De Chile, Concepcion

Mejoramiento Sist. Aguas Lluvias La
Pampa Con La Candelaria, Chillan

Mejoramiento Plaza De Armas De San
Miguel, Comuna De San Ignacio

Construccion Corredor Transp. Publico
Coronel: Laboreos - P Aguierre

10.732.415

1.066.826

11.622.201

2.729.365

45.811

2.084.005

402.108

149.107

8.676.188

49.203

1.069.584

2.995.943

80.358

30.713

10.129.174

6.014.853

891.078

10.313.099

2.684.511

45.811

883.960

88.466

1.970.999

160.214

185.216

70.933

321.963

56%

6.041.051

180.000

82.579

200.400

17.560

883.215

100.887

88.667

1.971.188

161.254

185.501

80.358

329.512

6.014.385

180.000

38.179

155.546

17.560

883.214

8.494

88.466

1.970.999

160.214

185.216

70.933

321.963

26.666

92.393
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SERVIU REGION DE ARAUCANIA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017
Ejecucion
Costo Total Acumulada 9% Avance al . = =
- Final Ano Ao
Estimado34® al afno Ao 2017 351 352
2017350 2017 2017
1 2 3)=(2)/(1 4 5 7)=(4)-(5
Mejoramiento Interconexion Vial Temuco - 83%
Padre Las Casas 70.428.216 58.238.461 ° 9.150.205 9.146.797 3.408

Presupuesto  Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

(PCV) - Construccion Red De Ciclovias
Comuna De Angol 1.157.818 1.155.473 1.150.153 1.147.808

Reposicion Plaza Y Explanada Curarrehue 874.820 874.820 100% 142507 142.507 -

(VCC) - Construccion Interconexion

Circunvalacion Sur , Angol 6.999.376 6.999.375 100% 721.324 721.323 1

(PCV) - Construccion Red de Ciclovias 100%

comuna de Victoria 936.601 936.600 ° 189.735 189.734 1

Mejoramiento Av. P. De Valdivia Entre Av. 24%

El Orbital Y Prieto Norte 22.256.961 5.402.919 ° 5.098.404 5.089.313 9.091

Conservacion Red Secundaria A. Lluvias 99%

Varias Comunas Etapa 3 631.441 628.022 ° 375.229 371.810 3.419

Mejoramiento Sistema De Espacios 100%

Publicos 48.126 48.123 ? 25.852 25.849 3
Y . 0/

Reposicion Plaza De Los Héroes 36.375 36.373 100% 7818 7816 2

" . - o

Conservacion Parque Santa Lucia, Collipulli 789.618 306.977 41% 230.613 209.198 1415

Conservacion Red Secundaria ALLuvias 90%

Temuco y P. Las Casas Etapa 3 696.843 625.092 ’ 462.856 391.105 71.751

(PCHAV) - Construccion Parque Urbano Isla 0% 26.508

Cautin, Temuco - (PCHAV) 14.683.228 23.180 ° 49.688 23.180 ’

Mej Avenida Perez Canto, Curacautin 934.958 2601 0% 7,601 2601 5.000

349 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

350 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

351 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

352 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Reposicion Plaza Barros Arana

Construccion Muros de Contencion Pob.
Pablo Neruda, Padre Las Casas

Conservacion red secundaria AALL varias
comunas, Etapa 4

Construccion Espacio Publico Ex -

Campamento Lanin, Temuco

Conservacion Vial Varias Calles de la
Ciudad de Padre Las Casas

39.251

669.230

669.500

1.557.674

1.062.600

19.673

228.980

319.297

50%

34%

19.673

228.980

334.750

19.673

228.980

319.297
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2017
Ejecucion
Costo Total | Acumulada | % Avance al
Estimado?%3 al afio Ao 2017
201734

Presupuesto  Ejecucion
Final Afio Ao
2017355 2017356
=21 @) 6 ___M=(4-6

100%

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

Conservacion Sistemas De Aguas

Lluvias 207.319 207.318 177.958 177.957 1

Construccion Prog. Pav.Participativos 100%
25° Liamado Region De Los Rios ’

1.793.780 1.792.843 735.379 734.442 937

Reposicion Diversas De Areas Verdes 100% :
Sector Norte 33279 33.279 ’ 13.657 13.657

Construccion Area Pablica Acceso

Fuerte San Luis De Alba - Corral 498.576 498.571 100%

370.835 370.830 5

Construccion Avenida Simpson De

Valdivia, Tramo | (CV) 1.897.197 1.897.079 100%

1.303.156 1.303.038 118

Construccion Avenida Circunvalacion 20.686.497 55%

Sector Guacamayo Valdivia (CCSS) 11.416.190 412.000 411,693 307

(PCV) - Construccion Red De
Ciclovias Urbanas - Ciudad De 88% 93.623

751.592 657.969 735.754 642.131

Valdivia

(ELEAM) - Construccion

Establecimiento de Larga Estadia para

el Adulto Mayor, Medida Presidencial, 3.999.717 1.802.185
Valdivia.

0
45% 1.786.813 1.784.814 1.999

(PCV) - Construccion Ciclovias 48%
Avenida Simpson - Valdivia 0

1.105.247 534.248 537.168 533.742 3.426

Reposicion Plaza Bernardo O'Higgins
- Panguipulli 753.868 753.860

100% 18.870 18.862 8

Construccion 3 Etapa red publica Alca.

; o 38%
Aguas Servidas Guacamayo, Valdivia 26.310 10.004

26.310 10.004 16.306

353 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

354 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

355 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

356 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.

280



Construccion Parque Eje Tringlo -

20%

Lago Ranco 74.676 15.035 15.036 15.035 1

Construccion Area Verde Estacion

0/
Pichirropulli - Paillaco 531.007 0%

2.626 153.302 2.626 150.676

Conservacion Mantencién-Seguridad

0%

Parque Catrico Valdivia, Seccion
Longitudinal Sur

726.201 1.500 - 1.500

Habilitacién Sector Cabezal (Estribo)

Oriente Pte. Cochrane, Valdivia 2.506.067 1.449.044 58%

1.449.888 1.449.044 844
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SERVIU REGION DE LOS LAGOS

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017
Ejecucion
Costo Total | Acumulada| % Avance al

. Final Afio Ao
i 357 n
Estimado 2aol1a7nsf_)>8 Ao 2017 2017359 2017360

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7) = (4) - (5)

44%, 2.555

Presupuesto | Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion Notas

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor

Comuna de Quellon 666.556 293.159 292.090 289.535

Conservacion Redes Secundarias De

Aguas Lluvias 2016 Reg Los Lagos 207.004 206.998 100%

103.650 103.644

Mejoramiento Avda. Juan Mackenna De

0Osormno. 22.243.876

100% 60.614

22.183.262 385.000 324.386

Mejoramiento Avenida Galvarino Riveros

De Castro 482.872 292.870 61% )

247.500 247.500

Mejoramiento Accesibilidad Sector Rahue

Alto, Osorno 203.738 163.778 80% )

119.880 119.880

Construccion 25° Llamado Programa Pav.

0/
Participativa X Region 4.316.726 4.311.584 100%

2.474.646 2.469.504 5.142

Reposicion Plaza de Armas y Av. Vicente

0,
Pérez Rosales, Llanquihue 54.600 54.594 100%

26.790 26.784

Reposicion Veredas Acceso a Carelmapu,

Maullin 36.404 36.395 100%

17.890 17.881

Construccion Plazoleta Los Leones, Ancud 100%

132.261 132.216 28.850 28.805

(VCC) - Mejoramiento Interconexion Vial,

Alerce - Puerto Montt 11011086 11.011.086 100% -

5.608 5.608

(PCHAV) - Construccion Parque Rio
Negro, Alerce, Comuna De Puerto Montt 56% 2632729

4.736.635 2.635.434 2.632.730

(VCC) - Mejoramiento Avda Pdte Ibafiez,

1era, Tramo: Ejercito - Austral 100% 522

7.455.579 7.455.257 39.000 38.678

357 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

358 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

359 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

360 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Conservacion redes secundarias AALL

0,
Region de Los Lagos 207 206.000 97.000 47% 0

97.000 97.000

Construccion 26° Llamado Programa Pav.

0,
Participativa X Region 3646139 1.066.623 2% 82

1.066.705 1.066.623

Mejoramiento y Reposicion 3 Miradores de

Puerto Montt 85.490 11150 13% 9

11.249 11.150

1% 43.200

Conservacion Barrio Comercial Lynch (BC) 46.700 3,500

583.472 3.500

Mejoramiento Costanera como Espacio

0,
Piblico Integral, Chaiten 799.460 552 0% 4.448

5.000 552

283



SERVIU REGION DE AYSEN

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017
Ejecucion
Costo Total Acumulada % Avance al

: Final Afio Ao
; 361 i
Estimado 2a0I1a7nafS>2 Ao 2017 2017363 2017364

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) U

50%

Presupuesto  Ejecucion

Saldo por
Ejecutar

Iniciativas de Inversion

Construccion Muros de Contencion

Coyhaique 2016 880.205 440.235 439.970 439.929

Construccion 25° Llamado Pavimentos
Participativos 2.190.256 1.092.395 958.109 957.971

(PCHAV) - Construccion Parque Los Los
Artesanos, Puerto Chacabuco 1.380.504 571.645 269.110 269.108

Proyecto
contempla
: gastos
258.100 224.092 83.941 asociados a
la etapa de
Ejecucion

(ELEAM) - Establecimiento de Larga
Estadia para el Adulto Mayor, Medida
Presidencial, Coyhaique.

Pavimentacion Participativa 23 Llamado
Region Aysen 2.785.034 2.766.704 18.330 15.623

Construccion Circunvalacion Oriente
Poniente, Coyhaique

Conservacion Viviendas Adulto Mayor
Coyhaique /Aysen 116.710 56.855 59.855 56.855

Construccién Pavimentos Participativos
26° Llamado Region De Aysén 222.213 111.059 111.154 111.059

Construccion Macro Infraestructura Chacra
G Esc. Agricola Coyhaique 60.948 30.474 30.474 30.474

361 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

362 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

363 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

364 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017

Presupuesto Ejecucion
Final Afio Afo
2017367 2017368

Ejecucion
o . Costo Total
Iniciativas de Inversion Estimado3 Acumulada al
afio 2017366

% Avance
al Ao 2017

Saldo por

Ejecutar B

Construccion Prog. De Pavimentacion o
Partcipativa 23 Liamado, XI 4532434 4508.051 9% 24383 . 24383

Construccion Prolongacion Av. Manuel 59 2025
Rodriguez Sur 2.003.138 92.880 ° 55.525 52.600 ’

ConstruccionAv. Circunvalacion Sur

Ramén Cafias M. Punta Arenas 995.472 247.9% 25%

40.393 40.392 1

Construccion Parque Manuel De Salas, 83%

Punta Arenas 3.534.530 2929914 43.104

2.709.794 2.666.690

Construccion Prog. De Pavimentacion 100%

Participativa 25 Llamado, Xii Region 1.550.912 1.550.911 296.895 296.894 1

(VCC) - Mejoramiento Estandar Urbano

0,
Costanera Del Estrecho P.A. 1.987.924 1.987.739 100% 185

1.196.217 1.196.032

Conservacion Viviendas Adulto Mayor 100%

Serviu XII 2017 62.830 62.829 62.830 62.829 1

Construccion Prog. de Pavimentacion o
Participativa 26 Llamado XII Region 2.309.963 698.283 30% 705.784 698.283 7501

Mejoramiento Plaza de Armas Punta 100%

Delgada, Comuna de San Gregorio 500 500 500 500

365 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

366 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2017.

367 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

368 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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SERVIU REGION METROPOLITANA

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2017
Ejecucion

Costo Total Acumulada | % Avance al Presupuesto

= Final Afo
i 369 I Ao 201
Estimado 2a01a7|13c7>0 no 2017 2017571
(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)-(5)

61% 15.552

Ejecucion  Saldo por

Iniciativas de Inversion Afio 2017572 Ejecutar

Notas

Construccién Condominio Viviendas
Tuteladas Bajos de Mena 39.389 23.837

15.552

Conservacion Redes De Infraestructura

Sanitaria 2016 R Met 2.080.362 1.540.190 4% 1.328.640 1.328.228 412
ﬁ‘l?rm;'ﬁi Red Vel bana 2076 Regen 1.555.287 1.531.249 9% 1131643 1.107.605 24038
Comna Do Pt e Meneder: 7373.320 1.500.189 20% 1020500 1018733 1.767
(BPu(I)rY) - Habilitacion Ciclovia Comuna De 2977727 2o77 647 100% 037772 1.037.692 "
vt i 18.684.950 17.406.033 93% 11699073 1169899 77
e actiador ¢ A comloa e 685.981 685.733 100% 624.013 623.765 28
Mejoramiento Espacio Publico Plaza ) 100% -
Roosevelt De La Comuna De Cerro Navia 48.401 1.667 1.667

fn?e'-r'g\l& Mjgﬂfmo Paraee Saniago 6.191.320 3.169.870 51% 3.108.500 3107.045 1455
ﬁZﬁi‘éﬂ?ﬁTféZ‘p”f eopaseonegraco 6.284.211 6.279.716 100% 280.000 275505 4495
hamoanty - Crones Poplaeen 4.388.090 2.345.115 53% 1235507 1.156.491 79.016
m:]t(r);;g::?anr:g Fle Lofarcokta Regon 643.365 128,673 2% 128,673 128.673 :
gﬁnﬁggﬁg '&1&33’332&153& 10118777 8.339.902 82% 677.965 458779 219.186

369 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

370 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2017.

371 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

372 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2017.
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Conservacion Centro Recreacional Los Vilos 323.550

Mejoramiento Espacio Publico Salvador
Gutierrez etapa 2, Cerro Navia 1.583.269

(PCHAV) - Construccion Parque
Intercomunal Rio Viejo-La Hondonada, Cerro

Navia 11.536.360

Construccion Eje Lo Marcoleta entre Los

Americanos (FFCC) y Ruta 5 13.363.792

Conservacion Infraestructura Sanitaria
aguas lluvias) afio 2017 2.248.175

Programa Pavimentos Participativos,

Llamado 26 24.272.134

Reposicion Plazas Residenciales Zona Sur 70.046

Mejoramiento Paseo Civico Alejandro

Guzman (Etapa1 554.267

Reposicion Urbanizacion Fco. Coloane,
Etapa A, Puente Alto 1.646.428

Conservacion Condominios Sociales 3.585.000

Conservacion Funicular Parque
Metropolitano de Santiago 331.155

Conservacion Red Vial Urbana 2017 Ejes
Regién Metropolitana 1.300.000

Conservacion Remodelacion Oficinas
SERVIU 55.000

Conservacion Cierre Perimetral Parque La
Feria Etapa 2 79.000

320.848

1.582.491

11.472.474

13.363.066

229.173

6.256.119

14.400

244.761

979.386

3.581.401

327.267

295.000

54.975

78.982

99%

100%

99%

100%

10%

26%

21%

44%

59%

100%

99%

23%

100%

100%

251.000

3.000

776.637

2.000

229.175

6.256.359

14.400

251.501

978.598

3.585.000

331.155

300.000

55.000

79.000

248.298

2222

712.751

1.274

229.173

6.256.119

14.400

244.761

978.599

3.581.401

327.267

295.000

54.975

78.982

2.702

778

63.886

726

240

6.740

3.599

3.888

5.000

25
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afo 2014 -2017

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XV Region de Arica y Parinacota

Valores Efectivo Meta ' orcentaje

Producto Nombre Férmula Unidad de de

Estratégico Indicador Indicador L] 2014 2015 2016 2017 Logro®”

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Porcentaje de
Proyectos  Urbanos
Terminados y

entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

Porcentaje de
kilémetros lineales de
pavimentos
participativos

ejecutados al afio t,
en relacion al déficit
regional estimado de

kilémetros de
pavimentos

Porcentaje de
Permisos de Rotura y
Reposicion de
Pavimentos

Particulares que
cuentan con
Recepcion Provisoria
del SERVIU,

respecto del total de
permisos de rotura y

reposicion de
Pavimentos
Particulares
autorizados por
SERVIU.

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nomero total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el

afio)*100

(Numero de kilometros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afo
t/Nimero de
kilbmetros lineales de
déficit regional
estimado de
pavimentos)*100

(Namero de permisos
de rotura y reposicion
de pavimentos
particulares, con
recepcion  provisoria
del SERVIU, al 31.12.
del afio t /Total de
permisos de rotura y
reposicion de
pavimentos
particulares  emitidos
por el SERVIU, cuya
vigencia sea al 15.11.
del afio t) *100

2017 2017

100% 100%

5% 140%

92,31% 104,8%

373 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos
de
Barrios

Programas y
Proyectos
de
Vivienda

Programas y
Proyectos
de
Vivienda

Programas y
Proyectos
de
Vivienda

Desempeiio
Gestion
Interna

Nombre
Indicador

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el
afio t.

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1,
DS 40 y DS 116), en
relacion al déficit
Habitacional
estimado en la
Encuesta ~ CASEN
vigente (Quintiles 1,lI,
1l de Ingreso).

Porcentaje de
campamentos
cerrados al afio t
respecto del catastro
de campamentos del
afio 2011

Porcentaje de
recursos ejecutados
del programa
proteccién del
patrimonio  familiar
(PPPF)  afio
respecto del total de
recursos del
presupuesto de cierre
en el  subsidio
programa proteccion
del patrimonio
familiar (PPPF) del
afot.

Porcentaje de
solicitudes de acceso
a la informacion
publica respondidas
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en el afio

Formula
Indicador

(Ndmero de barrios
terminados el afo
t/Nomero total de
barrios a terminar el
afio t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS 1,
DS

40 y DS 116) / Déficit
habitacional estimado
segun Encuesta
CASEN vigente
(Quintiles 1,

Il y Il de
Ingreso))*100
(Ndmero de
campamentos
cerrados de la region
al afio t/Numero de
campamentos del
catastro 2011)*100

(Recursos  ejecutados
al 31.12 del afio t del
Subsidio Programa del
Patrimonio  Familiar
(PPPF)/Total de
recursos del
presupuesto de cierre
en el  Subsidio
Programa  Proteccion
del Patrimonio
Familiar (PPPF) afio
£)*100

(Numero de
solicitudes de acceso
a la informacion
publica  respondidas
en afio t en un plazo
menor o igual a 15
dias habiles en afio
t/Nimero de
solicitudes de acceso
a la informacion
publica  respondidas
en afio £)*100

Unidad de
medida

Barrios

Viviendas

Campamentos

M$

Solicitudes

2014

100%

16%

94%

Valores Efectivo

2015

25%

100

%

2016

100%

20,63%

| Porcentaje de Logro del Servicio

98%

NOTAS POR ANO DE GESTION

Resultado Global Afio 2017

2017

100%

35,28%

83%

Meta

2017

100%

30,72%

83%

Porcentaje
de
Logro®7
2017

100%

114,83%

100%
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Afio 2014:

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracidén Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Este indicador incluye la totalidad de permisos solicitados por empresas de servicios, particulares y otras empresas.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Aiio 2015:

El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de
FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y Il) y DS 40. Incluye Reconstruccién. _3. La meta es acumulada y considera las
viviendas terminadas desde el afio 2012. _4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

1.- Para efectos del calculo de recursos ejecutados, se consideran los Gastos de Asistencia Técnica, Gastos de Obra y Gastos de
Reconstruccion.

2.- Entendiéndose que el Presupuesto de Cierre se obtiene al finalizar el afio t, para efectos de los avances mensuales de este indicador, se
considerara el Presupuesto Vigente del Subsidio Programa Proteccién del Patrimonio Familias (PPPF), y para el avance final que se debe
sefialar a diciembre del afio t se considerara el Presupuesto de Cierre del Subsidio Programa Proteccion del Patrimonio Familias (PPPF).

1.- Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales.

2.- Elindicador mide la etapa de ejecucion de proyectos.

3.- También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos Estratégicos (PUE)

1.- Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas.

2.- Los proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal.

3.- La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion.

4 - La medicion de este indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de
kilémetros lineales de pavimentos ejecutados.

Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Obras Urbanas (o Unidad Equivalente) del Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos Particulares realizados por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Codigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada. Se excluyen de la medicién permisos emitidos
nulos o no autorizados.

Afio 2016:

1.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
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El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

1.- Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales.

2.- Elindicador mide la etapa de ejecucion de proyectos.

3.- También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

1.- Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

Afio 2017:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion) se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1.- Se entendera como Recepcidn Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicién de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

Valores Efectivo Porcentaje

. 374
Estratégico P Indicador Indicador medida 2014 2015 2016 2017 DL

Producto Férmula Unidad de

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados vy

(NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y

2017

Programasy entregados a la entregados a la
Proyectos de comunidad el afio t comunidad en el afio 100%
Ciudad respecto del total de t/Numero  total de
proyectos urbanos a Proyectos Urbanos a
terminar en afio t terminar en el afi0)*100
Porcentaje de kilometros (Numero de kilometros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programas 'y participativos ejecutados participativos ejecutados
Proyectos de al afio t, en relacion al al afio t/Nimero de 100%
Ciudad déficit regional estimado kildmetros lineales de
de  kildmetros  de déficit regional estimado
pavimentos de pavimentos)*100
Porcentaje de permisos (NUmero de permisos de
de rotura y reposicion de  rotura y reposicion de
pavimentos particulares pavimentos particulares,
que  cuentan  con con recepcion provisoria
Programas 'y recepcion provisoria del del SERVIU, al 31.12 del
Proyectos de SERVIU, respecto del afio t/Total de permisos -
Ciudad total de permisos de de roturay reposicion de
rotura y reposicion de pavimentos particulares
pavimentos particulares emitidos por el SERVIU,
autorizados por cuya vigencia sea al
SERVIU. 15.11. del afio t)*100
Porcentaje de Barrios . .
. - (Numero  de  barrios
Programasy terminados el afio t, terminados e o
Proyectos de respecto del total de ; . 150%
. . . _ t/NUmero total de barrios
Barrios Barrios a terminar el afio . P ok
t a terminar el afio t)*100
Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t (NUmero de viviendas
(FSV, FSEV, DS1,DS40 terminadas al afio t
Programas y y DS 116), en relacion al  (FSV, FSEV, DS1, DS40
déficit Habitacional y  DS116)  /Déficit
Proyectos de . e . 96,09%
Vivienda estimado en la encuesta habitacional  estimado

CASEN vigente
(Quintiles 1, 1I'y 1ll de
ingreso)

segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I,
Iy Il de Ingreso))*100

374 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Nombre Indicador

Porcentaje de
campamentos  cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio.

Tasa de accidentabilidad
por accidentes  del
trabajo en el afio.

Porcentaje de licencias
médicas atrasadas entre
6 'y 24 meses,
pendientes de recuperar
al 31 de diciembre del
afio

Porcentaje de
funcionarios/as
capacitados en temas
de género en el afio

Formula
Indicador

(Ndmero de
campamentos  cerrados
de la region al afio

t/Nimero de
campamentos del
catastro 2011)*100

(Monto total del gasto
ejecutado asociado a
Subtitulos 23, 24, 29, 31
y 33, informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio tMonto total
del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100

(Numero de Accidentes
del trabajo ocurridos en
el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el
afio t)*100

(1-(Namero de licencias
médicas recuperadas al
31 de diciembre del afio
t con mas de 6 meses y
menos de 24 meses de
antigledad desde la
fecha de inicio de
licencia médica/Nimero
de licencias médicas,
que tienen derecho a ser
recuperadas al 31 de
diciembre del afio t, con
mas de 6 meses vy
menos de 24 meses de
antigledad desde la

fecha de inicio de
licencia médica al 31 de
diciembre  del  afio
t))*100

(Numero de
funcionarios/as

capacitados en temas
de género en el afio
t/Nimero de
funcionarios/as
programados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
t)*100

Unidad de
medida

%

%

Accidentes

Licencias

Funcionarios

2014 2015 2016

100%

0%

14,53%

130%

Valores Efectivo

| Porcentaje de Logro del Servicio

100%

Resultado Global Afio 2017

2017

Meta

2017

Porcentaje
de Logro3™
2017
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NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Ano 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Se entenderd como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Obras Urbanas (o Unidad Equivalente) del Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos Particulares realizados por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada. Se excluyen de la medicién permisos emitidos
nulos o no autorizados.

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I'y
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de

Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
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contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

1.- Se entendera como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicidn permisos emitidos nulos o no autorizados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2017:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 'y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion Il Region de Antofagasta

Valores Efectivo Meta  Porcentaje

. 375
Estratégico \ompre Indicador Indicador medida 2014 2015 2016 2017 pqq7 & '2'8?7”

Producto Formula Unidad de

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y

Programasy entregados a la entregados a la
Proyectos de comunidad el afio t comunidad en el afio 200%
Ciudad respecto del total de t/NOmero total de
proyectos urbanos a Proyectos Urbanos a
terminar en afio t terminar en el afio)*100
Porcentaje de kilémetros (Numero de kilémetros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programas y participativos ejecutados participativos ejecutados
Proyectos de al afio t, en relacion al al afio t/Numero de 100%
Ciudad déficit regional estimado kilémetros lineales de
de  kildmetros  de déficit regional estimado
pavimentos de pavimentos)*100
Porcentaje de Barrios , )
: - (Nimero  de  barrios
Programasy terminados el afio ft, . N
terminados el  afio
Proyectos de respecto del total de , . 66,7%
. . . - t/Nimero total de barrios
Barrios Barrios a terminar el afio . .
t a terminar el afio t)*100
Por<':entaje de wwe_ndas (Numero de viviendas
erminadas al afio terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
iy (FSV, FSEV, DS 1, DS
Programasy y DS116), en relacion al 40 DS116) /Défic
Proyectos de  déficit Habitacional .y. . 112,52%
. . habitacional  estimado
Vivienda estimado en la encuesta ;
. segun Encuesta CASEN
CASEN vigente . -
" vigente (Quintiles I,
(Quintiles I, 1I'y Ill de X
. Iy Il de Ingreso))*100
ingreso)
Porcentaje de (Numero de
campamentos cerrados campamentos cerrados
Programa y - o =
al afio t respecto del de la region al afio
Proyectos de , 100%
. catastro de t/Numero de
Vivienda -
campamentos del afio campamentos del
2011 catastro 2011)*100

375 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta  Porcentaje

. 375
Estratégico ompre Indicador Indicador medida 2014 2015 2016 2017 pqq7 & '2'8?7”

Producto Férmula Unidad de

(Numero de usuarios(as)
que responden estar

Porcentaje de muy satisfechos(as) con

usuarios(as) la atencion recibida en
Desempeiio  satisfechos(as) con la espacios presenciales,
Gestion atencion recibida en telefonicos y virtuales de  Usuarios 84% - - - - -
Interna espacios presenciales, la Institucion en el afio

telefonicos y virtuales de  t/Nimero de

la Institucion en el afio  usuarios(as)
encuestados(as) en el
afio t)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 100% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afio 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacidn y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

297



Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2016:

1.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacién, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, s6lo considera la porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identific el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién lll Region de Atacama

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de  kildmetros  de
pavimentos

Desviacion del monto
final ejecutado, respecto
del monto establecido
en los contratos
originales para obras de
proyectos urbanos.

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116), en relacion al
déficit Habitacional
estimado en la encuesta
CASEN vigente
(Quintiles I, II'y Il de
ingreso)

Formula
Indicador

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nimero  total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100
(Numero de kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/Nimero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100
((Sumatoria de montos
finales contratos)-
(Sumatoria de montos
iniciales de
contratos)/Sumatoria de
montos iniciales
contratos)*100

(Ndmero  de  barrios
terminados el  afio
t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

(Namero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS 1,DS
40 y DS116) /Déficit
habitacional  estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I,

Iy Il de Ingreso))*100

Unidad de

medida

Proyectos

Kilometros

M$

Barrios

Viviendas

Valores Efectivo

2014 2015 2016

500% 100%
9% 9%
2% 0%

- 67%
29%  39%

Meta  Porcentaje

de Logrosm

2017 2017

2017

100%  100%  100% 100%
®% 1% 1% 100%

080% - -

200%  50%  100% 50%

2877% 2566% 2677%  9586%

376 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto e ] Unidad de
Estratégico Indicador medida 2014 2015 2016 2017

Valores Efectivo Meta  Porcentaje

Nombre Indicador de Logro®
2017 2017

Porcentaje de de

campamentos cerrados campamentos cerrados

(Ndmero

Programa y al afo t respecto del de la region al afo
Proyectos de P A g % - - - 5% 59% 100%
. catastro de t/Numero de
Vivienda -
campamentos del afio campamentos del
2011 catastro 2011)*100
(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
- Porcentaje del Gasto .23’ 24, 29, 31 y 35,
Desempeiio Anual informado en la informado en la
Gestion .. . Plataforma  Chileindica M$ 100% - - - -
Plataforma 2 Chileindica -
Interna en el afio en el afio t/Monto total
' del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100
(Ndmero de
funcionarios/as
capacitados en temas
~ Porcentaje de de género en el afio
Desempeiio L ;
L, funcionarios/as t/Numero de L
Gestion . L Funcionarios  100% - - - - -
capacitados en temas funcionarios/as
Interna . -
de género en el afio programados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 100% |
Resultado Global Afio 2017
NOTAS POR ANO DE GESTION:
Afio 2014:

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a
los Planes Maestros de Regeneracidn Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes
Urbanos Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales
de pavimentos ejecutados.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1
Titulo 0, 'y I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- Enelcaso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- Enelcaso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
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Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. EI déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

4. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

5. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales
Se entendera como "montos iniciales" a los montos establecidos en el contrato original de cada proyecto.

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestidn de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Los Programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

Afio 2017:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. EI déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 'y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.
2. Enlafase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de

intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizaciéon en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
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emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio -1y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realiz6 el afio 2015.

Los Programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd identificado
en un Oficio durante el afio t-1.

302



Servicio de Vivienda y Urbanizacién IV Region de Coquimbo

Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados vy
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t, en relacion al
déficit regional estimado
de  kildmetros  de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116), en relacion al
déficit Habitacional
estimado en la encuesta
CASEN vigente
(Quintiles 1, 11"y Il de
ingreso)

Porcentaje de
campamentos cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011

Formula
Indicador

(NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y

entregados a la
comunidad en el afio
t/Nimero  total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(Numero de kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/Namero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100

(Namero  de  barrios
terminados el  afio
t/NUumero total de barrios
a terminar el afio t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS 1, DS
40 y DS116)/Déficit
habitacional  estimado
segln Encuesta CASEN
vigente (Quintiles |,

II'y Il de Ingreso))*100

(Namero de
campamentos cerrados
de la regién al afio

t/Numero de
campamentos del
catastro 2011)*100

Unidad de

medida

Proyectos

Kilometros

Barrios

Viviendas

%

Valores Efectivo

2014 2015 2016 2017

200% 100% 100%  100%  100%
20% 2%  24% 4% 3%
100% 100%  60%  100%
38% 51% 49,28% 38,96% 36,65%
- 6571% 86% 86%

Porcentaje
de Logro37
2017

100%

133,33%

60%

106,30%

100%

377 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta  Porcentaje

Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de de Logros™

Estratégico Indicador medida 2014 2015 2016 2017 2017 2017

(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
~ Porcentaje del Gasto .23’ 24, 29, 31 y 3,
Desempeiio Anual informado en la informado en la
Gestion o Plataforma  Chileindica % 100% - - - - -
Plataforma  Chileindica -
Interna en el afo en el afio t/Monto total
' del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100
(Namero de
funcionarios/as
capacitados en temas
- Porcentaje de de género en el afio
Desempeiio L .
L. funcionarios/as t/Nimero de L
Gestion . o Funcionarios  100% - - - - -
capacitados en temas funcionarios/as
Interna ) <
de género en el afio programados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
t)*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 92%
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afio 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, s6lo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
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- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1.

1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcién SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
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indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. EI nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

Valores Efectivo Porcentaje

Unidad de de Logros™s

medida

Formula
Indicador

Producto Nombre Indicador

Estratégico

2014 2015 2016 2017

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Porcentaje de
Proyectos Urbanos

Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t

respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

Porcentaje de
kilbmetros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t, en
relacion  al  déficit
regional estimado de
kilbmetros de
pavimentos

Porcentaje de permisos
de rotura y reposicion
de pavimentos
particulares que
cuentan con recepcion
provisoria del SERVIU,
respecto del total de
permisos de rotura y

reposicion de
pavimentos particulares
autorizados por

SERVIU.

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el
afio t.

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
tNamero  total  de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(Ntmero de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t/Nimero de kildmetros
lineales de  déficit
regional estimado de
pavimentos)*100

(N° de permisos de
rotura y reposicién de
pavimentos particulares,
con recepcion provisoria
del SERVIU, al 31.12
del afio t/Total de
permisos de rotura y
reposicion de
pavimentos particulares
emitidos por el SERVIU,
cuya vigencia sea al
15.11. del afio t)*100

(Nimero de barrios
terminados el  afio
t/Nimero  total de

barrios a terminar el afio
t)*100

Proyectos

Kilometros

Permisos

Barrios

120%

21%

32,20%

200%

100%

24%

36,6%

100%

100%

26%

81,55%

100%

100%

4%

75%

100%

3%

100%

2017

100%

133,33%

75%

378 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Valores Efectivo

Meta

Producto . Férmula Unidad de
o Nombre Indicador . )
Estratégico Indicador LI ] 2014 2015 2016 2017 pp¢7
E’grcentaje . de (Numero de viviendas
viviendas terminadas al terminadas al afo
afo t (FSV, FSEV, DS1,
DS40 DS116), en (FSV, FSEV, DS,
Programas y relaciény al (;éﬁcit DS40 y DS116) /Déficit
Proyectos de . . habitacional ~ estimado  Viviendas 45%  56% 54,90% 47,77% 52,39%
L Habitacional ~ estimado |
Vivienda segun Encuesta
en la encuesta CASEN .
. L CASEN vigente
vigente (Quintiles I, Il y .
Il de ingreso) (Qinties |,
g Iy 11l de Ingreso))*100
Porcentaje de (Numero de
campamentos cerrados campamentos cerrados
Programa y al afio t respecto del de la region al afo
Proyectos de P , 9 Campamentos ~ 11% - 2192%  29% 32%
. catastro de t/Nimero de
Vivienda -
campamentos del afio campamentos del
2011 catastro 2011)*100
Porcentaje de subsidios (Numero de subsidios
de reconstrucciéon de reconstruccion
Programay otorgados, que se oforgados, que se
encuentran con obra encuentran con obra -
Proyectos de . ) Viviendas 83% - - - -
Vivienda terminada, respecto del terminada/Total de
total de subsidios de subsidios de
reconstruccion reconstruccion
otorgados. otorgados)*100
(Namero de proyectos
terminados al afio t del
Porcentaje de proyectos Programa Proteccion al
terminados de la cartera  Patrimonio Familiar
e del Programa (D.S
Proyectos de Protfaccno.n . del - 255)/Nimero de Proyectos - - - 98%  70,1%
Vivienda Patrimonio Familiar (DS Proyectos de la Cartera
255), del programa del Programa de
regular del afio t-2 al Proteccion del
afo t Patrimonio Familiar (DS
255), del programa
regular afio t-2)*100
(NGmero de incidentes
- Porcentaje de de seguridad resueltos
Desempefio . . . ~ .,
L. incidentes de seguridad en el afio t/NUmero total .
Gestion L Incidentes 100% - - - -
reportados y resueltos de  incidentes  de
Interna N .
en el afio. seguridad reportados en
el afio t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio 96,16% |
Resultado Global Afio 2017
NOTAS POR ANO DE GESTION:
Ano 2014:

Porcentaje
de Logro37
2017

91,17%

91%

140%

1. 1 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)
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El hito de termino de obra es:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Se considera un campamento cerrado cuando, en el caso de radicaciones o erradicaciones, abandonan el terreno la totalidad de las familias y se
comienzan las obras de limpieza y recuperacion del terreno. En el caso que sea una urbanizacion, el campamento se cierra cuando las familias
comienzan el tramite de titulos de dominio.

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

6.  Esteindicador incluye la totalidad de permisos solicitados por empresas de servicios, particulares y otras empresas.

7. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Ano 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacién de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, s6lo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso. _

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion. _

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012. _

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Se entenderd como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Obras Urbanas (o Unidad Equivalente) del Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos Particulares realizados por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada. Se excluyen de la medicién permisos emitidos
nulos o no autorizados.

5. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Plblicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracidon Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de

Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
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contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

1. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicién de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

Afio 2017:

1.

En la fase Ill del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacién completa, que incluye solucidn sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identific el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

La medicion considera todos los proyectos con Resolucion y Asignacion de Subsidios y némina de beneficiarios del afio t-2.

Se excluyen de la medicion los proyectos que soliciten aumento de recursos.

Se Entiende por proyecto terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100% de las obras en trazabilidad.

Se consideran todos los proyectos terminados de la cartera del Programa Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255), del Programa Regular del
afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos terminados del afio t-2; del afio t-1 y del afio t.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacién. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VI Region de O’Higgins

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de
kildmetros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t, en
relacion  al  déficit
regional estimado de
kilbmetros de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el
afiot.

Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, D81,
DS40 y DS116), en
relacion  al  déficit
Habitacional estimado
en la encuesta CASEN
vigente (Quintiles |, Il'y
Il de ingreso)

Porcentaje de
campamentos cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011

Férmula
Indicador

(NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nomero  total  de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(Ntmero de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/Nimero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100

(Namero de barrios
terminados el  afio
t/Nimero  total de

barrios a terminar el afio
t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1,
DS40 y DS116) /Déficit
habitacional  estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles |,

Il'y Il de Ingreso))*100

(Namero de
campamentos cerrados
de la regién al afo

t/NUimero de
campamentos del
catastro 2011)*100

Unidad de
medida

Proyectos

Kilometros

Barrios

Viviendas

Campamentos

Valores Efectivo

2014 2015 2016

88%

24%

100%

146%

100%

28%

100%

171%

100%

30%

0%

94,44%

36,17%

2017

125%

3%

100%

53,81%

57%

Meta

2017

100%

3%

100%

42,13%

49%

Porcentaje
de Logro3m
2017

125%

100%

100%

127,73%

116%

379 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de subsidios

Formula
Indicador

(Numero de subsidios

Valores Efectivo Meta

Porcentaje
de Logro3m

2017

Unidad de

medida 2014 2015 2016 2017

2017

de reconstruccion de reconstruccion
T otorgados, que se oforgados, que se
encuentran con obra encuentran con obra -
Proyectos de . . Viviendas 80% - - - -
Vivienda terminada, respecto del terminada/Total de
total de subsidios de subsidios de
reconstruccion reconstruccion
otorgados. otorgados)*100
(Namero de
Porcentaje de .compromlsos
- ) implementados en el
Desempefio  compromiso afio UNGmero fotal de
Gestion implementados del Plan ) ) Compromisos  100% - - - - -
L compromisos  definidos
Interna de Seguimiento de .
. en Plan de Seguimiento
auditorias - .
de auditorias realizadas
en afio t-1)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 95%
Resultado Global Afio 2017
NOTAS POR ANO DE GESTION:
Ano 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Elhito de termino de obra es:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I'y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, s6lo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.
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4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2 Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracidon Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicidn de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacién de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podréan terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.
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Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule

Valores Efectivo Porcentaje
Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de de Lo roiso
Estratégico Indicador medida 2014 2015 2016 2017 20%
Porcentaje de .
Proyectojs Urbanos (Numero de Proyectos
Terminados Urbanos Terminados y
Programas y entrecados @ é entregados a la
Proyectos comu?ﬂ dad el afo t comunidad en el afio  Proyectos 133% 100% 111% 100%  100% 100%
de Ciudad tNumero  total  de
respecto del total de
proyectos  urbanos @ Proyectos Urbanos a
ferminar en afio t terminar en el afio)*100
Porcentaje de : "
kilometros lineales de (.Numero de k||9metros
SR lineales de pavimentos
Programasy participativos Z?GTSEZEZOS a  afo
Proyectos  ejecutados al afio t, en tJJNL'Jmero de kilbmetros Kilémetros 56% 65%  69% 3% 3% 100%
de Ciudad relacion al  déficit i
) . lineales de  déficit
regional estimado de ) .
KiBmetros de regional estimado de
SR pavimentos)*100
Porcentaje de permisos (N° de perml.slo’s de
de rotura y reposicion rotu.ra Y reposicion de
de pavimentos paw.mentos
particulares que particulares, con
cuentan con recencion recepcion provisoria del
Programas y o P SERVIU, al 31.12 del
provisoria del SERVIU, . . .
Proyectos respecto del fotal de 2P t/Total de permisos  Permisos 79% -
de Ciudad er':nisos de rotura de rotura y reposicion
P y de pavimentos
reposicion de particulares  emitidos
avimentos particulares
Zutorizadosp por por el SERVIU, cuya
SERVIU vigencia sea al 15.11.
' del afio t)*100
Desviacion del monto ((Sumatoria de montos
final ejecutado, finales contratos)-
Programasy respecto del monto (Sumatoria de montos
Proyectos  establecido en los iniciales de M$ 4% 1% - - - -
de Ciudad  contratos originales  contratos)/Sumatoria de
para obras de montos iniciales
proyectos urbanos. contratos)*100

380 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de
0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos
de
Barrios

Programas y
Proyectos
de

Vivienda

Programa y
Proyectos
de Vivienda

Programa y
Proyectos
de Vivienda

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Nombre Indicador

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el
afio t.

Porcentaje de
viviendas terminadas al
afio t (FSV, FSEV, DS1,
DS40 y DS116), en
relacion  al  déficit
Habitacional estimado
en la encuesta CASEN
vigente (Quintiles |, Il 'y
Il de ingreso).

Porcentaje de
campamentos cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011.

Porcentaje de viviendas
entregadas a familias
que habitan en
campamento, respecto
del total de familias
habiles para solucién
habitacional del
Registro  Historico de
Familias.

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio.

Porcentaje del gasto
total en obras
terminadas  sobre el
contrato inicial en el
afio.

Formula
Indicador

(Namero  de barrios
terminados el afio
t/Nimero  total de
barrios a terminar el
afo t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afo t
(FSV, FSEV, DS1,
DS40 y DS116) /Déficit
habitacional  estimado
segun Encuesta
CASEN vigente
(Quintiles I,

Il'y 1l de Ingreso))*100

(Namero de
campamentos cerrados
de la region al afio

t/NUmero de
campamentos del
catastro 2011)*100

(Namero de viviendas
entregadas a familias
que habitan en
campamentos de la
Region al afio t/Nimero
de familias habiles para
una solucion
habitacional de la
Region segun catastro
de campamentos
2011)*100

(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
23, 24, 29, 31 y 33,
informado  en  la
Plataforma  Chileindica
en el afio t/Monto total
del Gasto ejecutado
asociado a los
subtitulos 23, 24, 29, 31
y 33 en el afio t))*100
(Gasto total efectivo de
los contratos de los
proyectos de obras
terminadas afo t/Suma
de montos iniciales
comprometidos en los
confratos  de  los
proyectos de obras
terminadas afo t)*100

Unidad de
medida

Barrios

Viviendas

Campamentos

Viviendas

%

M$

Valores Efectivo

2014 2015 2016

100%  100%
119%  141% 86,32%
50% 92,86%
- 75% 8665%
100%

10447% - -

2017

66,7%

62,22%

100%

76%

100%

53,06%

100%

79,18%

Porcentaje
de Logro3®
2017

66,7%

17,27%

100%

95,4%
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Valores Efectivo Meta Porcentaje

. 380
Estratégico omPre Indicador Indicador medida 2014 2015 2016 2017 gpq7 & '2'8?7”

Producto Férmula Unidad de

(Namero de incidentes
Porcentaje de de seguridad resueltos

Dese.rrlpeno incidentes de seguridad en el afio t/Nimero total )
Gestion . Incidentes 97% - - - - -
reportados y resueltos de incidentes  de
Interna N .
en el afio. seguridad  reportados
en el afio t)*100
(Namero de
funcionarios/as
capacitados en temas
- Porcentaje de de género en el afio
Desempeiio o ;
i funcionarios/as t/Nimero de L
Gestion . S Funcionarios ~ 100% - - - - -
capacitados en temas funcionarios/as
Interna . .
de género en el afio programados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 100% |
Resultado Global Afio 2017
NOTAS POR ANO DE GESTION:
Ano 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a Planes de Regeneracion Urbana (PRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

4. Este indicador incluye la totalidad de permisos solicitados por empresas de servicios, particulares y otras empresas.

5. Se considera un campamento cerrado cuando, en el caso de radicaciones o erradicaciones, abandonan el terreno la totalidad de las familias y se
comienzan las obras de limpieza y recuperacion del terreno. En el caso que sea una urbanizacién, el campamento se cierra cuando las familias
comienzan el tramite de titulos de dominio.

6. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. EI déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
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- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Se consideran en la medicion sélo las familias habiles. Es decir, se excluyen las familias que no participan, las que se retiraron, las inhabiles, las
fallecidas (titular fallecido/a) o las que por cualquier otro motivo no puedan incluirse en la medicion.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a Planes de Regeneracion Urbana (PRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

El concepto "montos iniciales contratos” de la formula equivale al concepto "monto establecido en los contratos originales" sefialado en el
nombre del indicador.

El denominador de este indicador es variable y depende de los montos efectivos de los contratos que se materialicen.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

Se consideran en la medicion solo las familias habiles. Es decir, se excluyen las familias que no participan, las que se retiraron, aquellas cuyo
titular ha fallecido, y las que no cumplen los requisitos para la postulacién (que pudiendo calificar, en el dltimo minuto retiran el ahorro o tienen
problemas con la ficha de proteccion social).

1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un Oficio de
SEREMI a Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, 'y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.



3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Se consideran en la medicion sélo las familias habiles. Es decir, se excluyen las familias que no participan, las que se retiraron, aquellas cuyo
titular ha fallecido, y las que no cumplen los requisitos para la postulacién (que pudiendo calificar, en el Ultimo minuto retiran el ahorro o tienen
problemas con la ficha de proteccion social).

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podrén terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIII Region de Biobio

Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de  kildmetros  de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116), en relacion al
déficit Habitacional
estimado en la encuesta
CASEN vigente
(Quintiles 1, 11"y Il de
ingreso)

Porcentaje de
campamentos  cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011

Formula
Indicador

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y

entregados a la
comunidad en el afio
tNimero  total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio)*100

(Namero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/Numero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100

(Ndmero  de  barrios
terminados el  afio
t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116)  /Déficit
habitacional  estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles |,

II'y Il de Ingreso))*100

(Namero de
campamentos cerrados
de la region al afio

t/Numero de
campamentos del
catastro 2011)*100

Unidad de

medida

Proyectos

Kilometros

Barrios

Viviendas

%

2014

120%

34%

100%

Valores Efectivo Meta

2015 2016 2017

2017

0% 100%  100%  100%

39%  40% 4% 4%

100% 100%  90%  100%
- 7792% 6243% 59,90%
- 2690% 37% 37%

Porcentaje
de Logro3!
2017

100%

100%

90%

104,23%

100%

381 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de subsidios

Formula
Indicador

(Numero de subsidios

de reconstruccion
otorgados, que se
encuentran con obra
terminada/Total de
subsidios de
reconstruccion

otorgados)*100

(Monto total del gasto
ejecutado asociado

asociado a Subtitulos
23, 24, 29, 31 y 33,
informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio t/Monto total
del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100

(Numero de actividades
de capacitacion  con
evaluacion de
transferencia en el
puesto de trabajo
realizada en el afio
t/Nimero de actividades

de capacitacion
realizadas en el afio
t)*100

(Namero de iniciativas
para la igualdad de
género implementadas
en productos

estratégicos que aplican
género en el afio
t/Nimero de iniciativas
para la igualdad de
género programadas en
productos  estratégicos
que aplican género en el
afio t)*100

Unidad de

medida

Viviendas

%

Actividades

Iniciativas

Valores Efectivo Porcentaje

de Logro3!

2014 2015 2016 2017

2017

9% - - - - -

100% -

15% =

100% -

| Porcentaje de Logro del Servicio

| 99,40% |

de reconstruccion

T otorgados, que se
encuentran con obra

Proyectos de .

Vivienda terminada, respecto del
total de subsidios de
reconstruccion
otorgados.

- Porcentaje del Gasto

Desempeiio .

.. Anual informado en la

Gestion L
Plataforma  Chileindica

Interna -
en el afio.

Porcentaje de

- actividades de
Desempeiio "y

.. capacitacion con

Gestion .
evaluacion de

Interna ) )
transferencia realizada
en el afio.

- Porcentaje de iniciativas

Desempeiio .

.. para la igualdad de

Gestion i .
género  implementadas

Interna =
en el afio.

NOTAS POR ANO DE GESTION:

Afio 2014:

Resultado Global Afio 2017

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Elhito de termino de obra es:
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- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3.La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Ano 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcidn atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestioén de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

4. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucién del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

4. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
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estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identific el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcién SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio -1y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién IX Region de la Araucania

Valores Efectivo Meta  Porcentaje
de Logro32

2017

Unidad de
medida

Formula
Indicador

Producto

Nombre Indicador

Estratégico 2014 2015 2016 2017

2017

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de  kildmetros  de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116), en relacion al
déficit Habitacional
estimado en la encuesta
CASEN vigente
(Quintiles 1, 11"y Il de
ingreso).

Porcentaje de
campamentos  cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011.

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y

entregados a la
comunidad en el afio
tNimero  total  de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio)*100

(Namero de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t/Numero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100

(Ndmero  de  barrios
terminados el  afio
t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116)  /Déficit
habitacional  estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles |,

II'y Il de Ingreso))*100

(Namero de
campamentos cerrados
de la regién al afio

t/Numero de
campamentos del
catastro 2011)*100

Proyectos

Kilometros

Barrios

Viviendas

%

100%

31%

0%

65%

100%

14%  100%

40% 5% 4%

100%  300%  100%
91,32% 79,50% 53,20%
91,30% 100%  100%

100%

125%

300%

149,44%

100%

382 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de subsidios
del PPPF Titulo Il de

Formula
Indicador

(Ndmero de
campamentos  cerrados
de la region al afio

t/Nimero de
campamentos del
catastro 2011)*100

(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
23, 24, 29, 31 y 33,
informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio t/Monto total
del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100

(Numero de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
respondidas en afio t en
un plazo menor o igual a
15 dias habiles en afio
t/Nimero de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
respondidas en afio
t)*100

(Namero de subsidios
Fondo Solidario de
Vivienda 'y  Fondo
Solidario de Eleccion de
Vivienda  Concursable
pagados en un 100%
desde el afio t-2 hasta el
afio t/Numero total de
subsidios Fondo
Solidario  Concursable,
otorgados en el afio t-
2)*100

Unidad de

medida

Subsidios

%

Solicitudes

Subsidios

2014 2015 2016

100%

100%

51%

Valores Efectivo

Porcentaje
de Logro32

2017 2017

91% 91,8% - -

58% - - - -

| Porcentaje de Logro del Servicio

I

100% |

Programay  Acondicionamiento
Proyectos de  Térmico, aplicados al
Vivienda afio t del total de
subsidios otorgados en
el afio t-1.
- Porcentaje del Gasto
Desempeiio .
L. Anual informado en la
Gestion L
Plataforma  Chileindica
Interna -
en el afio.
Porcentaje de solicitudes
- de acceso a la
Desempeiio . % -
L, informacion publica
Gestion i
respondidas en un plazo
Interna ) ,
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio.
Porcentaje de subsidios
del Fondo Solidario de
Vivienda 'y  Fondo
Solidario de Eleccion de
Institucional  Vivienda, pagados en un
100% durante el periodo
de vigencia del total de
subsidios otorgados en
el afio t-2.
NOTAS POR ANO DE GESTION:
Ao 2014:

Resultado Global Afo 2017

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)
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Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I'y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

4. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Afio 2015:

1. Se entiende por subsidio Fondo Solidario Concursable otorgado a los subsidios asignados en los programas Fondo Solidario de Vivienda
(DS174) y Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS49) tanto del programa regular como de reconstruccion.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

3. Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico, a los proyectos de Mejoramiento destinados al Acondicionamiento
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado en el Articulo 6° bis del D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006.

Se entiende por subsidio otorgado los subsidios PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico asignados a través de una resolucion del MINVU.
Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios 100% pagados, informacion que se obtiene del sistema SISPAGO que el Ministerio de la
Vivienda usa para procesar los pagos de subsidios.

4. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

5. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracidon Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1. Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico, a los proyectos de Mejoramiento destinados al Acondicionamiento
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado en el Articulo 6° bis del D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006.

Se entiende por subsidio otorgado los subsidios PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico asignados a través de una resolucion del MINVU.
El Valor del denominador quedara determinado por el total de subsidios otorgados al 31 de diciembre del 2015, el valor informado en la
formulacion corresponde al estimado a otorgar.

Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios 100% pagados, informacion que se obtiene del sistema que el Ministerio de la Vivienda usa para
procesar los pagos de subsidios.

2. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I'y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.
4. Se considerara vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio

presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de

pavimentos ejecutados.
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El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Afio 2017:

1.

En la fase IIl del programa (denominada cierre y término de la intervencion) , se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacion en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, s6lo considera la porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, l y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Se entiende por Subsidio PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico, a los proyectos de Mejoramiento destinados al Acondicionamiento
Térmico de la Vivienda conforme a lo indicado en el Articulo 6° bis del D.S. N° 255 (V. y U.) de 2006.

Se entiende por subsidio otorgado los subsidios PPPF Titulo Il de Acondicionamiento Térmico asignados a través de una resolucion del MINVU.
El Valor del denominador quedara determinado por el total de subsidios otorgados al 31 de diciembre del t-1, el valor informado en la formulacién
corresponde al estimado a otorgar.

Se entiende por subsidio aplicado, los subsidios 100% pagados, informacion que se obtiene del sistema que el Ministerio de la Vivienda usa para
procesar los pagos de subsidios.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizo el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.

327



Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Regién de Los Rios

Valores Efectivo

Meta  Porcentaje

Unidad de de Logross

medida

Formula
Indicador

Producto

o Nombre Indicador
Estratégico

2014 2015 2016 2017

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de  kildmetros  de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje de viviendas
terminadas al afo t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116), en relacion al
déficit Habitacional
estimado en la encuesta
CASEN vigente
(Quintiles 1, 11y Il de
ingreso)

Porcentaje de
campamentos cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011

(NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y

entregados a la
comunidad en el afio
t/Nomero  total  de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(NUmero de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio tNumero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100

(Namero  de  barrios
terminados el  afio
t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40
y DS116)  /Déficit
habitacional  estimado
segun Encuesta CASEN
vigente (Quintiles |,

Il'y Il de Ingreso))*100

(Namero de
campamentos cerrados
de la regién al afio

t/NUimero de
campamentos del
catastro 2011)*100

Proyectos

Kilometros

Barrios

Viviendas

%

89%

54%

50%

63%

100%

62%

84%

100%

66%

50%

85,32%

61,90%

100%

9%

100%

62,75%

76%

2017

100%

8%

100%

57,65%

81%

2017

100%

112,5%

100%

108,86%

94%

383 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Nombre Indicador

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afo.

Porcentaje de licencias
médicas atrasadas entre
6 y 24 meses,
pendientes de recuperar
al 31 de diciembre del

Formula
Indicador

(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
23, 24, 29, 31 y 33,
informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afo t/Monto total
del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100

(1-(Namero de licencias
médicas recuperadas al
31 de diciembre del afio
t con mas de 6 meses y
menos de 24 meses de
antigiedad desde Ia
fecha de inicio de
licencia médica/Numero
de licencias médicas,
que tienen derecho a ser
recuperadas al 31 de
diciembre del afio t, con

Unidad de

medida

%

Licencias

2014 2015 2016

100%

2317%

Valores Efectivo

2017

Meta

2017

Porcentaje
de Logrosss
2017

afio .
mas de 6 meses y

menos de 24 meses de
antigiedad desde Ia
fecha de inicio de
licencia médica al 31 de
diciembre  del  afio
t))*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 96,71% |

Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:
Afio 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

4. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
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contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Afio 2015:

1.

El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Afio 2017:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcién atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identific el déficit.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccién fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexién a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacién
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
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Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, serd identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos

Valores Efectivo Porcentaje

. 384
Estratégico P Indicador Indicador medida 2014 2015 2016 2017 DL

Producto Formula Unidad de

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

(NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y

2017

Programasy entregados a la entregados a la
Proyectos de comunidad el afio t comunidad en el afio 100%
Ciudad respecto del total de t/Numero  total de
proyectos urbanos a Proyectos Urbanos a
terminar en afio t terminar en el afi0)*100
Porcentaje de kilémetros (Numero de kilometros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programas'y participativos ejecutados participativos ejecutados
Proyectos de al afio t, en relacion al al afio t/NUmero de 125%
Ciudad déficit regional estimado kildmetros lineales de
de  kildmetros  de déficit regional estimado
pavimentos de pavimentos)*100
o ((Sumatoria de montos
Desviacién del monto .
i . finales contratos)-
final ejecutado, respecto .
Programas y ) (Sumatoria de montos
del monto establecidoen ...
Proyectos de - iniciales de -
. los contratos originales .
Ciudad contratos)/Sumatoria de
para obras de proyectos L
urbanos montos iniciales
' contratos)*100
Porcentaje de Barrios . .
) - (Nimero  de  barrios
Programasy terminados el afio t, terminados el afio
Proyectos de respecto del total de : . 150%
. ) . ~_ t/Namero total de barrios
Barrios Barrios a terminar el afio . P ok
t a terminar el afio t)*100
Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t (NUmero de viviendas
(FSV, FSEV, DS1,DS40 terminadas al afio t
Proaramas y DS116), en relacién al  (FSV, FSEV, DS1, DS40
9ramasy - iefit  Habitacional y  DS116)  /Déficit
Proyectos de . e . 120,80%
Vivienda estimado en la encuesta habitacional  estimado
CASEN vigente segln Encuesta CASEN

(Quintiles 1, 1I'y 1ll de
ingreso)

vigente (Quintiles I,
Iy Il de Ingreso))*100

384 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Valores Efectivo Porcentaje

Producto Nombre Indicador Férmula Unidad de de Logro®:

Estratégico Indicador medida 2014 2015 2016 2017 2017

Porcentaje de (Numero de

campamentos cerrados campamentos cerrados

Programa y al afio t respecto del de la region al afio
Proyectos de P a reg % ~  — 4375% 59%  59% 100%
. catastro de t/Numero de
Vivienda -
campamentos del afio campamentos del
2011 catastro 2011)*100
(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
- Porcentaje del Gasto .23’ 24, 29, 31 y 35,
Desempeiio Anual informado en la informado en la
Gestion .. . Plataforma  Chileindica % 100% - - - - -
Plataforma  Chileindica <
Interna en el afio en el afio t/Monto total
' del Gasto ejecutado
asociado a los subtitulos
23,24,29,31y33enel
afio t))*100
(Ndmero de
funcionarios/as
capacitados en temas
~ Porcentaje de de género en el afio
Desempeiio o ;
L, funcionarios/as t/Numero de L
Gestion . L Funcionarios  232% - - - - -
capacitados en temas de  funcionarios/as
Interna . .
género en el afio programados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
t)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 97%
Resultado Global Afio 2017
NOTAS POR ANO DE GESTION:
Afio 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a Planes de Regeneracion Urbana (PRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

4. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
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Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. EI déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Los Programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

5. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

3. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

4. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

5. Los Programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

Afio 2017:

1.

En la fase IIl del programa (denominada cierre y término de la intervencion) , se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracidn de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.
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1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificd el déficit.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio -1y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. EI nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XI Region de Aysén

Valores Efectivo

Meta Porcentaje

Unidad de de Logross

medida

Formula
Indicador

Producto Nombre Indicador

Estratégico

2014 2015 2016

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Programas y
Proyectos
de Ciudad

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y

entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a

terminar en afio t
Porcentaje de
kilémetros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t, en
relacion  al  déficit
regional estimado de
kilometros de
pavimentos

Porcentaje de permisos
de rotura y reposicion
de pavimentos
particulares que
cuentan con recepcion
provisoria del SERVIU,
respecto del total de
permisos de rotura y
reposicion de
pavimentos particulares
autorizados por
SERVIU.

Desviacion del monto
final ejecutado,
respecto  del monto
establecido en los
contratos  originales
para obras de
proyectos urbanos.

(NUmero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nimero  total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(Numero de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos
ejecutados al  afio
t/Nimero de kilometros
lineales de  déficit
regional estimado de
pavimentos)*100

(N° de permisos de
rotura y reposicion de
pavimentos
particulares, con
recepcion provisoria del
SERVIU, al 31.12 del
afio t/Total de permisos
de rotura y reposicion
de pavimentos
particulares  emitidos
por el SERVIU, cuya
vigencia sea al 15.11.
del afio t)*100
((Sumatoria de montos
finales contratos)-
(Sumatoria de montos
iniciales de
contratos)/Sumatoria
de montos iniciales
contratos)*100

Proyectos

Kilometros

Permisos

M$

100%  100%

111% 115%

100%  100%
1% 0%

100%

128%

98,08%

0%

100%

18%

100%

2017 2017

100% 100%
18% 100%
100% 100%

385 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos
de
Barrios

Programas y
Proyectos
de

Vivienda

Programa y
Proyectos
de Vivienda

Programa y
Proyectos
de Vivienda

Desempeiio
Gestion
Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Nombre Indicador

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el
afiot.

Porcentaje de
viviendas terminadas al
afo t (FSV, FSEV,
DS1, DS40 y DS116),
en relacion al déficit
Habitacional estimado
en la encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il'y
Il de ingreso).
Porcentaje de
campamentos cerrados
al afio t respecto del
catastro de
campamentos del afio
2011.

Porcentaje de viviendas
con Calificacion
Energética, respecto al
total de viviendas
disponibles a  ser
calificadas
energéticamente en el
afio t.

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma Chileindica
en el afio.

Porcentaje del gasto
total en obras
terminadas  sobre el
contrato inicial en el
afio.

Formula
Indicador

(Ndmero de  barrios
terminados el  afio
t/Nomero  total  de
barrios a terminar el
afio t)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS,
DS40 y DS116) /Déficit
habitacional  estimado
segln Encuesta
CASEN vigente
(Quintiles I,

Iy Il de Ingreso))*100
(Namero de
campamentos cerrados
de la regién al afio

t/Nimero de
campamentos del
catastro 2011)*100

(Namero de viviendas
con Calificacion
Energética/Nimero de
viviendas disponibles a
ser calificada
energéticamente en el
afio t)*100

(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos
23, 24, 29, 31 y 33,
informado  en la
Plataforma  Chileindica
en el afio tMonto total
del Gasto ejecutado
asociado a los
subtitulos 23, 24, 29,
31 y 33 en el afio
t))*100

(Gasto total efectivo de
los contratos de los
proyectos de obras
terminadas afio t/Suma
de montos iniciales
comprometidos en los
contratos de  los
proyectos de obras
terminadas afo t)*100

Unidad de
medida

Barrios

Viviendas

Campamentos

Viviendas

%

M$

2014

0%

157%

99%

100,7%

Valores Efectivo

2015

194%

144%

2016

150%

141,69%

78%

98%

2017

33,3%

203,35%

89%

Meta

2017

100%

247 ,44%

89%

Porcentaje
de Logro3
2017

33,3%

82,18%

100%
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Producto

Estratégico

Nombre Indicador

Formula
Indicador

(Namero de incidentes

Unidad de
medida

2014

Valores Efectivo

2015

2016

Meta Porcentaje

de Logro3

2017 2017

2017

- Porcentaje de de seguridad resueltos
Desempeiio . . . - y
Iy incidentes de seguridad en el afio t/Namero )
Gestion e Incidentes 100% - - -
reportados y resueltos total de incidentes de
Interna N .
en el afio. seguridad  reportados
en el afio t)*100
(Ndmero de
funcionarios/as
capacitados en temas
- Porcentaje de de género en el afio
Desempeiio o ;
i funcionarios/as t/Nimero de L
Gestion . L Funcionarios ~ 97% - - - - -
capacitados en temas funcionarios/as
Interna . .
de género en el afio programados para ser
capacitados en temas
de género en el afio
£)*100
(Namero de
usuarios(as) que
Porcentaje de responden estar muy
usuarios(as) satisfechos(as) con la
. satisfechos(as) con la atencion recibida en
Desempeiio 9 . . .
L atencion recibida en espacios presenciales, .
Gestion ) ) L ) Usuarios 96% - - -
espacios presenciales, telefonicos y virtuales
Interna . ) W
telefonicos y virtuales de la Institucion en el
de la Institucion en el afio  tNimero  de
afio usuarios(as)
encuestados(as) en el
afio t)*100
(Numero de solicitudes
de acceso a la
Porcentaje de informacion publica
solicitudes de acceso a respondidas en afio t
Desempefo la informacién publica en un plazo menor o
Gestion respondidas en un igual a 15 dias habiles Solicitudes 92% -- -- 98% 96% 102,6%
Interna plazo menor o igual a en afio t/Nimero de
15 dias habiles en el solicitudes de acceso a
afio. la informacion publica
respondidas en afio
£)*100
(Numero de actividades
de capacitacion con
Porcentaje de evaluacion de
. actividades de ftransferencia en el
Desempefio capacitacion con puesto de trabajo
Gestion - . - Actividades 50% - - 100% 100% 100%
evaluacion de realizada en el afio
Interna . . .
transferencia realizada t/Nimero de
en el afio. actividades de
capacitacion realizadas
en el afio )*100
| Porcentaje de Logro del Servicio 94,11% |
Resultado Global Afio 2017
NOTAS POR ANO DE GESTION:
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Ao 2014

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccidn Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Esteindicador incluye la totalidad de permisos solicitados por empresas de servicios, particulares y otras empresas.

4. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a Planes de Regeneracion Urbana (PRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

5. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

6. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Afio 2015:

1. Las calificaciones la realizan empleados certificados por la DITEC quienes contratan externos quienes realizan jornadas de acreditacion. La
calificacion es un instrumento que estima el consumo y las ganancias energéticas de una vivienda a través de un calculo estatico de su
arquitectura y equipos. La calificacion se registra en el Sistema de Calificacion Energética del MINVU. Se entiende por vivienda disponible a ser
calificada a aquella vivienda nueva FSV o FSEV con recepcion DOM.

2. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

3. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales. Se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a Planes de Regeneracion Urbana (PRU), a Planes
Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) y a Planes Urbanos Estratégicos (PUE).

4. Se entenderd como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Obras Urbanas (o Unidad Equivalente) del Depto.
Técnico de SERVIU quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos Particulares realizados por la empresa
que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Codigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada. Se excluyen de la medicién permisos emitidos
nulos o no autorizados.

5. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

6. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Afio 2016:

1. Las calificaciones deben ser realizadas por profesionales Evaluadores Energéticos acreditados.
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La calificacion es un instrumento que estima el consumo y las ganancias energéticas de una vivienda a través de un calculo estatico de su
arquitectura y equipos. La calificacion se registra en el Sistema de Calificacion Energética del MINVU.

Se entiende por vivienda disponible a ser calificada a aquella vivienda nueva FSV o FSEV con permiso de edificacion.

1. El instrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Los Programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Pavimentos Participativos, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y
Proyectos Urbanos Integrales.

1. Se entendera como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucién del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacion, el hito de cierre es la integracion de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, Iy
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

1. Se entendera como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicidon de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicién los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
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corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicién de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIl Regién de Magallanes y Antartica de Chile

Valores Efectivo Porcentaje

Unidad de de Logro®s

medida

Férmula
Indicador

Producto Nombre Indicador

Estratégico

2014 2015 2016 2017

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Porcentaje de
Proyectos Urbanos

Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t

respecto del total de
proyectos urbanos a

terminar en afio t
Porcentaje de
kilémetros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio t, en
relacion ~ al  déficit
regional estimado de
kilometros de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afo t,
respecto del total de
Barrios a terminar el
afo t.

Porcentaje de
viviendas terminadas al
afio t (FSV, FSEV, DS,
DS40 y DS116), en
relacion  al  déficit
Habitacional estimado
en la encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il'y
Il de ingreso)

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
tNamero  total  de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(Ntmero de kildmetros
lineales de pavimentos
participativos
ejecutados al  afo
t/Nimero de kilometros
lineales de  déficit
regional estimado de
pavimentos)*100

(Namero de  barrios
terminados el  afio
t/Nimero  total  de
barrios a terminar el afio
t)*100

(Numero de viviendas

terminadas al afo t
(FSV, FSEV, DS1 vy
DS40 y DS116) /Déficit

habitacional  estimado
segun Encuesta
CASEN vigente
(Quintiles I,

Il'y Il de Ingreso))*100

Proyectos

Kilometros

Barrios

Viviendas

100%

37%

100%

121%

100%

42%

150%

100%

45%

100%

116,82%

100%

5%

100%

186,18%

100%

5%

100%

165,38%

2017

100%

100%

100%

112,58%

386 EI porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Valores Efectivo Meta  Porcentaje

i 386
Estratégico Nombre indicador Indicador medida 2014 2015 2016 2017 2017 de ;3?;0

Producto Férmula Unidad de

(Monto total del gasto
ejecutado asociado
asociado a Subtitulos

Porcentaje del Gasto 23, 24,29, 31y 33,

Desempeiio Anual informado en Ia informado en la
Gestion o Plataforma  Chileindica % 100% - - - - -
Plataforma  Chileindica -
Interna en el afio en el afio t/Monto total
' del Gasto ejecutado

asociado a los

subtitulos 23, 24, 29, 31

y 33 en el afio t))*100

| Porcentaje de Logro del Servicio | 100% |
Resultado Global Afio 2017

NOTAS POR ANO DE GESTION:
Afio 2014:

1. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicién de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

3. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestidn de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

Ao 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, Iy
1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

2. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
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Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de s6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacién y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kildmetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2016:

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de so6lo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de pavimentacidn y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

Afio 2017:

1.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, | y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccién.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcién SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1 y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacién y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizo el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIll Regién Metropolitana

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a

terminar en afio t
Porcentaje de
kildmetros lineales de
pavimentos

participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de  kilbmetros  de
pavimentos

Porcentaje de permisos
de rotura y reposicion
de pavimentos
particulares que cuentan
con recepcion provisoria
del SERVIU, respecto
del total de permisos de
rotura y reposicion de
pavimentos particulares
autorizados por
SERVIU.

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Férmula
Indicador

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nomero  total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio)*100

(Numero de kilémetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afio tNimero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos)*100

(N° de permisos de
rotura y reposiciéon de
pavimentos particulares,
con recepcidn provisoria
del SERVIU, al 31.12
del afio t/Total de
permisos de rotura y
reposicion de
pavimentos particulares
emitidos por el SERVIU,
cuya vigencia sea al
15.11. del afio t)*100

(Ndmero  de barrios
terminados el  afio
t/NUmero total de barrios
a terminar el afio t)*100

Valores Efectivo

Meta  Porcentaje
de Logro37

2017

Unidad de

medida 2014 2015 2016 2017

2017

Proyectos ~ 100% 100% 114%  100%  100% 100%
Kiometos  27%  33%  39%  8,19% 865%  10561%
Permisos ~ 9262% 95% 97,76% 9811% 9556%  1027%

Bamios  118% 82% 80%  76%  100% 76%

387 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacion a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Programa y
Proyectos de
Vivienda

Desempeiio
Gestion
Interna

Nombre Indicador

Porcentaje de viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS4
y DS116), en relacion al

Formula
Indicador

(Numero de viviendas

terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1, DS40

Unidad de
medida

2014 2015 2016

Valores Efectivo

deflcﬂ Habitacional Y . DIS116) /Peﬂcn Viviendas W% 44%  2544% 16.64%
estimado en la encuesta habitacional  estimado
CASEN vigente segln Encuesta CASEN
(Quintiles I, II'y 1l de vigente (Quintiles I,
ingreso) Iy Il de Ingreso))*100
Porcentaje de (Numero de
campamentos cerrados campamentos cerrados
al afo t respecto del della region al afio % 40% - 5812%  68%
catastro de t/Numero de
campamentos del afio campamentos del
2011 catastro 2011)*100
Porcentaje de subsidios (Nimero de subsidios
de reconstruccion de reconstruccion
otorgados, que se otorgados, que se
encuentran con obra encuentran con obra . 0
terminada, respecto del terminada/ Total de Viviendas 9% - - -
total de subsidios de subsidios de
reconstruccion reconstruccion
otorgados. otorgados)*100
(Namero de proyectos
terminados al afio t del
. Programa Proteccion al
Porcentaje de proyectos L .
) Patrimonio Familiar (DS
terminados de la cartera §
., 255)INumero de
del Programa Proteccion Provectos de la Cartera
del Patrimonio Familiar y Viviendas - 82% 87,19% -
del  Programa  de
(DS 255) del Programa ”
. Proteccion del
regular del afio t-2 al L
afiot Patrimonio
' Familiar(DS255),  del
programa regular afio t-
2)*100
(Numero de
Porcentaje de .compromlsos =
: implementados en afio
gompromisos tNumero  total  de
implementados del Plan , ) Compromisos ~ 90% - - -
. compromisos  definidos
de Seguimiento de -
o en Plan de seguimiento
auditorias. L N
de auditoria en el afio t-
1)*100
| Porcentaje de Logro del Servicio | 98,80% |

Resultado Global Afio 2017

2017

15,28%

Meta  Porcentaje
de Logro3”

2017 2017

108,95%

65% 105%
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NOTAS POR ANO DE GESTION:

Ao 2014:

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacion de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE)

2. Elhito de termino de obra es:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
Las renuncias seran descontadas del denominador.

3. Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

4. Este indicador incluye la totalidad de permisos solicitados por empresas de servicios, particulares y otras empresas.

5. 1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacién utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2011.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

6.  Se considera un campamento cerrado cuando, en el caso de radicaciones o erradicaciones, abandonan el terreno la totalidad de las familias y se
comienzan las obras de limpieza y recuperacion del terreno. En el caso que sea una urbanizacion, el campamento se cierra cuando las familias
comienzan el tramite de titulos de dominio.

7. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

Afio 2015:

1. 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacién de la
Encuesta CASEN 2011. El déficit habitacional empleado para construir este indicador solo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.
4. Se considerar vivienda terminada:
- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.
- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
2. Lamedicion considera todos los proyectos con Resolucidn y Asignacion de Subsidios y némina de beneficiarios del afio t-2.
Se excluyen de la medicion los proyectos que soliciten aumento de recursos.
Se Entiende por proyecto terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100% de las obras en trazabilidad.
Se consideran todos los proyectos terminados de la cartera del Programa Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255), del Programa Regular del
afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos terminados del afio t-2; del afio t-1y del afio t.

3. Elindicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al termino del Plan de Gestion de Obras y al termino del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la fase Il "Ejecucion del Contrato de Barrio" del Programa) Asimismo, el Plan de Gestion de Obra
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los Barrios priorizados para el afio, son identificados en un
Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

4. 1. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

5. Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de solo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

6. Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Plblicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos

Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los
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Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Afio 2016:

1.

1. Elinstrumento ocupado como fuente de informacion utilizado para medir déficit habitacional es la Encuesta CASEN 2013.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
I1) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.

La medicion considera todos los proyectos con Resolucion y Asignacion de Subsidios y némina de beneficiarios del afio t-2.

Se excluyen de la medicion los proyectos que soliciten aumento de recursos.

Se Entiende por proyecto terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100% de las obras en trazabilidad.

Se consideran todos los proyectos terminados de la cartera del Programa Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255), del Programa Regular del
afio t- 2 al afio t. Se incluyen proyectos terminados del afio t-2; del afio t-1 y del afio t.

El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del Plan de
Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestién de Obras
contempla el término de cada una de las obras en el Contrato de Barrio. Los barrios para el afio son identificados en un Oficio de SEREMI a
Subsecretaria.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes Urbanos
Estratégicos (PUE).

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, que se realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de
pavimentos ejecutados.

1. Se entendera como Recepcién Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicion de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

Afio 2017:

1.

En la fase Il del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento conforme a la estrategia de
intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del proyecto habitacional o la urbanizacién en
desarrollo y para el caso de la relocalizacién, el hito de cierre es la integracién de las familias a 1 0 mas proyectos habitacionales. Dichas
estrategias estan definidas como: Radicacion con proyecto habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se
emplaza el campamento. Radicacion con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su
titulo de dominio y urbanizacion completa, que incluye solucidn sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y la regularizacion
del loteo. Relocalizacién en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos habitacionales. El terreno se desocupa en el
caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las familias en caso de ser propiedad privada. El universo total es de
657 campamentos, ya que Tarapaca y Magallanes tienen catastrado 7 campamentos, 6 y 1 respectivamente.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada sobre la informacion de la
encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo considera la porcion atribuible a los hogares
pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo 0, I y
1), DS 40 y DS 116. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identific el déficit.

4. Se considerar vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

1. Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura y Reposicion de Pavimentos de la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos
Particulares realizados por la empresa que solicitd el permiso fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas
de Obras de Pavimentos del Afio, el cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2. Se excluyen de la medicion permisos emitidos nulos o no autorizados.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria y Proyectos
Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en esta medicidn los proyectos asociados a los
Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de Reconstruccién Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos
Estratégicos (PUE) y Construccion Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
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significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en el afio t, corresponden
a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en el afio t-1y que, de acuerdo al plazo de ejecucion de las obras, su programacion y grado de
avance segun el momento del afio t en que se hace la estimacion, se prevé podran terminar. El afio t-1 se elaborara un oficio con el nimero de
proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilémetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados, dentro del afio
presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se incluyen en este indicador, por
corresponder a un valor marginal. La ejecucion y el déficit, contemplan obras de pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este
indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del
déficit de pavimentos se realizé el afio 2015.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestién de Obras y al Término del Plan
de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio. EI nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado
en un Oficio durante el afio t-1.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio: subsecretaria de Vivienda
Compromisos Cumplido

1) Aplicar el Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar (PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al
menos a los 203 barrios identificados como beneficiarios del programa Quiero Mi Barrio. 2) Coordinar con el Programa de
Recuperacion de Barrios el financiamiento de la reparacion y mejoramiento de las viviendas en los 203 barrios.

1) Crear en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo el Plan “Chile Area Verde”, que incorpora un Programa de Parques y Areas Verdes.
Este incluird como una de sus principales iniciativas, la priorizacion de 34 comunas de intervencién a lo largo de todo el pais. En los
primeros 100 dias de Gobierno se anunciaran estas 30 comunas. 2) Parque urbanos a construirse en: Parque Punta Norte en Arica,
Cerro La Virgen en Tal Tal, la Pampilla en Vicufia; Recreativo Oriente en Rengo; Costanera en Puerto Saavedra y el Parque Urbano y
Deportivo Catrico en Valdivia, entre otros. 3) Continuar con la ejecucion Parque Cerro Caracol de la Region del Biobio.

1) Elaborar diagndstico que identifica los campamentos atendidos total o parcialmente, para brindar una solucion.
2) Elaborar un Plan de vivienda para los campamentos que hoy aun existen en Chile.
3) Estrategia de atencidn a campamentos, destacando el espacio territorial.

1) Otorgar mas de 158 mil subsidios habitacionales.

2) Beneficiar a 63 mil 283 familias con la construccion o adquisicién de viviendas, 79 mil 882 con el mejoramiento o ampliacién de
sus actuales viviendas y mas de diez mil familias podran obtener un subsidio para el arriendo de una vivienda. Asi, para la compra o
construccion de una vivienda, se apoyara a cerca de 36 mil 834 familias con doce millones 547 mil 910 UF.

3) A través del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, se asignaran catorce millones 608 mil 90 UF, lo que permitira beneficiar a 25
mil 449 familias.

4) A través del Programa Leasing, se contempla la asignacion de subsidios a mil familias, por un monto de 194 mil UF.

1) Otorgar mas de 36 mil subsidios para familias de clase media para que puedan contar con su vivienda propia y acceder al
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.

2) Se incluyen siete millones 730 mil UF, considerando un millén 546 mil UF para mejoras en condominios sociales. El resto de este
programa beneficiara a cerca de 67 mil 992 familias, considerando el uso de seis millones 184 mil UF, incluyendo beneficios
asociados al acondicionamiento y término de la vivienda.

1) Se asignaran mil subsidios vinculados a alternativas concretas de solucion habitacional, de modo de poder hacer frente con
responsabilidad a las legitimas expectativas de las familias

beneficiadas.

2) Sacar de su condicidn actual a las familias de mas de 40 campamentos.

3) Se terminaran 26 proyectos habitacionales que incluirdn a familias que hoy viven en este tipo de asentamientos.

Ampliar la participacion ciudadana en la planificacion territorial y local.
Aumentar 38 mil subsidios para sectores medios

Aumentar este afio a 41 mil subsidios para sectores vulnerables
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Como parte del Plan Chile Accesible, revisar la normativa vigente que regula la existencia y calidad de los accesos para personas con
discapacidad.

Construir este afio 8 nuevos parques urbanos, en Alto Hospicio, San Felipe, Talca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y Arica
y en el ambito del Plan Espacial , un parque en Calama.

Crear nuevo programa vivienda rural
Crear un programa especial de conservacion de la vialidad urbana para zonas metropolitanas.
Dar apoyo para adecuar las viviendas de personas autovalentes a sus necesidades especiales.

Definir los estandares de equidad urbana aplicables a la evaluacidn de politicas, planes y programas, que permitira contar con
mapas regionales de linea base, que ilustraran la situacién actual de los déficit existentes en las comunas vulnerables del pais en
materia de calidad de vida.

Definir y anunciar los 200 barrios en donde se concretara la segunda parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda, que busca recuperar espacios publicos en zonas marcadas por el deterioro urbano y la
vulnerabilidad social desde un enfoque integral.

2014: 72 barrios

2015: 79 barrios

2016: 52 barrios

Desarrollar e implementar un Programa de Mejoramiento de Plazas, en el marco del Plan “Chile Area Verde”, que permita generar
un alto estandar de calidad material de estos espacios.

1. Elaborar Diagndstico de requerimientos técnicos de disefio.
2. Elaborar una "Guia de Criterios Técnicos de Diseio" que desarrolle los requerimientos especificos de cada territorio.
3. Implementar el uso de esta Guia en todas las regiones del pais.

Dotar de una institucionalidad permanente a la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

Elaborar planes de inversidn multisectorial sobre la base de los déficits de calidad de vida, en que las distintas carteras se
responsabilizaran del disefio y la ejecucion de la inversion para reducir las brechas. Ademas, esta instancia coordinard las inversiones
en infraestructura de transporte en la Comisién Interministerial de Ciudad, Vivienda y Territorio.

En al caso de la erupcién del volcan Calbuco: Apoyar a las familias con subsidios de reparacién para mas de 400 viviendas dafadas,
asi como subsidios para construccion y adquisicion de viviendas nueva para 49 viviendas que presentan daios irreparables.

En el caso de Valparaiso: Iniciar este afio la construccidn de soluciones habitacionales definitivas para la totalidad de las familias de
Valparaiso que cuentan con un subsidio.

En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010: Iniciar la construccién de las dos mil 756 viviendas pendientes
En el caso del terremoto del 27 de febrero de 2010: Terminar la construccién o adquisicion de once mil 422 viviendas en proceso

Financiar iniciativas de conservacion y mantencién de parques publicos y que cuenten con una superficie minima de dos hectéreas,
uno por region.

Generar una solucion habitacional definitiva para las familias de 60 campamentos
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Hacer una revision y cambios en los programas de subsidios que hoy existen para la clase media. (Revisién DS 01)

Implementar en conjunto con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones un Plan Maestro de inversiones en Ciclovias y otros
modos de transporte no motorizado, a nivel nacional, tanto para las ciudades como en zonas rurales.

Implementar un programa extraordinario para construir mejores barrios y viviendas con mayor estandar y mas inclusion social.
Construccion de 25 mil nuevas viviendas

Incorporar en el subsidio habitacional un componente para sistemas que aprovechen la energia solar, ya sea para calentar agua o
generacion distribuida.

Incorporar este aiflo 78 nuevos barrios al Programa Quiero Mi Barrio

Iniciar la construccion 52 mil viviendas correspondientes al programa extraordinario para reactivacion econdémica e integracién
social

Iniciar la construccion de 57 kildmetros de ciclovias con altos estandares de seguridad vial, durante el segundo semestre 2015

Promover en la actual normativa de vivienda mecanismos que faciliten el acceso igualitario de hombres y mujeres a los subsidios
publicos.

Realizar un diagnéstico del estado de la reconstruccidn en las diversas zonas que han sido afectadas por desastres naturales. SISMOS
ZONA NORTE 1) Plan de Reconstruccion definido.

2) Reparacion de viviendas en las dreas afectadas a través del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.

3) Entrega de subsidios para Reconstruccion Sismos Zona Norte

Reconstruccién sector dafiado por incendio en Valparaiso. 1) Entrega de subsidios que permitan reponer las viviendas dafiadas. 2)
Desarrollo de proyectos que mejoren la accesibilidad, el transporte y la seguridad en los barrios y cerros.

Reformular los manuales de disefio vial y de transito existentes, para materializar una redistribuciéon de la vialidad urbana, que
incorpore a ciclistas y peatones.

Revisar Programa PPPF o aquel que lo reemplace y que considere mejoras para la aplicacién del Programa a la clase media.
Terminar la ejecucion de 7 parques urbanos este afio.

Tocopilla: Terminar de construir 149 viviendas, y reparar y fiscalizar aquellas que hayan presentado fallas de construccién durante
2015

Proyecto de Ley

1) Establecer las normas y procedimientos para que los proyectos inmobiliarios y de infraestructura de escala mayor estén obligados
a resolver su impacto urbano y no solo su impacto vial, como hoy. Revision y ajustes al proyecto de Ley de Aportes al Espacio
Publico.

2) Definir metodologia que permita que las construcciones influyan positivamente en la calidad de vida de las ciudades, en los
aspectos patrimoniales, viales, culturales, econdmicos y ambientales.

Enviar un proyecto de ley que permita al Estado captar una mayor parte de la valorizacién de los terrenos a su propia accién
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Servicio: subsecretaria de Vivienda
Compromisos En Proceso

Avanzar en el desarrollo de 190 kildmetros mas de ciclovias de alto estandar. Junto con triplicar la capacidad de estacionamientos en
las estaciones del MERVAL, Biotrén y Metro de Santiago.

Proyecto de Ley ‘

Establecer una normativa que obligue a las empresas constructoras, a entregar a cada condominio el conjunto de especificaciones
técnicas, los planos, el listado de proveedores y los subcontratistas de especialidades del inmueble vendido.
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Anexo 6: Informe Preliminars de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3s® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017)

Programallnstitucion: Programa Recuperacion de Barrios
Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso Cumplimiento

A Junio 2014, se adjunta informe con la evoluciéon de la Matriz, en
coherencia con los cambios del programa, lo cual ha impedido realizar el
informe comprometido. Se adjunta ademas Matriz en desarrollo, la cual
se espera permita elaborar un informe en el mes de diciembre 2014.

Al 2do semestre del 2014 se trabajo en la consolidacion de la MML
incorporando los ajustes realizados al Programa Recuperacion de
Barrios, nuevo periodo. Este trabajo se ha realizado en conjunto entre la
Secretaria de Desarrollo de Barrios y la Comisién de Estudios
Habitacionales y Urbanos del MINVU

El MINVU tiene programado para el afio 2015 licitar una evaluacién de
impacto del Programa Quiero mi Barrio, la cual incluird la MML. Se

1.- Elaboracion de Informe que | estima que los resultados de la evaluacion estaran para diciembre 2015.
con los resultados de los

indicadores comprometidos en la | p jynio 2015 se realizo la consolidacion de la MML en un trabajo conjunto
MML, con el respectivo andlisis y

establecimiento de metas para | CON entre la Sg;retan_a E_Jecutlva de Barrios y”Ia CEHU, en la que se I_Iego

ser recomendadas a la ejecucion | @ la construccion de indicadores de evaluacion del Programa a partir de

del Programa ?Regular?. los instrumentos aplicados y las actividades realizadas durante el proceso
de ejecucion del programa en los barrios.

A febrero 2016 este compromiso se ha retrasado ya que no se ha podido
realizar la aplicacién de los indicadores, en tanto su aplicacion quedd
enmarcado en la evaluacion de impacto que sera desarrollada con la
DDU al estar vinculada con el estudio de estdndares urbanos
(compromiso Presidencial).

A marzo 2017, el compromiso se da por cumplido. Se adjunta matriz
como verificador.

A Agosto 2017. segun lo acordado con Analista DIPRES Juan Leiva
Casanova, se analizard la opcidén de incorporar este compromiso

388 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
389 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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pendiente como parte del resultado de la nueva evaluacion realizada el
programa durante el afio 2017.

A Febrero 2018 se solicita cancelacion en atencién a nuevo compromisos
producto de nueva evaluacién

Medios de Verificacién:

INFORME

ANEXOS

Informe Barrios

Minuta evolucion MML 14_07_18

Informe Nueva Matriz de Marco Logico QMB 14_07_14
Matriz de Marco Logico PRB Mayo 2015

Matriz de Marco Légico PRB Marzo 2017

Oficio N° 01 solicita cancelacién compromiso

Programallnstitucion: Programa de Asistencia Técnica

Ao Evaluacion: 2010

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

3. Incorporar en el SIG
institucional aquellos indicadores
relevantes derivados de la
adecuacion a la matriz de marco
l6gico realizada de manera
conjunta entre DIPRES vy el
programa.

Compromiso en desarrollo. La Resolucion Exenta N° 420 que regula los
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diario oficial el dia 24
de diciembre de 2012, a partir de lo cual comenzé a regir oficialmente.
Por tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPRES la matriz
de marco légico del respectivo programa.

Verificador:

Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacién de Servicios
de Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de vivienda aprobado
porel D.S. N° 49, (V.y U.), de 2011.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estan definidos,
existen las condiciones para incorporar aquellos que se estimen
pertinentes al respectivo sistema de gestion institucional vigente. Se
adjunta carta enviada a DIPRES exponiendo esta situacion.
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A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIG en el
cual originalmente estaba pensado incorporar los indicadores, finalmente
no se implementd. Se sokicita ampliacion de plazo para evaluar la
incorporacién de indicadores relevantes en los sistemas asociados al
Control de Gestion Ministerial.

A Junio 2015: dado que el SIG institucional es un compromiso solicitado
desde hace afios, con un contexto gubernamental muy distinto a los
lineamientos y programas vigentes actualmente, no se considera
pertinente seguir manteniendo este compromiso. Se contactara al analista
DIPRES para solicitar su eliminacién.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para diciembre 2017, de
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en atencién
a la reciente promulgacion de decreto de vivienda

Medios de Verificacion:
RESOLUCION 420 PARTE 1
RESOLUCION 420 PARTE 2
RESOLUCION 420 PARTE 3
RESOLUCION 420 PARTE 4
CARTA ENVIADA A DIPRES
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion

A junio 2014, se adjunta archivo con los indicadores correspondientes. Se
indica alli la fuente de la informacién y las caracteristicas generales de la
medicion de los datos.

A diciembre 2014: Respecto de los indicadores de la Matriz de Marco
Légico (MML) del Programa de Asistencia Técnica, cabe precisar que
2. Cuantificar los indicadores de | fueron formulados en un marco distinto de politica habitacional, ya que
la_malriz_de marco logico del | {44 |og programas involucrados originalmente en esta matriz, han
programa previamente acordada . , . . .
que cuentan con informacien | SUffido O estan experimentando cambios radicales. En este contexto, se
para ello. considera pertinente evaluar la continuidad de este compromiso que fue
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan
centrando los esfuerzos en el disefio de los nuevos programas
habitacionales que se implementaran y su respectiva asistencia técnica.
Como ejemplo de lo anterior, podemos sefialar que se considerd en la
formulacion de indicadores de la Ultima MML del programa Asistencia
Técnica, el DS 24, decreto que se estaba tramitando en el momento de
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disefar dicha Matriz, el cual finalmente no fue promulgado.

A junio 2015 se considera pertinente eliminar este compromiso que fue
formulado en el marco de la anterior politica, ya que actualmente se estan
centrando los esfuerzos en el disefio e implementaciéon de los nuevos
programas habitacionales que se implementardn y su respectiva
asistencia técnica. Se contactara a Analista DIPRES.

A diciembre 2016 se solicita su postergacién para diciembre 2017, de
acuerdo con Oficio 867 del 29.12.16

A Febrero 2018 se solicita postergacion para diciembre 2018 en atencién
a la reciente promulgacion de decreto de vivienda

Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
Indicadores MML AT JUL14

Matriz Marco L6gico Programa de Asistencia Técnica
Oficio 867 del 29.12.16

Oficio 276 solicita postergacion dic 2018

Programallnstitucion: Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar

Ao Evaluacion: 2011

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

Actualizar y perfeccionar el
decreto del programa, con el fin
de materializar mejoras
relacionadas con los requisitos
de postulacion, considerando
factores que permitan determinar
la ?urgencia? de una solucion
por sobre otras, dar mayor

A junio 2014 respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a este
compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para modificar el
PPPF (DS 24), se retir6 de su tramite en marzo de este afio, para ser
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los compromisos
programaticos de la Presidenta respecto de este programa. En esta
Modificacion se incorpora una mejora en los puntajes.
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importancia a la ?antigliedad? de
las viviendas postulantes,
agregar factores relacionados
con variables de la encuesta
CASEN 2009 y otorgar una
mayor ponderacion al
hacinamiento para el titulo Ill, a
fin de mejorar la focalizacion del
programa.

Se modifica el plazo de
vencimiento segun lo solicitado
en carta enviada el 17 de julio

por el MINVU, la cual se
encuentra en el sistema como
medio de verificacion. La

modificacion del plazo es de
diciembre 2012 a diciembre
2013.

Diciembre 2014: Se solicita ampliacién de plazo de entrega porque el
decreto DS N° 24 (v. y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y
reemplazado por el DS N° 107(v. y u.) 2014, el cual actualmente esta en
Contraloria para su toma de razén.

Fecha estimada de toma de razén mayo 2015, (esto bajo el supuesto que
el nuevo Jefe de la DPH, no quiera incluir nuevos cambios al decreto)

Se solicita ampliar plazo hasta diciembre de 2015, y ahi se podria enviar
como verificador el detalle de puntaje con los primeros seleccionados en
llamados del DS N° 107.

A Junio 2015 Se requiere ampliar el plazo hasta mediados del 2016 ya
que aun se encuentra en Contraloria General de la Republica para su
toma de razén el DS N° 107 (V. y U.) de 2014. Se espera que entre en
vigencia a fines de afio (en principio en Noviembre), por lo que aun no se
sabe si se podra realizar un llamado dentro del afio 2015.

A Junio 2016 se informa que el DS N° 107 esta préximo a ingresar a
Contraloria General de la Republica para su toma de razon.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para julio 2017, de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

A Agosto 2017 aun no se cierra el proceso de elaboracion del nuevo
Decreto de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, dado que la Contraloria
General de la Republica no se ha pronunciado ni favorable ni
desfavorablemente.

A Febrero 2018, es Decreto ya se encuentra con toma de Razén de
Controlaria General de la Republica por lo que se informa cumplido el
compromiso

Medios de Verificacion:

OFICIO 544 NUEVO DECRETO PROGRAMA PPPF

OFICIO 611 NUEVO VERSION DECRETO PROGRAMA PPPF

Nuevo decreto

Solicitud Ampliacién Plazo

Solicitud de ampliacién de plazo

Solicitud de ampliacién de plazo con comprobante de envio

Oficio 867 del 29.12.16

Decreto N°27 del 10.02.18 Programa Mejoramiento de Vivienda y Barrio
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Actualizar y perfeccionar el
decreto del programa, con el fin
de materializar la reformulacion
de los Planes de Habilitacién
Social para inducir en los
beneficiarios ~ practicas  de
mantencién y cuidado de las
obras de mejoramiento o
ampliacion de viviendas, ademas
de orientar eventuales
intervenciones  autogestionadas
que se realicen en el futuro.

Avance a junio 2013: Se enviara carta solicitando ampliacién del
compromiso.

Avance a Diciembre 2013: Se actualizd y perfecciond el decreto, sin
embargo aun se encuentra a la espera de la Toma de Razon por parte de
la Contraloria General de la Republica, motivo por el cual se solicitd
prérroga del cumplimiento del compromiso. Se adjunta carta solicitud de
ampliacién de plazo.

A junio 2014, respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a este
compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para modificar el
PPPF (DS 24), se retird en marzo de este afio de su trdmite para ser
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los compromisos
programaticos de la Presidenta respecto de este programa. En esta
Modificacién se incorpora una revision de los objetivos de la Asistencia
Técnica y del acompafiamiento social a las familais beneficiadas.

Con fecha Diciembre 2014

Se solicita ampliacién de plazo de entrega porque el decreto DS n°® 24 (v.
y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y reemplazado por el DS n°® 107 (v.
y u.) 2014, el cual actualmente esta en Contraloria para su toma de
razén. y tras la promulgacion de este decreto, se debe aprobar la
resolucién de asistencia técnica donde se incorporara el detalle de las
labores que debe realizar la entidad patrocinante (ex PSAT) para estos
fines.

A diciembre 2016 se solicita su postergacion para julio 2017, de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

A Agosto 2017 aun no se cierra el proceso de elaboracion del nuevo
Decreto de Mejoramiento de Vivienda y Barrios, dado que la Contraloria
General de la Republica no se ha pronunciado ni favorable ni
desfavorablemente

A Febrero 2018, es Decreto ya se encuentra con toma de Razén de
Controlaria General de la Republica por lo que se informa cumplido el
compromiso

Medios de Verificacion:
oficio 544

oficio 611

Nuevo decreto
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Solicitud Ampliacion Plazo

CARTA SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO
CARTA SOLICITUD DE  AMPLIACION
COMPROBANTE DE ENVIO

Oficio 867 del 29.12.16

Decreto N°27 del 10.02.18 Programa Mejoramiento de Vivienda y Barrio

DE PLAZO CON

Programallnstitucion: Programa Beneficio Deudores Habitacionales del DS N°51/2009 y DS N°12/2015

Aiio Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

Realizar un diagnéstico de las
personas beneficiarias del DS
N°51/2009 y DS N°12/2015,
cruzando las variables de RSH y
nimero de viviendas, que
permita elaborar un informe de
analisis para identificar posibles
modificaciones a DS N°12/2015
y DS N°51/2009.

Analizar 'y evaluar posibles
incorporaciones de ajustes al
nuevo decreto (DS N°2/2015) de
acuerdo a los resultados del
diagnéstico comprometido en el
punto 1.

2. Incluir en la MML indicadores
de efectividad por afio. Teniendo
como base los créditos que se
vencen de cada componente por
afio 'y medir los que
efectivamente concluyen con su
pago total.

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adjunta informe
con la informacién de diagnéstico.

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adjunta informe
con la informacién de analisis y evaluaciones

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

Se estd avanzando en el diagndstico comprometido y a la fecha se
cuenta con la informacion detallada en oficio adjunto.

A febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se incluye en la
matriz de marco ldgico indicadores de efectividad. Propuesta en informe
adjunto.

Medios de Verificacién:
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1. Proponer modificacion
Convenio con las instituciones
financieras para incorporar en la
base de datos informacién
relacionada a la morosidad,
estado de deuda, saldo insoluto,
plazo remanente, y tasa vigente
de las personas que estan
identificadas en el DS
N°51/2009, DS N°12/2011 y DS
N°2/2015.

Desarrollar en coordinacion con

la SBIF, un plan de
capacitaciones  dirigidas  a
ejecutivos de atencion  del

Sistema Integrado de Atencién a
la Ciudadania (SIAC) a nivel
nacional, para que ellos orienten
a las personas beneficiadas

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

A Febrero 2018 se informa cumplido el compromiso. Se adjunta informe
con la informacién de propuesta modificacién Convenio

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA

A febrero 2018 el compromiso se informa parcialmente cumplido,
quedando algunos puntos pendientes, tal como se indica en informe
adjunto. Se solicitara aumento de plazo hasta Junio 2018

Medios de Verificacion:
INFORME CARTERA HIPOTECARIA
OF. ORD. N° 68 SOLICITA PRORROGA

Programallnstitucion: "Mejoramiento de Condominios Sociales" y "Regeneracion de Condominios Sociales"

Aiio Evaluacion: 2016

Fecha del Informe:

miércoles, 28 de febrero de 2018 10:02:08

Compromiso

Cumplimiento

Elaboracion de estudio que
permita demostrar que los
actuales factores de prelacién
permiten y garantizan la accién
del programa en aquellos CCSS
anteriores al afio 2002 y/o en
aquellos con mayores niveles de
deterioro.

A Febrero 2018 este compromiso se encuentra en proceso. En febrero se
presentara el reporte interno de resultados del analisis de postulaciones
seleccionadas durante 2017, sobre el comportamiento de los factores de
focalizacion. Se solicita prorroga.

Medios de Verificacién:
Oficio N° 86 Solicita prorroga

361



Acreditacion de la precision de
los contenidos y exigencias
asociadas al Manual de Uso y
Mantencion de Bienes Comunes,
que deben proporcionar las
Entidades Patrocinantes a los
Comités de Administracion, como
parte de los productos de la
asistencia técnica del programa.

Si bien el reporte de este
compromiso €s en junio, por
estricta  solicitud del sector
presupuestario se requiere este
compromiso cumplido a 31 de
marzo del 2017.

Elaboracion de un mecanismo de
evaluacion ex post de las
intervenciones desarrolladas en
el marco del programa.

Si bien el reporte de este
COMPromiso €es en junio, por
estricta  solicitud del sector
presupuestario se requiere este
compromiso cumplido a 31 de
marzo del 2017.

Documento con propuestas de
mejoras, particularmente
referidas a aumentar los montos
de financiamiento destinados a la
ejecucién de obras y al pago de
la asistencia técnica asociada.

En desarrollo Resolucion que estandariza exigencias y contenidos del
Plan de Habilitacién Social para Condominios Sociales.

A febrero 2018 el compromiso se encuentra parcialmente cumplido. Se
desarrolla como aspecto a incorporar en la Resolucién de Asistencia
Técnica del nuevo Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios (DS
N°27, (V. y U.) de 2018).Se solicita prorroga

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Oficio N° 86 Solicita prorroga

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir aun origen y
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. El envio a DIPRES
se encuentra pendiente. Se estima que en octubre de 2017 se enviara a
DIPRES la Propuesta Metodoldgica de Evaluacion de Impacto de las
intervenciones desarrolladas en el marco del programa.

A febrero 2018 se genera propuesta con descripcién técnica sin definir
aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio
pendiente a DIPRES. Compromiso parcialmente cumplido. Se solicita
prérroga

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Oficio N° 86 Solicita prorroga

El llamado a postulacién regulado a través de la Resoluciéon Exenta N°
1538, (V. y U.), de 2017 aumenta los montos de subsidio destinados a
obras de ampliacién en relacion a las condiciones precedentes del
programa (Resuelvo 18) y establece las condiciones para optar a un
subsidio adicional destinado a obras de Acondicionamiento Térmico y/o
Eficiencia Energética (Resuelvo 20).

Por su parte, el Ord. N° 250, (V. y U.), de 2017, del Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo, dirigido a los SEREMI MINVU y Directores
SERVIU del pais, proporciona orientaciones y establece mecanismos
para la adecuada implementacion del programa, identificando ?entre
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otros aspectos- las condiciones asociadas a la aplicacién de proyectos de
ampliaciéon (numerales 13-18); la aplicacion de incrementos de subsidio
(numeral 19) y la aplicacién del Subsidio Adicional destinado a obras de
Acondicionamiento Térmico y/o Eficiencia Energética (numeral 20); el
pago de obras, asistencia técnica y Plan de Habilitacion Social
(numerales 21-27).

A febrero 2018, el compromiso esté cumplido. Se adjuntan:

Resolucion Exenta N° 1538, (V. y U.), de 2017 aumenta los montos de
subsidio destinados a obras de ampliacién en relacion a las condiciones
precedentes del programa (Resuelvo 18) y establece las condiciones para
optar a un subsidio adicional destinado a obras de Acondicionamiento
Térmico y/o Eficiencia Energética (Resuelvo 20).

Ord. N" 250, (V. y U), de 2017, del Subsecretario de Vivienda y
Urbanismo, proporciona orientaciones y establece mecanismos para la
adecuada implementacion del programa, identificando 7?entre otros
aspectos- condiciones asociadas a la aplicacion de proyectos de
ampliacién (numerales 13-18); la aplicacién de incrementos de subsidio
(numeral 19) y la aplicacién del Subsidio Adicional destinado a obras de
Acondicionamiento Térmico ylo Eficiencia Energética (numeral 20); el
pago de obras, asistencia técnica y Plan de Habilitacion Social
(numerales 21-27).

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Resolucion Exenta 1538 de 2017

Ord 250 de 2017

Estudio en desarrollo, adjudicado mediante Licitacién Publica ID 587-28-
LE17, el 3 de agosto de 2017. Durante el mes de agosto se realizara la

. , contratacion.
Realizar un  estudio de

levantamiento de linea base a ) \ .
partir de una muesta de A febrero 2018 el estudio encuentra en proceso de aprobacion el informe

Condominios Sociales del pais, |final del Estudio "Levantamiento de linea base sobre el estado de

lo que sera desarrollado a través | conservacion de los bienes comunes en condominios de viviendas

ﬂibil:ci;(;?;f%rb(;iosE.StUdlos sociales de las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio",
adjudicado a la P. Universidad Catdlica de Chile, mediante licitacion
publica ID 587-28-LE17. Compromiso cumplido. Se enviara informe final
durante el 1er trimestre
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Desarrollar un mecanismo de
evaluacion ex post de las
intervenciones realizadas por el
programa, una vez finalizada la
ejecuciéon de obras y de
asistencia técnica. Este
mecanismo debera considerar la
elaboracién y  definicion  de
indicadores que permitan medir
de mejor manera el proposito
(desempefio) del  programa,
integrando la dimension fisica
como psicosocial.

Disefio y puesta en marcha de un
sistema informatico que permita
llevar el registro a nivel nacional
de las diversas fases que
integran el programa.

Propuesta de informe que corrija
ylo complemente, entre otros, los

Medios de Verificacion:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Res Licitacidn Publica ID 587-28-LE17

Res Adjudicacion Liciatcién Publica ID 587-28-LE17

Se genera propuesta con descripcion técnica sin definir aun origen y
mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio pendiente a
DIPRES.

A febrero 2018 se genera propuesta con descripcién técnica sin definir
aun origen y mecanismo de financiamiento del proceso evaluativo. Envio
pendiente a DIPRES. Parcialmente cumplido. Se solicita prérroga.

Medios de Verificacién:

OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Oficio N° 86 Solicita prorroga

El modulo correspondiente al proceso de Certificacion de Copropiedades
se encuentra en periodo de marcha blanca a partir del dia 2 de agosto de
2017.

A febrero 2018 el mddulo correspondiente al proceso de Certificacion de
Copropiedades fue desarrollado y se encuentra disponible (a partir de la
fecha comprometida).

En tanto, se encuentra en desarrollo la optimizaciéon del sistema de
postulacién en linea de proyectos para Condominios de Vivienda. Sin
embargo, actualmente se dispone de un médulo de postulacién en linea.

Medios de Verificacion:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS

Se informa que el plazo para implementar este compromiso vence en el
mes de diciembre de 2017, por lo que aun no existe avances del
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siguientes aspectos: documento que oficialice el Informe.
- Definicion del problema publico

- Poblacién Potencial, objeti , .
benc;ﬁsgggs orencial, ObIEO Y 1 sg informa que el 29 de agosto del afio 2017, se envié informe a DIPRES

- Nuevo indice de criticidad y Congreso a través de ORD. N°0483. Ademas se incorpora informe
- Estado de avance del decreto | actualizado a Febrero 2018.
del programa.
Medios de Verificacién:
OFICIO N 483 INFORMA ESTADO DE AVANCE GLOSAS
PRESUPUESTARIAS
Informe . Reformulacién Programa de Regeneracion de Conjuntos
Habitacionales. 15.02.2018

A febrero 2018, se adjunta informe del programa (agosto 2017) y su

actualizacion (febrero 2018).

Respecto al Decreto se informa que el decreto del Programa de

Regeneracién de Conjuntos Habitacionales fue elaborado durante el afio

2016 por el equipo del Ministerio a cargo del Programa, fue visado por la

Divisién Juridica del Ministerio y firmado por el Subsecretario y la

Ministra. Luego de culminar esta tramitacién interna, fue numerado como

Decreto Supremo N° 18, y enviado al Ministerio de Hacienda el 17 de
Informe debidamente oficializado | MaY0 del 2017. El decreto se encugntra en_ revisiélnl por partel de la
que comja ylo complemente, | Contraloria General de la Republica, quien emitio sus primeras
entre otros, los siguientes | Observaciones en reunién sostenida el 10 de octubre del 2017, estas
aspectos: observaciones fueron subsanadas por equipo a cargo del programa y
- Definicion del problema publico | ¢yviadas g la Contraloria el 13 de noviembre del 2017. EI 16 de febrero
- Poblacion Potencial, objetivo y ., . .

se sostuvo una segunda reunion con equipo de Contraloria y en la

beneficiarios
- Nuevo indice de criticidad ocasion se recibieron nuevas observaciones respecto del decreto, las que
- Decreto del programa. estan siendo subsanadas por equipo. Se adjunta certificado de envio.

Medios de Verificacion:

ORD. N°0483. Envia de Dipres 1° informe de Regeneracién CCHH
Informe  Reformulacion Programa de Regeneracion de Conjuntos
Habitacionales. 15.02.2018

Certificado de envio DS N°18
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XV CAPITULO 35
REGION PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de .
G Ponderacion
Area de . o Comprometida| Ponderacion
Marco i ; Sistemas Etapas de Prioridad p i
Mejoramiento Desarrollo o obtenida
Estados de Avance
I Ijmiiv
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo del Alta 80% 78.00%
Basico Control de Desemperio Institucional | O
Gestion
Marco de la| Gestiondela | Sistema de Gestién de la 0 Mediana 20% 20.00%
Calidad Calidad Calidad (ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.00%

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

366



Compromiso Resultado Evaluacion N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 50.00% 6 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 20% 10 18.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 80% 19 78.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

100

100,00

No

15,00

15,00

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011

83,33

83,33

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

140,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicién de
Pavimentos Particulares que
cuentan con Recepcién Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicién
de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU Arica y
Parinacota

92,31

96,77

104,83

No

15,00

15,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afo t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)

30,72

35,28

114,84

No

5,00

5,00

Total:

50.00

50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 17 No
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 36 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 80 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 1,61 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,40 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 42,42 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 67 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 84 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 28,62 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE TARAPACA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION | REGION |CAPITULO 21
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

Objetivos Pond i
de onderacién
Marco " GG Sistemas Etapas de| Prioridad [Comprometida Por;deri(jzlon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril de 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 4 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion [meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 150 150,00 No 20,00 20,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de kilometros lineales 2 2 100,00 No 30,00 30,00
de pavimentos participativos
ejecutados al ano t, en relacién al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
3|Porcentaje de Proyectos Urbanos [ 100,00 100,00 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
4Porcentaje viviendas terminadas 27,07 26,01 96,08 No 5,00 5,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 33 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 13 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 0 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 4,26 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,06 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 45,16 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 97 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 46,81 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Il REGION |CAPITULO 22
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Pond i
de onderacién
Marco " GG Sistemas Etapas de| Prioridad [Comprometida Por;)deri(jzlon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Eficiencia Energética

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio de Vivienda y Urbanismo Regioén de
Basico Control de del Desempefio Antofagasta, compromete los inmuebles que
Gestion Institucional | dispongan de las boletas de electricidad y/o gas

natural, asociadas a medidores que consideren
consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacioén evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 67 67,00 No 5,00 5,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 64,29 67,86 105,55 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 5 5 100,00 No 30,00 30,00
de pavimentos participativos
ejecutados al ano t, en relacién al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 200,00 200,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 10,83 12,19 112,56 No 10,00 10,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 67 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 4 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 10,91 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,94 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 43,90 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 83 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 19,66 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE ATACAMA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION llI CAPITULO 23
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond L,
de onderacién
Area de . " Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad |©omprometiaa benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 50 50,00 No 15,00 15,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 59,26 59,26 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 1 1 100,00 No 10,00 10,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 20,00 20,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 26,77 25,66 95,85 No 10,00 10,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 84 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 8 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 40,35 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,36 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 41,94 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 94 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 14,05 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE COQUIMBO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IV CAPITULO 24
REGION PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Pond .
de onderacién
Marco " GG Sistemas Etapas de| Prioridad [Comprometida Por;deri(jzlon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 92.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 92.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 55.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 92.00% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 60 60,00 No 5,00 0,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 85,71 85,71 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 3 4 133,33 No 10,00 10,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 36,65 38,96 106,30 No 35,00 35,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 55.00

384



OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

N°

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 93 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 4 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 15,00 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 66,67 No
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,55 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 36,67 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 93 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 54,60 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE VALPARAISO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION |CAPITULO 25
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

Objetivos Pond .
de onderacién
Area de . E - |Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas tapas de| Prioridad p btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 96.16%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.16%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 6 46.16% 3 1
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 10 40.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 96.16% 13 1
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

75

75,00

No

5,00

3,75

Porcentaje de campamentos con
gestion de cierre realizada al afio
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011

31,51

28,77

91,30

No

5,00

4,57

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

133,33

No

12,50

12,50

Porcentaje de proyectos
terminados de la cartera del
Programa Proteccion del
Patrimonio Familiar (DS 255), del
programa regular del afo t-2 al
ano t

70,15

97,91

139,57

Si

15,00

13,50

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afno t

100,00

100,00

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas
al ano t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)

52,39

47,77

91,18

No

7,50

6,84

Total:

50.00

46.16
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 76 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 15 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 50 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 10,00 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el ano t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,27 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 34,21 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 65 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 30,06 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE O'HIGGINS

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VI CAPITULO 26
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond L,
de onderacién
Area de . " Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad |©omprometiaa benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 95.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 95.00%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 50% 5 50.00% 5 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 45% 10 45.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 5% 3 0.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 95.00% 15 0

391



OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 48,94 57,45 117,39 No 5,00 5,00
gestion de cierre realizada al afo
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 3 3 100,00 No 10,00 10,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 125,00 125,00 No 10,00 10,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 42,13 53,81 127,72 No 20,00 20,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 50.00 50.00

392




OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 0 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 22 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 0 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 19,40 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 39,39 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 88 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 68,08 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DEL MAULE

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VII CAPITULO 27
REGION PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

Objetivos Pond .
de onderacién
Marco " GG Sistemas Etapas de| Prioridad [Comprometida Por;deri(jzlon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,

como esta sefialado en el Decreto N° 290
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

que
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 6 60.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 100.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.

100

67

67,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al afo
t, respecto al catastro de
campamentos del afio 2011

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de kilbmetros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de viviendas
entregadas a familias que habitan
en campamentos, respecto del
total de familias habiles para una
solucion habitacional del Registro
Histérico de Familias

79,18

75,54

95,40

No

5,00

5,00

Porcentaje viviendas terminadas
alanot (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, 11l de Ingreso)

53,06

62,22

117,26

No

15,00

15,00

Total:

60.00

60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne Indicador

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 21 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 14 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 8,33 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,37 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 21,28 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 96 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 95,37 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emisién: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE BIOBIO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION VIII CAPITULO 28
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond L,
de onderacién
Area de . " Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad |©omprometiaa benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 99.40%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99.40%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 59.40% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 99.40% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 90 90,00 No 6,00 5,40
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 37,24 37,24 100,00 No 5,00 5,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 4 4 100,00 No 25,00 25,00
de pavimentos participativos
ejecutados al ano t, en relacién al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 6,00 6,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 59,90 62,43 104,22 No 18,00 18,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 59.40
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 21 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,52 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,07 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 31,58 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 49 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 85,20 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42

401




SERVIU REGION DE ARAUCANIA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION IX CAPITULO 29
REGION PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

Objetivos Pond .
de onderacién
Marco " GG Sistemas Etapas de| Prioridad [Comprometida Por;deri(jzlon
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,

como esta sefialado en el Decreto N° 290
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

que
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacioén evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 300 300,00 No 5,00 5,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de campamentos con 100,00 100,00 100,00 No 10,00 10,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 4 5 125,00 No 30,00 30,00
de pavimentos participativos
ejecutados al ano t, en relacién al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 5,00 5,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 583,20 79,50 149,44 No 10,00 10,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne Indicador

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 8 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 8,70 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 75,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,75 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 41,94 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 50 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 92 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 54,39 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emisién: 15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE LOS RiOS

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV CAPITULO 34
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond L,
de onderacién
Area de . " Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad |©omprometiaa benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 96.71%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.71%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 59.71% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 96.71% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 80,95 76,19 94,12 No 5,00 4,71
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 8 9 112,50 No 20,00 20,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 57,65 62,75 108,85 No 15,00 15,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 59.71
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 24 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 2 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 20,69 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,60 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 45,45 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 75 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 87 No
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 28,38 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42

409




SERVIU REGION DE LOS LAGOS

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION X REGION |CAPITULO 30
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond L,
de onderacién
Area de . " Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad |©omprometiaa benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 97.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.00%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 60% 5 60.00% 5 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 30% 10 27.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 97.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 150 150,00 No 6,00 6,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afo t.
2|Porcentaje de campamentos con 59,38 59,38 100,00 No 9,00 9,00
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011
3| Porcentaje de kilometros lineales 4 5 125,00 No 15,00 15,00
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
4| Porcentaje de Proyectos Urbanos | 100,00 100,00 100,00 No 15,00 15,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
5|Porcentaje viviendas terminadas 78,67 95,03 120,80 No 15,00 15,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 87 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 13 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 18,07 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,64 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 40,00 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 87 No
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 62,27 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE AYSEN

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XI CAPITULO 31
REGION PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos Pond L,
de onderacién
Area de . " Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad |©omprometiaa benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 94.11%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 94.11%
DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION
Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
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Cumplir Meta de Indicadores 40% 6 34.11% 4 0
de Productos Estratégicos
Medir e informar 40% 10 40.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de Indicadores 10% 2 10.00% 2 No aplica
Transversales
Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 21 94.11% 16 0

415




OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

33

33,00

No

5,00

0,00

Porcentaje de campamentos con
gestion de cierre realizada al afo
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011

88,89

88,89

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

18

100,00

No

5,00

5,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicién de
Pavimentos Particulares que
cuentan con Recepcién Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicién
de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afo t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t

100,00

100,00

100,00

No

10,00

10,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)

247,44

203,35

82,18

No

5,00

4,11

Total:

40.00

34.11
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

Ne

Indicador

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 2 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 30,95 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 40,54 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 98 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 45,51 Si
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OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Ne Indicador Meta 2017 | Efectivo % % %
2017 Cumplimiento Ponderacién
(resultado Ponderacion obtenida
evaluacion meta Comprometida (resultado
final) (resultado evaluacion
evaluacion final)
final)
1 |Porcentaje de actividades de capacitacion 100,00 100,00 100,00 5,00 5,0
con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t
2|Porcentaje de solicitudes de acceso a la 96 98 102,08 5,00 5,0
informacién publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias hébiles en el
ano t.
Total: 10.00 10.00

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisioén:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION DE MAGALLANES

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA
SERVICIO  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION Xl CAPITULO 32
REGION PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Pond .
de onderacién
Area de . - |Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad p benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural, asociadas a medidores que consideren

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017".

419



DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
Ne Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 4 60.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 17 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne Indicador Meta 2017 | Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion [meta(resultado (resultado
final) evaluacion evaluacion
final) final)
1|Porcentaje de Barrios terminados 100 100 100,00 No 5,00 5,00
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.
2|Porcentaje de kilometros lineales 5 5 100,00 No 25,00 25,00
de pavimentos participativos
ejecutados al ano t, en relacién al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.
3|Porcentaje de Proyectos Urbanos [ 100,00 100,00 100,00 No 25,00 25,00
Terminados y entregados a la
comunidad el afno t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t
4Porcentaje viviendas terminadas 165,38 186,18 112,58 No 5,00 5,00
al afo t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 67 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 3 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 10,47 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,60 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 37,84 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 33 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 77 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 392,24 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

ENVIADO A COMITE PMG

Fecha de emisién:

15-02-2018 17:42
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SERVIU REGION METROPOLITANA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18
PRESUPUESTARIA

SERVICIO  |SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION CAPITULO 33

METROPOLITANO

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Eficiencia Energética

consumos de cargo del Servicio.La informacién
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco del PMG-2017

Objetivos Pond i
de onderacién
Area de . - |Comprometida| Ponderacion
Marco Mei . Sistemas Etapas de| Prioridad p benid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Planificaciény | Sistema de Monitoreo Alta 100% 98.80%
Basico Control de del Desempefio (0]
Gestién Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 98.80%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete los inmuebles que
Basico Control de del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Gestién Institucional | natural asociadas a medidores que consideren

423



DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacién N° Indicadores / Ponderacién | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 6 58.80% 5 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 10 30.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 19 98.80% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

Ne

Indicador

Meta 2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Barrios terminados
el ano t, respecto del total de
Barrios a terminar el afio t.

100

76

76,00

No

5,00

3,80

Porcentaje de campamentos con
gestién de cierre realizada al ano
t, respecto al catastro de
campamentos del afo 2011

64,96

68,38

105,26

No

5,00

5,00

Porcentaje de kilometros lineales
de pavimentos participativos
ejecutados al afio t, en relacion al
déficit regional estimado de
kildmetros de pavimentos.

112,50

No

20,00

20,00

Porcentaje de Permisos de
Rotura y Reposicién de
Pavimentos Particulares que
cuentan con Recepcién Provisoria
del SERVIU, respecto del total de
permisos de rotura y reposicién
de Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

95,56

98,11

102,67

No

10,00

10,00

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la
comunidad el afio t respecto del
total de Proyectos Urbanos a
terminar en el afo t

100,00

100,00

100,00

No

15,00

15,00

Porcentaje viviendas terminadas
al afio t (FSV, FSEV, DS 1, DS 40
y DS 116), en relacion al déficit
habitacional estimado en la
Encuesta CASEN vigente
(Quintiles 1, 11, Il de Ingreso)

15,28

16,64

108,90

No

5,00

5,00

Total:

60.00

58.80
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

Ne Indicador

Efectivo 2017

Cumplimiento Medir e

(resultado | Informar correctamente
evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 83 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 16 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentracion 100 Si
implementadas en el afo t
4|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. 2,07 Si
5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 2,42 Si
7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 28,00 Si
identificados en el catastro de tramites del afo t-1.
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afo t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 90 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10[indice de eficiencia energética. 34,59 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento ENVIADO A COMITE PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emisién: 15-02-2018 17:42
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2014-2017

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo’%?

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas3'
Trabajo390 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Programacion

y Control - Departamento
Administracion y Finanzas — Direccién- 30 7 100% 8%
Departamento  Juridico - Unidad

Contraloria Interna.

Equipo 2: OIRS - Departamento

Técnico — Departamento de 29 7 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas3%

Trabajo3% Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Programacion

y Control - Departamento
Administracion y Finanzas — Direccién- 32 6 100% 8%
Departamento  Juridico -  Unidad

Contraloria Interna.

Equipo 2: OIRS - Departamento

Técnico — Departamento de 32 7 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

390 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

391 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

392 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

393 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

394 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

395 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo3%

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas37
Trabajo39 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Programacion

y Control - Departamento
Administracion y Finanzas — Direccion- 31 6 100% 8%
Departamento  Juridico - Unidad

Contraloria Interna.

Equipo 2: OIRS - Departamento

Técnico — Departamento de 32 6 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*
Trabajo®%° Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Programacion

y Control - Departamento
Administracion y Finanzas — Direccion- 37 5 100% 8%
Departamento  Juridico - Unidad

Contraloria Interna.

Equipo 2: OIRS - Departamento

Técnico — Departamento de 53 5 100% 8%
Operaciones Habitacionales.

396 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

397 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

398 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

399 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

400 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

401 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2014

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*0?
Trabajo02 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*0

Equipos de Trabajo

Equipo  1:  Departamento  de
Operaciones Habitacionales — OIRS - 19 5 100% 8%
Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 2: Departamento de

0, 0,
Programacion - Departamento Técnico. 24 ! 100% 8%
Eqm.pf) 3 Dltleparta.mento de 28 5 100% 8%
Administracion y Finanzas.
Equipo 4: Departamento Juridico. 6 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*0

Trabajo?05 Equipo de Trabajo

18 4 80% 4%

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*?’

Equipos de Trabajo

Equipo  1:  Departamento  de

Operaciones Habitacionales — OIRS.
Equipo 2: Departamento Técnico. 15 4 100% 8%

Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas -

0, 0,
Departamento de Programacion - # 5 100% 8%
Direccién SERVIU Tarapaca.
Equipo 4': Departamento Juridico — 6 4 100% 8%
Contraloria.

402 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

403 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

404 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

405 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

406 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

407 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*0?
Trabajo?08 Equipo de Trabajo

18 4 100% 8%

Incremento por
Desempefio
Colectivo*!0

Equipos de Trabajo

Equipo 1:  Departamento  de

Operaciones Habitacionales — OIRS.
Equipo 2: Departamento Técnico. 16 4 98,9% 8%

Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas -

0, 0,
Departamento de Programacion - 40 6 100% 8
Direccion SERVIU Tarapaca.
Equipo 4': Departamento Juridico — 6 4 100% 8%
Contraloria.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo ano 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*'®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*12
Trabajo*!! Equipo de Trabajo

40 4 100% 8%

Equipos de Trabajo

Equipo 1:  Departamento  de
Operaciones Habitacionales — OIRS.

Equipo 2: Departamento Técnico. 57 6 100% 8%
Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas -

0, 0,
Departamento de Programacion - 4 5 100% 8%
Direccién SERVIU Tarapaca.
Equipo 4': Departamento Juridico — 7 5 100% 8%
Contraloria.

408 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

409 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

410 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

411 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

412 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

413 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*1

Trabajo*!4 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*!6

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacion Calama - Oficina Taltal. 2 4 100% 8%
Equipo 2: Departamento de Finanzas -

Departamento de Programacion — SIAC 29 4 100% 8%
— Seccion Administracion.

Equipo 3: Departamento de

Operaciones Habitacionales — 44 4 100% 8%

Departamento Juridico — Delegacion
Tocopilla.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Numero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo*!?

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*'®
Trabajo*! Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 27 7 98% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Calama - Delegacion
Tocopilla - Oficina Taltal — SIAC.
Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Seccién 42 7 100% 8%
Administracion — Direccion —

Contraloria Interna.

33 7 98% 8%

414 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

415 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

416 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

417 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

418 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

419 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas“?'
Trabajo*20 Equipo de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 28 6 98,6% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Calama - Delegacion
Tocopilla - Oficina Taltal — SIAC.
Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Seccién 39 5 100% 8%
Administracion — Direccion —

Contraloria Interna.

Incremento por
Desempefio
Colectivo?*??

Equipos de Trabajo

31 ) 98,9% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*2

Trabajo*2 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 45 6 98% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Calama - Delegacion
Tocopilla - Oficina Taltal — SIAC.
Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion -
Departamento de Finanzas - Seccién 48 4 100% 8%
Administracion — Direccion —

Contraloria Interna.

36 6 96% 8%

420 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

421 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

422 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

423 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

424 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

425 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién lll Region de Atacama

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
" o Incremento por
Equipos de Trabajo perso.nas por gestlclm Cumplimiento de poeaTee
Equipo de comprometidas por Metas*? Colectivo'2
Trabajo*2 Equipo de Trabajo
Equipo 1: Departamento  de
Programacion y Control — Informatica -
Departamento Técnico -
Departamento Juridico — Secretaria Sl 6 100% 8%
Director - Contraloria Interna -
Delegacion Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Administracion y Finanzas —
Comunicaciones — OIRS - 26 6 100% 8%

Departamento de Operaciones
Habitacionales —Informatica.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*30
Trabajo*2® Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*®!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento  de
Programacion y Control -
Departamento Técnico — Departamento

0, 0,
Juridico - Secretaria Director - # 6 100% 8%
Contraloria Interna - Delegacion
Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales - 3 6 100% 8%

Departamento de Administracion y
Finanzas - Informética- SIAC.

426 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

427 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

428 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

429 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

430 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

431 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*3

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*3
Trabajo*%2 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento  de
Programacién y Control -
Departamento Técnico — Departamento

0, 0,
Juridico - Secretaria Director - 38 6 100% 8%
Contraloria Interna - Delegacion
Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales - o7 6 100% 8%

Departamento de Administracion y
Finanzas - SIAC.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo ano 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*36

Trabajo*35 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*7

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento Juridico - Secretaria
Director - Contraloria Interna -
Delegacion Provincial de Vallenar.
Equipo 2: Departamento de
Programacion y Control - Departamento
de Operaciones Habitacionales - 45 6 100% 8%
Departamento de Administracion y

Finanzas - Informatica - SIAC.

64 6 100% 8%

432 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

433 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

434 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

435 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

436 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

437 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién IV Region de Coquimbo

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*3

Trabajo*%® Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*40

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento Juridico - Departamento

de Programacion Fisica y Control — 53 5 100% 8%
Delegacion Choapa - lllapel -
Delegacion Limari — Ovalle.

Equipo 2: Departamento de
Administracion y Finanzas -

Contraloria Interna — Direccion SERVIU
- Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion Choapa —
Illapel - Delegacion Limari — Ovalle.

62 8 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*42

Trabajo*! Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*4?

Equipos de Trabajo

Equipo 1:  Departamento Técnico -
Departamento Juridico - Departamento
de Programacion Fisica y Control — 57 3 99% 8%
Delegacion Choapa - lllapel -
Delegacion Limari — Ovalle.

Equipo 2: Departamento de
Administracion y Finanzas —

Contraloria Interna — Direccion SERVIU
- Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion Choapa —
Illapel - Delegacion Limari — Ovalle.

56 4 100% 8%

438 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

439 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

440 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

441 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

442 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

443 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo*46

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*45
Trabajo*44 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion Fisica

y Control — Delegacion Choapa - lllapel 52 4 100% 8%
— Delegacion Limari — Ovalle -
Departamento Técnico.

Equipo 2: Departamento de
Administracion y Finanzas —
Contraloria Interna — Direccion SERVIU
- Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion Choapa —
Illapel — Delegacion Limari — Ovalle.

58 8 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*4?

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*4®
Trabajo*47 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Juridico -
Departamento de Programacion Fisica
y Control — Delegacion Choapa - lllapel 64 4 100% 8%
— Delegacion Limari — Ovalle -

Departamento Técnico.

Equipo 2: Departamento de

Administracion y Finanzas —

Contraloria Interna — Direccion SERVIU

- Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion Choapa —

lllapel — Delegacion Limari — Ovalle.

81 4 100% 8%

444 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

445 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

446 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

447 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

448 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

449 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo - . . Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas*>' Colectivo®®
Trabajo*% Equipo de Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 55 9 100% 8%
Equipo 2: Departamento  de

Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion San
Antonio - Delegacién San Felipe -
Oficina Provincial Valparaiso — Oficina
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento  de
Administracion y  Finanzas - 55 9 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regional —

Departamento  de  Control - 56 9 100% 8%
Departamento Juridico.

65 9 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*5
Trabajo*53 Equipo de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 62 10 100% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion San
Antonio - Delegacion San Felipe -
Oficina Provincial Valparaiso — Oficina
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas — 60 10 100% 8%
Departamento de Programacion.

Incremento por
Desempefio
Colectivo*®®

Equipos de Trabajo

67 10 100% 8%

450 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

451 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

452 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

453 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

454 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

455 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 4: Direccion Regional —
Departamento de Control - 61 10 100% 8%
Departamento Juridico.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*%

Trabajo?% Equipo de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 61 10 100% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion San
Antonio - Delegacion San Felipe —
Oficina Provincial Valparaiso — Oficina
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas — 63 10 100% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regional —

Departamento de Control de Gestion - 54 10 100% 8%
Departamento Juridico.

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*®®

Equipos de Trabajo

63 10 100% 8%

456 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

457 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

458 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afos 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*’

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*€?
Trabajo*% Equipo de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 112 10 90% 8%

Equipo 2: Departamento de
Operaciones Habitacionales -
Delegacion Quillota - Delegacion San
Antonio - Delegacion San Felipe -
Oficina Provincial Valparaiso — Oficina
Local La Ligua.

Equipo 3: Departamento de
Administracion y Finanzas — 78 10 90% 8%
Departamento de Programacion.

Equipo 4: Direccion Regional —
Departamento de Control de Gestion - 3 10 90% 8%
Departamento Juridico.

Equipos de Trabajo

86 10 90% 8%

459 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

460 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

461 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VI Regién de O’Higgins

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afno 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*t*

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*63
Trabajo*62 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:  Departamento  de
Operaciones Habitacionales -

0, 0,
Departamento Técnico — Delegacion 64 4 100% 8%
Provincial San Fernando.
Equipo 2: Direccion Regional — OIRS -
Departamento de Administracion y
Finanzas - Departamento  de 70 4 100% 8%

Programacion y Control -
Departamento Juridico — Contraloria
Interna.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
" . Incremento por
: : personas por gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo . . Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas*66 Colectivo®”
Trabajo*® Equipo de Trabajo
Equipo 1: Departamento de
Operaciones ’Ha.bltamonales o 58 4 100% 8%
Departamento Técnico - Delegacion
Provincial San Fernando.
Equipo 2: Direccion Regional - OIRS -
Departamento de Administracion 'y
Finanzas - Departamento  de 50 4 100% 8%

Programacion y Control -
Departamento Juridico — Contraloria
Interna.

462 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

463 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

464 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

465 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

466 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

467 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*6?

Trabajo?68 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*™

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento  de
Operaciones Habitacionales -

0, 0,
Departamento Técnico — Delegacion 64 4 100% 8%
Provincial San Fernando.
Equipo 2: Direccion Regional — OIRS -
Departamento de Administracion y
Finanzas - Departamento  de 64 4 100% 8%

Programacion y Control -
Departamento Juridico — Contraloria
Interna.

468 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

469 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

470 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de
" " Incremento por
. : personas por gestion Cumplimiento de 5
Equipos de Trabajo ! . Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas*72 Colectivo?™
Trabajo*7! Equipo de Trabajo
Equipo 1: Departamento  de
Operaciones ’Ha.bltamonales o 12 4 90% 8%
Departamento Técnico — Delegacion
Provincial San Fernando.
Equipo 2: Direccion Regional — OIRS -
Departamento de Administracion y
Finanzas - Departamento  de 9% 4 90% 8%

Programacion y Control -
Departamento Juridico — Contraloria
Interna.

471 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

472 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

473 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Region del Maule

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afno 2014

Niumero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo*’

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*7
Trabajo*’ Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacion Linares, Cauquenes 'y 29 7 99,2% 8%
Curico - Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento  de

Operaciones Habitacionales -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curico - 32 7 100% 8%
Oficina Constitucion — Oficina Parral —

Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento  de

Administracion y  Finanzas -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes - Delegaciéon Curico - 52 7 100% 8%
Contraloria Interna - Departamento

Juridico - Direccion Regional -

Departamento de Programacion.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*®

Trabajo*7’ Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*™®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Delegacion  Linares, Cauquenes y 25 7 100% 8%
Curico - Oficina Constitucion.

474 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

475 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

476 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

477 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

478 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

479 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 2: Departamento  de

Operaciones Habitacionales -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curico - 34 7 100% 8%
Oficina Constitucion — Oficina Parral —

Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento  de

Administracion y  Finanzas -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curicé — 51 7 93% 8%
Contraloria — Departamento Juridico —

Direccion - Departamento  de

Programacion.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*2

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*8!
Trabajo*80 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacion Linares, Cauquenes 'y 31 8 100% 8%
Curico - Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento  de

Operaciones Habitacionales -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curico — 46 9 100% 8%
Oficina Constitucion — Oficina Parral —

Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento  de

Administracion ~y  Finanzas -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes — Delegaciéon Curico - 50 7 93% 8%
Contraloria — Departamento Juridico —

Direcciéon - Departamento  de

Programacion.

480 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

481 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

482 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*%+

Trabajo*& Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*s®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Delegacion  Linares, Cauquenes y 92 7 90% 8%
Curicé - Oficina Constitucion.

Equipo 2: Departamento  de

Operaciones Habitacionales -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes — Delegacion Curico - 75 8 90% 8%
Oficina Constitucion — Oficina Parral —

Unidad SIAC - Unidad de

Comunicaciones.

Equipo 3: Departamento  de

Administracion ~y  Finanzas -

Delegacion Linares - Delegacion

Cauquenes - Delegaciéon Curico - 67 7 90% 8%
Contraloria — Departamento Juridico —

Direccion Regional - Departamento de

Programacion.

483 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

484 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

485 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIII Region de Biobio

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afno 2014

Niumero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo?®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*7
Trabajo*86 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion  Nuble-
Delegacion Arauco - Delegacion Bio

Bio - Departamento Técnico - 154 6 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales.

Equipo 2: Departamento  de

Programacion - Direccion -

Departamento  de  Finanzas -

Administracion - Departamento 108 5 100% 8%

Juridico - Contraloria Interna — OIRS -
Unidad de Comunicaciones - Unidad
SIAC.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*®
Trabajo*® Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*®!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion  Nuble-
Delegacion Arauco - Delegacion Bio
Bio - Departamento Técnico - 227 6 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC.

486 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

487 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

488 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

489 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

490 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

491 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 2: Departamento  de

Programacion - Direccion -
Departamento  de  Finanzas - 0 0
Administracion - Departamento 2 4 105 s

Juridico - Contraloria Interna - Unidad
de Comunicaciones.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*%?
Trabajo*%2 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion  Nuble-
Delegacion Arauco - Delegacion Bio

Bio - Departamento Técnico - 227 5 100% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento  de

Programacion - Direccion -
Departamento  de  Finanzas - 0 0
Administracion - Departamento % S 55 B2

Juridico - Contraloria Interna - Unidad
de Comunicaciones.

492 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

493 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

494 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo*®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*%
Trabajo% Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Delegacion  Nuble-

Delegacion Arauco - Delegacion Bio

Bio - Departamento Técnico - 463 6 100[crC1]% 8%
Departamento de Operaciones

Habitacionales — SIAC -OIRS.

Equipo 2: Departamento  de

Programacion - Direccion -
Departamento  de  Finanzas - . 0
Administracion - Departamento 121 S ’1 OO‘KRCZ] 49 it

Juridico - Contraloria Interna - Unidad
de Comunicaciones.

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2014

Niumero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivo>®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*%
Trabajo*98 Equipo de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico. 38 9 100% 8%
Equipo 2: Departamento  de

Equipos de Trabajo

Operaciones Habitacionales. 7 6 i i
Equipo 3: Departamento  de

Programacién y Control - Direccion -

Departamento Juridico — Unidad de 34 5 100% 8%
Comunicaciones — OIRS - Delegacion

de Angol.

Equipo 4: Departamento  de 3 6 100% 8%

Administracion y Finanzas.

495 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

496 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

497 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

498 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

499 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

500 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Numero de N° de metas de Porcentaje de
o . Incremento por
Equipos de Trabalo personas por gestu?n Cumplimiento de P
Equipo de comprometidas por Metas 02 Colectivos®
Trabajo50! Equipo de Trabajo
Equipo 1: Departamento Técnico. 43 8 100% 8%
Eqmpo_ 2: ngpartamento de 20 8 100% 8%
Operaciones Habitacionales.
Equipo 3: Departamento  de
Programacion y Control - Direccién -
Departamento Juridico — Unidad de 45 6 100% 8%
Comunicaciones — OIRS - Delegacion
de Angol.
Equipo 4: Departamento  de 3 7 100% 8%

Administracion y Finanzas.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo®0

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas50°
Trabajo504 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -

Departamento de Operaciones 68 9 100% 8%
Habitacionales - Delegacion de Angol.
Equipo 2: Departamento  de
Programacion y Control - Departamento
de Administracion y Finanzas -
Departamento Juridico — Direccion.

56 5 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

501 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

502 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

503 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

504 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

505 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

506 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

449



Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas508

Trabajo®’ Equipo de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones 70 8 100% 8%
Habitacionales - Delegacion de Angol.
Equipo 2: Departamento  de
Programacion y Control - Departamento
de Administracion y Finanzas -
Departamento Juridico — Direccion.

55 4 100% 8%

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Region de Los Rios

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Numero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempefio
Colectivo®'2

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®'
Trabajo®'0 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion La Union —
SIAC —Unidad de Comunicaciones.
Equipo 2:  Departamento  de
Administracion ~y  Finanzas -
Departamento Técnico - Departamento
Juridico - Contraloria — Departamento 36 5 100% 8%
de Operaciones Habitacionales -

Departamento de Programacion vy

Control - Secretaria Direccion.

30 5 96% 8%

507 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

508 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

509 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

510 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

511 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

512 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Niumero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo®'®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®'4
Trabajo®'® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacién La Union —

SIAC -Unidad de Comunicaciones - 31 5 9% 8%
Departamento de Administracion y

Finanzas.

Equipo 2: Departamento Técnico -

Departamento Juridico — Contraloria —

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Departamento de 37 5 95% 8%
Programacion y Control - Secretaria

Direccion - Departamento  de

Administracion y Finanzas.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®'

Trabajo®'6 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®'®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion La Union —
SIAC - Unidad de Comunicaciones -
Departamento de Administracion y
Finanzas - Secretaria Direccion.

Equipo 2: Departamento Técnico -
Departamento Juridico — Contraloria —
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Departamento de
Programacion Fisica y Control -
Secretaria Direccion - Departamento
de Administracion y Finanzas -
Delegacion La Union

31 5 100% 8%

35 5 100% 8%

513 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

514 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

515 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

516 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

517 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

518 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aino 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo®!

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas520
Trabajo51? Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacion La Union —
SIAC - Unidad de Comunicaciones -
Departamento de Administracion y
Finanzas - Secretaria Direccion.
Equipo 2: Departamento Técnico -
Departamento Juridico — Contraloria —
Departamento  de  Operaciones
Habitacionales - Departamento de

P 48
Programacién  Fisica y Control -
Secretaria Direccion - Departamento
de Administracion y Finanzas -
Delegacion La Unién

54 6 100% 8%

6 100% 8%

Servicio de Vivienda y Urbanizacién X Region de Los Lagos

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afno 2014

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas52
Trabajo522 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones
Habitacionales — Delegacién Provincial 53 3 100% 8%
Osorno — Delegacion Provincial Chiloe

- Oficina Ancud.

519 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

520 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

521 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

522 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

523 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

524 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 2:  Departamento  de
Programacion Fisica y Control — Unidad 13 3 100% 8%
de Contraloria Interna.

Equipo 3: Direccion Regional - Oficina
Palena - Oficina Ancud - Delegacion

0, 0,
Provincial ~ Chiloe -  Delegacion 19 3 100% 8%
Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —
Departamento de Administracion 'y 50 3 100% 8%

Finanzas - Delegacion Provincial de
Osorno — Delegacion Provincial Chiloe.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas526

Trabajo%25 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacién Provincial 57 3 100% 8%
Osorno - Delegacion Provincial Chiloe

— Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento  de

Programacion Fisica y Control — Unidad 25 3 100% 8%

de Contraloria Interna — OIRS.
Equipo 3: Direccion Regional — Oficina
Palena - Oficina Ancud - Delegacion

9 0
Provinial  Chioe -  Delegacién 12 3 100% 8%
Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —
Departamento de Administracion 53 . 100% %

Finanzas - Delegaciéon Provincial de
Osorno — Delegacion Provincial Chiloe.

525 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

526 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

527 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Niumero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo%0

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas52°
Trabajo528 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacién Provincial 58 3 100% 8%
Osorno - Delegacion Provincial Chiloe

— Oficina Ancud.

Equipo 2: Departamento  de

Programacién Fisica y Control — Unidad 24 3 100% 8%

de Contraloria Interna — OIRS.
Equipo 3: Direccion Regional - Oficina
Palena - Oficina Ancud - Delegacion

V 0
Provincial  Chiloe -  Delegacion 12 3 100% 8%
Provincial Osorno.
Equipo 4: Departamento Juridico —
Departamento de Administracion y 5 . 100% %

Finanzas - Delegaciéon Provincial de
Osorno — Delegacion Provincial Chiloe.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas532

Trabajo53! Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico -
Departamento de Operaciones

Habitacionales — Delegacién Provincial 102 3 100 % 8%
Osorno — Delegacion Provincial Chiloe

— Oficina Ancud.

Equipo 2:  Departamento  de

Programacién Fisica y Control — Unidad 23 3 80 % 4%

de Contraloria Interna — OIRS.

528 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

529 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

530 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

531 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

532 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

533 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 3: Direccién Regional — Oficina
Palena - Oficina Ancud - Delegacion
Provincial ~ Chiloe -  Delegacion
Provincial Osorno.

Equipo 4: Departamento Juridico —
Departamento de Administracion 'y
Finanzas — Delegacion Provincial de
Osorno — Delegacion Provincial Chiloé.

23

54

100 %

100 %

8 %

8%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Aysén

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas53>
Trabajo534 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion — Departamento
Técnico -  Departamento  de

- 38 7 100%
Programacion y Control -
Departamento Juridico.
Equipo 2: Departamento  de
Administracién y Finanzas — OIRS -
Departamento  de  Operaciones 38 7 100%
Habitacionales - Delegacion Aysén —
Departamento Técnico.

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®%

Trabajo®% Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1:  Departamento  de
Programacion y Control -

0,
Departamento Juridico - Direccion — 38 ! 99.5%
Departamento Técnico.
Equipo 2:  Departamento  de
Operaciones Habitacionales - 38 7 95%

Departamento de Administracion y
Finanzas — OIRS - Delegacion Aysén.

534 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

Incremento por
Desempefio
Colectivo536

8%

8%

Incremento por
Desempefio
Colectivo®®®

8%

8%

535 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.
536 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
537 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

538 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo

de trabajo.
539 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®!

Trabajo®0 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®*

Equipos de Trabajo

Equipo  1:  Departamento  de
Programacion y Control — Direccién -

0, 0,
Departamento Técnico - Departamento % ! 100% 8%
Juridico.
Equipo 2:  Departamento  de
Operaciones Habitacionales - 4 7 100% 8%

Departamento de Administracion 'y
Finanzas — OIRS - Delegacion Aysén.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®+
Trabajo®? Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo*®

Equipos de Trabajo

Equipo  1:  Departamento  de
Programacion y Control — Direccién -

Departamento Técnico - Departamento 59 5 100% 8%
Juridico - Departamento Provincial
Cochrane.

Equipo 2: Departamento  de
Operaciones Habitacionales -
Departamento de Administracion y
Finanzas — OIRS - Delegacion Aysén.

38 5 98% 8%

540 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

541 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

542 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

543 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

544 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

545 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

457



Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIl Regién de Magallanes y Antartica de Chile

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2014
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo>®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®+7
Trabajo®6 Equipo de Trabajo

20 4 100% 8%

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Asistencia Técnica y Social.

Equipo 2: Departamento  de
Operaciones Habitacionales - 15 4 100% 8%
Delegacion Natales — SIAC - OIRS.

Equipo 3:  Departamento  de

Programacion y Control —Contraloria

Interna - Coordinacion PMG-CDC - 1 4 100% 8%
Secretaria Direccion - Departamento
Juridico.

Equipo 4: Departamento  de

0, 0,
Administracion y Finanzas. 23 4 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2015
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®%

Trabajo*? Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®'

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —
Departamento de Operaciones 27 4 100% 8%
Habitacionales - Delegacion Natales.

Equipo 2: Departamento  de

0, 0,
Administracion y Finanzas. 22 4 100% 8%
Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento  de I?rogrgmac,c;n y 18 4 100% 8%
Control — Secretaria Direccion -
Direccion SERVIU

546 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

547 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

548 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

549 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

550 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

551 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®%
Trabajo52 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo®*

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento  de
Programacion y Control - Departamento 23 4 100% 8%
Técnico — Coordinacion PMG-CDC.

Equipo 2: Departamento  de

0, 0,
Administracion y Finanzas. 23 4 125 it
Equipo 3: Departamento Juridico -
Departamento de Operaciones
Habitacionales - Delegacién Natales — 2% 4 100% 8%

SIAC - OIRS -— Secretaria Direccién —
Contraloria Interna - Coordinacion
Entidad Patrocinante.

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®%
Trabajo®%® Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®’

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Departamento Técnico —

Departamento de Operaciones

Habitacionales - Delegacion Natales — 65 4 100% 8%
SIAC - OIRS - Coordinacion Entidad

Patrocinante.

Equipo 2: Departamento  de
Administracion ~y  Finanzas -
Departamento de Programacion 'y
Control — Coordinacion PMG-CDC -
Departamento Juridico -  Secretaria
Direccion — Contraloria Interna.

40 4 100% 8%

552 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

553 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

554 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

555 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

556 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

557 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIll Regién Metropolitana

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2014
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo?0

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas55°
Trabajo558 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion  SERVIU
Metropolitano - Seccion
Comunicaciones de la Direccion —

0, 0,
Departamento de Programacion Fisica 70 ! 100% 8%
y Control -  Contraloria Interna -
Departamento de Gestién Inmobiliaria.
Equipo 2 Subdireccion Pavimentacion 84 7 100% 8%
y obras viales
qulpo ‘3: Subdlre.c'mon Y|V|enda y 66 8 100% 8%
equipamiento — Seccion Barrios
Equcf 4: ' Su'bdlrecclon de 129 7 100% 8%
operacionales habitacionales.
Eqm.pf) 5 .Subdlreccmn de 177 8 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 38 8 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015

Numero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo%?

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®2
Trabajo56 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion  SERVIU
Metropolitano - Seccion
Comunicaciones de la Direccion —

0, 0,
Departamento de Programacién Fisica 70 6 100% 8%
y Control —  Contraloria Interna -
Departamento de Gestion Inmobiliaria.
Equipo 2 Subdireccion Pavimentacion 82 6 100% 8%
y obras viales
Equipo 3: Subdireccion Vivienda y 67 8 100% 8%

equipamiento.

558 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

559 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

560 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

561 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

562 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

563 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Equipo 4  Subdireccion  de

. . 131 7 100% 8%
operacionales habitacionales.
Eqm.p.o 5 ' Subdireccion  de 182 8 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 37 8 100% 8%

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo?t

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas 65
Trabajo®% Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion  SERVIU
Metropolitano - Seccion
Comunicaciones de la Direccion —

0, 0,
Departamento de Programacién Fisica 69 6 100% 8%
y Control - Departamento de Gestion
Inmobiliaria - Contraloria Interna
Equipo 2 Subdireccion Pavimentacion 93 6 100% 8%
y obras viales
qulpo .3: Subdireccion Vivienda y 84 7 100% 8%
equipamiento.
Equlpg 4: 'Su'bdlrecclon de 144 7 100% 8%
operacionales habitacionales.
Eqm.pf) 5 .Subdlreccmn de 197 6 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 42 6 100% 8%

564 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

565 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

566 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2017
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas 568
Trabajo®7 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Equipo 1: Direccion  SERVIU
Metropolitano - Seccion
Comunicaciones de la Direccion —

0, 0,
Departamento de Programacion Fisica & 6 100% 8%
y Control - Departamento de Gestién
Inmobiliaria - Contraloria Interna
Equipo 2 Subdireccion Pavimentacion 91 6 100% 8%
y obras viales
qulpo '3: Subdireccion Vivienda y 79 6 100% 8%
equipamiento.
Eqmpt? 4: .Su.bdlreccmn de 197 6 100% 8%
operacionales habitacionales.
Eqm.p.o 5 .Subdlreccmn de 189 6 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo 6: Subdireccion Juridica. 49 5 100% 8%

567 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

568 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

569 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Monto total pagado en 2017, el promedio por persona y como % del gasto total en subtitulo
21, gastos en personal.

SERVICIO Subtitulo21  Colectivo Funcionarios Participacion  Gasto Gasto
Ley 2017 Anual del Colectivo  Promedio por Promedio por

en el Gasto funcionario funcionario
Mensual M$ Anual m$

SERVIU REGION DE 1.785.372 60.607 94 3,4% 54 645
ARICAY

PARINACOTA

SERVIU REGION DE 2.164.850 69.592 147 3,2% 39 473
TARAPACA

SERVIU REGION DE 2.710.173 104.177 135 3,8% 64 772
ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE 1.876.476 72110 109 3,8% 55 662
ATACAMA

SERVIU REGION DE 2.647.275 111.362 145 4.2% 64 768
coQuIMBO

SERVIU REGION DE 5.407.287 224707 363 4,2% 52 619
VALPARAISO

SERVIU REGION DE 2.831.940 109.033 222 3,9% 41 491
LIB. BDO. O"HIGGINS

SERVIU REGION DEL 3.151.362 126.329 238 4,0% 44 531
MAULE

SERVIU REGION DEL 8.375.992 330.210 595 3,9% 46 565
BIO-BIO

SERVIU REGION DE 3.115.164 131.321 174 4.2% 63 755
LA ARAUCANIA

SERVIU REGION DE 1.673.595 62.618 109 3,7% 48 574
LOS RIOS

SERVIU REGION DE 3.367.715 138.278 203 41% 57 681
LOS LAGOS

SERVIU REGION DE 2.335.117 70.823 103 3,0% 57 688
AYSEN

SERVIU REGION DE 2.158.941 73.696 106 3,4% 58 695
MAGALLANES

SERVIU 13.924.659 633.094 "7 45% 74 883
METROPOLITANO

Total 57.525.918  2.317.957[CRC3] 3.460 3,8% 54 653

Informacién al 31.12.2017
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Monto total a pagar aiio 2018, el promedio por persona como % del gasto en subtitulo 21,
gastos en personal

SERVICIO Subtitulo 21 Ley  Colectivo Funcionarios Participacion Gasto Gasto
2018 Anual del Colectivo Promedio Promedio

en el Gasto por por
funcionario funcionario
Mensual M§  Anual m$

SERVIU REGION DE 2.029.987 72.529 93 3,6% 65 780
ARICAY

PARINACOTA

SERVIU REGION DE 3.032.260 88.977 147 2,9% 50 605
TARAPACA

SERVIU REGION DE 3.038.622 111.718 130 3,7% 72 859
ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE 2.303.010 76.210 107 3,3% 59 712
ATACAMA

SERVIU REGION DE 2.975.235 116.546 145 3,9% 67 804
coQuIiMBO

SERVIU REGION DE 6.852.555 245158 356 3,6% 57 689
VALPARAISO

SERVIU REGION DE 4,018.711 132.931 211 3,3% 53 630
LIB. BDO.

O"HIGGINS

SERVIU REGION DEL 4.600.886 149.488 239 3,2% 52 625
MAULE

SERVIU REGION DEL 11.991.743 378.909 586 3,2% 54 647
BIO-BIO

SERVIU REGION DE 3.615.878 134.854 172 3,7% 65 784
LA ARAUCANIA

SERVIU REGION DE 2.118.838 73.664 103 3,5% 60 715
LOS RIOS

SERVIU REGION DE 4.134.960 150.387 203 3,6% 62 741
LOS LAGOS

SERVIU REGION DE 2.343.386 74112 97 3,2% 64 764
AYSEN

SERVIU REGION DE 2.566.551 81.881 104 3.2% 66 787
MAGALLANES

SERVIU 14.988.744 641.451 702 4,3% 76 914
METROPOLITANO

Total 70.611.366 2.528.815 3.395 3,5% 61 737

Proyeccién al 13.02.2017(crea]

Nota:

Durante el afio 2017 se produjeron cambios en la estructura de gestién del Personal del Sector Vivienda, que
se fundamenta en la ocurrencia de dos situaciones:

1. En enero de 2017 se concentrd la gestion del personal a honorarios (1903 contratos), los que se
desempefiaban funcionalmente en los SERVIU y pasaron a formar parte de la glosa de honorarios
administrados por Subsecretaria.
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2. Durante el mes de octubre- 2017 se inicié el proceso de regularizacion de 1356 honorarios del
subtitulo 21 del Sector Vivienda, desde su calidad de honorarios a contrata, correspondiendo 293 a
la Subsecretaria y 1063 a los SERVIU, a los cuales se les proyecta un pago de incentivo colectivo
enun 2,02%
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

- Género

A continuacion, se presentaran las acciones realizadas durante 2014 - 2017 de acuerdo a los
compromisos ministerial de género, asimismo se incorporan los compromisos asumidos en los
diferentes instrumentos de gestion para 2018.

l.- GESTION 2014-2017

1. Garantizar acceso igualitario de mujeres y hombres a los subsidios publicos en la actual
normativa de vivienda (MINVU)

a.- Convenio Minvu Sernameg

Durante 2015 se actualiza el Convenio Minvu-Sernameg ampliando la oferta
programatica; ademas del Programa DS 49, se incorporan los programas habitacionales
DS 1, DS 10, DS 255 y DS 52.

En el 2016, se avanza en el registro de los casos atendidos, permitiéndonos realizar un
levantamiento del perfil de las mujeres que acceden al Convenio, mejorando la
focalizacion a la solucién habitacional a las que acceden.

Durante 2017 se disefia el Primer Protocolo Conjunto entre Minvu y Sernameg para
Operatoria del Convenio, que permite definir monitoreo conjunto a las mujeres con
asignacion directa.

La aplicabilidad del Convenio Minvu — Sernameg llega a 43.6% a diciembre de 2017.

Se disminuyen los tiempos de tramitacion total de las AD de 97,7 a 78 dias habiles.

b.- Estudio de casos comparativo de proyectos de integracion social

Se disefia Estudio de casos para el Programa DS 19 con analisis de género, con el
objeto de conocer la percepcion de los beneficiarios sobre el proceso de implementacion,
habitabilidad y vida comunitaria a partir de los proyectos de integracion social ejecutados en
el marco del Decreto Supremo N° 19, de 2016 y del Decreto Supremo N° 116, de 2014,
ambos de esta Secretaria de Estado.

c.- Iniciativas Regionales

Tarapaca: Mesa de trabajo con Unidad de Campamento para coordinar taller informativo en
las Caletas que se encuentran en zonas rurales.

Antofagasta: Difusion del libro denominado Libro de la Familia con Equidad e Igualdad, el
cual fue publicado durante el afio 2017, para uso de las Entidades patrocinantes en el marco
de los planes de acompafiamiento social.

Coquimbo: conformacion de Mesa de Trabajo con funcionarias SERVIU-SERNAMEG, para
apoyar aplicacion de las asignaciones directas de las beneficiarias del convenio.

Valparaiso: Charla de difusion de los programas MINVU en Isla de Pascua, en coordinacién
con SERNAMEG local, en contexto de Convenio de colaboracioén.
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Magallanes: Poblamiento de datos para nuevo sistema informatico de la demanda
habitacional regional.

2. Mujeres y hombres pertenecientes a grupos vulnerables y de sectores medios puedan
disfrutar de un espacio publico de calidad, garantizando la participacion equitativa de
éstos en los programas y proyectos de barrios y de ciudad (MINVU).

a.- Fortalecimiento de las metodologias participativas en Programas de Barrio y Ciudad

Minvu ha realizado un manual de recomendaciones para el analisis y disefio de los espacios
publicos, denominado La Dimension Humana en el Espacio Publico, con la finalidad de
ofrecer herramientas para mejorar el proceso con el cual se seleccionan, planifican, disefian
e implementan los proyectos de espacio publico en Chile, indicando de manera simple y
accesible, como asegurarse que los espacios que se estan creando, son espacios a escala
humana, lo anterior, a fin de incorporar orientaciones en los TDR de las distintas lineas de
inversion.

En esta misma linea, Minvu realiza el Estudio “Participacion e Inclusion en Espacios
Publicos” cuyo objetivo fue “describir los procesos participativos asociados al Programa
Nacional de Espacios Publicos del MINVU en relacion a las expectativas de disefio y uso por
parte de los usuarios, y verificar si dichas expectativas de uso se cumplen actualmente por
parte de usuarios y vecinos”, cuyos resultados seran difundidos durante 2018 a nivel
nacional.

Asimismo, Minvu incorpor6 en el punto sobre participacion ciudadana de las bases
técnicas, un apartado relativo a la exigencia de procurar igual cantidad de hombres y
mujeres en los procesos participativos del disefio de los proyectos. Durante el afio 2015 se
licitaron 14 parques, dentro de los cuales, 2 incorporaron en sus bases, el apartado
sugerido.

b.- Intervencion en barrios con enfoque de género

El enfoque de género se instala dentro de los principios orientadores del Programa de
Recuperacion de Barrios, 1o que ha permitido levantar informaciéon diferenciada para
hombres y mujeres y con ello, intervenciones acordes a sus necesidades e intereses. El
Programa ha incorporado un total de 129 Barrios con proyectos sociales y/o de obras
con enfoque de género; Los cuales se desglosan en 43 Barrios en 2014, 53 Barrios en
2015 y al menos 33 Barrios en 2016. Los 43 proyectos sociales y/o de obras de los barrios
2014 se encuentran terminados.

c.- Iniciativas Regionales

Atacama: se incorpora factor de evaluacion en las licitaciones de Disefios de proyectos de
espacios publicos del departamento técnico, la presentacion de equipos con experiencia o
capacitacién en materias de género.

Maule: Barrio La Poza de Constitucion: se realiz6 talleres diferenciados por sexo, donde
surgen inquietudes de seguridad especificas de las mujeres. Sept 2016 Inaugurada
Segunda Etapa lluminacion Led. Obra: “lluminacion Led”.
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Los Rios: Barrio Ricardo Boettcher de La Union: el disefio de la obra incorpora la visién de
hombres y mujeres del barrio, potencia la vocacidn cultural, evita lugares inseguros, genera
espacios amables de uso y accesos inclusivos. Obra: “Mejoramiento plazoleta anfiteatro
Corvi”.

PMS: realizacion de actividades tendientes a mejorar el acceso de las mujeres a las Areas
Verdes del Parque Metropolitano de Santiago. Se convocé a grupos organizados de mujeres
a: Centros de Madres, Grupos de Mujeres Indigenas, Grupos Deportivos de Mujeres,
Grupos de mujeres de tercera edad, entre otros.

3. Desarrollar metodologias de participacion social en los campamentos, que permitan
identificar las necesidades diferenciadas de hombres y mujeres en el marco de los Planes
de Intervencién para Campamentos (MINVU).

a.- Plan de Intervencion en Campamentos con Enfoque de Género

El Plan considera las diferencias de género permitiendo visibilizar situaciones de
discriminacion, desigualdad, inequidad, relaciones de poder y otras. Todo ello, a través del
trabajo intersectorial con los Sernameg regionales.

Durante el afio 2016 se implementa el Plan de Intervencién en Campamentos con Enfoque
de Género como experiencia Piloto en el campamento 21 de mayo Palomares, de la
region del Bio-Bio. En conjunto con Sernameg, se capacita en liderazgo, sexualidad y
otros, a las mujeres del campamento.

Durante 2017 se implementan Planes de Intervencion con enfoque de género en
Campamentos Areneros |l y Caleta San Marcos, de las regiones de Arica y
Parinacota y Tarapaca respectivamente.

« En el campamento Areneros Il se capacita a las mujeres en la oferta programatica
del Sernameg y se vinculan a su oferta de capacitacion laboral.

« En el Caleta San marcos se realiza participativamente el disefio del espacio
comunitario, con énfasis en las necesidades de las mujeres, incorporando espacios
de recreacion infantil y elementos de seguridad.

Para 2018 se compromete la implementacion de Planes de intervencién con enfoque de
género a nivel nacional.

4. Fomentar el acceso de las mujeres a los empleos generados por inversiones del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus servicios dependientes (Minvu)

a.- Mujer Construye

Durante 2015 se aplica una Encuesta a los contratistas MINVU (RENAC) para conocer
las razones por las cuales las mujeres se insertan de forma minoritaria en el rubro de la
construccion, se difunden sus resultados, dando comienzo al trabajo intersectorial con el
Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Nacional de Capacitacion y el Ministerio del
Trabajo
Minvu disefia el informe de Analisis Resultados para definir medidas que permitan
disminuir las barreras de acceso femenino al mercado laboral del rubro construccion.
Se define en conjunto con Mintrab, Sence y Sernameg, la realizacién de Capacitaciones a
Mujeres en oficios del Sector (7 cursos, 33 mujeres)

468



b.- Criterios de incorporacién mano de obra femenina

Desde el afio 2015, Minvu instruye a través de un oficio N° 526 del Subsecretario de
Vivienda y Urbanismo, incluir criterios de evaluacion tendientes a fomentar la mano de
obra femenina en las bases administrativas de las licitaciones convocadas por los Serviu
para la construccion de obras publicas.

c.- Sensibilizacion a Empresas inscritas en RENAC

Minvu disefia el Boletin Mujer Construye Informativo para Empresas del Registro
Nacional de Contratistas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, RENAC, que
contiene los siguientes temas:

« Principales Resultados Encuesta Minvu. Realizada en dic 2015 a 213 empresas
del RENAC y que indagd sobre las razones de la baja empleabilidad femenina en
el sector de la construccion.

+ Sello Iguala. Distincién que otorga el Sernameg para las empresas que cumplen
con requisitos de igualdad

« Bono Al Trabajo Mujer. Beneficio que otorga el Estado para promover la
contratacion de mujeres.

« Bono al Empleo Joven. Beneficio que otorga el Estado para promover la
contratacion de jovenes.

« 4To Foro de las Empresas por la Igualdad. Invitacién que realiza el Sernameg
para participar de este encuentro en febrero de 2018.

El Boletin fue distribuido a 2.222 empresas de las diferentes regiones del pais.

d.- Iniciativas Regionales

Arica y Parinacota: Recabar informacién de mano de obra contratada desagregada por
sexo, cargo, perfil de cargo o competencias, a empresas contratadas en proyectos con
inversion SERVIU en obras de ejecucion sectoriales.

Atacama: Difusion a los contratistas locales inscritos en el registro de Contratistas RENAC,
de la Implementacion del Ord N° 526 del 18/07/16 el cual indica que se otorgara puntaje
adicional a los equipos con mayor nimero de mano obra femenina.

Coquimbo Mediante Ord. N° 792 de 22/05/2017 se promueve contratacion Mano de Obra
Femenina a Empresas Contratistas, Constructores, Consultoras y EP de la regién de
Coquimbo.

5.- Acciones de Gestion Interna
a.- Capacitacion funcionarios/as

Capacitacion a 110 funcionarios/as de la Subsecretaria y regiones respecto de Incorporar
Enfoque de Género en la Politica Publica a través de FLACSO y plataforma Minvu online.

b.- Sensibilizacion Institucional
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Sensibilizacion Institucional a través de la conmemoracion del 8 de marzo, Dia Internacional
de la Mujer y 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
mujer. Campanas: Sororidad, Micromachismos y Empoderamiento.

c.- Politica de Conciliacion Laboral

En el marco de la Politica de Conciliacién Laboral que implementa Minvu, se instala la Sala
de Lactancia a contar de enero de 2017.

d.- Iniciativas Regionales

Antofagasta: Capacitacion en género y en materias de interculturalidad e integracion y el
ambito de trabajo de funcionarios y funcionarias del Serviu.

Atacama: Adquisicién, promocion y capacitacién interna de Norma NCh3262 a funcionarios
Seremi, sobre las buenas practicas laborales con equidad de género.

Valparaiso: Capacitacion "Atencion al Cliente con Perspectiva de Género", a la fecha 16
funcionarios y funcionarias capacitadas.

Il.- COMPROMISOS 2018 (Agenda — PMG - Plan Nacional DDHH)

Disefio de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o
barreras de género en el Producto Estratégico: Vivienda. Programa de Arriendo.

Medicion de indicadores de acceso a informacién de Programas Habitacionales de mujeres
migrantes.

Medicion de indicadores sobre tiempo de tramitacion del convenio Minvu-Sernameg y su
aplicabilidad.

Publicacion de datos desagregados por sexo en la pagina web del observatorio urbano del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Informe de género con los datos entregados por la dltima Encuesta de Calidad de Vida
(EVCU) disponible para el afio 2018, que dé cuenta de las diferencias (no representativas)
entre hombres y mujeres, de acuerdo a las distintas dimensiones que componen la ECVU,
esta encuesta aporta informacién cualitativa que indaga en la percepcion ciudadana
respecto a los niveles de satisfaccion con una serie de servicios e infraestructura,
considerados como necesarios para permitir el bienestar de los habitantes de las ciudades.
Capacitacion a funcionarios y funcionarias respecto de género y habitat.

Diagndstico que identifique inequidades, brechas y barreras de género en las lineas de
reduccion de riesgo de desastres y reconstruccion.

A lo menos un plan de Intervencion de Campamentos con Enfoque de Género por region.
Desarrollar convenio con Banco Estado.

Informe de indicadores de género para barrios ingresados el afio 2018.

Seguimiento a proyectos de planes de gestion de obras y social de barrios en ejecucién.
Informe Nacional de Encuesta de Satisfaccion del Programa Pavimentacion Participativa.
Acciones de sensibilizacion a empresas inscritas RENAC.

Identificacion de Inequidades, Brechas y Barreras de género en la gestion interna Minvu.
Sensibilizacion Institucional.
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- Descentralizacion / Desconcentracion

A contar del afio 2014 se han desarrollado iniciativas de descentralizacion / desconcentracion, que
han permitido otorgar mayores facultades a los SERVIU. Es asi como se ha avanzado en la
generacion de nuevos ltemizados Técnicos de Construccion, Cuadros Normativos y Tablas de
Espacios y Usos Minimos para el D.S. 49. Esto permite a los servicios dependientes contar con un
estandar de construccion que considera la pertinencia local y regional.

Asimismo, se ha avanzado en la definicion de areas territoriales para la postulacién del Programa de
Habitabilidad Rural, lo que ha permitido acotar los territorios para los postulantes y priorizar las
zonas para la asignacion del subsidio.

SERVIU:

A continuacién, se informa un resumen de los compromisos cumplidos por los SERVIU durante el

2017:

SERVICIO

INICIATIVAS EJECUTADAS

Arica y Parinacota

Iniciativa 1: Implementar a lo menos el 40% de las actividades
comprometidas en el Plan de Trabajo 2017-2018 del Convenio de
Colaboracion entre Fundacion Superacion de la Pobreza y MINVU.

Iniciativa 2: Implementar a lo menos el 40% de las actividades
comprometidas en el Plan de Trabajo 2017-2018 del Convenio de

(80%) Colaboracion MINVU - MDS — CONADI.
Iniciativa 4: Definir Plan de Difusion de Subsidios Habitacionales afio
2017 - 2018 en la Provincia de Parinacota.
Iniciativa 5: Implementar las actividades comprometidas en el Plan de
Difusion afio 2017 - 2018 en la Provincia de Parinacota

Tarapaca No aplica
(0%)
Iniciativa 1: Delegar facultad de firma al Delegado de la Provincia El Loa
para suscribir alzamientos de prohibiciones e hipotecas que afectan a
inmuebles de usuarios de la provincia, que fueron adquiridos con
Antofagasta

(100%) apolrtels de SERVIU y sus a_ntecesor,es.. ) |
Iniciativa 2: Generar Itemizado Técnico de Construccién regional y
Cuadros Normativo y tabla de Espacios y Usos minimos para el
Mobiliario.
Iniciativa 1: Potenciar a la Delegacién de Vallenar otorgandole

Atacama . . . . .

(100%) responsabilidades y funciones relacionadas a la ejecucién de proyectos

del CNT del Huasco.
Coquimbo Iniciativa 1: Actualizar Itemizado Técnico de Construccién.
(100%)
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Iniciativa 1: Efectuar un diagndstico de las facultades, atribuciones y/o

Valparaiso funciones del Director de Servicio, Delegaciones y Oficina Provinciales,
(50%) L -
de al menos 1 falcutad, atribucion y/o funcion.
O'Higgins No aplica
(0%)
Iniciativa 1: Realizar diagnostico y evaluar el traspaso de funciones de
SERVIU Talca a cada una de las Delegaciones Provinciales, en materia
de Comodatos y Arriendo de Propiedades SERVIU.
Maule o - : . .
(100%) Iniciativa 2: Evaluar la conformacidn dfa url1 Eqmpo”Profesu.)r?aI Revisor
de Proyectos del Programa Fondo Solidario Eleccién de Vivienda (DS.
N° 49) tipologia Construccion en Nuevos Terrenos (CNT), en las
Delegaciones de Curicd, Linares y Cauquenes
Iniciativa 1: Estandarizacién de Facultades Operativas en Delegaciones
Biobio Provinciales
(100%) Iniciativa 2: Estandarizar procedimientos de los Programas Urbanos en
las Delegaciones Provinciales de Nuble, Biobio y Arauco
Iniciativa 1: Delegacion de 2 facultades, atribuciones y/o funciones del
Director Regional en el Delegado Provincial SERVIU en Malleco, de
Araucania acuerdo a diagnéstico realizado el afio 2016
(100%) Iniciativa 2: Delegacién de 2 facultades, atribuciones y/o funciones del
Director Regional en el Delegado Provincial SERVIU en Malleco, de
acuerdo a diagnéstico realizado el afio 2017
Los Rios Iniciativa 1: Evaluacién de la factibilidad de la implementar medidas
(100%) desconcentradoras en la delegacion del Ranco
Iniciativa 1: Continuar y aumentar la generacion del ltemizado técnico
Los Lagos ., . . .
(100%) de Con,st.rucmon Reglong! y. cuadro normativo y tat?lall de espgmos y
usos minimo para el mobiliario, de acuerdo a las condiciones regionales
. Iniciativa 1: Traspaso de funciones administrativas a Delegaciones
Aysén o
(100%) Prloylnluales. o o '
Iniciativa 2: Capacitaciones a funcionarios Delegaciones
Magallanes Iniciativa 1: Iniciativa Desconcentradora: Estandarizacion de facultades
(100%) operativas en la Delegacion Provincial de Ultima Esperanza.

Metropolitana
(100%)

Iniciativa 1: Proponer al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, las
modificaciones al Iltemizado Técnico de Construccién Regional y
Cuadros Normativos y Tabla de Espacios y Usos minimos para el
mobiliario, de acuerdo a las condiciones de la Region Metropolitana, al
afio 2017.
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Respecto a las iniciativas no ejecutadas, se informan los motivos y las medidas adoptadas:

SERVICIO

INICIATIVA NO EJECUTADA

MOTIVO

Arica y Parinacota

Iniciativa 3: Firmar Convenio de
Colaboracion y/o Cooperacién con
la Gobernacion de Parinacota

Actividad declarada como no cumplida
debido a que la aprobacion del Convenio de
Colaboracion se efectud fuera del plazo
programado. Cabe sefalar, que el Convenio
fue aprobado a través de Res. Exta. N° 1469
del 12.10.2017, por lo que solo fue declarada
como no cumplida por un tema formal.

Tarapaca

Iniciativa 1: Actualizar el ltemizado
Técnico de Construccion regional,
segun las necesidades regionales.
Que dicha actualizacion debera
considerar  las  caracteristicas
climaticas, topogréficas, distancia,
calidad de suelo, materialidades y
caracteristicas urbanas y/o rurales.

No se da cumplimiento a la iniciativa dado
que el Medio de Verificacion comprometido
fue una “Resolucion SERVIU Regional que
ajusta Itemizado Técnico” y esta no se
cumple, dado que las facultades legales las
dispone el SEREMI de vivienda y urbanismo
de la regién y no el Director SERVIU
regional. Sin perjuicio de lo anterior, el fondo
de la iniciativa fue cumplido, dado que se
dispone de una resoluciéon que actualiza el
itemizado técnicos de construccion regional.

Valparaiso

Iniciativa  2:  Generacion  de
ltemizado Técnico de Construccion
Regional y Cuadros Normativo vy
Tabla de Espacios y Usos Minimos
para el Mobiliario, de acuerdo con
las condiciones regionales.

Conforme a Informe de Diagnéstico regional,
se determind no presentar propuesta de
modificacion de ltemizado Técnico Regional
y aplicar el itemizado nacional aprobado por
Res. Extas. N° 7712 y 7713, ambas del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Cabe
sefialar que esta medida solo aplica para el
afio 2017, quedando pendiente la revisién
para el afo 2018. Por el momento, se
seguira adoptando el itemizado nacional de
construccién del DS 49.

O’Higgins

Iniciativa  1:  Generacién  de
itemizado Técnico de Construccion
regional del  Programa de
Habitabilidad Rural y Cuadros
normativos y tabla de espacios y
usos minimos para el mobiliario, de
acuerdo a las  condiciones
regionales.

Debido a retrasos internos, solo fue posible
contar con Cuadro Normativo para el
Programa de Habitabilidad Rural quedando
pendiente la generacion de un Itemizado
Técnico de Construccion. Durante el afio
2018 se debera revisar situacion del
Programa Rural, para determinar factibilidad
de generar un itemizado técnico de
construccion.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

Ministerio de Vivienda

Servicios de Vivienda y Urbanismo57°

N Nombre Tipo
1 | Habitabilidad Rural Programa
2 | Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda DS49 Programa
3 | Fondo Solidario de Vivienda Titulo | Programa
4 | Fondo Solidario de Vivienda Titulo Il Programa
5 | Fondo Solidario de Vivienda Titulo IlI Programa
6 |Pavimentacion Participativa Programa
7 | Proteccidn al Patrimonio Familiar Ampliacion de Vivienda Programa
8 | Proteccidn al Patrimonio Familiar Mejoramiento Equipamiento Comunitario Programa
9 | Proteccidn al Patrimonio Familiar Reparacidon y Mejoramiento de Vivienda Programa
10 | Reconstruccién - Construccion y Adquisicion de Viviendas Programa
11 | Reconstruccién - Reparacién de Viviendas Programa
12 | Rehabilitacidn de Espacios Publicos Programa
13 | Sistema Integrado de Subsidio Habitacional - DS1 Programa
14 | Sistema Subsidio Habitacional - DS40 Programa

570 Oferta Programatica identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de Desarrollo

Social y ejecutada el afio 2017.
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Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

BOLETIN:

Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado Tramitacion:

Beneficiarios Directos:

BOLETIN:

Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:

Estado Tramitacion:

Beneficiarios Directos:

10.163-14

Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos
de valor por ampliaciones del limite urbano.

Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del

suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.

30/06/2015
Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Todas las personas que habitan en el pais.

10.163-14

Proyecto de ley sobre transparencia del mercado del suelo e incrementos
de valor por ampliaciones del limite urbano.

Introducir medidas para incrementar la transparencia del mercado del
suelo y captar parte de las plusvalias derivadas de los incrementos de
valor por ampliaciones del limite urbano a través de un nuevo impuesto.
30/06/2015

Tercer Tramite Constitucional Sala Camara de Diputados.

Todas las personas que habitan en el pais.
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BOLETIN: 11.540-14
Descripcion: Proyecto de ley sobre nueva ley de copropiedad inmobiliaria.

Objetivo: Perfeccionar la ley de copropiedad en materia de administracion e
insercion urbana de los condominios.

Fecha de ingreso: 14/12/2017
Estado Tramitacion: Primer Tramite Constitucional Comision Vivienda y Urbanismo Senado.

Beneficiarios Directos: Todas las personas que habitan en copropiedades.

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

LEY NUM. 21.014

Fecha de promulgacion 18.05.2017
Fecha de entrada en Vigencia: 26.05.2017

Materia: Exige incorporar a los contratos de compraventa de inmuebles su superficie total y
util, y de terrazas bodegas y estacionamientos

LEY NUM. 21.031

Fecha de promulgacion 04.09.2017
Fecha de entrada en Vigencia: 15.09.2017

Materia: Establece un procedimiento simplificado para la regularizacién de edificaciones de
bomberos de chile
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017
Ao 2016:

- Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI) - Serviu Valparaiso.

Funcionarios y Funcionarias de SERVIU Region de Valparaiso conformaron un Equipo
Multidisciplinario y desarrollaron una aplicacién denominada “Aplicativo Movil de Consulta
Damnificados Incendio Valparaiso®. Esta iniciativa surge de la necesidad de informacion centralizada
y disponible para los Servicios Publicos involucrados producto de las catéstrofes ocurridas en
Valparaiso, Mega Incendio.

El equipo de trabajo logra poner a disposicién de los servicios publicos la informacién requerida de
acuerdo a sus necesidades e intervenciones. El equipo presenté su postulacidn al premio y obtuvo el
Tercer Lugar. EI premio significa un reconocimiento a la capacidad de analisis, creatividad,
innovacion y mejoramiento en la gestion de los procesos desarrollados y ejecutados por funcionarios
de servicios publicos.

- Premio SEGEGOB - Serviu Maule

SERVIU Maule fue premiado por apoyo a la participacion ciudadana, reconocimiento otorgado por la
Divisién de Organizaciones Sociales (DOS) de la SEGEGOB, el cual reconoce el apoyo del servicio
a los dirigentes sociales vinculados con su trabajo diario. Con la entrega del premio, el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion del Maule se ubica dentro del selecto grupo de cinco instituciones publicas
que durante 2016 destacaron por la implementacién de buenas practicas relacionadas con la
participacién ciudadana.

- Minvu innova — Serviu Los Lagos

En el marco del Concurso MINVU Innova 2014, el equipo del Serviu Los Lagos conformado por los
funcionarios Tatiana Gallardo Covarrubias, Viviana Asenjo Silva y Samuel Bascur Molina, obtuvo el
primer lugar, el cual consistia en una pasantia en algun pais de Latinoamérica, en algin organismo
publico o privado, con el fin de conocer experiencias relativas a la tematica del proyecto ganador, en
este caso, de vivienda rural.

Esta pasantia se desarrollé en Colombia, entre los dias 23 y 28 de junio de 2015, con profesionales
del Banco Agrario de Colombia.

- Certificacién de nivel de oro Mutual de Seguridad —Comité paritario Serviu Magallanes.
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El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Servicio Regional de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena, obtuvo por parte de la Mutual de Seguridad CChC la
Certificacion de Nivel Oro. El equipo suma de esta forma un reconocimiento mas a las certificaciones
ya obtenidas de Bronce y Plata por su compromiso, esmero y especial dedicacion tanto del CPHS
como de la Encargada de prevencion de riesgos.

- Concurso Sello Chile inclusivo 2016.

SERVIU Magallanes fue distinguido a nivel nacional, con un Galvano por alcanzar la Categoria
“‘Accesibilidad Web”, el que fue entregado en ceremonia de Premiacion por el Servicio Nacional de la
Discapacidad, SENADIS. El reconocimiento destaca a las empresas e instituciones publicas y
privadas que han desarrollado medidas de accion positiva destinadas a potenciar la inclusion social
de las personas en situacion de discapacidad en nuestro pais.

Afo 2017
- Certificacion de nivel de oro Mutual de Seguridad —Comité paritario Serviu Magallanes.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Serviu de la region de Magallanes y Antartica Chilena
en conjunto con la Encargada de Prevencidn de Riesgos, obtuvo por segundo afio consecutivo la
Certificacion de Nivel Oro que otorga Mutual de Seguridad CChC.

- Concurso Sello Chile inclusivo 2017.

El Minvu recibe este reconocimiento en la Categoria instituciones publicas y organizaciones sociales,
obteniendo la renovacién del Sello Inclusivo por dos afios mas, en el nivel entornos fisicos e
inclusion laboral y, agregd uno en la modalidad accesibilidad Web, por la pagina de calidad de vida -
CEHU. A esto se agrega el galardén obtenido por Serviu Metropolitano, especificamente la OIRS, en
las mismas categorias.

- Premio a la Cuenta Publica mas innovadora

Premio otorgado por Segegob que considera tres indicadores: calidad de la informacion,
participacién ciudadana y calidad en la respuesta, sélo cinco, de las 23 carteras que componen el
gobierno, alcanzaron este reconocimiento, sumandose los Ministerios de Medio Ambiente,
Transportes y Telecomunicaciones, Obras Publicas y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
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