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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, consciente de la importancia que el desarrollo de
una nueva matriz digital tendra para el futuro econoémico y social de nuestro pais, impulsd
decididamente una serie de medidas que fueron en directo beneficio de chilenas y chilenos que
viven a lo largo de nuestro territorio, con lo que dio forma a un esfuerzo inédito en la historia del pais
en lo que a integracion digital se refiere, al promover proyectos de conectividad que hagan de Chile
un pais mas justo al cerrar las brechas digitales y conectar a la poblacion sin importar dénde se
encuentre.

Por lo mismo, desde 2014, las politicas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con el
firme compromiso por parte de las autoridades a cargo, se han centrado en apoyar el desarrollo del
pais buscando integrar las opciones que permitan acortar las brechas existentes en todo ambito,
tales como, salud, educacién, trabajo, cultura, etc. Pero sobre todo, dar el sello de cercania y
seguridad que requieren los usuarios para trasladarse en el territorio nacional, o para conectarse al
pais y al mundo, mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion. Esto se hizo
realizando la inversién y las politicas publicas mas ambiciosas de nuestra historia en materia de
telecomunicaciones.

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Es asi que en materia de telecomunicaciones nuestras prioridad se han centrado en integrar la
cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones, en particular en los rincones mas
apartados del pais, disminuyendo la brecha digital y permitiendo un acceso igualitario a las nuevas
tecnologias, todos con acento puesto en el ciudadano, sus derechos y los beneficios que la
conectividad trae asociado, foco principal del quehacer institucional del Ministerio y en particular de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Una muestra del gran avance que ha tenido nuestro pais
en materia de conectividad, uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de informacion y
telecomunicaciones en este periodo, es el aumento del acceso a internet de 49,2 a comienzo de esta
Administracién a 97 por cada 100 habitantes y que el 98 por ciento de la poblacion vive en una
zona con disponibilidad de servicios de Internet.

En particular durante este periodo podemos mencionar una serie de iniciativas realizadas por este
Ministerio a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en donde destaca el proyecto de
Fibra Optica Austral (FOA) que es la politica publica mas ambiciosa y revolucionaria en lo que
integracion y desarrollo digital se refiere, impulsada en el Gobierno de la Presidenta Bachelet,
haciendo tangible el compromiso presidencial de conectar a todas las chilenas y chilenos, sin
excepcion, de Arica a Puerto Williams y cuyo objetivo es desplegar una red de alta capacidad en la
zona mas austral del pais, implementando un tendido fibra 6ptica de telecomunicaciones en las
regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes, a través de fibra dptica submarina y terrestre, con
facilidades de interconexion abierta y no discriminatorio para concesionarios de servicio de
telecomunicaciones..

Otros proyectos en el ambito de cobertura y acceso a destacar son el proyecto “Servicios de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi", que se enmarca dentro de la politica publica impulsada por
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este Ministerio para contribuir a reducir la brecha digital en aquellos lugares mas vulnerables de
Chile que poseen pocas alternativas de conectividad, fomentando la inclusion digital de la
ciudadania y otorgandoles acceso a nuevas tecnologias a través de Internet; el proyecto Integracion
digital de Zonas Insulares con Chile Continental, a través del aumento de ancho de banda de los
enlaces en al menos 28 [Mbps] para Isla de Pascua y 8 [Mbps] para el Archipiélago de Juan
Fernandez; se ejecutaron las  Contraprestaciones Servicios 4G Concurso banda 700 MHz
contribuyendo a solucionar el problema de cobertura para acceso a Internet a 1.281 localidades a
nivel nacional; suministrar el servicio publico de transmision de datos con acceso a Internet, exento
de pago por dos afios, en 503 Establecimientos Educacionales Municipales y/o Subvencionados, y a
13 rutas con un total de 850 kildémetros con un ahorro para el Estado valorado en mas de USD 250
millones. Se finaliz6 el proyecto de contraprestaciones de servicios 4G en el Concurso de la banda
2,6 GHz que exigié a las empresas concesionarias, otorgar oferta de conectividad a 543 localidades
aisladas a lo largo del pais, con servicio de trasmision de datos.

Se ha ejecutado el proyecto Conectividad para la Educacion, iniciativa conjunta del Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, destinada a otorgar acceso gratuito
a Internet a distintas escuelas municipales y subvencionadas particulares del pais, iniciativa que ha
favorecido a més de 2.800.000 alumnos, en un total de 7.745 establecimientos educacionales, con
una cobertura por sobre el 95% del total de matriculas del pais; se puso fin a la implementacion de
la “Portabilidad Numeérica”, iniciandose la portabilidad completa, donde todos los usuarios podran
portar su numero de teléfono de fijo a mévil y viceversa, dejando atras las limitaciones tecnoldgicas y
geograficas. Como parte de un compromiso de la Presidenta de la Republica con los habitantes de
localidades aisladas, tales como, Chaulinec, Isla Apiao, Isla Caguach, la Isla Llingua, Lin Lin,
Quenac, Teuquelin, Coipomo, Linao La Tiza y Quetalmahue, entre otras, se instalaron antenas y
actualmente cuentan con conexion y acceso al servicio de Internet.

Se continu6 con el proyecto de Television Digital, impulsado en el primer periodo presidencial de
Michelle Bachelet, el cual busca acelerar la adopcion de tecnologia digital de distribucion de
contenidos televisivos de libre recepcion en el pais, propiciando una gran mejora en la calidad de
imagen y sonido de la transmision, todo esto de forma gratuita y de libre acceso para la ciudadania.
Adicionalmente en el afio 2016 se firmd un convenio de desempefio entre la Subsecretaria de
Economia, la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el programa Industrias Inteligentes de Corfo,
con el propésito de desarrollar la iniciativa denominada “Infraestructura Digital para Industrias
Inteligentes”, los cuales se encuentran concluidos.

En el &mbito de calidad de servicio y competencia, podemos destacar la aplicacion de la Ley que
asegura la neutralidad en la Red, en la cual se establece que las empresas proveedoras de Internet
ya no pueden bloquear aplicaciones ni contenidos en la web, salvo que lo solicite el usuario como el
control parental, y tampoco pueden discriminar entre usuarios, asimismo debieron transparentar las
condiciones técnicas y comerciales de su servicio ofertado, adaptando sus politicas comerciales,
contractuales y de informacion publica a este principio legal. En materia de Telecomunicaciones en
situaciones de emergencia y conforme a la ley de Recuperacion y Continuidad en Condiciones
Criticas y de Emergencia del Sistema Publico de Telecomunicaciones, este Ministerio desarrollé un
plan de resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais, para asegurar la
continuidad de las comunicaciones en situaciones de emergencia, fallas eléctricas generalizadas u
otras situaciones de catastrofe y se continuo con las acciones de defensa derechos de los usuarios
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de telecomunicaciones, donde hemos ejercido un rol de garante para los ciudadanos frente a las
empresas de telecomunicaciones.

Respecto a programa Estratégico Normativo, Regulatorio y de Estudios podemos mencionar la
dictacion de la Ley N° 21.046 que garantiza velocidad minima de acceso a Internet publicada con
fecha 25 de noviembre de 2017 en el Diario Oficial; se desarrollé una modificacion normativa con el
objetivo de promover el uso compartido de infraestructura en telecomunicaciones, que ayudara a
bajar el impacto en nuestras ciudades, como también mejorar la competencia en el mercado.
Relevante también es destacar la Ley N° 20.808 impulsada por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, Vivienda y Urbanismo y de Economia con el fin de asegurar la libre
competencia y la libre eleccion para los servicios de telecomunicaciones en edificios y condominios,
cuyo reglamento se encuentra en tramite en la Contraloria General de la Republica. No podemos
dejar de mencionar la Normativa Multibanda que a partir del 23 de septiembre de 2017 exige que
todos los teléfonos moviles a comercializarse en el pais cumplan un proceso de homologacion y que
todos los teléfonos mdviles que se comercialicen en el pais desde ese dia, recibiran los mensajes de
emergencia y situaciones de catastrofe que envia Onemi.

Finalmente, con mira, al proximo periodo los proyectos, necesariamente estaran condicionados por
las nuevas y mayores exigencias de conectividad para todos los sectores y habitantes de nuestro
pais, exigencia que se traduce en mayor cantidad y calidad de nuestras redes de
telecomunicaciones, destacando las nuevas demandas de sectores industriales, de servicios,
aplicaciones en mineria, agricultura, forestal y especialmente la demanda por el proceso de
transmision de datos de los centros astrondmicos ubicados en nuestro pais, asi como las nuevas
necesidades de conexidén por la irrupcion de la “Internet de las Cosas” y incorporacion de la
tecnologia 5G. En este 4mbito podemos destacar los Proyectos: Fibra Optica Austral FOA Troncales
Los Lagos y Aysén; Proyecto Fibra Optica Tarapaca e Infraestructura Coquimbo ambos con aporte
de los Gobiernos Regionales; Proyecto de Television Digital Terrestre (TVDT), que sustituira,
paulatinamente en los proximos afios, a la actual television analogica de libre recepcion en el pais
cuyo plazo méximo vence el afio 2020 y lograr que los concesionarios analégicos puedan ingresar al
mundo de la television digital. También podemos mencionar los estudios de factibilidad para
desarrollar los proyectos en los proximos afios tales como el Proyecto Fibra Optica Antartica, el
Proyecto Cable Transpacifico Asia-Chile y el Proyecto Red Troncal Arica —Valparaiso—Puerto Montt.

Con la ejecucion de estos proyectos el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y en
particular la Subsecretaria de Telecomunicaciones colaboraran para que Chile se incorpore
plenamente a esta nueva revolucién tecnoldgica de informacion y conocimiento que permita
alcanzar el anhelado nivel de desarrollo que beneficie todos los habitantes de nuestro pais.

I PAOLA TAPIA SALAS
MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Telecomunicaciones es un organismo dependiente del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, creado por D.L. N° 1.762 de 1977, el cual estd orientado a
coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile. Tiene como principales
funciones proponer las politicas nacionales en materias de telecomunicaciones, de acuerdo a las
directrices de Gobierno, ejercer la direccién y control de su puesta en practica, supervisar a las
empresas del sector, controlando el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.
Para el cumplimiento de estas labores la Subsecretaria es administrada desde el nivel central y
cuenta con presencia en las 15 regiones del pais, a través de las Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones y seis macrozonas de fiscalizacion. La dotacion
de la institucion en el afio 2017 alcanzd a 261 funcionarios entre planta y contrata; un funcionario en
calidad de suplente y 77 profesionales especialistas contratados en calidad de honorario a suma
alzada.

El sector de telecomunicaciones es uno de los mas relevantes a nivel pais, sus avances son
evidentes y observados por la ciudadania en general. En este sentido, Chile, en el 2017, fue el pais
donde mas crecio el acceso a Internet en el mundo. Hoy existen 18 millones de accesos a Internet
fijo y movil; 97 accesos por 100 habitantes; 83% de usuarios de internet, cobertura que abarca
practicamente todo el territorio nacional. En los Ultimos cuatro afios se incorpor6 el 51% de la
poblacion que no accedia a Internet y en sdlo 36 meses de despliegue de la red 4G ya hay 9
millones de usuarios.

Los principales logros institucionales durante el afio 2017 han sido los siguientes:

En el ambito de la cobertura y el acceso, hemos desarrollado la iniciativa largamente esperada por
las regiones del extremo sur de nuestro pais denominado proyecto Fibra Optica Austral, que tiene
por objeto implementar una red de fibra dptica de alta capacidad en la zona mas austral del pais,
desplegando un tendido de fibra dptica de telecomunicaciones en las regiones de Los Lagos, Aysén
y Magallanes, a través de cables de fibra dptica submarinos y terrestres, con facilidades de
interconexién abierta y no discriminatoria para concesionarios y permisionarios de servicios de
telecomunicaciones, en diversas localidades de estas regiones.

Esta infraestructura permitira soportar todos los servicios de telecomunicaciones existentes en la
zona e incorporar nuevos servicios de alta capacidad, de acceso y de aplicaciones, orientados a una
mejor oferta al usuario final.

Este concurso fue adjudicado, en octubre de 2017 para la troncal Submarina por un monto de M$
52.691.969 y la troncal terrestre Magallanes por un monto de M$ 4.888.861, no adjudicandose las
troncales terrestres Aysén y Los Lagos, para las cuales se hard un nuevo llamado a concurso, a
realizarse en marzo del 2018.

En este mismo ambito, otra importante iniciativa es la preparacién del concurso para apoyar el
despliegue de la television digital en Chile, denominado “Sistemas de Transmision”, el cual esta
orientado a fomentar la introduccién de la Television Digital Terrestre de libre recepcién en el pais
cuyo plazo maximo para el apagon analdgico es al 2020.

El foco de este concurso, estara orientado a los canales regionales, locales y locales comunitarios
que actualmente sean concesionarios analogos y que logren obtener una concesion digital del
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Consejo Nacional de Television, los cuales mediante este concurso publico podran obtener subsidios
para financiar las inversiones en sistemas de transmision a sefial digital, el cual sera diferenciado
segun alcance y cobertura. EI monto total de Subsidio disponible sera de M$ 5.754.810.

Esta Subsecretaria como ente técnico en el proceso de otorgamiento del concesion de television
digital, administrado por el Consejo Nacional de Television, ha recibo un total de 71 solicitudes de
migracién de concesiones lo que equivale a un 14% del total de coberturas actuales. Al respecto
cabe sefalar la obligatoriedad de los actuales concesionarios de television analogica, de convertir
sus emisiones a digital al afio 2020.

Durante el afio 2017, se continu6 potenciando la red WiFi ChileGob, para entregar a la ciudadania
acceso exento de pago a Internet a través de la tecnologia inalambrica, incorporando nuevas
localidades en etapa de operacion, lo anterior sumado a la adjudicacion del proyecto con
financiamiento regional “Servicios de Telecomunicaciones para servicios WiFi, zonas rezagadas de
la region del Maule, logrando con ello un total de 1.244 zonas WiFi adjudicadas en 302 comunas
distribuidas en todas las regiones del pais.

De igual manera, se mantuvo la operacién de una importante iniciativa conjunta entre el Ministerio de
Educacion y esta Subsecretaria, como es, el acceso a Internet en los establecimientos
educacionales, favoreciendo a mas de 2.800.000 alumnos, en 7.745 establecimientos con una
cobertura por sobre el 95% del total de matriculas del pais.

En este periodo, finalizé el despliegue e implementacion de las contraprestaciones de la banda 700
MHz que beneficia un total de 1.281 localidades rurales de dificil acceso con acceso a servicio de
telefonia mévil y transmisién de datos y a 13 rutas con un total de 850 kilometros. También beneficia
a 503 establecimientos educacionales con acceso a Internet exento de pago por dos afios.

Bajo este mismo ambito, a objeto de conformar el Plan Nacional de Infraestructura Digital del pais,
luego de la firma de un convenio de desempefio con la Subsecretaria de Economia y el programa de
industrias inteligentes de Corfo, para desarrollar la iniciativa denominada “Infraestructura Digital para
industrias inteligentes”, en 2017, finalizé el desarrollo de los estudios técnicos y econdmicos base
para abordar este compromiso.

Por otra parte, se abre una nueva linea de accién asociada a la innovacion y el fomento de las
telecomunicaciones, cuyo objetivo es evaluar y analizar como las tecnologias y el mundo digital se
transforman en un aporte para el disefio de politicas publicas y relaciones humanas; que se
construyen a su vez, sobre la base de dialogos sociales, con enfoque politico y técnico, realizados
en conjunto con la industria, ciudadania y academia. En el afio 2017, desarrollamos el Libro del
Ecosistema Digital, los Observatorios internos, Programa Experimenta, entre otros.

El fomento de las iniciativas relacionadas con la Internet de las Cosas “loT”, constituy6 una tarea
nacida de los dialogos sociales, ante lo cual la Subsecretaria emitié normas técnicas, atribuyendo
bandas de frecuencia s 380 Mhz y 2,3 Ghz para aplicaciones industriales.

En el &mbito de la calidad de servicio y competencia, la Subsecretaria aplicé un plan de fiscalizacion
en terreno, asociado a la Ley de Neutralidad de la red a objeto de verificar que las empresas
proveedoras de internet no bloqueen las aplicaciones ni contenidos legales de la Web, entre otros.

Respecto a las telecomunicaciones en situaciones de emergencia, se desarrolld un plan de
resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais para asegurar la continuidad
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de las comunicaciones en situaciones de emergencia, fallas eléctricas generalizadas u otras
situaciones de catastrofe.

En relacion a la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, se
puso énfasis en la difusién de los de los derechos en materia de telecomunicaciones, a través de
plazas ciudadanas, ferias, encuentros de consumidores e infobus, entre otras, a lo que se suma la
atencion telefonica ciudadana a nivel nacional, recibiendo en promedio 450 llamadas diarias,
sumado a unos 4.000 reclamos mensuales, ingresados por los canales web, presencial y postal. En
este sentido, durante el afio 2017 se resolvieron 27.823 reclamos en un tiempo promedio de 18,52
dias y 693 denuncias en tiempo promedio de 22,69 dias habiles.

En el ambito normativo y regulatorio, destaca la publicacién en el diario oficial de la Ley 21.046 sobre
la velocidad minima garantizada de acceso a Internet, la cual establece como obligacion que las
prestadoras de servicios consignen en los contratos y en la publicidad la velocidad promedio de
acceso y navegacion, de manera que el usuario tenga la mayor claridad de lo que contrata y pueda
exigir su cumplimiento.

Por otra parte, importante avance en este ambito corresponde a la Normativa Multibanda, que se
traduce en un conjunto de normativa sectorial, que exige que todos los teléfonos mdviles a
comercializarse en el pais cumplan un proceso de homologacién, mediante el cual se debe verificar
obligaciones que dichos teléfonos deben cumplir para ser puestos a la venta. A través de
Multibanda, a partir del 23 de septiembre 2017se ofrecen dos importantes beneficios para las
personas, los cuales son; primero, todos los teléfonos moviles que se comercialicen en el pais
desde esa fecha, recibirén los mensajes de emergencia que envia Onemi; segundo, se informara a
través de un sello, la compatibilidad del teléfono mévil con las diferentes tecnologias, 2G, 3G y 4G.

Finalmente, podemos dejar de destacar los reconocimientos recibidos por la labor realizada por
Subtel, como son: Premio al Proyecto Fibra Optica Austral, otorgada por el Diario Financiero como la
mejor iniciativa Publico-Privada 2017; evaluacién del Consejo de Transparencia asociado al
cumplimiento de la ley 20.285, en donde la Subsecretaria cumplié con el 100% de las exigencias
realizadas y la seleccion de la Subsecretaria para disefiar e implementar un proyecto de innovacién
en el area de atencion de usuarios de los servicios de telecomunicaciones, impulsada por el
Laboratorio de Gobierno a través del Programa Experimenta.

Los desafios para la proxima administracion, asociado a los proyectos e iniciativas que dejamos en
cartera corresponden principalmente a: implementacion del proyecto Fibra Optica Austral;
adjudicacion e implementacion de las troncales terrestres Aysén y Los Lagos vinculadas a este
proyecto. Desarrollo del proyecto fibra dptica para la Regién de Tarapacéd y conectividad en la
Regién de Coquimbo, ambos impulsados con recursos regionales; implementacién del concurso
sistemas de transmision y desarrollo del proyecto de infraestructura ambos en apoyo al despliegue
de la television digital terrestre. Lo anterior sumado al el desarrollo de las recepciones de obras de
canales de television vinculadas a la concesion de television digital.



Por otra parte, la necesidad de realizar estudios de factibilidad para desarrollar los proyectos en los
proximos afios tales como el Proyecto Fibra Optica Antartica, el Proyecto Cable Transpacifico Asia-
Chile y el Proyecto Red Troncal Arica —Valparaiso-Puerto Montt; a objeto que nuestro pais cuente
con una infraestructura robusta que permita soportar los distintos servicios de telecomunicaciones,
son indispensables para las exigencias actuales y futuras de la sociedad, permitiendo que Chile se
incorpore plenamente a esta nueva la revolucion tecnoldgica y del conocimiento.

RODRIGO RAMIREZ PINO
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES



3. Resultados de la Gestion ano 2017

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio.

A continuacion se referencian los avances, logros y no logros del desempefio Institucional, en
relacion a la proteccion a los usuarios, acceso, competencia, fomento a la innovacion y desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, durante el afio 2017.

Cobertura y acceso
o Fibra Optica Austral (FOA)

Esta iniciativa tiene como objetivo desplegar una infraestructura de alta capacidad en la zona mas
austral del pais, implementando un tendido de fibra 6ptica de telecomunicaciones en las regiones de
Los Lagos, Aysén y Magallanes. Dichos tendidos se desplegaran de modo submarino desde Puerto
Montt, con acceso a Caleta Tortel y Punta Arenas, finalizando en Puerto Williams. En tanto, los
tendidos terrestres se desplegaran al interior de cada una de regiones de Los Lagos, Aysén y de
Magallanes.

En el mes de julio 2016, se realiz6 el llamado a concurso publico presentandose oferentes solo para
la Troncal Terrestre de Magallanes. En diciembre de 2016, el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT), declar6 desierto este concurso en su totalidad por falta de oferentes y
no cumplimiento a cabalidad de las bases concursales por parte de la proponente en el tramo de
Magallanes.

En consideracion a la relevancia y envergadura de este proyecto, en febrero 2017 el CDT, autorizd
la reformulacién de sus bases concursales. Es asi como, en agosto 2017, se realizd el segundo
llamado a concurso, y el 16 de octubre de 2017, el CDT adjudico el concurso publico “Fibra Optica
Austral”, Troncal Submarina Austral, a la empresa Comunicacion y Telefonia Rural S.A, concesion
otorgada a través de Decreto Supremo N° 249, de 2017 - Publicado en el Diario Oficial con fecha
30.12.2017 y el Troncal Terrestre Magallanes, a la empresa Conductividad Austral Ltda. , concesién
otorgada a través de Decreto Supremo N° 248, de 2017 - Publicado en el Diario Oficial con fecha
30.12.2017.

Los tramos terrestres correspondientes a las regiones de Los Lagos y Aysén se declararon
desiertos, debido a que las propuestas de las empresas postulantes no cumplieron con los
requerimientos de las bases técnicas el proyecto. Respecto de dichos tramos, se procedera dentro
del afio 2018 a levantar nueva licitacion segun los plazos dados por el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

e Desarrollo de Programa Zonas WIFI publico ChileGob

A la fecha, ha efectuado 6 llamados a concursos publicos, logrando alcanzar un total de 1.244 Zonas
WiFi ChileGob adjudicadas, en 302 comunas, distribuidas en todas regiones del pais, de las cuales
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1.209 Zonas WiFi estan operativas a la fecha. Las Zonas WiFi ChileGob son exentas de pago para
los usuarios, es decir de acceso gratuito, con un radio aproximado de 100 metros de cobertura y se
encuentran emplazadas principalmente en sectores de alta concurrencia de poblacion o de
significancia social.

Cabe sefialar, que en enero de 2017, se realizd el llamado al concurso publico “Servicios de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi, Territorios Rezagados, Regién del Maule 2", y en mayo de
2017, se adjudico a la empresa Luz Parral, con un total de 4 comunas, con 21 puntos de acceso o
Zonas WiFi ChileGob, exento de pago para los usuarios por un periodo de 2 afios.

Otra linea de accion especialmente en lo referido a reducir la brecha digital en aquellos lugares con
pocas alternativas de conectividad, la Subsecretaria de Telecomunicaciones a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), ha impulsado la implementacién y puesta en marcha
del proyecto “Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi". Por lo anterior, durante el afio
2017 se ejecutod el proceso de recepcion de las obras e instalaciones del proyecto WiFi Fase 3 y
parte del WiFi Fase 4, ejecutando visitas a terreno en mas de 500 puntos distribuidos a lo largo del
pais.

El despliegue del proyecto esta dividido en dos etapas para iniciar servicio: marzo y agosto 2018,
respectivamente. No obstante se adelanté la primera etapa, en noviembre 2017, operando 8 zonas
WiFiy las 35 restantes se iniciaran en enero 2018, alcanzando el 100% de las Zonas WiFi ChileGob
con el servicio operativo.

o Integracion digital de Zonas Insulares (Reforzar los enlaces satelitales para la
conectividad)

A la fecha se han otorgado subsidios destinados a mejorar la conexion de las zonas insulares con
Chile Continental, a través del aumento de ancho de banda de los enlaces en al menos 28 [Mbps]
para Isla de Pascua y 8 [Mbps] para el Archipiélago de Juan Fernandez; mejorar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones con una mejor oferta y beneficiar indirectamente a la poblacion,
ante el aumento del nimero de conexiones confluentes posibles.

e Contraprestaciones Servicios 4G Concurso banda 700 MHz

En este concurso la Subsecretaria de Telecomunicaciones incluyo contraprestaciones contribuyendo
a solucionar el problema de cobertura existente en aquellas localidades rurales de dificil acceso o
zonas extremas del pais, incorporandose como obligacion, de las empresas adjudicatarias Will,
Movistar y Claro, el otorgamiento de ofertas de servicios de telefonia mévil y transmision de datos
con acceso a Internet a 1.281 localidades a nivel nacional; suministrar el servicio publico de
transmision de datos con acceso a Internet, exento de pago por dos afios, en 503 Establecimientos
Educacionales Municipales y/o Subvencionados, y a 13 rutas con un total de 850 kildmetros.
Durante el afio 2016 y 2017, se realiz6 el proceso de recepcion de las obras e instalaciones de la
banda de 700 MHz, el que permiti6 un dptimo despliegue de los servicios de 4G en el pais,
mejorando la oferta y calidad de este tipo de servicios. La industria solo tardé 36 meses en alcanzar
los niveles de penetracion 4G, esto es, la mitad del tiempo que demord el despliegue de 3G.
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o Conectividad para la Educacion (Plan de actualizacion tecnolégica y Upgrade de
velocidad 2017-2019)

A la fecha, la iniciativa favorece a mas de 2.800.000 alumnos, en un total de 7.745 establecimientos
educacionales, con una cobertura por sobre el 95% del total de matriculas del pais.

Orientados en potenciar esta iniciativa, esta Subsecretaria, ha realizado esfuerzos para mejorar el
servicio de Internet, en consideracién a los avances que se han evidenciado en materia de
tecnologias y redes de telecomunicaciones, instando con las adjudicatarias a un plan de
actualizacion de solucion tecnoldgica y up-grade de velocidad, el cual sera implementado entre 2017
y 2019, y beneficiara a un 82% (6.336) de los establecimientos educacionales.

o TV Digital

Durante el periodo 2015-2017 se promulgo la normativa complementaria al Plan de Radiodifusion
Televisiva, necesaria para que los canales de televisidn analdgicos terminaran su proceso de
migracion con la presentacion de los proyectos de modificacién a tecnologia digital, entre otras:

v Norma técnica que establece regulaciones relativas al detalle de los proyectos técnicos
para la migracion de tecnologia analdgica a digital.

v" Modificacion de norma técnica que establece regulaciones relativas al detalle de los
proyectos técnicos para la migracion de tecnologia analdgica a digital del servicio de
radiodifusion televisiva digital y la calendarizacion para su presentacion.

v Norma técnica que establece reserva de frecuencias (canales) de television, especificas
para la migracion de tecnologia analdgica a digital.

v Norma técnica que establece regulaciones relativas al detalle de los proyectos técnicos
para el servicio de radiodifusion televisiva digital.

v Norma técnica que establece cantidad de frecuencias (canales) disponibles por regién
para el servicio de radiodifusion televisiva digital terrestre.

v Norma técnica que establece regulaciones relativas al protocolo de medicion del servicio
de radiodifusion televisiva digital y a las zonas sombra.

Asimismo, se continu6 con el proceso de evaluacion de proyectos técnicos de quienes presentaron
solicitud de migracion de las concesiones analégicas a digital, atendiendo a la fecha un total de 71
solicitudes de migracidn de concesiones, lo cual equivale a un 14% del total de las coberturas.

También es importante destacar las mediciones en terreno de cobertura de la television analoga y
digital (canales experimentales) y del estado operativo de la television analoga y digital (canales
experimentales y demostrativos). Ello, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Televisidn Digital que
establece como requisito el evaluar la cobertura de cada canal de TV para ocupar dicha sefial y para
su implementacién la Resolucién Exenta N° 473 de 14 de marzo 2017, sobre las regulaciones
relativas al protocolo de medicién del Servicio de Radiodifusion Televisiva Digital y las zonas de
sombra.
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Adicionalmente, y a fin de agilizar el desarrollo e implementacion de la TVD en el territorio, en 2017
la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha estado apoyando -mediante la entrega de subsidios
para financiar las inversiones- el proceso a concesionarios de caracter regional que actualmente
proveen a la poblacion de contenido de interés local, y que continien realizando dicha labor,
fortaleciendo asi a las regiones y promoviendo el acceso a la informacion.

De igual modo, la Subsecretaria en conjunto con el Consejo Nacional de Television, desarrollaron un
piloto en Valle Hermoso (IV Regién) en que entregaron los primeros decodificadores de TVD
Satelital, los que se repartiran en zonas aisladas y de nula cobertura de la televisién digital de aire
para asi cerrar la brecha que el despliegue de la TV analdgica.

Por otra parte, durante 2017 fueron definidas las resoluciones complementarias al Plan de
Radiodifusién televisiva, que establecen la cantidad de frecuencias disponibles por regiones, la
asignacion de numero virtual nacional y regional, la norma técnica del protocolo de medicion del
servicio de radiodifusién de TVD y a las zonas de sombra y el procedimiento comun para la
certificacion de receptores de la solucién complementaria de tipo satelital.

v Resolucién exenta N° 157, de 20 de enero de 2017, que establece la cantidad de
frecuencias (canales) disponibles por region para el servicio de radiodifusion televisiva
digital terrestre.

v" Resolucién exenta N° 249, de 08 de febrero de 2017, que resuelve solicitudes de nimero
virtual de canal Unico nacional.

v" Resolucion exenta N° 473, de 14 de marzo de2017, que fija norma técnica que establece
regulaciones relativas al protocolo de medicion del servicio de radiodifusién televisiva
digital y a las zonas sombra.

v Resoluciéon exenta N° 2553, de 21 de diciembre de 2017, que resuelve solicitudes de
numero virtual de canal Unico regional.

v" Resolucion exenta N° 2576, de 26 de diciembre de 2017, que aprueba el procedimiento
comun de certificacion de compatibilidad de los receptores de la solucidén complementaria
de tipo satelital del servicio de radiodifusion televisiva digital terrestre.

o Estudios Industrias Inteligentes-Convenio con el Fondo de Inversion Estratégica (FIE)

Como un aspecto fundamental tendiente a conformar un Plan Nacional de Infraestructura Digital
para el pais, en el afio 2016 se firm6 un convenio de desempefio entre la Subsecretaria de
Economia, la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el programa Industrias Inteligentes de Corfo,
con el proposito de desarrollar la iniciativa denominada “Infraestructura Digital para Industrias
Inteligentes”, considerando los siguientes estudios técnicos y econémicos para abordar este
COmMpromiso.

v' Estudio de modelos de inversion y explotacion bajo el concepto de Asociacion Publico
Privada (APP).
v' Estudio de demanda en el area geografica de la Gran Mineria del norte y la Astronomia.
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v’ Estudio de la situacién actual, y los requerimientos de demanda futura de uso e
infraestructura de telecomunicaciones de la agro-industria.

v" Estudio de la situacién actual y de demanda futura en los hogares, considerando accesos

para estimar las necesidades de infraestructura.

Estudio de demanda global de servicios publicos.

Disefio técnico de la “Troncal Nacional de Infraestructura para Telecomunicaciones

(TNIT)” requerido para las exigencias de la cuarta revolucion industrial.

v
v

A la fecha, estos estudios se encuentran concluidos, y con fecha 19-10-2017 se realiza, en el marco
de la Expo Digital, una exposicion y muestra (workshop) de estos estudios, los objetivo y sus
alcances; esto en coordinacion con Corfo y las empresas concesionarias que apoyaron el desarrollo
de cada estudio.

Calidad de servicio/competencia

e Neutralidad de la red

Chile fue pionero en el mundo al impulsar una Ley que asegure la Neutralidad en la Red. De esta
forma, la Ley 20.453 establece que las empresas proveedoras de Internet ya no pueden bloquear
aplicaciones ni contenidos legales en la web, salvo que lo solicite el usuario como el control parental.
Tampoco pueden discriminar entre usuarios y debieron transparentar las condiciones técnicas y
comerciales de su servicio ofertado, adaptando sus politicas comerciales, contractuales y de
informacidn publica a este principio legal.

Durante el afio 2017, la Subsecretaria de Telecomunicaciones aplicé un Plan Preventivo de
Fiscalizacion para la correcta aplicacion por parte de las concesionarias, ademas se continuar con
controles permanentes en terreno a los proveedores de servicio de acceso a Internet nacional e
internacional, para asegurar el cumplimiento de la normativa. Entre estas fiscalizaciones destacan:

- Control de la publicacién de indicadores de calidad de los servicios por parte de los
proveedores de Internet y fiscalizacion al cumplimiento de la publicacidén de informacion
de las caracteristicas de los servicios de acceso a Internet e indicadores técnicos de
proveedores de internet, en paginas web.

- Fiscalizaciones en terreno para verificar la veracidad de los datos y la metodologia de
calculo de los indicadores publicados por los proveedores de Internet, y comprobar la
pertinencia de las Medidas de Gestion de Trafico aplicadas. Ademas se efectuaron
fiscalizaciones sobre reclamos de usuarios por disconformidad por el servicio de Internet.

- Como resultado del proceso de fiscalizacion antes mencionado, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones emiti6 oficios de adecuacion como de solicitud de informacién a las
empresas involucradas a objeto de que se subsanen las observaciones encontradas.

14



o Fiscalizacion al Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones

Durante el 2017, la Subsecretaria de Telecomunicaciones continua con el proceso de fiscalizacion a
diferentes topicos de la nueva normativa relacionada con indemnizaciones y descuentos,
condiciones contractuales, informacion en sitios web de cada empresa, visitas a sucursales y centros
de atencion, etc. objeto de asegurar su cabal cumplimiento en resguardo de los ciudadanos y
usuarios de servicios de telecomunicaciones.

e Telecomunicaciones en situaciones de emergencia

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, respecto de la ley de Recuperacion y Continuidad en
Condiciones Criticas y de Emergencia del Sistema Publico de Telecomunicaciones y respecto del
Reglamento para la interoperacion y difusion de la mensajeria de alerta, declaracion y resguardo de
la infraestructura critica de telecomunicaciones e informacion sobre fallas significativas en los
sistemas de telecomunicaciones, durante el 2017 ha ejecutado un plan de resguardo de la
infraestructura critica de telecomunicaciones del pais.

En el marco del Plan de Fiscalizacion del afio 2017, se efectud un riguroso proceso de fiscalizacién a
los enlaces de interconexidn de los operadores moviles con el Sistema de Alerta de Emergencia
(SAE) y a la gestion de fallas significativas, a un total de 300 sitios declarados bajo el concepto de
infraestructura critica Nivel | (equivalentes a un 25% del total). Ello con la finalidad de comprobar la
autonomia energética de 48 horas de la infraestructura critica definida y de sus planes preventivos y
gestion de bitacoras, para asegurar la disponibilidad de estas instalaciones ante las emergencias.

La fiscalizacion preventiva ejecutada, permitio asegurar a la poblacién el acceso a la informacion y
orientacién frente a la situacion de emergencia evitando que las comunicaciones telefonicas fijas y
moviles (voz, datos, redes sociales) fueran interrumpidas interrupciones y/o se presentaran cortes
del servicio telefonico.

o Elaboracion Ranking de Calidad de Servicios:

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en el ambito de sus competencias y en su rol de defensa
de los usuarios, difunde un Ranking de Calidad de Servicio a través de la publicacién de una serie
de indicadores relevantes, con el propésito de mejorar el servicio brindado y una relacion
precio/calidad adecuada para los usuarios.

Algunos de esos indicadores, utilizados el 2017 y que fueron medidos por empresas externas,
fueron: resultado comparativo entre empresas del grado de satisfaccion de los usuarios; ranking de
reclamos con andlisis comparativos de los resultados tipo benchmarking, entre empresas y por tipo
de servicio.

o Defensa derechos de los Usuarios de telecomunicaciones

Siendo fiel a su rol de garante para los ciudadanos frente a las empresas de telecomunicaciones, la
Subsecretaria focalizo sus esfuerzos en optimizar y perfeccionar la atencién y difusién de los
derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones. Por lo anterior, se gestionaron las
consultas y reclamos presentados por los usuarios ante las empresas, conociendo mediante un
proceso justo y expedito las argumentaciones de ambas partes, resolviendo con mérito al proceso y
las pruebas aportadas, teniendo siempre en cuenta el principio de proteccion al consumidor, que es
la parte mas débil y con menor autonomia de voluntad en la contratacion.
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Entre las acciones realizadas durante el afio 2017, se encuentran la difusiéon de los derechos en
materia de Telecomunicaciones, a través de plazas ciudadanas, ferias, encuentros de consumidores,
Infobus, etc., en comunas del pais llegando a mas de 2.500 usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a lo que se suma la atencion telefonica ciudadana a través del numero
800131313 a nivel nacional, recibiéndose en promedio 450 llamadas diarias. Ademas, se tramitaron
un total de 27.823 reclamos con insistencia en un tiempo promedio de 19 dias habiles. De este total
de reclamos con insistencia tramitados, sobre el 80% fueron acogidos en favor de los usuarios

Programa Estratégico Normativo, Regulatorio y de Estudios

e Garantizar velocidad minima de acceso a internet

Con fecha 25 de noviembre de 2017, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 21.046 sobre
velocidad minima garantizada de acceso a internet. Dicha ley establece como obligacién que las
prestadoras de servicios consignen en los contratos y en la publicidad la velocidad promedio de
acceso Yy navegacion, de manera que el usuario tenga la mayor claridad de lo que contrata y pueda
exigir su cumplimiento.

En términos generales la nueva ley beneficia a la ciudadania en los siguientes aspectos:

- Exige que se consigne en los contratos y en la publicidad la velocidad promedio
garantizada, de manera que el usuario tenga la mayor claridad de lo que contrata y
pueda exigir su cumplimiento.

- Adicionalmente establece exigencias minimas de velocidad y otras caracteristicas, que
se estableceran reglamentariamente, que debe cumplir el servicio para que el mismo se
pueda comercializar como internet de banda ancha

- Se establecen tres mecanismos de verificacion del cumplimiento de las exigencias
establecidas en el mismo (mediciones individuales efectuadas directamente por el
usuario, mediciones por un tercero independiente y fiscalizaciéon Subtel).

- Se refuerza la posibilidad de reclamar de los usuarios.

- Se refuerza la transparencia de la publicidad del servicio.

e Operadores Méviles Virtuales (OMV)

En noviembre 2017, se realizd la consulta publica del Reglamento OMV, que tuvo por fin recoger
opiniones de todos los actores. El principal objeto del Reglamento es impulsar la competencia con la
entrada de nuevos operadores y la consolidacién de los OMV existentes, lo que implica mejores
condiciones de precios para los usuarios finales, asi como una mayor variedad de servicios y planes.

e Leyde Libre Eleccién

Durante el afio 2017 se realiza una revision en conjunto entre Subtel, MINVU y Contraloria, del
Reglamento y Norma Técnica de Ley de Libre Eleccidon de Servicios de Telecomunicaciones,
Decreto N° 167, que tiene por objeto promover y regular el uso compartido de la infraestructura de
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telecomunicaciones en edificios y condominio, para su posterior reingres6 a toma de razén en el afio
2018.

e Normativa Multibanda

Esta iniciativa corresponde a una politica publica que ha impulsado Subtel, traducida en un conjunto
de normativa sectorial, que exige que todos los teléfonos méviles a comercializarse en el pais
cumplan un proceso de homologacion (pruebas de caracter técnico), mediante el cual se debe
verificar obligaciones que dicho teléfono debe cumplir para ser puesto a la venta.

A través de Multibanda /SAE, a partir del 23 de septiembre de 2017 se ofrecen dos importantes
beneficios a las personas:

- Todos los teléfonos moviles que se comercialicen en el pais desde este dia, recibiran los
mensajes de emergencia que envia Onemi.

- Se informara a través de un sello, la compatibilidad del teléfono mévil con las diferentes
tecnologias: 2G, 3G y 4G.

¢ Modificacion de la ley General de Telecomunicaciones

Con fecha 16 de septiembre, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 21.035, que “Modifica la Ley
General de Telecomunicaciones en lo relativo a las Notificaciones durante la Tramitacion del
Otorgamiento de Concesiones”.

e Gestion en temas Internacionales

Durante 2017 en materia internacional, la Subsecretaria de Telecomunicaciones trabaj6 en temas
relacionados con la implementacién de acuerdos comerciales ya vigentes, asi como en la
negociacion de nuevas materias (como por ejemplo, a nivel de Alianza del Pacifico y Modernizacién
del Acuerdo de Asociaciéon Chile-UE).  También se trabajo en el desarrollo de contactos y
actividades a fin de iniciar los estudios para la construccion de un cable de Fibra Optica trans-
pacifico, que una Asia con nuestro pais, y que haga de Chile un “hub digital” para Latinoamérica.

En los temas de Gobernanza de Internet, se mantuvo presencia en discusiones internacionales
sobre la materia, incluyendo participacion en las reuniones de ICANN nimeros 58 y 59, ademas de
la participacién en el Internet Governance Forum de las Naciones Unidas, que se llevé a cabo en la
ciudad de Ginebra, Suiza. Por ultimo y a nivel regional, también se intervino en la 10° reunién del
LACIGF, que fue realizada en Ciudad de Panama.

En términos de relaciones bilaterales, destaca el apoyo a DIRECON en la negociacién realizada con
Argentina para la firma de un tratado de libre comercio con dicho pais. El principal logro en este
sentido fue la inclusion de disposiciones sobre roaming internacional, las cuales establecen la
decisién de ambas partes de eliminar progresivamente los cobros por el mencionado servicio, lo cual
representara un avance relevante en materia de telecomunicaciones tanto para turistas como para
empresarios, existiendo dos etapas para la aplicacion de esta medida: durante el primer afio,
después de la entrada en vigor del acuerdo, las partes se comprometen a disminuir los cobros por
roaming, lo que quiere decir que en Argentina se va a cobrar la misma tarifa que se cobra a las
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compaiiias méviles en Chile. Para el segundo afio, quedara pendiente el IVA asociado a ese
servicio. Como hay un tratamiento tributario distinto, las partes se propusieron en dos afios tener
acordado un mecanismo para la eliminacion completa de dicho impuesto, que actualmente sélo es
cobrado en Argentina.

Ademas se organizaron, coordinaron y facilitaron la realizacién de numerosas actividades con
organismos internacionales, entre ellos: Presidencia de reuniones de REGULATEL, asistencia a
reuniones de CCP.l y CCP.II (Comision Interamericana de Telecomunicaciones de la Organizacion
de Estados Americanos), Misién a China tanto del Subsecretario como de la Ministra de Transportes
y Telecomunicaciones, con el objeto de —entre otros temas- abordar el tema de la construccion de un
cable Trans-Pacifico; asistencia del Subsecretario al 5° Congreso Latinoamericano de
Telecomunicaciones, organizado por ASIET; Reunién Preparatoria a la VI Sexta Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe (eLAC2018); y
participacién en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT,
realizada en Buenos Aires, Argentina.

Por ultimo, y en relacion las actividades vinculadas al sector espacial, el Consejo de Ministros realiz6
diversas reuniones de coordinacion y/o de colaboracion, destacandose la gestion para la firma de un
acuerdo con el Programa Copernicus, de la Unién Europea, asi como el apoyo para la realizacién de
las diversas actividades que demanda la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros para el
Desarrollo Espacial.

e [nnovacion

Se abre nueva linea de accién asociada a la Innovacién y Fomento de las Telecomunicaciones, cuyo
objetivo es evaluar y analizar como las tecnologias y el mundo digital se transforman en un aporte
para el disefio de las politicas publicas y relaciones humanas. Ademas, contribuir en la construccion
de politicas publicas en materia de telecomunicaciones, sobre la base de dialogos sociales, con
enfoques politicos y técnicos, y realizados en conjunto con la industria, la ciudadania y la academia.

En este ambito en el afio 2017, se desarrollaron entre otras, las siguientes iniciativas:

v" Libro del Ecosistema Digital: Se examin6 en conjunto con diferentes actores de la
industria, una politica de Estado respecto a las telecomunicaciones y su desarrollo en
nuestro pais con miras al afio 2030. En este sentido, se plantea y propone con vision de
futuro el marco regulatorio en convergencia con la nueva era digital, para dar paso a
perfilarlo como un potencial elemento de integracién. Se realizaron ademas una serie de
talleres y seminarios en regiones.

v Observatorio Interno: El objetivo principal fue canalizar el cambio de cultura interna de
la institucion en esta materia. Durante el periodo existieron siete proyectos que nacieron
desde los funcionarios de Subtel.

v Programa Experimenta: Subtel participa en el Programa Experimenta, del Laboratorio
de Gobierno, como puntapié inicial para el levantamiento de proyectos y desarrollo de
una cultura de innovacion interna orientado a mejorar el proceso de Resolucion de
Reclamos, bajo nuevas metodologias, para instalar practicas permanentes de innovacién
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en la Institucion. Dicho programa tiene una duracion de 36 semanas, julio 2017 a marzo
2018.

Desarrollo de proyectos piloto: Durante este periodos se impulso la creacion de
iniciativas pilotos de innovacién, que permitan llevar a cabo la creacion de pequefas
pruebas de conceptos, asi como de series de produccion a ser testeadas en terreno,
para que las empresas examinen nuevas tecnologias y puedan maximizar, ademas, los
potenciales beneficios para la comunidad o para diversos sectores productivos.

Se crea el primer Observatorio de los oficios Telco: Subtel, logr6 levantar recursos de
Sence, para financiar la implementaciéon de este observatorio, que busca analizar el
cambio en el mercado laboral de los oficios telco y proponer ajustes a las mallas
curriculares de la formacion técnica y profesional, especialmente en la era digital y de
loT.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Acceso y cobertura
Producto Estratégico: Subsidios del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Uno de los objetivos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), es reducir la brecha digital mediante el desarrollo de proyectos y el otorgamiento
de subsidios, abocados en la busqueda de soluciones que permitan brindar acceso a los servicios de
telecomunicaciones a todas aquellas localidades apartadas que aln no se han visto beneficiadas.

En este contexto, a continuacién destacamos proyectos o iniciativas de conectividad desarrolladas, que han
permitido avanzar en la reduccion la brecha digital y acercando a los sectores méas vulnerables el acceso
equitativo a los servicios de telecomunicaciones, promoviendo el desarrollo local y nacional a través del rol
subsidiario del Estado.

 Proyecto Fibra Optica Austral (PFOA)

El objetivo de esta iniciativa es desplegar una infraestructura de alta capacidad en la zona més austral del
pais, implementando un tendido fibra dptica de telecomunicaciones en las regiones de Los Lagos, Aysén y
Magallanes, a través de tendidos de fibra dptica submarinos y terrestres, con facilidades de interconexidn
abierta y no discriminatorio para concesionarios de servicio de telecomunicaciones, en localidades de dichas
regiones.

Esta infraestructura permitird soportar todos los servicios de telecomunicaciones existentes en la zona e
incorporar nuevos servicios de alta capacidad, de acceso y de aplicaciones, orientados a una mejor oferta al
usuario final. Los tendidos de fibra dptica se desplegaran de modo submarino desde Puerto Montt, con
acceso a Caleta Tortel y Punta Arenas, finalizando en Puerto Williams. En tanto, los tendidos terrestres se
desplegaran al interior de cada una de regiones de Los Lagos, Aysén y de Magallanes.

En julio 2016, se realizd el llamado a concurso publico presentandose una oferta solo para la Troncal
Terrestre de Magallanes. En diciembre de 2016, el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT),
declard desierto este concurso en su totalidad por falta de oferentes y no cumplimiento a cabalidad de las
bases concursales por parte de la proponente en el tramo de Magallanes.

En consideracion a la relevancia y envergadura de este proyecto, el 28.02.2017 el CDT, autorizé la
reformulacién de sus bases concursales. Es asi como, en agosto 2017, se realiz6 el segundo llamado a
concurso, y en octubre de 2017, se adjudico el concurso publico “Fibra Optica Austral”, Troncal Submarina
Austral, a la empresa Comunicacion y Telefonia Rural S.A, asignando un subsidio que asciende a la suma
de $52.691.969.897.- (cincuenta y dos mil seiscientos noventa y un millones novecientos sesenta y nueve mil
ochocientos noventa y siete pesos) y para el concurso publico “Fibra Optica Austral”, Troncal Terrestre
Magallanes, adjudicé a la empresa Conductividad Austral Ltda, otorgando un subsidio que asciende a la
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suma de $4.888.861.034.- (cuatro mil ochocientos ochenta y ocho millones ochocientos sesenta y un mil
treinta y cuatro pesos).

Este hito permitira que cerca del 30% del territorio nacional logre mejoras sustanciales en conectividad digital
y agregara valor e importancia a los sectores econdmicos y productivos de las regiones extremas. El
desarrollo e implementacién de este proyecto de Fibra Optica, posibilita el desarrollo de politicas publica
orientadas a beneficiar a la zona austral incorporando nuevos servicios de alta capacidad, de acceso y de
aplicaciones, orientados a una mejor oferta al usuario final. Es sin duda, la politica publica mas emblematica
en materia de telecomunicaciones promovida por esta Subsecretaria que aportaran al desarrollo digital, que
conectara digitalmente al extremo sur del pais. Una troncal submarina que contempla 3.000 kilometros de
fibra dptica entre Puerto Montt y Puerto Williams, y el tramo terrestre de Magallanes.

o Proyecto de Television Digital -Sistemas de Transmision

En virtud de la Ley 20.750, que permite la introduccién dela Television Digital Terrestre, esta Subsecretaria
incorpora en su rol subsidiar las inversiones en sistemas de transmisién e infraestructura para promover el
aumento de cobertura de radiodifusion televisiva digital de libre recepcién y servicios de acceso a Internet, es
por ello que mediante la Ley de presupuestos del afio 2017 se incorporé una glosa presupuestaria asociada a
financiar proyectos para la implementacion de la televisién digital a nivel nacional.

En este sentido, se disefid un proyecto orientado a fomentar la introduccién e implementacion de la Televisién
Digital Terrestre de libre recepcion en el pais cuyo plazo maximo para el apagdn analdgico es el afio 2021, y
lograr que concesionarios analdgicos puedan ingresar al mundo de la television digital.

En este periodo se elaboraron las bases de concurso del Proyecto sistemas de transmisién para la
implementacién de la Television Digital Terrestre, contando en este periodo con la autorizacion de Dipres y
haciendo el ingreso de estas a la Contraloria General de la Republica para su toma de razén, a objeto de
realizar el llamado a concurso el primer trimestre del afio 2018.

Para este proyecto se concursaran 112 zonas de postulacion a nivel pais, 97 de caracter regional y local y 15
zonas de caracter local comunitario y los subsidios a entregar estaran aproximadamente entre los M$ 30.000
a M$100.000.-

e Proyecto Zonas WIFI ChileGob

El proyecto “Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi’, se enmarca dentro de la politica publica
impulsada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones de contribuir a reducir la brecha digital en aquellos
lugares mas vulnerables de Chile que poseen pocas alternativas de conectividad, fomentando la inclusion
digital de la ciudadania y otorgandoles acceso a nuevas tecnologias a través de Internet.

Para dar cumplimiento a este objetivo, la Subsecretaria desde el afio 2014 a la fecha, ha efectuado 6
llamados a concursos publicos, logrando alcanzar un total de 1.244 Zonas WiFi ChileGob adjudicadas, en
302 comunas, distribuidas en todas regiones del pais, de las cuales 1.209 Zonas WiFi se encuentran
operativas a la fecha, quedando por implementar 35 Zonas WiFi.
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Las Zonas WiFi ChileGob son exentas de pago para los usuarios, es decir de acceso gratuito, con un radio
aproximado de 100 metros de cobertura y se encuentran emplazadas principalmente en sectores de alta
concurrencia de poblacion o de significancia social.

A continuacion el despliegue del proyecto y sus correspondientes Fases de implementacion:

i) . Zon_als WiFi Regiones Comunas Localidades Mo.nfo
Implementacion ChileGob Subsidio $

2014-2015 WiFi 1 196 3 49 49 965.487.309
2014-2015 WiFi 2 416 3 91 104 2.254.545.371
2016 WiFi 3 348 6 84 87 1.871.045.724
2016-2017 WiFi 4 225 11 76 76 2.562.864.884

2016-2017 Cu\f\t/LiJFria? 38 2 15 15 812.712.426

2017-2018 WFiFNisga“'e 21 1 4 15 255.940.000
TOTAL 1.244 15 319* 346 8.722.595.714

*La cantidad de comunas beneficiadas a nivel pais son 302. El total de 319 comunas resulta porque algunas de éstas se
han beneficiado en mas de una Fase de proyecto.

Cabe sefialar, que el afio 2015, se realizé concurso publico del proyecto “Servicios de Telecomunicaciones
para Zonas WiFi, Fase 5”, con el objetivo brindar un servicio publico de Internet, WiFi, exento de pago, en
espacios de acceso al publico y asociaciones culturales, para fomentar el uso del servicio de internet para la
difusién de la cultura nacional patrimonial y ancestral, dando con ello una respuesta efectiva a las
necesidades de conectividad.

En el marco de esta iniciativa, resultaron beneficiadas 10 Centros Ceremoniales y/o Culturales Indigenas,
administrados por Asociaciones Indigenas de la Region Metropolitana, con 20 zonas WiFi exentas de pago
(10 zonas al interior de cada centro ceremonial y 10 zonas a las afueras de cada centro de acceso gratuito a
los usuarios).

Estas Zonas WiFi se encuentran ubicadas en las comunas de Padre Hurtado, La Pintana, Recoleta, Cerro
Navia, San Miguel, Pefalolén, Macul y La Florida, las cuales se individualizan a continuacion:

Centro Ceremonial Indigena Asociacion(es) Comuna
1. Centro Cultural y Ceremonial de la Aldea de los Pueblos Choyituyift Warria Meu/ Agrupacion Macul
Originarios de Macul Andina Machaq Mara/Maria de Rapa Nui
2. Ruka CESFAM Los Castafios Kallfulikan La Florida
3. Centro Cultural y Ceremonial Indigena de Pefalolén Folilche Aflaiai Pefialolén
4. Centro Cultural y Ceremonial Indigena Kifie Pu Liwen Kifie Pu Liwen
5. Centro Cultural y Ceremonial Indigena de La Pintana Inchifi Mapu La Pintana
6. Centro Cultural y Ceremonial Indigena Kintu Rayen Taifi Adkimn
7. Centro Cultural y Ceremonial Indigena de Padre Hurtado Mapu-Rayen Padre Hurtado

. . Coordinadora Nacional Indianista

8. Centro Cultural Indigena de Santiago (CONACIN) Recoleta
%ay ;entro Cultural, Ceremonial y de Salud Indigena Kuyen Petunmonguelei San Miguel
10. Parque Ceremonial Mapuche Weichafe Mapu Katriwala Cerro Navia
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El proyecto “Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi", Territorios Rezagados region del Maule, fue
realizado en conjunto con el Gobierno Regional del Maule, a través de convenio de transferencia de recursos,
suscrito entre el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y el Gobierno Regional, el cual en su primer
llamado a concurso, no fue adjudicado.

En este contexto, en enero de 2017, se realiz6 el llamado al concurso publico “Servicios de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi, Territorios Rezagados, Regién del Maule 2”, y en mayo de 2017, se
adjudicéd a la empresa LuzParral, con un total de 4 comunas, con 21 puntos de acceso o Zonas WiFi
ChileGob, exento de pago para los usuarios por un periodo de 2 afios.

El despliegue del proyecto estd dividido en dos etapas para iniciar servicio: marzo y agosto 2018,
respectivamente. No obstante se adelanté la primera etapa, en noviembre 2017, operando 8 zonas WiFi y las

restantes iniciaran en enero 2018.

N° Comuna ‘ Localidad Zona WiFi Estado

1 Chanco Carreras Cortas Escuela Carreras cortas En implementacién
2 Chanco Loanco Escuela de Loanco En implementacion
3 Chanco Pahuil Escuela de Pahuil En implementacion
4 Cauquenes Cauquenes Plaza Villa Camino Real Operativa

5 Cauquenes Cauquenes Plaza Villa Esperanza Operativa

6 Cauquenes Cauquenes Plaza Villa Los Acacios Operativa

7 Cauquenes Cauquenes Plaza Villa San Sebastian Operativa

8 Cauquenes Coronel de Maule Plaza Coronel de Maule En implementacion
9 Cauquenes Pocillas Escuela de Pocillas En implementacion
10 Cauquenes Quella Escuela de Quella En implementacién
11 Cauquenes Sauzal Escuela de Sauzal En implementacién
12 Pelluhue 3 Esquinas Zona 3 Esquinas En implementacién
13 Pelluhue Chovellen Escuela de Chovellen En implementacion
14 Pelluhue Curanipe Terminal de Buses Curanipe Operativa

15 Pelluhue Mate Boldo Zona Mate Boldo En implementacién
16 Pelluhue Pelluhue Sede Social El Torreon Operativa

17 Pelluhue Pelluhue Estadio de Pelluhue Operativa

18 Pelluhue Pelluhue Paradero de Buses de Pelluhue Operativa

19 Pelluhue Quilicura Escuela de Quilicura En implementacién
20 Empedrado Empedrado Plaza Principal Empedrado En implementacion
21 Empedrado Empedrado Plaza Villa Hermanos Pereira En implementacion

En la siguiente tabla, se muestran por region las Zonas WiFi conectadas y en las 35 restantes en etapa de

implementacion.
” En Etapa de
Region ‘ Conectado Obras Total general
Arica y Parinacota 12 12
Tarapaca 16 16
Antofagasta 24 24
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En Etapa de

Region Conectado Obras Total general
Atacama 30 30
Coquimbo 54 54
Valparaiso 123 123
O'Higgins 152 152
Metropolitana 182 22* 204
Maule 132 13+ 145
Biobio 128 128
Araucania 142 142
Los Lagos 120 120
Los Rios 48 48
Aysén 30 30
Magallanes 16 16
Total general 1209 35 1244

* Estas Zonas corresponden a las comunas de Lo Espejo, San Bernardo, Maipu, Estacion Central y Santiago, respecto a esta Ultima, existen
10 Zonas WiFi en espera de la autorizacién por parte del Consejo de Monumentos Nacionales, por ser calificadas como Zonas Tipicas.

** Estas Zonas corresponden a las comunas Chanco, Cauquenes, Pelluhue y Empedrado, las que se implementaran durante el mes de enero
del 2018.

e Proyecto Conectividad para la Educacion

Es una iniciativa impulsada en conjunto desde el afio 2011 por el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. El proyecto esta
destinado a otorgar acceso gratuito a Internet a distintas escuelas municipales y subvencionadas particulares
del pais. Es un hito relevante, el cual colabora en la formacion y preparacién para el futuro de los estudiantes.
Por lo demas, aporta significativamente a la reduccion de la brecha digital.

A la fecha, la iniciativa favorece a mas de 2.800.000 alumnos, en un total de 7.745 establecimientos
educacionales, con una cobertura por sobre el 95% del total de matriculas del pais, servicio que es otorgado
por los servicios de 12 adjudicatarias del proyecto.

Orientados en potenciar esta iniciativa, esta Subsecretaria, ha realizado esfuerzos para mejorar el servicio de
Internet, en consideracion a los avances que se han evidenciado en materia de tecnologias y redes de
telecomunicaciones, ha instado con las adjudicatarias un plan de actualizacidn de solucion tecnoldgica, con la
finalidad de mejorar la conectividad digital y, con ello, que los nifios tengan mejores oportunidades de
desarrollo, independientemente del lugar en que vivan. Dicha iniciativa apunta:

¢ Aumentar la velocidad de navegacion de parte sustantiva de los establecimientos adjudicados.
o Actualizar la tecnologia de algunos establecimientos adjudicados, lo que permitira una mejora en la
calidad de servicio de acceso a Internet.

Este plan de actualizacidn tecnolégica y up-grade de velocidad, sera implementado entre 2017 y 2019, y
beneficiara a un 82% (6.336) de los establecimientos educacionales.
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Adjudicataria \ Plan Actual Compromiso | EES Beneficiados

Telefonica 56 46 611
Otras Tecnologias ADSLy FO 4.407
Claro < 6 Mbps 15 Mbps 116
6 a 20 Mbps 20 Mbps 42
CTR 1 Mbps 4 Mbps 19
1 Mbps 3 Mbps 31
2 Mbps 4 Mbps 10
. 4 Mbps 5 Mbps 34
Luz Linares 8 Mbps 10 Mbps 3
10 Mbps 12 Mbps 2
20 Mbps 22 Mbps 1
1 Mbps 3 Mbps 22
Luzparral 2 Mbps 4 Mbps 12
4 Mbps 5 Mbps 26
10 Mbps 12 Mbps 4
Electronet 1 Mbps 2 Mbps 111
Cmet 0,512 Mbps 2 Mbps 33
0,512 Mbps 1 Mbps 14
Gtd Teleductos 18 Mbps 30 Mbps 41
- <1.6 Mbps 2 Mbps 32
Telefonica del Sur <4 Mbps 8 Mbps 10
Telefonica de Coyhaique <4 Mbps 8 Mbps 4
Vir 30 Mbps 120 Mbps 751
Total 6.336

Establecimientos Adjudicados por Regién

s _ Alumnos
Region Establecimientos Beneficiados
Arica y Parinacota 104 45.541
Tarapaca 150 58.562
Antofagasta 162 94.213
Atacama 121 55.419
Coquimbo 428 130.953
Valparaiso 857 270.989
Metropolitana 2137 1.012.263
O'Higgins 507 158.302
Maule 648 186.419
Biobio 1.069 369.076
Araucania 642 167.254
Los Rios 284 64.907
Los Lagos 519 140.309
Aysén 54 19.922
Magallanes 63 26.061
Total 7.745 2.800.190

e Linea de Innovacion

La Subsecretaria a través del FDT, abre una nueva linea de trabajo asociada a la Innovacion cuyo objetivo es
evaluar y analizar cdmo las tecnologias y el mundo digital se transforman en un aporte para el disefio de las
politicas publicas y relaciones humanas. Ademas, contribuir en la construccion de politicas publicas en
materia de telecomunicaciones, sobre la base de didlogos sociales, con enfoques politicos y técnicos, y
realizados en conjunto con la industria, la ciudadania y la academia.
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De esta manera, se establecieron ejes fundamentales para direccionar el quehacer de esta nueva éarea,
centrados en liderar redes de cooperacion y discusidn de nuevas politicas de telecomunicaciones entre todos
los actores relevantes del mercado sectorial, para asi identificar tendencias de futuro, necesidades de nuevas
regulaciones y demandas tanto en lo publico, social y privado. También identificar, apoyar y coordinar
proyectos o ideas de innovacién que puedan llevarse a cabo mediante el desarrollo de experiencias piloto que
permitan conocer la factibilidad técnica de una nueva tecnologia 0 método de intervencion innovador respecto
a un servicio de telecomunicaciones, asociado a un beneficio para la comunidad o un sector productivo, que
den respuesta a los desafios que impone la digitalizacion y potencien el desarrollo de Internet de las Cosas
(IoT) en el pais.

En cuanto a cultura interna, dentro de la Subsecretaria, esta mirada debe promover la gestion de
conocimiento, la cultura de innovacién e impulsar el desarrollo de nuevos proyectos y transferencias
tecnolégicas entre los mismos usuarios de telecomunicaciones.

En este ambito se desarrollaron entre otras, las siguientes iniciativas:
- Libro del Ecosistema Digital

El afio 2017 se realizaron diversas actividades enmarcadas en el Libro del Ecosistema Digital. La
Subsecretaria se reunié con distintos actores del sector, en donde se examino una politica de Estado respecto
a las telecomunicaciones y su desarrollo en nuestro pais con miras al afio 2030. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones replantea y propone con visién de futuro el marco regulatorio en convergencia con la
nueva era digital, para dar paso a perfilarlo como un potencial elemento de integracion.

- Observatorio Interno

El Observatorio Interno fue creado para generar un espacio de dialogo en la instituciéon que promueva la
gestion del conocimiento, la cultura de la innovacion e impulse el desarrollo de proyectos que impacten en el
mejoramiento de procesos internos y en los usuarios en materia de telecomunicaciones. Como objetivo
principal fue canalizar el cambio de cultura interna de la institucion en esta materia. Para aquello se generaron
redes de cooperacion con otros organismos. Durante el periodo 2017, existieron siete proyectos que nacieron
desde los funcionarios de Subtel.

- Programa Experimenta

Destacamos la participacion de Subtel en el Programa Experimenta, del Laboratorio de Gobierno, como
puntapié inicial para el levantamiento de proyectos y desarrollo de una cultura de innovacién interna orientado
a mejorar el proceso de Resolucion de Reclamos, del Departamento de Gestion de Reclamos, de la Division
Fiscalizacion, bajo metodologias proporcionadas por el Laboratorio de Gobierno méas el apoyo de un equipo
experto, para instalar practicas permanentes de innovacidn en equipos de la institucion del sector publico.
Dicho programa tiene una duracion de 36 semanas, julio 2017 a marzo 2018.

- Desarrollo de proyectos piloto

Durante este periodo se impulsé la creacidn de iniciativas pilotos de innovacion, que permitan llevar a cabo la
creacion de pequefas pruebas de conceptos, asi como de series de produccion a ser testeadas en terreno,
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para que las empresas examinen nuevas tecnologias y puedan maximizar, ademas, los potenciales beneficios
para la comunidad o para diversos sectores productivos, como son:

e Programa piloto de agricultura de precision, con miras al desarrollo de soluciones de Internet de las cosas
(loT) basado en nuevas tecnologias de conectividad, en conjunto con el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA) y la empresa Telefonica 1+D. El piloto se realiza en la comuna de Vicufia en la
region de Coquimbo.

e Programa piloto en conjunto con ENAP, a través de sus area de Innovacion y de tecnologia, en la Region
de Magallanes para mejorar sus comunicaciones, mejorar la coordinacién de sus operaciones y por ende
hacer mas eficiente y oportuna la toma de decisiones operacionales, asi como el transporte de datos
entre sus distintas operaciones en terreno en el extremo sur de nuestro pais, el cual se transformé en el
primer proyecto loT industrial del pais.

Calidad de Servicio y Competencia

Procesos Fiscalizacion, Denuncias y Atencidn de Reclamos

e Proceso de Recepcion de Obras y Fiscalizacion Banda 700 MHz:

En Chile durante los Ultimos afios el desarrollo de la telefonia mévil ha experimentado un gran dinamismo,
presentando un crecimiento casi exponencial, hecho que se ve reflejado en los elevados niveles de
penetracion de mercado cercanos al 140%, lo que indica esencialmente que para la mayoria de los usuarios
estar comunicados se ha transformado en una necesidad real y por tanto buscan un servicio de calidad que
no presente saturaciones, interrupciones y/o fallas, para lo cual resulta fundamental un continuo y adecuado
despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones.

A raiz de lo anterior, y para continuar avanzando en la senda de la conectividad, particularmente en aquellas
zonas rurales desatendidas por los operadores, donde los usuarios no cuentan con la posibilidad de acceder
a los beneficios asociados a tales servicios, es preciso entregar mas espectro radioeléctrico y asi continuar
con el despliegue de infraestructura.

Por lo antes indicado, hito relevante durante el afio 2015 fue la publicacion en el Diario Oficial los respectivos
Decretos de las tres en empresas de telecomunicaciones concesionarias de la Banda de los 700 MHz:
Telefénica Méviles Chile S.A., Will S.A. y Claro Servicios Empresariales S.A.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2017 se ejecut6 el masivo proceso de recepcidn de las obras e instalaciones de la
banda de 700 MHz, el que permitira un 6ptimo despliegue de los servicios de 4G en el pais, mejorando la oferta y
calidad de este tipo de servicios.

Especificamente, este concurso contribuy6 a solucionar el problema de cobertura existente en aquellas
localidades rurales de dificil acceso o zonas extremas del pais, incorporandose en el concurso la obligacion
de cobertura para mas de 1.281 localidades, 13 rutas y a 503 establecimientos educacionales.

Puntualmente, el uso de la banda 700 MHz, que vendra a complementar la banda de 2.600 GHz, permitira un
dptimo despliegue de los servicios de 4G en el pais, mejorando la oferta y calidad de este tipo de servicios y
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logrando tanto un aumento las velocidades de conexidn como una reduccion de precios a publico, hecho que
va en beneficio directo para los usuarios, los que ademas observaran una gran mejora en la calidad del
servicio, especialmente la cobertura indoor, que cominmente es un factor relevante para ellos.

Actualmente, la banda de 700 MHz es la mejor para servicios de banda ancha mévil de cuarta generacion,
debido a su baja ubicacién entre las frecuencias del espectro radioeléctrico permite una amplia cobertura,
sobre todo en zonas rurales.

Asi, por sus caracteristicas técnicas, esta banda permite un ahorro de costo en relacién a la inversion
requerida, lo que finalmente se ve reflejado en un aumento de la penetracion de los servicios asociados. Este
hecho es de gran importancia para el pais, ya que permitiria utilizar datos en zonas rurales y menos
pobladas, ayudando a reducir la brecha digital existente.

Con la finalidad de asegurar la correcta prestacion de los servicios, durante el afio 2017 se ejecutd un plan de
fiscalizacion que consider6 un total de 201 localidades obligatorias y 83 escuelas rurales (equivalentes al 16%
del total). Del mismo modo, se fiscalizaron en su totalidad las 13 rutas las cuales suman un total de 854
kilometros.

e Proceso de Fiscalizacion Banda 2.6 GHz:

El concurso de la banda 2.6 GHz contemplé importantes desafios para las empresas postulantes,
estableciendo mayores exigencias en cuanto a la calidad de servicio midiendo la cobertura real al interior de
las casas y edificios en los principales centros urbanos del pais favoreciendo que la estructura se comparta
para facilitar el uso de las redes por terceros como operadores moviles virtuales, estimulando en despliegue
de redes en regiones con la obligatoriedad de dar conectividad en 543 localidades extremas y/o aisladas que
hoy no cuentan con conectividad en el plazo de dos afios desde la publicacion de los Decretos que otorgan
las concesiones respectivas.

Por lo expuesto, durante el afio 2017 la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha efectuado fiscalizaciones a
las obras e instalaciones para asegurar el cumplimiento de lo establecido en los respectivos Decretos de
concesion.

e Proceso Recepcion de Obras Zonas WIFI Publico ChileGob:

Otra linea de accion que tiende directamente a potenciar la igualdad de oportunidades -especialmente en lo
referido a reducir la brecha digital en aquellos lugares de Chile que poseen pocas alternativas de
conectividad, la Subsecretaria de Telecomunicaciones a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en adelante FDT, ha impulsado la implementacion y puesta en marcha del proyecto
“Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi".

Por lo anterior, durante el afio 2017 se ejecut6 el proceso de recepcion de las obras e instalaciones del

proyecto WiFi Fase 3 y parte del WiFi Fase 4, situacion que implicd ejecutar visitas en terreno en mas de 500
puntos distribuidos a lo largo del pais.
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e Procesos de Fiscalizacion de Servicios de Telecomunicaciones:

Es tarea de esta Subsecretaria velar por el cumplimiento de la normativa sectorial vigente, para una correcta
operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo antes sefialado, durante el afio 2017 se ejecutaron recepciones de obras, en terreno, a
més de 5.300 instalaciones asociadas servicios publicos, intermedios, radiodifusion sonora y televisiva y
servicios limitados ubicadas en todo el pais.

Especial mencion, merecen las fiscalizaciones a las instalaciones de las localidades obligatorias del concurso
2.6 asi como a los puntos de operacion considerados en el proyecto de conectividad WIFI del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Al respecto, hito relevante fue la recepcién de las obras e instalaciones
de los proyectos WIFI 3 y WIFI 4.

Todo lo anterior, con la finalidad de velar por el fiel cumplimiento de los objetivos del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (FDT), fiscalizando en la fase de provision de servicios que la instalacion, operacion y
explotacion de los servicios de telecomunicaciones que fueron adjudicados a través de proyectos, cumplan en
forma permanente, con la normativa técnica y bases del concurso a través del cual fueron adjudicados.

Del mismo modo, se atendieron denuncias presentadas por usuarios y operadores de servicios de
telecomunicaciones Cabe mencionar que uno de los aspectos mas sensibles y demandados por la
ciudadania, y que requiri6 de muchas horas de fiscalizacién, fue la verificacion del apego a la norma de las
instalaciones de estaciones bases de telefonia mdvil, lo que implico muchas veces fiscalizar en terreno los
niveles de radiaciones no ionizantes generadas por los sistemas radiantes no superaban el maximo
establecido por la normativa respectiva.

A ello, se agregaron las denuncias y las solicitudes de fiscalizacion asociadas al servicio de radiodifusion
sonora y televisiva producto de interferencias, radios operando en condicion de ilegal y otros.

Especificamente, durante el afio 2017, se recibieron un total de 787 denuncias asociadas a servicios publicos,
intermedios, radiodifusién sonora, servicios limitados y servicios adjudicados a través del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones. De ellas, 693 fueron tramitadas dentro del afio 2017 en un tiempo promedio de 23
dias habiles.

Los resultados obtenidos en los tiempos promedios de tramitacién alcanzados el 2017 respecto de afios
anteriores se explican por:

e Se ha aplicado un “mejoramiento continuo permanente” a las practicas de trabajo en base a la
experiencia adquirida, lo que ha permitido un mayor ordenamiento, registro y asignacién a los
fiscalizadores, generandose un patrén de respuesta a casos similares. Sumado a esto, una mayor
eficiencia en la linea de trabajo que implicé mejor oportunidad y celeridad de respuesta. Todo lo
anterior, se sustenta en acciones ejecutadas en el marco del redisefio de los procesos de
fiscalizacion condicion que permitié identificar puntos criticos y definir medidas de operacién
correctivas.

e La consolidacion del proceso de autogestion de tramites en las Macro Zonas Regionales de Subtel

con sede en las ciudades de Antofagasta, La Serena, Concepcién, Temuco y Puerto Montt
condicién que impacté de forma significativa en los tiempos de tramitacion.
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También es importante destacar las mediciones en terreno de cobertura de la television anéloga y digital
(canales experimentales). Ello, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Television Digital que establece como
requisito el evaluar la cobertura de cada canal de TV para ocupar dicha sefial.

También es importante destacar las mediciones en terreno del estado operativo de la television analoga y
digital (canales experimentales y demostrativos). Ello, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Television Digital
y para su implementacion la Resolucion Exenta N° 473 de 14 de marzo 2017, sobre las regulaciones relativas
al protocolo de medicion del Servicio de Radiodifusion Televisiva Digital y las zonas de sombra.

Finalmente, durante el afio 2017 se ejecutaron mediciones de calidad de servicio de la red de telefonia movil
en comunas de la Region Metropolitana durante el primer y segundo semestre del afio en curso.

Esta actividad, permitio ejecutar el levantamiento de los datos en terreno a objeto de obtener informacion
respecto de la calidad de servicio de la red de telefonia mévil en los que respecta a 2G, 3G, LTE, SMS, datos,
banda ancha mévil, a través de mediciones fijas y méviles permitiendo sustentar uno de los capitulos del
Ranking de Calidad de Servicio.

o Fiscalizacion Telecomunicaciones de Emergencia:

En el marco de la Ley N° 20.478, Sobre Recuperacion y Continuidad en Condiciones Criticas y de
Emergencia del Sistema Publico de Telecomunicaciones y el Decreto Supremo N° 60, que aprueba el
Reglamento para la interoperacion y difusion de la mensajeria de alerta, declaracion y resguardo de la
infraestructura critica de telecomunicaciones e informacién sobre fallas significativas en los sistemas de
telecomunicaciones, durante el afio 2016 se ejecutaron las siguientes acciones de fiscalizacion:

- Fiscalizacion a la Infraestructura critica y sus planes de contingencia: Conforme a la normativa,
la Subsecretaria de Telecomunicaciones desarrolld un plan de resguardo de la infraestructura critica
(IC) de telecomunicaciones del pais, para asegurar la continuidad de las comunicaciones en
situaciones de emergencia, fallas eléctricas generalizadas u otras situaciones de catastrofe.

En el marco del Plan de Fiscalizacion del afio 2017 se efectud un riguroso proceso de fiscalizacion a
un total de 300 sitios declarados bajo el concepto de infraestructura critica Nivel | (equivalentes a un
25% del total). Ello con la finalidad de comprobar la autonomia energética de 48 horas de la
infraestructura critica definida y de sus planes preventivos y gestion de bitacoras, para asegurar la
disponibilidad de estas instalaciones ante las emergencias.

La fiscalizacién preventiva ejecutada permitidé asegurar a la poblacién el acceso a la informacion y
orientacion frente a la situacién de emergencia evitando que las comunicaciones telefonicas fijas y
méviles (voz, datos, redes sociales) fueran interrumpidas interrupciones y/o se presentaran cortes
del servicio telefénico.

- Fiscalizacion Interoperacion de la plataforma de alerta de emergencia con redes méviles:
Durante el afio 2017, se efectud un proceso de fiscalizacion a los enlaces de interconexién de los
operadores moviles con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) a objeto de asegurar su
permanente operacion asi como a las disposiciones que deben cumplir equipos terminales maviles
comercializados bajo el sello SAE.

Todo lo anterior, con la finalidad de asegurar la correcta operacion del sistema y los equipos méviles
definidos como aptos para la recepcion de los mensajes de alerta.
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- Fiscalizacion Gestion de Fallas Significativas: En esta materia, la normativa establece la
obligacion de las concesionarias de informar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones los reportes
relacionados con el estado de sus redes en situaciones de emergencia y establece las
coordinaciones para el restablecimiento de los servicios.

Lo sefialado, bajo la operacién del Sistema de Gestién de Emergencias, cuya finalidad es la
creacion e implementacion de un proceso de coordinacién entre las concesionarias y el Estado, con
la finalidad de asegurar informacion oportuna y confiable, para la toma de decisiones relacionada con
la pronta recuperacioén de los servicios de telecomunicaciones frente a situaciones de emergencia
derivadas de catastrofes naturales (tales como terremotos, temblores, tsunamis, aluviones,
inundaciones por lluvias, erupciones volcanicas), por actos intencionales, conflicto bélico, por la
interrupcion del suministro de energia eléctrica o fallas masivas en las redes de telecomunicaciones.

o Elaboracion Ranking de Calidad de Servicios:

La politica en telecomunicaciones ha sido transparentar el mercado y entregar informacién a los usuarios para
que puedan elegir las compafiias que mejor se ajustan a sus necesidades. Con este propésito, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en el ambito de sus competencias y en su rol de defensa de los
usuarios, difunde un Ranking de Calidad de Servicio a través de la publicacion de una serie de indicadores
relevantes, con el propdsito de mejorar el servicio brindado y una relacién precio/calidad adecuada para los
usuarios.

Algunos de esos indicadores, utilizados el 2017 y que fueron medidos por empresas externas, fueron:
resultado comparativo entre empresas del grado de satisfaccién de los usuarios; ranking de reclamos con
andlisis comparativos de los resultados tipo benchmarking, entre empresas y por tipo de servicio.

e Fiscalizacion de neutralidad de Internet abierta y no discriminatoria

Durante el afio 2017, la Subsecretaria de Telecomunicaciones aplicd un Plan Preventivo de Fiscalizacién,
ademas de continuar con controles permanentes en terreno a los proveedores de servicio de acceso a
Internet nacional e internacional, para asegurar el cumplimiento de la normativa. Entre estas fiscalizaciones
destacan:

e Control de la publicacion de indicadores de calidad de los servicios por parte de los proveedores de
Internet, con mediciones técnicas basadas en los protocolos definidos en conformidad a la normativa
vigente. Fiscalizacién al cumplimiento de la publicacién de informacion de las caracteristicas de los
servicios de acceso a Internet e indicadores técnicos de proveedores de internet, en paginas web,
con el propdsito que el nivel de servicio que se entregue a los clientes /usuarios sea el adecuado,

o Fiscalizaciones en terreno para verificar la veracidad de los datos y la metodologia de calculo de los
indicadores publicados por los proveedores de Internet, y comprobar la pertinencia de las Medidas
de Gestién de Trafico aplicadas. Ademas se efectuaron fiscalizaciones sobre reclamos de usuarios
por disconformidad por el servicio de Internet.

e Como resultado del proceso de fiscalizacion antes mencionado, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones emitié oficios de adecuacion como de solicitud de informacién a las empresas
involucradas a objeto de que se subsanen las observaciones encontradas.
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o Fiscalizacion al Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones:

En el mes de febrero de 2014 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto N°18 que aprueba el nuevo
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones. El mencionado Reglamento tiene por finalidad otorgar
mayor transparencia al mercado y velar por los derechos de los usuarios a la hora de adquirir algun servicio,
estableciendo reglas claras y obligaciones a los proveedores de telecomunicaciones.

Esta modificacion sustituye al antiguo Reglamento de Servicio Publico Telefonico que solo regulaba el servicio
publico telefonico. Ademas, incluye los servicios de Internet, Television de Pago y Telefonia Movil para
contratos de postpago y prepago y servicios de valor agregado como el roaming internacional.

En el caso de Internet, se refiere principalmente a la informacién que debe entregar el proveedor respecto de
los servicios, como por ejemplo: mediciones de velocidad, calidad del servicio, medidas de gestién de trafico,
entre otras.

Con la entrada en vigencia de este nuevo Reglamento la Subsecretaria de Telecomunicaciones se ha
ejecutado un proceso de fiscalizacion a diferentes tdpicos de la nueva normativa relacionada con
indemnizaciones y descuentos, condiciones contractuales, informacion en sitios web de cada empresa, visitas
a sucursales y centros de atencion, etc. objeto de asegurar su cabal cumplimiento en resguardo de los
ciudadanos y usuarios de servicios de telecomunicaciones.

e Defensa Derechos de Usuarios:

En materia de defensa de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, durante el afo
2017, la Subsecretaria de Telecomunicaciones focaliz sus esfuerzos en optimizar y perfeccionar la atencion
y difusién de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Por lo anterior, se gestionaron las consultas y reclamos presentados por los usuarios ante las empresas de
telecomunicaciones, conociendo mediante un proceso justo y expedito las argumentaciones de ambas partes,
resolviendo con mérito al proceso y las pruebas aportadas, teniendo siempre en cuenta el principio de
proteccién al consumidor, que es la parte mas débil y con menor autonomia de voluntad en la contratacion.

En complemento a lo antes sefialado durante el afio 2017, se ejecutaron las siguientes acciones destinadas a
informar y proteger los derechos de los usuarios de telecomunicaciones:

o Difusion de los Derechos de los Usuarios en materias de Telecomunicaciones que se han realizado a
lo largo del pais en eventos gubernamentales como plazas ciudadanas, ferias, encuentros de
consumidores e Infobus, etc., en comunas del pais llegando a mas de 2.500 usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

e Operacion del servicio de atencion telefonica ciudadana a través del nimero 800131313 a nivel
nacional, el cual cumple la funcién de ser un canal de informacién y orientacion a los usuarios de
servicios de telecomunicaciones. Con la puesta en marcha de este servicio, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones recibe, en promedio, alrededor de 450 llamadas diarias, consistentes en
consultas sobre derechos de los usuarios, estado de tramitacién de un reclamo, procedimientos de
operacion y plazos asociados.
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e Cabe hacer presente que durante el afio 2017, la tasa de reclamaciones recibida por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (reclamos con y sin insistencia) fue del orden de 4.250
mensuales, ingresadas a nivel nacional a través de los canales web, presencial y postal.

e Finalmente, durante el afio 2017 se tramitaron un total de 27.823 reclamos con insistencia en un

tiempo promedio de 19 dias habiles-. Luego, del total de reclamos con insistencia tramitados, sobre
el 80% fueron acogidos en favor de los usuarios.

Procesos Autorizatorios: Concesiones y Permisos de Servicios de Telecomunicaciones

¢ Implementacion de la television digital

Durante el afio 2017, Se finalizé la dictacion de cuerpos normativos tendientes a regular los
procesos de migracion de concesionarios de television de tecnologia analdgica a digital y llamar a
coNnCursos por nuevas concesiones. Se puede mencionar:

v Resolucién exenta N°157 de 20 de enero de 2017, que establece cantidad de
frecuencias (canales) disponibles por region para el servicio de radiodifusion televisiva
digital terrestre.

v" Asignacién numeracién de nimero virtual de canal Unico para concesionarios de
categoria nacional y regional.

Asimismo, se desarrollaron herramientas informaticas que facilitaran la presentacién de
proyectos y solicitudes por parte de los interesados:
- Plataforma para la presentacion de solicitudes de nuevos concursos de radiodifusion
televisiva, trabajo conjunto con el CNTV.
- Herramienta de célculo para la presentacion de proyectos técnicos de radiodifusion
televisiva.

Adicionalmente, se ha dado inicio a los concursos de radiodifusién televisiva para otorgar nuevas
concesiones donde esta Subsecretaria ha tenido el rol de analizar técnicamente solicitudes de nuevas
frecuencias para distintas localidades, evaluar proyectos técnicos e informar los resultados al CNTV.

La tramitacion de las migraciones y de los concursos, mencionados anteriormente, realizados durante
el 2017, se presentan en la siguiente tabla.

Radiodifusion Televisiva

92/71

182 solicitudes/ 127 localidades /// 26/ 23 /10 LC; 54/41/24 L; 69/38/25 R;
33/25/15 N /Il
161 proyectos evaluados
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Se ha recibido 182 solicitudes de frecuencias para nuevos concursos, existio factibilidad técnica en
127 localidades para nuevas concesiones de radiodifusion televisiva nacional, regional, local y local
comunitaria segun corresponda.

Del mismo modo, se han evaluado 92 solicitudes de migracién de concesionarios de television
analdgica que convertirdn sus emisiones a tecnologia digital, las cuales debieran recibir la
correspondiente concesidn de otorgamiento o modificacion segun corresponda.

e Radiodifusion Sonora:

Durante el afio 2017, se han tramitado 398 decretos que reconocen las nuevas concesiones y 156
solicitudes de modificacion de concesiones.

Apertura | Concurso | Apertura | Concurso | Apertura | Concurso
1°_Q_2017 2/4 0/0 61/252 | 19/61 47/154 13/19
2°_Q_2017 3/5 0/0 68/268 |21/69 45/165 15/20
3°_Q_2017 A7 0/0 80/294 |30/109 50/169 17/26

398

e Contraprestaciones Servicios 4G.

A través del llamado a concurso publico para asignar concesiones de Servicio Publico de
Transmision de Datos Fijo y/o Telefonia Movil en las bandas de frecuencias 2,6 [GHz], se exigio
como contraprestacion a las concesionarias, otorgar oferta de conectividad a 543 localidades
aisladas a lo largo del pais, con servicio de trasmision de datos, Internet. Posteriormente se agrego
el de telefonia mdvil, que inici6 sus operaciones en marzo 2015. Las distintas compafias ha
desplegado la prestacion de este servicio con otras concesiones autorizadas al servicio en las
bandas 850 MHz, 1900 MHz y 900 MHz, para lo cual se tramitd las respectivas autorizaciones de
modificacién.

e Iniciativas IOT

Durante el periodo se detentd un creciente interés por iniciativas 10T, especialmente en entornos
industriales relacionados con la mineria, donde se busca profundizar en tecnologias de control
remoto y sonorizacion, junto a las Smartcities, lo cual initrducira una fuerte persion para efectos de
disponibilizar espectro radioeléctrico para estas iniciativas, requiriéndose los respectivos analisis
técnicos y regulatorios que faciliten su despliegue.
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Mediante la autorizacion de permisos experimentales se fomenté que tanto operadores como la
industria en general accediera a espectro radioeléctrico para realizar pruebas con tecnologias 10T,
tales como SIGFOX y LORA.
Casos de estudio corresponde al proyecto de ENAP de desplegar una red de monitoreo y control de
sistemas de bombeo desplegados en Tierra del Fuego. El sistema inalambrico corresponde a
tecnologia propietaria eLTE.

Asimismo se autorizo frecuencias para un permiso experimental destinado al monitoreo y control de
riego en Vicufia, con tecnologia SIGFOX, trabajo conjunto entre Telefénica y el INIA.

Para efectos de facilitar el despliegue de iniciativas de este tipo, principalmente en entornos mineros,
se asignd espectro radioeléctrico para aplicaciones industriales, que seran autorizados mediante
permisos de servicios limitados en las bandas de frecuencias 380 MHz y 2,3 GHz.

e Perfeccionamiento de los procesos autorizatorios
Se perfeccionaron los procesos autorizatorios internos, incorporando los codigos de soporte, lo que
incidira en procesos mas expeditos y una mejor calidad de datos a futuro, beneficiando con esta

accion a las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones y al publico en general.

Graficamente, la evolucion de las solicitudes tramitadas, puede verse el la siguiente tabla y grafico.

Afio Se,rvi_cios Servicio_s Modi_fice_lcion,es Ser_vicio
Pablicos | Intermedios | Radiodifusion | Limitados
2014 1016 289 259 668
2015 1305 280 148 716
2016 1163 511 86 631
2017 789 675 156 559

2000 1733 1760
mSS.PP,
1000 SS.1I, Mod
RD
0

2014 2015 2016 2017
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En términos de respuesta a los solicitantes de autorizaciones para servicios de telecomunicaciones, han
aumentado los tiempos promedios de tramitacion, producto de la mayor cantidad de solicitudes
tramitadas.Lo anterior se refleja en el grafico y siguiente tabla.

Tiempos Promedio de
Tramitacion Solicitudes
Ao Servicios
Publicos, Servicios
Intermedios y Limitados
Radiodifusion
2015 77,61 18,34
2016 108,61 18,09
2017 108,82 SIM
150
108,61 108,82 M Servicios
Publicos,
100 Intermedios
y
50 Radiot.ﬁif.usié
n Servicios
Limitados
0
2015 2016 2017

El promedio de los 4 periodos corresponde a 102 dias. En el afio 2017 su resultado fue de 109 dias
con un total de 567 concesiones tramitadas durante el afio.

Profundizacion de la competencia en el mercado

Normas legales y técnicas

e Proceso de Introduccion de la Television Digital de Libre Recepcion

En consecuencia al trabajo realizado desde el 2015, en el afio 2017 Desde esta promulgacion de Ley a la
fecha se ha elaborado la normativa complementaria al Plan de radiodifusion televisiva, elaborando en este
periodo lo siguiente:

e Resolucion exenta N° 249, de 08 de febrero de 2017, que resuelve solicitudes de numero virtual de
canal Unico nacional.

e Resolucion exenta N° 473, de 14 de marzo de2017, que fija norma técnica que establece
regulaciones relativas al protocolo de medicion del servicio de radiodifusion televisiva digital y a las
zonas sombra.

e Resolucion exenta N° 2553, de 21 de diciembre de 2017, que resuelve solicitudes de nimero virtual
de canal unico regional.

e Resolucion exenta N° 2576, de 26 de diciembre de 2017, que aprueba el procedimiento comin de
certificacion de compatibilidad de los receptores de la solucién complementaria de tipo satelital del
servicio de radiodifusion televisiva digital terrestre.
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e Garantizar velocidad minima de acceso a internet

Con fecha 25 de noviembre de 2017, fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 21.046 sobre velocidad
minima garantizada de acceso a internet. Dicha ley establece como obligacion que las prestadoras de
servicios consignen en los contratos y en la publicidad la velocidad promedio de acceso y navegacion, de
manera que el usuario tenga la mayor claridad de lo que contrata y pueda exigir su cumplimiento.

En términos generales la nueva ley beneficia a la ciudadania en los siguientes aspectos:

o Exige que se consigne en los contratos y en la publicidad la velocidad promedio garantizada, de
manera que el usuario tenga la mayor claridad de lo que contrata y pueda exigir su cumplimiento.

e Adicionalmente establece exigencias minimas de velocidad y otras caracteristicas, que se
estableceran reglamentariamente, que debe cumplir el servicio para que el mismo se pueda
comercializar como internet de banda ancha

e Se establecen tres mecanismos de verificacion del cumplimiento de las exigencias establecidas en el
mismo (mediciones individuales efectuadas directamente por el usuario, mediciones por un tercero
independiente y fiscalizacion Subtel).

o Se refuerza la posibilidad de reclamar de los usuarios.

o Se refuerza la transparencia de la publicidad del servicio.

e  Normativa Multibanda
Esta iniciativa corresponde a una politica publica que ha impulsado Subtel, traducida en un conjunto de
normativa sectorial, que exige que todos los teléfonos méviles a comercializarse en el pais cumplan un
proceso de homologacién (pruebas de caracter técnico), mediante el cual se debe verificar obligaciones que
dicho teléfono debe cumplir para ser puesto a la venta.
A través de Multibanda/SAE, a partir del 23 de septiembre de 2017 se ofrecen dos importantes beneficios a
las personas:
o Todos los teléfonos moviles que se comercialicen en el pais desde este dia, recibiran los mensajes
de emergencia que envia Onemi.
e Seinformara a través de un sello, la compatibilidad del teléfono mévil con las diferentes tecnologias:
2G, 3Gy 4G.

e Gestion en temas Internacionales

Durante 2017 en materia internacional, la Subsecretaria de Telecomunicaciones trabajé en temas
relacionados con la implementacién de acuerdos comerciales ya vigentes, asi como en la negociacion de
nuevas materias (como por ejemplo, a nivel de Alianza del Pacifico y Modernizaciéon del Acuerdo de
Asociacion Chile-UE). También se trabaj6 en el desarrollo de contactos y actividades a fin de iniciar los
estudios para la construccidn de un cable de Fibra Optica trans-pacifico, que una Asia con nuestro pais, y que
haga de Chile un “hub digital” para Latinoamérica.

En los temas de Gobernanza de Internet, se mantuvo presencia en discusiones internacionales sobre la
materia, incluyendo participacion en las reuniones de ICANN nimeros 58 y 59, ademas de la participacion en
el Internet Governance Forum de las Naciones Unidas, que se llevd a cabo en la ciudad de Ginebra, Suiza.
Por ultimo y a nivel regional, también se intervino en la 10° reunién del LACIGF, que fue realizada en Ciudad
de Panama.

En términos de relaciones bilaterales, destaca el apoyo a DIRECON en la negociacion realizada con
Argentina para la firma de un tratado de libre comercio con dicho pais. El principal logro en este sentido fue la
inclusion de disposiciones sobre roaming internacional, las cuales establecen la decisién de ambas partes de
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eliminar progresivamente los cobros por el mencionado servicio, lo cual representara un avance relevante en
materia de telecomunicaciones tanto para turistas como para empresarios, existiendo dos etapas para la
aplicacién de esta medida: durante el primer afio, después de la entrada en vigor del acuerdo, las partes se
comprometen a disminuir los cobros por roaming, lo que quiere decir que en Argentina se va a cobrar la
misma tarifa que se cobra a las compafiias méviles en Chile. Para el segundo afio, quedara pendiente el IVA
asociado a ese servicio. Como hay un tratamiento tributario distinto, las partes se propusieron en dos afios
tener acordado un mecanismo para la eliminacion completa de dicho impuesto, que actualmente sélo es
cobrado en Argentina.

Ademas se organizaron, coordinaron y facilitaron la realizacién de numerosas actividades con organismos
internacionales, entre ellos: Presidencia de reuniones de REGULATEL, asistencia a reuniones de CCP.l y
CCP.II (Comisién Interamericana de Telecomunicaciones de la Organizacién de Estados Americanos), Mision
a China tanto del Subsecretario como de la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, con el objeto de -
entre otros temas- abordar el tema de la construccién de un cable Trans-Pacifico; asistencia del Subsecretario
al 5° Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones, organizado por ASIET; Reunién Preparatoria a la VI
Sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe (eLAC2018);
y participacién en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, realizada en
Buenos Aires, Argentina.

Por ultimo, y en relacidn las actividades vinculadas al sector espacial, lo mas destacable es la gestion para la
firma de un acuerdo con el Programa Copernicus, de la Union Europea, asi como el apoyo para la realizacién
de las diversas actividades que demanda la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros para el Desarrollo
Espacial.

Premios o reconocimiento de gestion

o Proyecto Fibra Optica Austral

Cabe destacar el reconocimiento recibido por el proyecto fibra 6ptica austral, a cargo de la empresa chilena
Comunicaciones y Telefonia Rural (CTR) junto a su aliado estratégico Huawei Marine -ambos privados-, y
liderado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en el ambito publico-, el cual resulté premiado a través
de una votacion efectuada por el Diario Financiero como la mejor Iniciativa Publico-Privada 2017.

Se trata de la vigésimo primera version del reconocimiento entregado por dicho medio, que anualmente
selecciona y propone candidaturas para mejor empresario y empresas destacadas a lo largo del territorio.

e Transparencia

El afio 2017 el Consejo Para La Transparencia realizé un estudio que mostro el nivel de cumplimiento a la Ley
20.285 que garantiza el acceso a la informacién publica en 292 servicios estatales, tras el que la
Subsecretaria de Telecomunicaciones cumplié con un 100% de las exigencias realizadas.

Ademas, con lo anterior plenamente logrado, la Subsecretaria de Telecomunicaciones se destacd por cumplir
con un 100% de las buenas practicas impulsadas por el Consejo para la Transparencia.

e Experimenta

Durante el afio 2017 la Subsecretaria de Telecomunicaciones fue seleccionada para disefiar e implementar
un proyecto de innovacion en el area de atencion de usuarios de los servicios de telecomunicaciones, con el
que se busca fortalecer su rol como institucién publica.

Se trata de una iniciativa del programa “Experimenta” que impulsa el Laboratorio de Gobierno, y que esta
destinado a promover acciones de innovacion del quehacer de las instituciones publicas, mediante iniciativas
modernizadoras surgidas desde los propios funcionarios del Estado.

La propuesta fue elaborada y postulada en conjunto por los equipos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), la Division de Administracion y Finanzas (DAF) Departamento de Gestion de
Reclamos (DGR), dependiente de la Divisidn de Fiscalizacion.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2018 - 2022

e Recepcion de Obras Zonas WIFI Publico ChileGob

Durante el afio 2018, se continuara con el proceso de recepcion de las obras e instalaciones de los
proyectos WIFI asi como de los Espacios Culturales adjudicados a través del Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones.

Lo anterior, con la finalidad de verificar el cumplimiento del proyecto técnico autorizado asegurando
que los recursos otorgados por el Estado, a través de los subsidios del FDT, sean empleados de
acuerdo a lo establecido en los respectivos concursos.

e Fiscalizacion de las obras e instalaciones de los servicios de la Banda de Frecuencia
700 MHz

Durante los afios 2016 y 2017 se realiz6 el despliegue masivo de infraestructura para la prestacion
de servicios en la banda de frecuencia 700 MHz por parte de los operadores adjudicatarios del
mencionado concurso. Con esto, el usuario contara con una mayor cobertura y velocidades.

Desde el inicio de la comercializacion de los servicios que operen sobre esta banda y de aquellos
ofrecidos de manera conjunta a los anteriores, tanto Operadores Mdviles Virtuales como Operadores
de Red, mediante acuerdos de Roaming Nacional, podran hacer uso de las facilidades exigidas en
dicho concurso, lo que influira positivamente en la competencia del mercado de la telefonia mavil.

Por lo expuesto tarea relevante durante el afio 2018 seré la fiscalizacion de la correcta operacion y
funcionamiento de las contraprestaciones en las 1.281 localidades obligatorias distribuidas a lo largo
del pais, asi como de las 13 rutas y los 503 establecimientos educacionales considerados dentro del
CONCuUrso.

e Proyecto Fibra Optica Austral

Inicio Proceso de Recepcion de Obras Fibra Optica Austral
Tarea relevante durante el afio 2018 sera el inicio de la recepcion de las obras e instalaciones de la
Fibra Optica Austral (trocales terrestres y submarina).

El mencionado proyecto adjudicado el afio 2017 busca incrementar el desarrollo regional,
impulsando la infraestructura, la conectividad y las capacidades productivas de las regiones X, Xl'y
XII. Esta conectividad con el sur de Chile tendra como beneficiarios directos a todos los ciudadanos
del servicio publico de telecomunicaciones.

Entre las ventajas del proyecto de la Fibra Optica, se cuentan la redundancia de red que asegure la
continuidad y la calidad de los servicios de telecomunicaciones en las regiones de Aysén y
Magallanes. Esta redundancia permitira lograr mejores niveles de precio y calidad, incrementar las
velocidades de conexion a Internet y promovera variadas inversiones del sector privado.

Concurso Proyecto “Fibra Optica Austral FOA Troncales Los Lagos y Aysén”

Durante el primer trimestre del 2018, se estima llamar a concurso publico, de las troncales terrestres
que el proyecto plantea desplegar en las regiones de Los lagos y Aysén. Ambos proyectos
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permitiran llegar a zonas sin cobertura, incentivar el acceso abierto y no discriminatorio a
infraestructura de alta capacidad, lo que permitira al Estado desarrollar diferentes politicas publicas
en salud, educacién y productivas, en beneficio de los habitantes y el desarrollo de la zona. Una vez
adjudicado, su proceso de implementacion abarcara los afios 2018-2020.

Actualmente las bases a concurso publico del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT), para la asignacion del subsidio del proyecto “Fibra Optica Austral’, Troncales Terrestres
Aysén y Los Lagos, Codigo: FDT-2017-01-2, que asciende a la suma total de $ 6.567.569.069.- (seis
mil quinientos sesenta y siete millones quinientos sesenta y nueve mil sesenta y nueve pesos
chilenos), se encuentran en proceso de toma de razén de la Contraloria General de la Republica.

Los montos maximos de subsidio disponible para cada Troncal de Infraestructura Optica objeto del
presente Concurso, corresponden a Troncal Terrestre Aysén $4.545.252.691 y Troncal Terrestre Los
Lagos $2.022.316.378.

e Proyecto Conectividad para la Educacion

La vigencia de esta iniciativa finaliza el 30.12.2018, por lo que se debera definir, en conjunto con el
Ministerio de Educacion, su renovacion para los proximos afios.

Administrador de Servicios de Banda Ancha (ABA): es una empresa que a través de sus sistemas,
mide y determina la efectiva prestacion del servicio de los 12 operadores adjudicados y con ello
genera los estados de pagos mensuales que Subtel debe realizar a los operadores).

Licitacion del administrador de Servicio Banda Ancha (ABA), actualmente adjudicado a la consultora
Entelgy Chile Consultores Ltda. — debera volver a licitarse de continuar el proyecto “Conectividad
para la Educacion”. Este proceso deberd estar listo definido en mayo de 2018. (La factibilidad de
realizar sélo una renovacion con la consultora, se encuentra en proceso de estudio de las bases
concursales).

o Fiscalizacion de neutralidad de Internet abierta y no discriminatoria / Velocidad
Minima Garantizada

De acuerdo al Plan de Fiscalizacion Preventiva, durante 2018 la Subsecretaria de
Telecomunicaciones verificara la correcta aplicacién por parte de las concesionarias de las
obligaciones y requisitos que les impone la Ley N° 20.453 y el Reglamento de Neutralidad de Red
N° 368 de 2010, fundamentalmente en lo referente a indicadores técnicos de calidad de servicio e
indicadores comerciales con su respectiva difusién a través de sus paginas WEB, analizando los
reclamos relacionados con Internet y, generando las acciones con los operadores que permitan su
solucion.

A lo anterior, se agrega que con fecha 25 de noviembre de 2017, fue publicada en el Diario Oficial la
Ley N° 21.046 sobre velocidad minima garantizada de acceso a internet. Dicha ley establece como
obligacion que las prestadoras de servicios consignen en los contratos y en la publicidad la velocidad
promedio de acceso y navegacion, de manera que el usuario tenga la mayor claridad de lo que
contrata y pueda exigir su cumplimiento.
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Por lo anterior, durante el afio 2018, se dara inicio de las actividades de fiscalizacion asociadas a la
norma de velocidad minima garantizada.

o Elaboracion Ranking Calidad de Servicios

El Plan de Fiscalizacién Preventivo de 2018 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, contempla
la fiscalizacion de indicadores generados por las operadoras y la generacién de instrucciones a las
empresas, para el mejoramiento de situaciones detectadas que afecten a los indicadores de calidad
de servicio.

o Fiscalizacion al Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones

Para el afio 2018 y como parte del Plan de Fiscalizacidn, se tiene programado ejecutar acciones de
fiscalizacion en materias contempladas en el Reglamento las cuales dicen relacion con:
indemnizaciones y descuentos, contratos y documentos de cobro, servicios de roaming
internacional, y condiciones especiales para servicios de prepagos.

e Fiscalizacion Sellos Multibanda 2G, 3G o0 4G de los terminales moviles

Desde marzo de 2017 todos los equipos méviles que se comercialicen en Chile deberan llevar un
sello que indicard en que banda y tecnologia pueden operar en el pais. Actualmente estas
tecnologias son 2G, 3G y 4G.

Por lo anteriormente expuesto, tarea relevante durante 2018 sera la fiscalizaciéon de los equipos
homologados a objeto de verificar la correcta operacion de cada uno de ellos en las bandas de
frecuencias indicadas segun sello.

o Fiscalizacion Telecomunicaciones de Emergencia

Durante el afio 2018, la Subsecretaria de Telecomunicaciones verificara la correcta aplicacion, por
parte de las concesionarias, de las obligaciones y requisitos que les impone la Ley 20.471 y el D.S.
N° 60, en lo referente al cumplimiento de las medidas de resguardo adoptadas por las
concesionarias, para asegurar la continuidad del servicio de telecomunicaciones en condiciones de
emergencia, mediante la planificacién y ejecucion de acciones de fiscalizacion a sitios de
infraestructura critica y al cumplimiento de los procedimientos de resguardo de los mismos,
verificando: autonomia energética, existencia de planes o procedimientos de mantenimiento
preventivo, de procedimientos frente a contingencias y de bitacoras para registro de mantenimiento
correctivo.

Especificamente, para el afio 2018 y como parte del Plan de Fiscalizacion Preventivo se tiene
comprometido fiscalizar el 25% de sitios de infraestructura critica, nivel | vigente, equivalente a un
total de 303 sitios distribuidos en todo el pais.

Respecto de este tema, tarea relevante para el afio 2018 sera la fiscalizacién de la nueva
infraestructura critica nivel | y nivel Il a la cual se agrega la implementacion de las medidas de
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resguardo y declaracién bajo el concepto de infraestructura critica de la fibra dptica e internet (ISP,
NAP-PITS).

A ello, se agrega la supervision de los enlaces de interconexion de operadores méviles con el SAE y
la supervisidn y monitoreo a fallas de distinto tipo informadas por los operadores de
telecomunicaciones a través de los sistemas y protocolos establecidos.

e Defensa de Derechos de Usuarios

Se continuard con las acciones destinadas a la recepcién y tramitacion de las reclamaciones
presentadas por los usuarios de servicios de telecomunicaciones en conjunto con las actividades de
difusién de los derechos de los usuarios en diferentes comunas del pais, asi como disponer de la
informacion y documentacion necesaria para que la Subsecretaria de Telecomunicaciones informe y
difunda a la ciudadania las actuales condiciones de mercado en cada uno de los servicios a
contratar, de modo tal de que prime la transparencia, disminuyendo las asimetrias de informacion
para que el usuario pueda comparar y elegir de los proveedores la mejor relacién calidad- precio.

Puntualmente, se tiene comprometido ejecutar actividades de capacitacion y difusion a un total de
2.200 usuarios de servicios de telecomunicaciones distribuidos en las 15 regiones del pais con la
finalidad de: dar a conocer los derechos de los usuarios en materia de telecomunicaciones y
entregar informacion relevante técnica, comercial y legal para la soberana toma de decisién
respectiva y empoderar a los usuarios de informacidn y como pueden hacer valer sus derechos.

Lo anterior permitira reforzar la defensa a los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
optimizando los procesos de reclamos gestionados por la Subsecretaria y fiscalizando los de la
industria, fomentando mejores préacticas comerciales; promoviendo la autodefensa de usuarios a
través de mayor educacion en derechos y servicios y monitoreo ciudadano de la calidad de los
mismos.

e Proyecto Television Digital

Para el presente afio, la Subsecretaria de Telecomunicaciones tiene previsto trabajar en tres ejes de
accion asociados a la Television Digital:

El primero dice relacion con la coordinacion y gestion relativas al seguimiento del cumplimiento que -
por normativa- tienen que cumplir los canales nacionales agrupados en ANATEL teniendo como
plazo, abril del 2020. En este punto se destaca, la implementacion por parte de ANATEL y con
apoyo de SUBTEL, de un Proyecto Piloto en 8 localidades seleccionadas, para la implementacion de
la denominada solucién complementaria, y que consiste en la entrega de kit set top box, sin cobro, a
hogares de las denominadas localidades 13 bis, que en total asciende a la cifra de 120 localidades.
Con el mencionado proyecto piloto, se podré:

Definir por parte de ANATEL, un procedimiento para la entrega de los referidos kit
autoinstalables, el que debe ser previamente aprobado por SUBTEL, y

De ser el caso, permitir a SUBTEL, explorar la posibilidad de extender como politica de
inclusién social/digital, la solucién complementaria detallada, a 3.500 localidades rurales y
de zonas extremas del territorio continental e insular, que también podrian calificar para
recibir este importante beneficio de conectividad, inclusién y cultura.
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Por su parte, el segundo eje de accidn esta orientado a apoyar a los canales con presencia regional,
locales y comunitarios que actualmente sean concesionarios analogos para que migren desde la
television analoga hacia la television digital terrestre junto con la incorporacion de nuevos
concesionarios que desean conseguir una concesion digital del Consejo Nacional de Television.
Para lo anterior, SUBTEL realizard una convocatoria a concurso publico durante el primer trimestre
2018, lo que permitira a estos canales, acceder a recursos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), destinados a financiar la infraestructura necesaria para la transmision de
la TVD, conforme a las particularidades de cada concesionario. Para el desarrollo de esta iniciativa
se cuenta con asignacion de Glosa Presupuestaria por MM$ 5.755.-

Se espera que durante el primer semestre de 2018, se logre adjudicar y beneficiar a mas de 80
canales regionales, locales y comunitarios del todo el pais.

Por ultimo, considerando el estado de avance de la implementacién de la TVD en el pais, un tercer
eje de accion relevante se orienta hacia la fiscalizacion y control de las concesiones, con aplicacion
de proyectos de innovacion asociados, sugiriéndose la revision y evaluacion de alternativas para el
control de coberturas y parametros de calidad mediante la implementacion de sistemas de monitoreo
remoto de estaciones de TVD modo Off-Site, también aplicable a concesionarios de radios FM
digitales.

e Proyecto Fibra Optica Tarapaca

La Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Gobierno Regional de Tarapaca, empefiados en dar
respuesta efectiva a las necesidades de conectividad de localidades mayoritariamente rurales de la
region, definieron el Proyecto Fibra Optica Tarapaca para desplegar 990 kilometros de tendido
de fibra dptica, abierta y no discriminatoria, en 32 localidades en todas las comunas de la regién.
Esta infraestructura permitira la implementacion de 41 zonas WiFi en beneficio de mas de 230.000
habitantes, con una inversion regional de M$6.268.000, (seis mil doscientos sesenta y ocho millones
de pesos).

Se trata de infraestructura que permite a localidades rurales y/o aisladas de la regién dar un paso
significativo hacia el cumplimiento del objetivo de la integracidn digital, pero también fortalecera la
promocion de desarrollo regional y potenciara la economia e interaccion sociocultural.

El proyecto contempla 3 troncales de fibra dptica:

v' Tarapaca Norte: beneficiara a las localidades de Pisagua, Camifia, Nama y Moquella, con un
total de 887 habitantes.

v’ Tarapaca Costa: contempla las ciudades de Iquique, Alto Hospicio y las caletas de Los
Verdes, Caramucho, Chanavayita, Cafiamo, Chanavaya, Rio Seco, San Marcos y Chipana,
donde residen unas 215.640 personas.

v’ Tarapaca Centro Sur: abarca las localidades de Pozo Aimonte, Huara, Huarasifia, Tarapaca,
Pachica, Huasquifia, Huavifia, Sibaya, Colchane, Mamifia, Macaya, La Tirana, La Huayca,
Pica, Matilla, Pintados y Huatacondo, donde residen 14.066 habitantes.

Este proyecto es un desafio, dado que no existe despliegue de fibra optica en las localidades
interiores.
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¢ Infraestructura Coquimbo

Atendiendo a la necesidad de trabajar en materia de conectividad para zonas menos aisladas y dotar
de una mayor oferta, ésta Subsecretaria, en alianza con el Gobierno Regional de Coquimbo, impuls6
el proyecto “Conectividad de Telecomunicaciones en los Territorios de la Region de
Coquimbo”, con una inversion regional de M$2.371.702 (dos mil trescientos sesenta y un mil
millones de pesos).

Su objetivo es generar una oferta de conectividad, entendida ésta como el acceso a los servicios
de transmision de datos y de telefonia moévil, en localidades de baja densidad poblacional y
con focos productivos y mejorar las condiciones sociales y productivas para la mayoria de las
localidades.

Incrementar las externalidades sociales positivas de la actividad privada en el territorio, que generen
acciones que contribuyan a mejorar las condiciones del entorno y agreguen valor a la actividad
productiva de la empresa utilizando TIC. Del mismo modo, ayudara a contribuir a un aumento de
oferta de servicios de telecomunicaciones en los territorios considerados en el proyecto.

Dicha iniciativa beneficiara a localidades de las comunas Canela, lllapel, La Higuera, La Serena, Los
Vilos, Ovalle, Coquimbo, Rio Hurtado, Salamanca y Vicufia, para lo que se exigira un minimo de 27
localidades a beneficiar.

Se considera que la prestacion que los operadores deben proveer incorpore tecnologias 3G/4G de
forma complementaria con el servicio a instalar, operar y explotar. Ademas, la dotacidn de servicios
de conectividad incluya acceso inaldambrico para usuarios finales y permita asi establecer
comunicaciones de telefonia movil e internet.

Se estima realizar el llamado a concurso publico durante el primer trimestre del 2018.

e Asesorias Técnicas a Organismos y Municipalidades

Esta Subsecretaria de Telecomunicaciones bajo el desafio constante por generar iniciativas para el
desarrollo de politica publica que fomenten la implementacion de nuevas tecnologias de
telecomunicaciones y el desarrollo tecnolégico que beneficien los procesos productivos de distintos
sectores de la economia y a la poblacidn en general, permanentemente otorga asesorias técnicas y
apoyo en el desarrollo de requerimientos a nivel nacional, regional y local, con distintos sectores del
Estado, entre las cuales podemos destacar:

v Proyecto Lincantén: conectividad a través de fibra Optica a localidades costeras de la
comuna.

v" Proyecto Municipalidad Recoleta: acceso a internet a barrios y villas de la comuna a través
de infraestructura desplegada por el propio municipio.

v" Proyecto Metro de Santiago: acceso a internet en carros.
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v Proyectos Postas Rurales Ministerio de Salud: otorgar conectividad a postas y
establecimientos de salud, principalmente ubicados en zonas aisladas y rurales.

v Proyecto Asociacién Municipalidades Rurales AMUR: otorgar conectividad en comunas
rurales.

v" Gobierno Regional de Araucania y Subdere, Provincia Malleco: dotar de fibra optica en la
zona, asi como de reconversién de la red de teléfonos fijos publicos.

v Plan de Industria Electricidad: analisis sobre el potencial uso de la red eléctrica nacional
para desplegar servicios de telecomunicaciones.

Proyectos estratégicos, en proceso de disefio:

e Proyecto Fibra Optica Antartica

En pos de contar con una infraestructura resistente que soporte los distintos servicios de
telecomunicaciones, durante el afio 2018, se estima necesario realizar un estudio de factibilidad para
desarrollar el proyecto Fibra Optica Antartica, que consiste en dotar de oferta de infraestructura de
telecomunicaciones a la Base Eduardo Frei Montalva en el Territorio Antartico Chileno, mediante un
cable submarino de fibra dptica que la unira a la ciudad de Puerto Williams en un trazado de 800
kilbmetros. Esta iniciativa desplegaria el primer cable submarino en llegar a la Antartica,
transforméndose en un hito para nuestro pais.

Este proyecto seria complementario a la troncal submarina del proyecto Fibra Optica Austral,
requiriendo nuevos recursos para el desarrollo de esta.

Generar esta oferta de conectividad emplazada la Base Frei e Isla Rey Jorge, que actualmente
utiliza costosos sistemas satelitales, aportaria al desarrollo cientifico e integraria digitalmente el
territorio antartico chileno a nuestra gran troncal nacional, la cual constaria de mas de 5.000
kildmetros entre ambos extremos si se materializa esta iniciativa.

o Proyecto Cable Transpacifico Asia-Chile

Una de las principales necesidades de nuestro pais en materia de telecomunicaciones es contar con
infraestructura confiable y de alta capacidad fundada en el despliegue de fibra 6ptica. En este
sentido, los cables submarinos constituyen infraestructura critica, debido a que son la base de los
sistemas de telecomunicaciones y en especifico de Internet, transportando grandes cantidades de
datos. Por lo tanto, la dependencia de las distintas actividades que son llevadas a cabo diariamente
con esta infraestructura no puede ser subestimada.

De esta manera, el Plan Nacional de Infraestructura contempla el desarrollar un estudio de
factibilidad y justificacion para el despliegue de infraestructura de fibra éptica transpacifico, entre el
continente Asiatico y Chile, el cual permita identificar todos los elementos e informacién necesaria
para sustentar la viabilidad técnica, economica, social del proyecto.

46



El estudio también busca posicionar a Chile como aterraje de esta infraestructura, desarrollando un
marco referencial que permita diagnosticar las particularidades de oferta y demanda de Chile y de
otros paises de Latinoamérica, para asi desplegar infraestructura que se ajuste al dinamismo de la
industria y los usuarios. Subtel durante el afio 2017, elabor6 estudios de prefactibilidad que identifico
rutas de acceso posibles y estimaciones iniciales de costos.

e Proyecto Red Troncal Arica —Valparaiso-Puerto Montt

En el marco de la iniciativa anterior, referida a contar con una infraestructura confiable y enfocados
en que los beneficios entregados por el proyecto Fibra Optica Austral se expanda a otras zonas del
pais, Subtel analizo la factibilidad técnica y econdmica de un trazado de fibra dptica que vaya en
apoyo en aumentar la capacidad de trasmisién de datos y de resiliencia de la infraestructura del
pais, para ello en 2018, se desarrollara el proyecto técnico para desplegar un cable submarino entre
Arica y Valparaiso, asi como entre Valparaiso y Puerto Montt.

o Estudio e iniciativa de Infraestructura de Television Digital (TVD)

Durante el primer trimestre de 2018 se realizara una licitacidn para realizar un estudio de factibilidad
para incentivar la industria de Operadores Intermedios de Infraestructura de Televisién, orientado a
la transmision de la sefal radiodifusion y servicios complementarios o convergentes, que tendra por
objeto definir los alcances de un posterior concurso publico para la asignacién de un subsidio
aproximado de MM$ 4.360.

e Proceso Tarifarios

En el marco de los procesos tarifarios, con el fin de procurar obtener un equilibrio entre la proteccion
al consumidor y el fomento a la inversion, durante 2018 se dara inicio al desarrollo de los procesos
tarifarios locales de 11 operadores locales y rurales y de 5 operadores moviles, finalizandolos con el
ingreso de sus Decretos tarifarios a la Contraloria.

e Procesos Regulatorios

En relacidn a las propuestas de actualizacion del marco regulatorio vigente, a nivel legal,
reglamentario y normativo, se puede mencionar los siguientes desafios para el afio 2018:

v Reglamento OMV: Se elaborara el Reglamento de los Operadores méviles virtuales, de
acuerdo a las recomendaciones realizadas por los diferentes interesados y de la Fiscalia
Nacional Econdmica, FNE.

v Reglamento Ley de Velocidad Minima: que tiene por objeto determinar las condiciones
necesarias para implementar la Ley, y contempla aspectos claves como la regularizacion de
la concesion de los ISP; la determinacion de la forma y condiciones en las cuales se deben
realizar las mediciones individuales de los usuarios; la creacién de la figura del Organismo
Técnico Independiente para la realizacién de mediciones de calidad; y la regularizacion de
los contratos, paginas web y ofertas comerciales de los concesionarios.
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v Reglamento de Libre Eleccion: Impulsar toma de razén por la Contraloria General de la
Republica (CGR), gestionar con autoridades de MINVU y Segpres dictacion de modificacion
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion (OGUC) de manera paralela al
Reglamento, para su correcta implementacion. Publicacion de norma técnica respectiva.
Llevar a cabo la implementacion de la normativa en su conjunto, lo que implica priorizar el
desarrollo por Subtel del portal de Registro de Proyectos Inmobiliarios (RPI). Realizar
campafas comunicacionales para difundir el conocimiento de la misma.

v" Reglamento para Estaciones Experimentales: Se debe elaborar el reglamento para
estaciones experimentales, el cual tiene por objeto regular el tramite administrativo de las
solicitudes relativas a las estaciones de radiocomunicaciones de experimentacion.

v" Actualizaciéon normativa de espectro relativa a: numeracion corta para SSCC; equipos de
alcance reducido para nuevas aplicaciones; servicio fijo por satélite para protegerlo de
enlaces de servicio fijo terrestre en banda de 11 GHz.

v' Elaborar Bases Concursos Publicos para usos industriales: emision de las bases para
otorgar espectro radioeléctrico para usos industriales.

v Television digital terrestre (TVD) / Normativa técnica: aprobacion de la propuesta de
modificacion de la norma que establece el procedimiento de asignacion del nimero unico de
canal virtual.

v Emision del primer reporte del trafico de datos de Chile en el marco del STI: Emitir un
informe, durante el segundo semestre 2018, con la evolucion de los ultimos 12 meses de la
informacion.

v Implementacion Normativa Multibanda /SAE: se debe realizar modificaciones normativas
que permitan una adecuada implementacion de esta normativa.

v PTF encaminamiento: actualizacién del “Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico”, de acuerdo a los avances tecnolégicos.

v Gestion Red de Emergencia instituciones publicas: Elaboracion de las bases para un
estudio de factibilidad en esta materia, a objeto de implementar la gestién de la red 20 Mhz
Banda 700Mhz, a través de la ONEMI.

e Procesos Concesionarios

En el ambito de los procesos para el otorgamiento y modificaciéon de las autorizaciones, para la
operacion de los diversos servicios de telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Telecomunicaciones, se implementara ley 21.035 que modifica notificaciones de tramites
de otorgamiento y modificacién de autorizaciones (Norma de notificaciones electrénicas y en el
derecho preferente a renovantes de concesiones de radiodifusion sonora). Asimismo, se realizaran
las modificaciones al Reglamento de Gravamenes por cobro en bandas compartidas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- - Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

D.L N°1.762 de 1977, crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Ley General de Telecomunicaciones N° 18.168

- Misién Institucional

Promover el acceso equitativo e inclusivo a las telecomunicaciones, reduciendo la brecha digital,
generando un mayor balance entre los distintos actores del mercado, agilizando su desarrollo,
resguardando la debida defensa de los usuarios y fomentando la prestacién de servicios con altos
estandares de calidad, en el contexto de un regulador activo que refuerce el marco normativo e
institucional, logrando que los beneficios de la sociedad de la informacidn estén disponibles para
todos y todas quienes habitan el territorio nacional, en especial a los que viven en zonas rurales,
extremas y de bajos ingresos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Reducir la brecha digital mediante el desarrollo de proyectos y el otorgamiento de subsidios y
autorizaciones a fin que los sectores mas aislados y vulnerables del pais accedan a los servicios
1 integrados de telecomunicaciones, mejorando la conectividad; en escuelas, comunidades indigenas,
localidades rurales y zonas extremas, disminuyendo los costos de ancho de banda a través de la
conexién de redes de alta capacidad.

2 Proteger los derechos de los usuarios, realizando acciones que permitan reforzar las facultades de
los organismos fiscalizadores.
Profundizar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones, a través de la actualizacion
3 del marco normativo, régimen tarifario y el régimen concesional, desarrollando mecanismos que
faciliten la entrada de operadores y la incorporacién de nuevas tecnologias y servicios.
Mejorar la calidad de servicio de redes y operadoras de telecomunicaciones, estableciendo

4 estandares nacionales e implementando estandares internacionales, dictando normativas técnicas a
los servicios de telecomunicaciones, acordes con nuestro grado de desarrollo, fiscalizando su
cumplimiento.

5 Promover el desarrollo digital y la politica espacial en telecomunicaciones.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Concesiones de servicios publicos de telecomunicaciones, intermedios de
1 telecomunicaciones y de radiodifusion sonora, permisos de servicios limitados de 1,3
telecomunicaciones, licencias de radioaficionados.
Normas juridicas, normas técnicas, decretos tarifarios e informes estadisticos para

2 mejorar la competitividad del mercado de las telecomunicaciones y proteger los 3
derechos de los usuarios
3 Subsidios del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. 1,4

Resolucion de los reclamos, resolucion de las denuncias y fiscalizacion del sector de

o L L 2,3
telecomunicaciones (fiscalizacion de servicios e infraestructura).

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Habitantes de zonas urbanas o rurales de bajos ingresos con baja penetracion y uso

2 de servicios de Telecomunicaciones
3 Concesionarios y permisionarios de servicio de telecomunicaciones
4 Pablacion pueblos originarios
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de

Transportesy
elacomunicaciones

1 LI 1
Subsecretariade Subsecretariade Juntade
Transportes elecomunicaciones Aeronautica Civil
Departamento A
Controlde Gestion [l I
Unidad de 4 Unidad de Auditoria|
Comunicaciones Interna

Division Divsison Politica
Administraciony Regulattoria y
Finanzas Estudios

Division Juridica LT ST
delFDT.

c¢) Principales Autoridades

Division
Division Concesioney
Fiscalizacion

Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones

Subsecretario de Telecomunicaciones

Paola Tapia Salas

Rodrigo Ramirez Pino

Jefe Division Fiscalizacion Marco Caceres Obreque

Jefe Divisién Administracion y Finanzas
Jefa Division Politica Regulatoria y Estudios
Jefe Division Juridica

Jefe Division Concesiones

Jefe Division Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones

Consuelo Maldonado
Raul Lazcano Moyano
Elena Ramos Miguel
Enoc Araya Castillo

Marcelo Flores Varas
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 2017 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250

200

150

100

50

. 0 .
Tipos de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M Planta 9 21 30
M Contrata 114 117 231
TOTAL DOTACION 123 138 261

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

200
150
100
50
0 "
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Administrativo 31 21 52
M Autoridad de Gobierno 0 1 1
M Auxiliar 0 3 3
M Directivo 4 6 10
M Profesional 69 95 164
i Técnico 19 12 31
Total dotacion 123 138 261

Dotacion Efectiva aio 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100
50
Grupos de edad 0 -
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 0 menos 0 0 0

H25-34 19 22 41
35-44 57 34 91
H45-54 29 35 64
E55-59 7 21 28
M60-64 8 17 25
i 65y mas 3 9 12
Total dotacion 123 138 261




a) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 20172, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrato 0 Mujeres Hombres Total Fuera Dotacion
M HONORARIO 30 a7 77
H SUPLENTE 0 1 1

Total Fuera Dotacién 30 48 78

Personal a honorarios afio 2017 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.
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50

40

30

20

10

0 " -
Funcién desempefiada Hombres Mujeres Total Honorarios

M Administrativo 6 5 11
M Auxiliar 2 4 6
i Profesional 28 19 47
M Técnico 11 2 13
Total Honorarios 47 30 77

Personal a honorarios afio 2017 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

40

30

20

10

i 0

permanencia Mujeres Hombres Total Honorarios

H 1 afio o menos 9 22 31
H Mas de 1 afio y hasta 2 afios 7 4 11
i Mas de 2 afios y hasta 3 afios 3 0 3
H Mas de 3 afios 11 21 32
Total Honorarios 30 47 77
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?

3
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo Notas

2015 2016 2017 2014 2017

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata® (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos  33.3 40 571 6.25 18.76 DG
seleccion® ala contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de 100 100 100 100 - MG
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio respecto (N° de funcionarios que han cesado en sus

de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t
) *100

7.53 9.38 3.5 3.83 0.51 MG

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ )
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio /100 0.40 0 0

(N° de funcionarios fallecidos afio t/

*  Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100

0 0 1 0.38 - DG

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden
o con incentivo al retiro aincentivos al retiro afio t/ Dotacion 0.39 0.40 0 0 0 MG
efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios

© otros refiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacién corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segun corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley
de presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y
articulo 10 de la ley de presupuestos de 2017.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de funcionarios retirados por otras

2014

Resultados?

2015

2016

2017

Avance?
desde

2014

2017

e Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 3.45 -
t)*100
2.3 indice de recuperacion de funcionarios ° ANAros | A
(l\i de fun.C|one.1r|os |ngresados~ afio t/ 052 408 50 16 308 DG
N° de funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
. Co . (N° de Funcionarios Ascendidos o
31 Por.centaje de funcionarios de plgnta ascendidos y Promovidos) / (N° de funcionarios de  15.6 0 0 0 0
promovidos respecto de la Planta Efectiva de Personal. la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado (N° de funcionarios recontratados en
superior respecto del N° efectivo de funcionarios grado superior, afio t)/( Total contratos 10.31 2.45 12 8.43 0.82 DG
contratados. efectivos afio t)*100
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el afio  (N° funcionarios Capacitados afio t/
respecto de la Dotacion efectiva. Dotacién efectiva afio t)*100 916 853 832 89.31 a5 bG
> (N° de horas contratadas en act. de
42 Promedio anual de horas contratadas para capacitacion afio t * N° participantes 138 1276 9.83 15.40 11159 MG
capacitacion por funcionario. en act. de capacitacion afio t) / N° de ' ’ ' ' '
participantes capacitados afio t)
(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de tr.ansferencia enel
: iy 7 puesto de trabajo afio t/N° de - 5 4.81 6.45 - MG
evaluacion de transferencia - s ~
actividades de capacitacion en afio
£)*100
. 8 o A
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas respecto a la N° de becas otorgadas afio t/ 238 285 193 267 11218 MG

Dotacion Efectiva.

Dotacion efectiva afio t) 100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?

3
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo Notas

2014 2015 2016 2017 2014 2017

e Licencias médicas por enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo

comin (tipo 1). 1, afio /12)/Dotacion Efectivaariot 7o 089 0834 1212 166.03 DG

o . . (N° de dias de licencias médicas de
e Licencias médicas de otro tipo® tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion ~ 0.39  0.288  0.412 0.977 250.5 DG
Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados por (N° de dias de permisos sin sueldo

funcmnanq, por concepto de permisos sin goce de afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.09 0.006 0.006 0.001 1.11 MG
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas (N° de horas extraordinarigs diurna§ y
nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva ~ 3.44 3.87 247 317 92.15 MG

por funcionario. -
afiot

7. Evaluacion del Desempeio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los resultados N° de funcionarios en lista 1 afio t/
de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados en el 0.99 0.975 0.969 0.99 - MG
proceso afo t

N° de funcionarios en lista 2 afio t /
Total funcionarios evaluados en el 0.09 0.020 0.030 0.0004 4.44 MG
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t /
Total funcionarios evaluados en el - - - - - .
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afo t/
Total funcionarios evaluados en el - - - - - -
proceso afo t

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

99



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Avance?

3
Resultados desde

Indicadores Férmula de Calculo Notas

2014 2015 2016 2017 2014 2017

SI: Se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desemperiott ~ desempefio.

implementado NO: Atin no se ha implementado un
sistema formal de retroalimentacion
del desempefio.

Sl Sl Sl Sl - MG

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'? formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestion de
Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion
Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de
Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la contrata (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ Total 0 -
de ingresos a la contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N° de
personas a honorarios regularizables
afio t-1)*100

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de personas a
honorarios regularizables afio t/-
1)*100

110.2 -

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2016 - 2017
Denominacién Monto Ao 2016 Monto Ao 2017
M$13 M$

INGRESOS 13.224.846 30.119.181
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 25.788
OTROS INGRESOS CORRIENTES 153.569 204.986
APORTE FISCAL 8.400.277 25.456.688
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 4.671.000 4.431.719
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0
GASTOS 22.515.633 21.487.749
GASTOS EN PERSONAL 7.816.580 8.257.968
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.296.733 1.654.043
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 146.890
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 526.935 514.122
INTEGROS AL FISCO 6 338.955
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 518.465 364.585
INICIATIVAS DE INVERSION 47.400

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 5.093.383 9.521.858
SERVICIO DE LA DEUDA 6.216.131 689.329
RESULTADO -9.290.787 8.631.431

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2016 es 1,0XXX

(pendiente)
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2017

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2017
Ingresos y
. o Pres.u [_)uesto Pres_u puesto Gastos Diferencia'®
Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial* Final's Notas'
Devengados (M$)
(M$) (M$) M
INGRESOS 28.103.143 34.001.175 30.119.181 3.881.994
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 33.116 25.788 7.328
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 110.549 110.549 204.986 -94.437
1 1 Reouperacion y Reembolso de 87.990 87.990 185.931 97.941
Licencias Medicas
99 1 Devoluciones y Reintegros 0 0 0 0
99 999  Ofros 22.559 22.559 19.054 3.505
9 APORTE FISCAL 24.210.464 25.456.688 25.456.688 0
1 1 - Remuneraciones 7.827.174 7.872.412 7.872.412 0
1 2 - Resto 16.383.290 17.584.276 17.584.276 0
VENTA DE ACTIVOS NO
L FINANCIEROS 0 0 L 0
3 Vehiculos 0 0 0 0
TRANSFERENCIA PARA GASTOS
13 DE CAPITAL 3.781.130 4.431.719 4.431.719 0
2 1 Subsecretaria de Educacion 3.781.130 4.431.719 4.431.719 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 3.969.103 0 3.969.103
34.0
GAS  28.10
T0S 3143 017.; 21.487.749 12.513.426
21 GASTOS EN PERSONAL 7.827.174 8.257.977 8.257.968 9
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 1.775.063 1.805.063 1.654.043 151.020
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 0 146890 146.890 0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 567.126 537.126 514.122 23.004
Programa Digitaliza Chile 357.895 327.895 305.523 22.372
Programa Fortalecimiento Regional 209.231 209.231 208.598 633
25 INTEGROS AL FISCO 321 339.276 338.955 321
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 366.704 366.704 364.585 2.119
Vehiculos 16143 16.143 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2017.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2017

Ingresos
Subt. Item Asig. Denominacién PrT:;:?e:?“s . Pre:;zll.lgsto 5 gastos . Diferencia®
(M$) (M$) evengados (M$)

Mobiliario y Otros 5.601 15.601 15.355 246

Magquinas y Equipos 205.275 179.132 178.974 158

Equipos Informaticos 27.531 27.531 27.179 352

Programas Informaticos 128.297 128.297 126.935 1.362

31 INICIATIVAS DE INVERSION 0
Estudios Basicos 0

33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17.564.755 21.219.628 9.521.858  11.697.770
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 690.329 689.329 1.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 638.182 0 638.182
RESULTADO 0 0 8.631.431 -8.631.431

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula AR Efectivo’® Avance'®

Nombre Indicador . ([ Notas
Indicador medida 2015 2016 2017 2017/ 2016

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?0) M ! 092 0% 1,03
. [IP Ley inicial / IP devengados] M$ 1,01 0,7 0,54 0,77
ﬁ‘;’;‘;‘(’)rstag:;?;‘; ‘(jf;,')“’ [IP percibidos / IP devengados] M$ 1 1 1 1
[IP percibidos / Ley inicial] M$ 0,99 143 1,85 1
[DF/ Saldo final de caja]
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + M$ 2.291,64 6.216,13 1,08 0

ingresos devengados no percibidos)

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,0XXX 'y 1,0XXX respectivamente. (pendiente)
19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 20172’
Descripci6 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 3.974.017 8.631.434 12.605.451
Carteras Netas 0 -4.196 -4.196

115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -4.196 -4.196
Disponibilidad Neta 4.546.945 -2.871.509 1.675.436
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.546.945 -2.871.509 1.675.436
Extrapresupuestario neto -572.928 11.507.139 10.934.211
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 21.768 11.507.139 11.528.907

116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros -592.926 0 -592.926
216 Ajustes a Disponibilidades -1.770 0 -1.770
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2017
Denominacion Ley Inicial PresFuiE:Ie Sl Devengado Observaciones

INGRESOS 110.549 110.549 204.986

Otros 110.549 110.549 204.986 0
GASTOS 18.465.453 22.064.183 10.341.889 0
Programa Digitaliza Chile 357.895 327.895 305.523 0
Programa Fortalecimiento Regional 209.231 209.231 208.598 0
Méaquinas y Equipos 205.275 179.132 178.974 0
Programas Informaticos 128.297 128.297 126.935 0
Fondo de Desarollo de las 17.564.755 21219628 9.521.858 0

Telecomunicaciones

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias??

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20172 Final 2017% Devengado  Diferencia®®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 357.895 327.895 305.523 22.371
Gastos en Personal 201.204 201.204 201.204
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 0 0 0 0
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién Real 0 0 0 0
Otros26 0 0 0 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 357.895 327.895 305.523 22.371

g) Inversiones?’

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2017

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?® Acumulada alAfo2016  Final Ao  Af02017% Ejecutar

Iniciativas de al afio 20172 2017%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)-(5)
0 0 0% 0 0 0

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2017

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2017.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2017

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2017.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aino 2014 -2017

El cuadro de Resultados de Indicadores se obtiene directamente de la aplicacion Web que DIPRES
dispondra en su sitio www.dipres.cl, Balance de Gestion Integral 2017, a la que se accede por
acceso restringido con la clave que el Servicio dispone para este efecto.

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2017

Producto

Estratégico

Resolucién de
los reclamos,
resolucién de
las denuncias
y fiscalizacion
del sector de
telecomunicaci
ones
(fiscalizacion
de servicios e
infraestructura)

Nombre
Indicador

Tiempo
promedio de
resolucion de

denuncias
sobre
servicios de
telecomunica
ciones
presentadas
por los
usuarios y
operadores
resueltas por
la
Subsecretaria

Enfoque de
Género: No

Formula
Indicador

Sumatoria de
dias laborales
de tramitacion
de denuncias
sobre
servicios de
telecomunicac
iones
resueltas por
la
Subsecretaria
de
Telecomunica
ciones en el
afio t/NUumero
total de
denuncias
sobre
servicios de
telecomunicac
iones
resueltas en el
afio t

dias

. Porcen
Valores Efectivo Meta taje
de
2015 2016 2017 Logro
322017

24 23 22 23 25
16816 /701 14706 /648 11423 /513 15727 /693 14300 /572
100,0%

32 El porcentaje de logro mide cuanto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo
dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si
éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro
efectivo”. Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde
al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de

0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Resolucién de
los reclamos,
resolucién de
las denuncias
y fiscalizacion
del sector de
telecomunicaci
ones
(fiscalizacion
de servicios e
infraestructura)

Concesiones
de servicios
publicos de

telecomunicaci
ones,
intermedios de
telelcomunicac
iones y de
radiodifusion
sonora,
permisos de
servicios
limitados de
telecomunicaci
ones,
licencias de
radioaficionad
0s.

Resolucion de
los reclamos,
resolucién de
las denuncias
y fiscalizaciéon
del sector de
telecomunicaci
ones
(fiscalizacion
de servicios e
infraestructura)

Nombre
Indicador

Tiempo
promedio de
resolucién de
reclamos con

insistencia
presentados
por los
usuarios en
contra de las
empresas de
telecomunica
ciones por
incumplimient
os de sus
derechos

Enfoque de
Género: No

Tiempo
promedio de
tramite de
concesiones
de servicios
publicos e
intermedios
de
telecomunica
cionesy
modificacion
de
radiodifusion
sonora

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
usuarios de
los servicios

de
telecomunica
ciones con
conocimiento
de al menos
uno de sus
derechos y
deberes en
materias de
telecomunica
ciones

Enfoque de
Género: No

Formula
Indicador

(Sumatoria de
dias laborales
de resolucion
de reclamos
con
insistencia
realizados
durante el afio
t/Total de
reclamos con
insistencia
resueltos en el
afio t)

Sumatoria de
tiempos de
tramitacion de
concesion
otorgadas
durante el afio
t/N° de
concesiones
otorgadas en
el afio t

(N° de
personas
encuestadas
que conocen
al menos uno
de sus
derechos en
materia de
telecomunicac
iones en el
afio t/N° total
de personas
encuestadas
en el afio
t)*100

medi

da

dias

dias

%

23
(453960
/20065)

111
51515 /464

91
(10397
/11425)*100

Valores Efectivo

2015

22
(408792
/18468)

78

2016

18
(414434
[22523)

109

44549 /574 38772 /357

93
(12801
/13764)*10
0

0
(0 /0)*100

2017

19
(515330
127823)

109
61701 /567

91
(13304
/14700)*100

Meta

2017

23
(572470
124890)

110
72380 /658

92
(12880
/14000)*100

Porcen
taje
de

Logro

322017

100,0%

100,0%

98,9%
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Producto

Estratégico

Normas
juridicas,
normas
técnicas,
decretos
tarifarios e
informes
estadisticos
para mejorar la
competitividad
del mercado
de las
telecomunicaci
onesy
proteger los
derechos de
los usuarios

Normas
juridicas,
normas
técnicas,
decretos
tarifarios e
informes
estadisticos
para mejorar la
competitividad
del mercado
de las
telecomunicaci
ones y
proteger los
derechos de
los usuarios

Normas
juridicas,
normas
técnicas,
decretos
tarifarios e
informes
estadisticos
para mejorar la
competitividad
del mercado
de las
telecomunicaci
onesy
proteger los
derechos de
los usuarios

Nombre
Indicador

Porcentaje de
la poblacion
nacional con
acceso a la
sefial de TV

Digital de
Libre
recepcion con
sefial oficial

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
sitios de
infraestructur
a critica para
abordar
situaciones
de
emergencia
fiscalizados

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
penetracion
de accesos

de internet fijo

y movil
respecto a la
poblacién del
pais

Enfoque de
Género: No

Formula
Indicador

(Poblacion del
pais con
acceso a la
sefial de TV
Digital al afio
t/Poblacion
total estimada
del pais al afio
t)*100

(N° de sitios
de
infraestructura
critica
fiscalizados
en el afio t/N°
total de sitios
de
infraestructura
critica definida
por Subtel
hasta el t-
1)*100

(Cantidad de
accesos a
internet fijos +
accesos a
internet
moviles/Total
de poblacion
del pais )*100

48
(8553146
/17819054)*
% 100

35
(302
/852)*100

0
(0 /0)*100

%

Valores Efectivo

2015

55
(9892092
/18006407)
*100

32
(271
/852)*100

70

(12683738

/18052776)
*100

2016

56
(10243354
/18191884)*
100

35
(297
/852)*100

84
(15338345
/18191884)*
100

61
(11205779
/18373917)*
100

25
(300
/1212)*100

98
(17951123
/18373917)*
100

Meta

2017

60
(11077840
/18463068)*
100

24
(285
/1212)*100

76
(14031931
/18463068)*
100

Porcen
taje
de

Logro

322017

100,0%

100,0%

100,0%
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Porcen
taje

Valores Efectivo Meta

Producto Nombre Formula

ot - - e de
Estratégico  Indicador Indicador medi 2015 2016 2017 2017 Logro

da 322017

Resultado Global Afio 2017: 99,5
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014 - 2017
Compromisos Cumplido

Desarrollar infraestructura para la conectividad nacional e internacional, via fibra dptica para zonas extremas del pais

Eliminar la larga distancia nacional en todas regiones e iniciar el proceso que permita la portabilidad numérica desde teléfonos fijos
a moviles y viceversa

Establecer una normativa que permita un amplio acceso de la poblacidn a Internet y banda ancha, con obligaciones expresas para
las empresas.

Implementar 500 puntos de conectividad a Internet publicos y gratuitos de aqui al 2016.

Incluir nuevos controles en los contratos de servicios: impedir la inclusidon de cldusulas abusivas, aprobacidn previa de la autoridad
para todo contrato de los servicios que se comercialicen en el mercado, obligacién de incorporar estandares de calidad de servicios
y férmulas de compensaciones en los contratos de los servicios, junto con mejorar la transparencia en el contenido de cada
contrato.

Licitar concesiones de infraestructura de banda ancha de las caracteristicas descritas, de acceso abierto a todos los proveedores de
telecomunicaciones, en comunas de menores ingresos de las areas metropolitanas del pais

Promover el uso compartido de infraestructura, lo que ayudara a bajar el impacto en nuestras ciudades, como también mejorar la
competencia en este mercado.

Reducir la brecha digital y aumentar la conectividad en telecomunicaciones.
Reforzar los enlaces satelitales para la conectividad de los territorios insulares.

Proyecto de Ley

Estudiaremos la ampliacidn del fondo de desarrollo de telecomunicaciones a las radios comunitarias.
Garantizar velocidad minima de acceso a internet, a través de un proyecto que esta discutiendo este Congreso.

Reforzar Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y asi subsidiar redes de alta capacidad, con especial énfasis en las
localidades rurales y comunidades indigenas.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19
PRESUPUESTARIA

SERVICIO SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES CAPITULO 02
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Pond i
de onderacion
Area de . o ; Ponderacion
Marco Mei ient Sistemas Etapas de| Pprioridad |COmprometida btenid
ejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
|
Marco |Planificacién y|Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Béasico |Control de|del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y |Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |La Subsecretaria de Telecomunicaciones
Bésico Control de del Desempefio compromete objetivo N°2 excepto el indicador
Gestion Institucional | "Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y
Descentralizaciéon desconcentracion implementadas en el afio t"
Sistema de Monitoreo| Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que
del Desempefio dispongan de las boletas de electricidad y/o gas
Institucional | Eficiencia natural, asociadas a medidores que consideren
Energética consumos de cargo del Servicio. La informacion
se conocera a mas tardar en abril del 2017,
como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 60% 7 60.00% 7 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 30% 9 30.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% 2 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 18 100.00% 16 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2017

Efectivo
2017
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de la poblaciéon en el
pais con acceso gratuito a Zonas
WiFi ChileGob

90,0

87,3

97,00

No

10,00

10,00

Porcentaje de penetracion de
accesos de internet fijo y movil
respecto a la poblacion del pais

76

98

128,95

No

10,00

10,00

Porcentaje de la poblacion nacional
con acceso a la sefial de TV Digital
de Libre recepcién con sefial oficial

60

61

101,67

No

5,00

5,00

Porcentaje de sitios de
infraestructura critica para abordar
situaciones de emergencia
fiscalizados

24

25

104,17

No

10,00

10,00

Tiempo promedio de resolucion de
reclamos con insistencia
presentados por los usuarios en
contra de las empresas de
telecomunicaciones por
incumplimientos de sus derechos

23

19

121,05

No

10,00

10,00

Tiempo promedio de resolucién de
denuncias sobre servicios de
telecomunicaciones  presentadas
por los wusuarios y operadores
resueltas por la Subsecretaria

25

23

108,70

No

10,00

10,00

Tiempo promedio de tramite de
concesiones de servicios publicos
e intermedios de
telecomunicaciones y modificacion
de radiodifusion sonora

110

109

100,92

No

5,00

5,00

Total:

60.00

60.00
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2014

Numero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®
Trabajo3? Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®®

Equipos de Trabajo

Concesiones y Autorizaciones 98,2%
Desarrollo Tecnolégico 7 6 100% 8%
Financiero Contable 28 5 95% 8%
Fiscalizacion 66 7 99,6% 8%
Gabinete 13 5 97,6% 8%
Gerencia del FDT 15 6 98,9% 8%
Gestion de Personas 8 6 100% 8%
Gestion de Reclamos 33 6 99,9% 8%
Gestion Documental 1 8 99,9% 8%
Juridica 14 9 97% 8%
Politica Regulatoria 1 6 91% 8%
Dotacion afecta al incentivo: 249 funcionarios.
Monto a cancelar en 2015: M$ 274.223
Promedio por funcionario: M$ 1.101

% de gasto respecto al Subtitulo 21:  3,8%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2015
Niumero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas®’
Trabajo3® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Concesiones y Autorizaciones 8%
Desarrollo Tecnolégico 7 6 94 .45 8%
Financiero Contable 28 7 94.94 8%
Fiscalizacion 59 7 96.20 8%
Gabinete 14 8 75.24 4%
Gerencia del FDT 15 8 94.66 8%
Gestion de Personas 8 9 90.83 8%
Gestion de Reclamos 35 6 95.20 8%
Gestion Documental 1 4 92.17 8%
Juridica 15 9 95.36 8%
Politica Regulatoria 12 7 95.53 8%
Dotacion afecta al incentivo: 247 funcionarios.
Monto a cancelar en 2016: M$ 283.871
Promedio por funcionario: M$ 1.149

% de gasto respecto al Subtitulo 21:  3,96%

36 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

37 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo aio 2016

. N° de metas de Porcentaje de
Numero de personas estion Cumblimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo por Equipo de g . P il Desempeiio
Trabajo® comprometidas por Metas Colectivo®'
Equipo de Trabajo

Concesiones y Autorizaciones M 6 98.43 8%
Desarrollo Tecnologico 7 5 99.48 8%
Financiero Contable 21 4 98.50 8%
Fiscalizacion 62 7 98.88 8%
Gabinete 14 7 90.74 8%
Gerencia del FDT 18 7 99.03 8%
Gestion de Personas 6 5 99.13 8%
Gestion de Reclamos 42 6 100 8%
Gestion Documental 1 4 99.85 8%
Juridica 15 8 97.49 8%
Politica Regulatoria 13 6 98.64 8%

Desempefio colectivo:

Dotacion afecta al incentivo: 250 funcionarios.
Monto a cancelar en 2017: M$ 301.434
Promedio por funcionario: M$ 1.206

% de gasto respecto al Subtitulo 21:  3,85%

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2017

Niumero de N° de metas de Porcentaje de
" . Incremento por
: . personas por gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo . . M Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas .
. ) ) Colectivo*
Trabajo*? Equipo de Trabajo
Concesiones y Autorizaciones 37 3 100% 8,0
Desarrollo Tecnolégico 10 4 100% 8,0
Financiero Contable 23 5 96% 8,0
Fiscalizacion 66 6 100% 8,0
Gabinete 16 4 7% 4,0
Gerencia del FDT 17 4 100% 8,0
Gestion de Personas 10 3 100% 8,0
Gestion de Reclamos 41 5 100% 8,0
Gestion Documental 12 3 100% 8,0
Juridica 17 5 100% 8,0
Politica Regulatoria 12 4 100% 8,0

Desempefio colectivo:

Dotacién afecta al incentivo: 255 funcionarios.
Monto a cancelar en 2018: M$ 305.822
Promedio por funcionario: M$ 1.199

% de gasto respecto al Subtitulo 21:  3,8%

42 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.

44 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Resultados en la Implementacion de

descentralizacion / desconcentracion 2014 - 2017.

Género

medidas de Género y

Medidas para reducir
brechas, barreras e
inequidades de género
en la provision de
bienes y servicios

Resultados alcanzados en 2017
(Solo las medidas implementadas en un
100%)

Evidencia/
informacion objetiva
(respaldada en Valores
cuantitativos, o hechos
especificos y cualitativos)

Efecto en los
usuarios,
beneficiarios,
ciudadanos.

Razones de
incumplimiento

Medidas adoptadas
para 2018.
(Silas hay)

Datos desagregados por
sexo y estadisticas que
permitan realizar analisis
de género.

Medida implementada en un 100%.

En este marco se establecié como Sistemas
de Informacién interno, la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) y el Departamento de Gestion de
Reclamos (DGR).

La informacién fue sistematizada por estas
dos unidades, quienes elaboraron
estadisticas desagregadas por sexo a partir
de registros administrativos.

Esta es informacion (datos), podria ser
utilizada de manera estadistica por el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

En el sistema de OIRS, el
45% corresponde a
solicitudes  realizadas por
mujeres y 55% a hombres.

Respecto a los reclamos
ingresados en el Sistema de
Gestion de Reclamos (SGR)
entre enero y diciembre de

2017, lo reclamos
presentados por mujeres
representa un  40%, los

reclamos  presentados por
hombres  representan un
60%.

Considerando  que

la medida
comprometida e
implementada

permitio la
obtencion de
informacién  /datos
para analisis del
Servicio, ésta no

tuvo efectos en los
usuarios,
beneficiarios,
ciudadanos.

No aplica

No aplica una medida
adicional.

No obstante, durante

el afio 2018 se
continuara con los
sistemas de
informacion que

administra el Servicio.

Indicadores de
desempefio y actividades
estratégicas que midan
inequidades, brechas y
barreras de género

Importante precisar: No
hubo indicadores
comprometidos, para el
2017. No obstante, se
acordaron las siguientes
actividades Estratégicas
(5.1-52-5.3-54).

La medida no fue implementada en un
100%, debido a que solo se pudo llevar a
cabo las actividades planificadas y que se
sefialan a continuacion:

5.1 Participacion Ciudadana: Informar e
incorporar a SERNAM en la convocatoria a
conformar los Consejos Regionales de la
Sociedad Civil de SUBTEL, con el fin de
invitar tanto a las direcciones regionales de
SERNAM, como a las organizaciones de
mujeres para que participen en esta
instancia. No obstante, La baja respuesta a
las convocatorias y razones logistica no se
continué con la convocatoria y conformacion
de los Consejos Regionales de la Sociedad
Civil.

5.2 Constituir Mesa de Trabajo Subtel -
Sernam: Continuar en 2017, con el
funcionamiento de la Mesa de Trabajo
constituida por el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género y la Subsecretaria de
Telecomunicaciones el afio 2016. Al
respecto, cabe sefialar que durante el afio
no se pudo continuar con el funcionamiento
de Mesa de Trabajo. Se enviaron Oficios
dirigidos a Ministra del SERNAM en donde
se solicitd informar: Continuidad de la Mesa
de Trabajo el afio 2017, Objetivos de la
Mesa de Trabajo, Contraparte, no obstante,
no se obtuvo respuesta por parte del
Ministerio de la Mujer y EG, a la fecha.

5.3 Asesoria técnica: Realizar asesoria
técnica para el pre disefio de un estudio de
brecha digital. (El disefio definitivo y la
ejecucion seran realizados por el Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género).

Al analizar los resultados, se
observa que no se llevan a
cabo las iniciativas que
podrian  aportar  definir
mediciones  asociadas  a
género, fundamentalmente,
porque por una parte, no se
continué con la convocatoria y
conformacion de los Consejos
Regionales y por otro lado, no
se pudo concretar la
realizacion del Estudio de
brecha digital y/o encuesta,
debido a que la mesa de
Trabajo Subtel ~Sernam, no
se pudo coordinar para dicha
realizacion.

La realizacion de
este andlisis no tuvo
efectos en los
usuarios,
beneficiarios,
ciudadanos.

No se cumple la
medida, dado a
que no se obtuvo
respuesta por
parte del
Ministerio de la
Mujer y EG, que
le permitieran
desarrollar alguna
técnica para el
pre disefio de un
estudio de brecha
digital.

Para el afio 2018
Subtel, realizard un
andlisis de la

informacion  asociada
al producto de
Resoluciéon  de los
reclamos, orientado al
objetivo de proteger
los derechos de los
usuarios. Esta medida
consistird en revisar y
analizar
detalladamente  los
‘motivos  de  los
reclamos’, a objeto de
generar ylo entregar
informaciéon a las
unidades para que la
evaluen y
dependiendo de estos
resultados, se definan
acciones con enfoque
de Género para el afio
2019. Por otra parte,
se incluira un curso o
acciéon de formacion
en Equidad de
Género, la cual estara
orientada a entregar
contenidos a los
funcionarios/as
respecto a qué es la
equidad de género y
como asociarlo a las
politicas publicas; con
dicha capacitacion se
promovera y generara
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Cabe sefialar, que La asesoria técnica
estaba relacionada con la coordinacion que
realizaria SUBTEL - Min Mujer y EG, a
través de la Mesa de Trabajo, instancia que
se solicitd confirmar a través de los Oficios
enviados por SUBTEL a Ministra del Min
Mujer (indicados en medida 5.2), sobre los
cuales no se obtuvo respuesta.

Al no constituirse las mesas de trabajo
sefialadas en el punto 5.2, no se llevd a
cabo dicha asesoria.

5.4 Analisis de encuesta: Analisis parcial
desagregado por sexo de encuesta de
Telecomunicaciones 2016 a publicarse el
2017, considerando las limitaciones y sesgo
de la encuesta aplicada.

No se realizaron actividades asociadas a
esta Submedida.

Considerando que a la fecha de cierre, la
Institucion no tiene los datos oficiales
relativos a la encuesta de
Telecomunicaciones 2016, no se realizaron
actividades asociadas a esta Submedida y
por consecuencia, no se obtuvieron
conclusiones al respecto.

la instancia de
coordinacion, 0
Comisién de Trabajo,
al interior de SUBTEL.
Adicionalmente,  se

elaborara un
repositorio o sistema
que incluya

informacion sobre
estado del arte sobre
Brecha  Digital vy
género en ofros
paises.

Descentralizacion / Desconcentracion

Dada la naturaleza de los productos que entrega la Subsecretaria de Telecomunicaciones, ésta se
encuentra eximida de compromisos en materia de descentralizacidn / desconcentracion.
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Anexo 9: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2017.

La Oferta Programatica de un servicio debe ser entendida como el “conjunto de bienes y servicios
que genera y provee dicha institucion en el marco de su misién y mandato legal, y que pueden ser
consistentemente agregados en un formato de Programa Publico o de Iniciativa Programatica”.

De esta manera, en el marco de una estrategia de presupuestacion basada en resultados y a partir
de la informacion provista por la Subsecretaria de Telecomunicaciones se han identificado los

siguientes Programas Publicos e Iniciativas Programaticas en su ejecucion 2017.

N Nombre Tipo
Programa atencidn y resolucion de denuncias presentadas por usuarios y operadores de

1 | servicios de telecomunicaciones por incumplimiento de la normativa de telecomunicaciones | Programa
vigente.
Programa atencién y resolucion de reclamos con insistencia presentados por usuarios de

2 | servicios de telecomunicaciones debido al incumplimiento de la normativa de Programa
telecomunicaciones vigente.

3 | Programa Digitaliza Chile Programa
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018

BOLETIN: 8034-15

Descripcion: Crea la Superintendencia de Telecomunicaciones

Objetivo: Actualizar la arquitectura institucional de la autoridad sectorial de telecomunicaciones,
atendida la pertinencia de separar las tareas basicas de definir la politica y normas para el sector, de
fiscalizacion y sancién de estas ultimas, conforme a las recomendaciones OCDE. Se propone la
creacién de una Superintendencia de Telecomunicaciones que concentre las tareas fiscalizadoras,
sancionatorias, autorizatorias y aquellas vinculadas a la fijacion de tarifas que la ley determine. En
un drgano distinto quedarian las tareas de definir la politica sectorial y de dictar las normas
pertinentes.

Fecha de ingreso: 10.11.2011

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional / Senado, en la Comisién de Hacienda.
Beneficiarios directos: Usuarios de servicios de Telecomunicaciones.

BOLETIN 9541-15

Descripcion: Mercado secundario de espectro

Objetivo: Posibilitar el desarrollo de un “mercado secundario de espectro radioeléctrico” en el que los
actuales titulares de una concesion puedan transar bloques mas pequefios de uso sobre las bandas
de frecuencia que actualmente detentan, permitiendo que el espectro radioeléctrico que se
encuentre subutilizado pueda ser ofrecido a otras concesionarias que requieran aumentar su
capacidad espectral para extender la cobertura geogréfica de los servicios y mejorar la calidad de
los mismos, lo que propende a la efectiva utilizacion del espectro.

Fecha de ingreso: 09.09.2014

Estado de tramitacion: Primer trémite constitucional / Camara de Diputados. Votado en general.
Beneficiarios directos: Mercado de las telecomunicaciones.
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2014- 2018

Ley N° 20.750

Fecha de promulgacion: 22.05.2014

Fecha de entrada en Vigencia: 29.05.2014 (Publicacién en el Diario Oficial)
Materia: Permite la Introduccion de la Television Digital Terrestre.

Ley N° 20.808

Fecha de promulgacion: 14.01.2015

Fecha de entrada en Vigencia: 28.01.2015 (Publicacién en el Diario Oficial)
Materia: Protege la Libre Eleccién en los Servicios de Cable, Internet o Telefonia.

Ley N° 20.927

Fecha de promulgacion: 20.06.2016

Fecha de entrada en Vigencia: 28.06.2016 (Publicacién en el Diario Oficial)

Materia: Establece Normas para el Acceso de la Poblacion con Discapacidad Auditiva a Informacion
Proporcionada a través de Concesionarias de Radiodifusién Televisiva de Libre Recepcion y
Permisionarias de Servicios Limitados de Television

Ley N° 21.035

Fecha de promulgacién: 05.09.2017

Fecha de entrada en Vigencia: 16.09.2017 (Publicacion en el Diario Oficial)

Materia: Modifica la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo a las Notificaciones durante la
Tramitacion del Otorgamiento de Concesiones.

Ley N° 21.046

Fecha de promulgacién: 03.11.2017

Fecha de entrada en Vigencia: 25.11.2017 (Publicacién en el Diario Oficial)

Materia: Establece la Obligacion de una Velocidad Minima Garantizada de Acceso a Internet.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014 - 2017

e Proyecto Fibra Optica Austral

Cabe destacar el reconocimiento recibido por el proyecto fibra dptica austral, a cargo de la empresa
chilena Comunicaciones y Telefonia Rural (CTR) junto a su aliado estratégico Huawei Marine -
ambos privados-, y liderado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en el ambito publico-, el
cual resulté premiado a través de una votacion efectuada por el Diario Financiero como la mejor
Iniciativa Publico-Privada 2017.

Se trata de la vigésimo primera version del reconocimiento entregado por dicho medio, que
anualmente selecciona y propone candidaturas para mejor empresario y empresas destacadas a lo
largo del territorio.

e Transparencia

El afio 2017 el Consejo Para La Transparencia realiz6 un estudio que mostré el nivel de
cumplimiento a la Ley 20.285 que garantiza el acceso a la informacidn publica en 292 servicios
estatales, tras el que la Subsecretaria de Telecomunicaciones cumplio con un 100% de las
exigencias realizadas.

Ademas, con lo anterior plenamente logrado, la Subsecretaria de Telecomunicaciones se destaco
por cumplir con un 100% de las buenas practicas impulsadas por el Consejo para la Transparencia.

e Experimenta

Durante el afio 2017 la Subsecretaria de Telecomunicaciones fue seleccionada para disefiar e
implementar un proyecto de innovacion en el area de atencion de usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, con el que se busca fortalecer su rol como institucion publica.

Se trata de una iniciativa del programa “Experimenta” que impulsa el Laboratorio de Gobierno, y que
esta destinado a promover acciones de innovacion del quehacer de las instituciones publicas,
mediante iniciativas modernizadoras surgidas desde los propios funcionarios del Estado.

La propuesta fue elaborada y postulada en conjunto por los equipos del Fondo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (FDT), la Division de Administracion y Finanzas (DAF) Departamento de
Gestion de Reclamos (DGR), dependiente de la Division de Fiscalizacion.
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