CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DEL INTERIOR                                                         

SERVICIO: 
SERVICIO ELECTORAL                                                              

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información Electoral  

 - INFORMACION ELECTORAL PERMANENTE:
	Tiempo promedio de respuesta a consultas vía página web  

Enfoque de Género: No
	(tiempo total de respuestas entregadas/número de respuestas entregadas)


	
	NC
	0
	32
	36
	Si
	113
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información Electoral  

 - INFORMACION ELECTORAL A EVENTO: 
	Promedio de consultas resueltas por funcionario      

Enfoque de Género: No
	Promedio de consultas diarias resueltas por funcionario


	
	NC
	0
	81
	85
	Si
	95
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de Organismos Electorales 
	Porcentaje de Organismos Electorales fiscalizados  

Enfoque de Género: No
	(N° de organismos electorales fiscalizados año t/N° de organismos totales año t)*100


	%
	93,4
	95,3
	97,5
	95,1
	Si
	103
	102
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de Organismos Electorales 
	Promedio de Fiscalizaciones a organismos electorales por fiscalizador  

Enfoque de Género: No
	N° de fiscalizaciones afectuadas año t/N° de Fiscalizadores año t


	
	12,7
	21,2
	16,2
	13,1
	Si
	124
	76
	1


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El sobrecumplimiento se debe a la creación de cuatro nuevas comunas en el país Alto Hospicio, CholChol, Hualpen y Alto Biobio, las cuales requirieron formular nuevos organismos electorales para esos territorios y los adyacentes reformulados por la ley, por lo que debieron incrementarse las visitas a esas zonas específicas del país. Paralelamente la existencia de antecedentes de situaciones alejadas de procedimientos normales de inscripción en algunos organismos electorales, implicó la necesidad de aumentar la cantidad de visitas sobre ellos, hecho que también afectó el resultado final.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





