CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE HACIENDA                                                          

SERVICIO: 
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS                                                  

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Operación Renta.
	Porcentaje de declaraciones de Renta vía Internet

Enfoque de Género: No
	(Número de declaraciones de Renta vía Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100


	%
	55,0
	68,7
	83,0
	75,0
	Si
	111
	121
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Operación IVA.
	Porcentaje de Declaraciones  de Formulario 29 vía Internet 

Enfoque de Género: No
	(Número de Declaraciones de F29 vía Internet/Número Total de Declaraciones de F29)*100


	%
	10,0
	16,3
	37,8
	30,0
	Si
	126
	232
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Declaraciones y rectificaciones vía Internet.
	Porcentaje de rectificatorias de Renta vía Internet

Enfoque de Género: No
	(Número de rectificatorias de Renta vía Internet/Numero total de rectificaciones de Renta)*100


	%
	42,1
	27,4
	44,5
	55,0
	No
	81
	162
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Declaraciones y rectificaciones vía Internet.
	Porcentaje de rectificaciones de Formulario 29 vía Internet 

Enfoque de Género: No
	(Número de Rectificatorias de F29 vía Internet/Número Total de Rectificatorias de F29)*100


	%
	49,7
	48,3
	42,3
	60,0
	No
	71
	88
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Declaraciones y rectificaciones vía Internet.
	Porcentaje del Número de Declaraciones Juradas vía Internet 

Enfoque de Género: No
	(Número de D.J. vía Internet/Número Total de D.J.)*100


	%
	81,2
	88,3
	100,0
	90,0
	Si
	111
	113
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Declaraciones y rectificaciones vía Internet.
	Volumen de Datos enviados en las Declaraciones Juradas vía Internet 

Enfoque de Género: No
	(Número de Datos de las D.J. vía Internet/Número Total de Datos de las D.J.)*100


	%
	98,8
	98,8
	100,0
	99,5
	Si
	101
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Declaraciones y rectificaciones vía Internet.
	Porcentaje de Licitaciones realizadas por Internet 

Enfoque de Género: No
	(Número de Licitaciones realizadas vía Internet/Número Total de Licitaciones del SII)*100


	%
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

Enfoque de Género: No
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	%
	89,4
	0,0
	90,8
	89,8
	Si
	101
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Enfoque de Género: No
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	%
	84,9
	0,0
	88,4
	82,7
	Si
	107
	--
	


Porcentaje global de cumplimiento:70

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- En este caso, es muy probable que la obligación establecida por el SII, de que los contribuyentes sin movimiento en el Formulario 29 presenten sus declaraciones a través de Internet a partir de diciembre del 2003, haya  facilitado el crecimiento de este indicador.

2.- Las situaciones que inciden en no alcanzar la meta de rectificatorias por Internet, y que no se consideraron correctamente en la elaboración de las metas para el presupuesto 2004, son: 1.- Casos Sence que necesariamente resuelven su situación en la unidad, no por internet; 2.- Observaciones intraformulario que no pueden rectificarse sin analizar caso a caso en la unidad correspondiente; 3.- Gran número de observaciones que no son rectificables vía Internet; 4.- Solicitud de antecedentes adicionales del contribuyente, que la única forma de incorporarlos es presentándolos en la unidad, por Internet solo puede rectificar en concordancia absoluta con los antecedentes de que dispone el SII.

3.- En este caso existen varios motivos que no se ponderaron correctamente al elaborar la meta del presupuesto. 1.- Los contribuyentes prefieren realizar por Internet las rectificatorias que tienen errores más bien formales. Como hay un aprendizaje por parte de ellos, estas tienden a disminuir. 2.- En los casos de rectificatorias, producto de que el SII le indica al contribuyente la presencia de errores u omisiones, el contribuyente prefiere ir al SII de manera de entender y tratar que las diferencias a pagar sean las menores posibles. 3.- Si el contribuyente tiene claro que debe rectificar, la posibilidad de ir a la unidad resulta más atractiva que hacerlo por Internet, porque puede llevarse el giro, en cambio por Internet el contribuyente debe declarar y pagar simultáneamente.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





