CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES                                   

SERVICIO: 
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES                              

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de los sistemas de transporte.
	Tasa de variación de controles en la vía pública 

Enfoque de Género: No
	((Total de controles a vehículos año t/Total de controles a vehículos año t-1)-1)*100


	%
	66

243.800
	-29

173.525
	4

179.917
	56

250.000
	No
	72
	104
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de los sistemas de transporte.
	Promedio de controles a vehículos por fiscalizador 

Enfoque de Género: No
	N° total de controles a vehículos/Total de fiscalizadores


	
	2.566
	2.197
	2.337
	2.941
	No
	79
	106
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de los sistemas de transporte.
	Porcentaje de citaciones a juzgados de policía local anulados por procedimiento indebido  

Enfoque de Género: No
	N° de citaciones nulas por procedimiento indebido/Total de citaciones


	%
	0,03
	2,83
	0,01
	0,03
	Si
	300
	200
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	Promedio mensual de visitas inspectivas por fiscalizador

Enfoque de Género: No
	N° total de visitas inspectivas mensuales/N° total de fiscalizadores


	
	14
	16
	16
	16
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Control preventivo del cumplimiento de las normas constructivas, de seguridad y de emisiones de los vehículos.
	Tiempo promedio de ejecución de ensayos de homologación de vehículos 

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria N° de días de duración de ensayos de homologación a un vehículo/Total de vahículos sometidos a homologación)


	días
	7
	7
	7
	7
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	Muertes por cada 10.000 vehiculos

Enfoque de Género: No
	(N° de muertos/parque vehicular)*10.000


	
	7,1
	7,6
	7,6
	6,8
	No
	89
	100
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	Tiempo promedio de respuesta a consultas formuladas vía e-mail

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de N° de días de demora en respuesta/Total de consultas recibidas)


	días
	6
	2
	5
	4
	No
	80
	-50
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Medidas y acciones necesarias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad de tránsito.
	Cantidad de Accidentes Investigados      

Enfoque de Género: No
	Nº de accidentes investigados por año


	
	43
	52
	NM
	70
	--
	--
	0
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Políticas, medidas y acciones orientadas a mejorar la gestión y ordenamiento de tránsito en el espacio vial. Descripción : Incluye los siguientes tipos de acciones: 
	Tasa de variación del tiempo de viajes

Enfoque de Género: No
	Tasa de variación del tiempo de viaje


	%
	98
	105
	94
	105
	Si
	112
	110
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.
	Promedio de días de demora en la verificación de denuncias

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)


	días
	12
	37
	15
	10
	No
	67
	159
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Promoción de los derechos de los usuarios de los servicios de transporte.
	Promedio de días de demora en la verificación de denuncias por humos 

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de días de demora en la verificación de denuncias/Total de denuncias)


	días
	20
	13
	15
	12
	No
	80
	85
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total 

Enfoque de Género: No
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	%
	20
	0
	36
	34
	No
	94
	--
	8


Porcentaje global de cumplimiento:31

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El resultado se explica por cambios en los procedimientos de fiscalización. Además, parte importante de los recursos disponibles se redestinaron a tareas de alta importancia como el control al transporte escolar, buses interurbanos y transporte informal de pasajeros, comúnmente denominado “transporte pirata”. Todos ellos tipos de control que, por sus características operativas, hacen disminuir  el número global de controles. 

2.- El resultado se explica por cambios en los procedimientos de fiscalización. Además, parte importante de los recursos disponibles se redestinaron a tareas de alta importancia como el control al transporte escolar, buses interurbanos y transporte informal de pasajeros, comúnmente denominado “transporte pirata”. Todos ellos tipos de control que, por sus características operativas, hacen disminuir  el número global de controles.

3.- Debido a que la base de datos de Carabineros de Chile aún no está disponible, no se puede determinar si la desviación con respecto a la meta está asociada a factores humanos, problemas en las vías o fallas mecánicas, que corresponden a las principales causas de ocurrencia de accidentes de tránsito. Se han adoptado medidas para tener acceso más rápido a estos datos en el futuro, de manera de definir oportunamente las medidas que correspondería tomar. Dado el reducido nivel de control del programa CONASET sobre algunos de estas variables incidentes, en el contexto de la evaluación efectuada por DIPRES a este Programa, se ha redefinido la matriz de marco lógico, lo que permitirá replantear sus funciones y por lo tanto sus indicadores de desempeño.

4.- Las razones para el incumplimiento de esta meta obedece a una falla ocurrida en el software que administra el programa, ocasionando que una gran cantidad de correos electrónicos no se detectaran de inmediato y por lo tanto no se dio respuesta hasta que el problema técnico fue superado, y al cambio del funcionario a cargo del sistema, cuyo tiempo de aprendizaje  influyó en un mayor tiempo de tramitación de dichas denuncias.

5.- Este indicador no presenta medición, debido a que la actividad dejó de realizarse, con motivo de un cambio en las prioridades y orientación del trabajo del programa CONASET. Por esta razón este indicador fue eliminado para el año 2005.

6.- Al disponerse de menos recursos que los contemplados inicialmente y haberlos tenido que redestinar a otras prioridades, la meta se logró sólo parcialmente. Cabe explicar que la verificación de denuncias requiere de un alto número de recursos materiales y de tiempo, por lo que, el no disponerse de ellos afecta fuertemente los tiempos de demora en el proceso de respuesta.  Con todo, se entregó respuesta efectiva a un alto porcentaje de las denuncias recibidas.

7.- Al disponerse de menos recursos que los contemplados inicialmente y haberlos tenido que redestinar a otras prioridades, la meta se logró sólo parcialmente. Cabe explicar que la verificación de denuncias requiere de un alto número de recursos materiales y de tiempo, por lo que, el no disponerse de ellos afecta fuertemente los tiempos de demora en el proceso de respuesta. Con todo, se entregó respuesta efectiva a la totalidad de las denuncias recibidas por esta materia.

8.- La meta de este indicador alcanzó un 94% de cumplimiento, explicándose la diferencia por los cambios que introdujo la Ley de Presupuesto del año 2004 al crearse un nuevo programa presupuestario en la Subsecretaría, que absorbió algunos rubros de inversiones del programa de origen. En todo caso, por estas mismas razones, se solicitó la eliminación de este indicador en el curso del año 2004, lo que fue aceptado por DIPRES.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





