CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA                                 

SERVICIO: 
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA                            

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Modernización del Estado 

 - operación  del Portal de Trámites del Estado y mejoramiento de su funcionalidad
	Promedio mensual de visitas al sitio web, www.tramitefacil.cl + Número de páginas visitadas  

Enfoque de Género: No
	Sumatoria [Visitas diarias al sitio tramite facil.cl] + Sumatoria [de las páginas visitadas al mes]


	
	30.000
	36.000
	660.790
	36.000
	Si
	1.836
	1.836
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

Enfoque de Género: No
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	%
	61,1
	70,4
	74,1
	77,5
	Si
	96
	105
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Enfoque de Género: No
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	%
	67,7
	75,7
	76,8
	73,0
	Si
	105
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total

Enfoque de Género: No
	([Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31)/Total del Gasto)*100


	%
	16,0
	22,2
	20,1
	16,6
	Si
	121
	91
	1


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El servicio requirió contratar algunos profesionales adicionales para la revisión y validación del PMG de Gobierno Electrónico de todos los servicios públicos.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





