FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CAPITULO 11

Il. FORMULACION MEI

Marco Area de Sistemas Objetivos de Gestion N° Indicadores  Ponderador
Mejoramiento
1.- Cumplir metas de indicadores de 5 50.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 7 40.00%
indicadores transversales
Marco MEI Planificacion y Slsging:ennggggreo ? Cumpli: meta de indicadores 0 0.00%
i6 ransversales
Control de Gestién Institucional ' - -
4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%
2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017
Total 12 100.00%

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Ambito de Area Prioritaria Tipo Etapa
Gestion
Marco MEI Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Eximir --
Control de Desempefio Institucional |
Gestién Auditoria Interna
Sistema de Monitoreo del Eximir --

Desempefio Institucional |
Higiene y Seguridad

Sistema de Monitoreo del  Modificar 1
Desempefio Institucional |
Mecanismos de
Incentivos (Objetivo 4)

IV. INDICADORES DE DESEMPERO

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco MEI 2018 definido, con excepcion
del indicador Porcentaje de compromisos de
auditoria implementados en el afio t

El Servicio compromete el Objetivo 2 del Sistema
de Monitoreo del Desempefio, de acuerdo al
Programa Marco MEI 2018 definido, con excepcion
del indicador Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t. Durante el afio
2015y 2016, el servicio ha logrado un resultado
igual a cero (0), razén de egreso establecida en el
Decreto. No obstante lo anterior, la institucion
seguird siendo monitoreada por la red de expertos
y el indicador debera ser informado anualmente en
el marco de la formulacién presupuestaria.

El compromiso relativo a los incentivos de
remuneracion consistiran en la publicaciéon de un
desglose de las bonificaciones por funcionario,
incluyendo la bonificacién de estimulo por
desempefio funcionario contemplado en el articulo
5° de la ley N° 19.528. siendo su medio de
verificacién la misma publicacion.



4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacion: 50.00%.)

N°

Indicador

=

Porcentaje de activos de instituciones no
bancarias fiscalizadas durante el afio t,
respecto del total de instituciones no
bancarias bajo fiscalizacion de la SBIF
durante el afio t

2 Nivel de disponibilidad de sistema de
emision de informe de deuda en oficina de
atencion de publico de SBIF durante el
afio t

3 Porcentaje entidades bancarias
fiscalizadas en visita inspectiva respecto
de las entidades bancarias bajo
fiscalizacion de la SBIF durante el afio t

4 Nivel de oportunidad en la publicacion de
reporte de informacion financiera mensual
de Bancos

5 Nivel de oportunidad en la publicacién del
reporte financiero mensual de
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Total Ponderacion

Formula

(Monto total de activos
de entidades no
bancarias bajo
fiscalizacién de SBIF
afio t, fiscalizados en
visita inspectiva afio
t/Monto total de
activos de entidades
no bancarias bajo
fiscalizacién de SBIF
afio t)*100

(N° de segundos
habiles del sistema de
informe de deuda en
Oficina de Atencion de
Pdblico en el afio t/N°
total de segundos
habiles Oficina de
Atencién de Publico
del afio t)*100

(N° instituciones
bancarias fiscalizadas
en visita inspectiva
afio t/N° de entidades
bancarias bajo
fiscalizacion de SBIF
afo t)*100

Suma de dias habiles
entre la fecha de corte
de la informacion y la
fecha de publicacién
de la informacion/N°
de reportes generados
afio t

Suma dias habiles
entre la fecha de corte
de la informacion y la
fecha de publicacién
de la informacion/N°
de reportes generados
afio t

Meta

70.00 %

[(3201514.00

/4573592.00 )
*¥100]

99.50 %
[(4387950.00
/4410000.00 )

*100]

100 %
[(20 /20 )*100]

14 dias
[168/12]

14 dias
[168/12]

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacion: 40.00%.)

N°

Indicador

1 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

Prioridad  Ponderador
Menor 5.00
Mediana 10.00

Alta 15.00
Mediana 10.00
Mediana 10.00

50.00%
Férmula

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/Numero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

Nota

1

Unidad de
Medida

%



2 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica (Ne° de solicitudes de acceso a la %
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias héabiles en el afiot.  informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacion publica
respondidas en afio t)*100

3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones %
en las que se cerro6 la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

4 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacion %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacion de
afio t transferencia en el puesto de trabajo

realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacion con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

5 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2
el afo t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

6 Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de (N° de tramites con registro de uso %
atencion en afio t respecto del total de tramites identificados en el por canal de atencién en afio t /N°
catastro de tramites del afio t-1 total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1)*100
7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacién
en el afio t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacion: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo
1 Metas de Eficiencia Institucional (MEI). Ley 20.212

2 Bonificacién de estimulo por desempefio funcionario individual, Ley 19.528 articulo 5.

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1 Instituciones no bancarias bajo fiscalizacion de SBIF considera Cooperativas de Ahorro y Crédito y Emisores de Tarjeta
de Crédito no Bancaria. Para el calculo del indicador se considera como monto total de activos afio t, el monto total de
activos declarado en los estados financieros con fecha corte a diciembre de afio t-1, expresados en M$.

2 Se considera segundos héabiles en horario de atencién de oficina de atencion de publico SBIF de lunes a viernes de 09:00
a 14:00 horas.



Para efectos de la medicion del indicador al 31 de diciembre del afio t, el universo de Instituciones bancarias fiscalizadas
(definidas segun Art. 2 de la Ley General de Bancos), se determinara con base a las instituciones bajo fiscalizacién de la
SBIF al 30 de noviembre del afio t. El objetivo es poder medir la cobertura en términos de fiscalizacién que se logra cada
afo.

Se considera fecha de corte, a partir del 7mo dia habil del mes siguiente a que esta referida la informacion.

Se considera fecha de publicacion de la informacion, la fecha en la que se publica ésta en el sitio Web www.sbif.cl

El objetivo de este indicador es conocer la oportunidad con que es generada la informacién sobre desempefio financiero
de los Bancos.

Se considera fecha de corte, a partir del 9no dia habil del mes siguiente a que esta referida la informacion.

Se considera fecha de publicacién de la informacion, la fecha en la que se publica ésta en el sitio Web www.shif.cl

El objetivo de este indicador es conocer la oportunidad con que es generada la informacién sobre desempefio financiero
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas



