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MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                           PARTIDA 08 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS CAPITULO 11 
 

  

            

    

Mision 
 

Velar por la estabilidad y confianza en el sistema financiero, contribuyendo a su sustentabilidad a través de una supervisión 
eficaz de las instituciones fiscalizadas, regulación de calidad y difusión oportuna de información en resguardo de los clientes 
finales. 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Robustecer el sistema financiero modernizando los procesos de fiscalización y regulación Financiera, con 
énfasis en riesgo operacional y ciberseguridad.  

2 Ser una autoridad supervisora eficaz que vela por que el acceso de los usuarios al sistema financiero sea de 
calidad, seguro y oportuno. 
  

3 Promover la aprobación de la reforma a la Ley General de Bancos.  

4 Promover el rol sancionador de la SBIF.  
 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado 
 

Producto 
 

Proceso 

1 Supervisión de Bancos e Instituciones Financieras 2 0 2 0 

2 Regulación del Sistema Financiero 0 0 0 0 

3 Atención a Usuarios 1 0 0 1 

4 Generación de Información Pública sobre el Sistema Financiero 2 0 2 0 

5 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 5 0 4 1 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 80% 20% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2019 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2015 

 

Efectivo  
2016 

Efectivo  
2017 

Efectivo a  
Junio 
2018 

Meta  
2019 

1 Porcentaje entidades bancarias fiscalizadas en visita 
inspectiva respecto de las entidades bancarias bajo 
fiscalización de la SBIF durante el año t 

100,00 % 100,00 % 100,00 % 75,00 % 100,00 % 

2 Nivel de oportunidad en la publicación del reporte 
financiero mensual de Cooperativas de Ahorro y 
Crédito    

13,00 días 14,00 días 12,00 días 12,00 días 13,00 días 

3 Nivel de oportunidad en la publicación de reporte de 14,00 días 14,00 días 14,00 días 14,00 días 14,00 días 

    



información financiera mensual de Bancos 

4 Porcentaje de activos de instituciones no bancarias 
fiscalizadas durante el año t, respecto del total de 
instituciones no bancarias bajo fiscalización de la SBIF 
durante el año t 

47,15 % 91,16 % 82,10 % 46,52 % 75,00 % 

5 Nivel de disponibilidad de sistema de emisión de 
informe de deuda en oficina de atención de público de 
SBIF  durante el año t 

99,20 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 99,50 % 

 

            

 


