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Mision 
 

Fortalecer la función pública y contribuir a la modernización del Estado, a través de la implementación de políticas de gestión 
y desarrollo de personas y altos directivos, para promover un mejor empleo público y un Estado al servicio de los 
ciudadanos. 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Consolidar el mérito como motor de la calidad de las instituciones públicas y la confianza de la ciudadanía, a 
través de la selección y el desarrollo de las personas que trabajan en los diferentes servicios públicos.  

2 Mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios públicos para acercar el Estado a la ciudadanía, normando y 
acompañando los procesos que mejoren su productividad e  impacto.  

3 Atraer talento al Estado poniendo a disposición de la ciudadanía programas y herramientas para incorporar 
nuevas vocaciones de servicio público.  

4 Contribuir al proceso de modernización del Estado pensando el Estado del 2050, proponiendo medidas y 
reformas que modernicen el empleo y la gestión pública.    

5 Participar en la coordinación entre el centro de gobierno, los servicios públicos y la sociedad civil, generando 
instancias de colaboración y análisis para el buen gobierno 

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado 
 

Producto 
 

Proceso 

1 Diseño y asesoría en políticas de gestión y desarrollo de 
personas para  autoridades de gobierno y servicios públicos. 

0 0 0 0 

2 Monitoreo y evaluación de políticas y prácticas  relativas a la 
gestión de personas en el sector público. 

1 0 1 0 

3 Academia de Formación Pública 0 0 0 0 

4 Selección y desarrollo de Altos Directivos Públicos. 3 0 3 0 

5 Portal Trabaja en el Estado 1 0 1 0 

6 Iniciativas de mejoramiento al funcionamiento del empleo 
público. 

0 0 0 0 

7 Acciones de atracción de talento al Estado  0 0 0 0 

8 Instancias de encuentro y reflexión sobre reforma del estado y la 
función pública  

0 0 0 0 

9 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 5 0 5 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2019 
 

     



            

 

N° Indicador Efectivo  
2015 

 

Efectivo  
2016 

Efectivo  
2017 

Efectivo a  
Junio 
2018 

Meta  
2019 

1 Porcentaje de Servicios  Públicos que formulan 
anualmente presupuesto son asesorados por el 
Servicio Civil en la implementación de la medición de 
la transferencia de lo aprendido al desempeño en el 
puesto de trabajo en el año t 

48,00 % 63,00 % 67,00 % 67,00 % 68,00 % 

2 Porcentaje de Altos Directivos Públicos de I y II nivel 
jerárquico nombrados en el período t que han 
participado en las actividades de acompañamiento 
realizadas en el año t        

95,00 % 100,00 % 99,00 % 85,00 % 98,00 % 

3 Porcentaje de asesorías realizadas dentro del plazo 
establecido en el año t a los convenios de desempeño 
de los cargos de ADP con nombramiento en el periodo 
t. 

81,00 % 100,00 % 100,00 % 99,00 % 90,00 % 

4 Tiempo promedio de duración concursos de I y II nivel 
jerárquico Sistema de Alta Dirección Pública, desde la 
publicación de la convocatoria hasta el envío de la 
nómina a la autoridad en el año t.               

71,00 días 61,00 días 61,00 días 53,00 días 70,00 días 

5 Porcentaje de convocatorias con reclutamiento y 
selección en línea publicadas en el portal 
www.trabajaenelestado.cl en el año t respecto del total 
convocatorias publicadas por los servicios públicos en 
distintos medios de difusión en el año t 

13,00 % 10,00 % 14,00 % 32,00 % 80,00 % 

 

    

            

 


