INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
SERVICIO CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION CAPITULO 15
Mision

Cautelar y promover la calidad de la educacién parvularia, basica, media y terciaria en el marco de los sistemas de
aseguramiento de la calidad de la educacién escolar y superior, a través de la evaluacién de diversas propuestas
educacionales de organismos publicos e instituciones de educacion y la entrega oportuna de informacién a estudiantes y sus
familias, tomadores de decisiones, académicos y la comunidad en general.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Ndmero Descripcion

1 Posicionar al CNED como una institucién auténoma con vision de Estado que resguarda, orienta y promueve
la calidad y el mejoramiento continuo de la educacién en todos sus niveles y modalidades.

2 Promover y entregar a la comunidad informacién oportuna, completa, confiable y relevante, en el ambito de su
competencia, sobre el sistema educacional y el aseguramiento de la calidad, para retroalimentar la toma de
decisiones, las politicas publicas, la investigacion, el debate publico y favorecer la transparencia del sistema.

3 Incrementar los vinculos con organismos nacionales e internacionales, especialmente a nivel latinoamericano,
asociados al aseguramiento de la calidad, con el fin de fomentar el aprendizaje institucional continuo.

4 Consolidar una gestion interna de la calidad para elevar los niveles de eficacia y excelencia de los procesos y
productos del CNED.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1 Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de 2 0 2 0
educacion superior.

2 Pronunciamiento sobre las propuestas en materia de educacién 1 0 1 0
escolar presentadas por el Ministerio de Educacién y la Agencia
de Calidad de la Educacion.

3 Resoluciones de apelaciones interpuestas ante el Consejo en 1 0 1 0
virtud de la Ley 20.129 por parte de las instituciones de
educacién superior autbnomas.

4  Sistemas de informacién y promocion de la investigacion 0 0 0 0
5  Apoyo al Ministerio de Educacion en proceso de cierre de 0 0 0 0
Instituciones de Educacién Superior Autbnomas
6  Oftros pronunciamientos sobre instituciones de educacioén 0 0 0 0
superior autbnomas.
7  Otros Indicadores (1) 1 0 1 0
Total Indicadores 5 0 5 0
Participacién sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o0 mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

Indicadores de Desempefio 2019



NO

Indicador Efectivo
2015

1 Tiempo promedio de evaluacion de los resultados de 88,00 dias
visitas de verificacion a instituciones de educacion
superior bajo licenciamiento.

2 Porcentaje de instituciones de educacién superior bajo 100,00 %
licenciamiento con informes de verificacion.

3 Tiempo promedio de evaluacion de las propuestas 60,00 dias
formuladas por el Mineduc en materia de educacién
escolar.

4 Tiempo promedio de resolucién de las apelaciones 29,00 dias
interpuestas por las instituciones frente a decisiones de
acreditacion adoptadas directamente por la Comision
Nacional de Acreditacion.

5 Porcentaje de consultas respondidas fuera del plazo 1,30 %
comprometido con los usuarios.

Efectivo
2016
89,00 dias

100,00 %

51,00 dias

30,40 dias

1,40 %

Efectivo
2017
85,00 dias

100,00 %

56,00 dias

30,30 dias

3,00 %

Efectivo a
Junio
2018

84,00 dias

60,00 %

61,00 dias

29,10 dias

1,80 %

Meta
2019
85,00 dias

100,00 %

57,00 dias

29,50 dias

2,40 %



