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SERVICIO DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL CAPITULO 18
Mision

Contribuir con la defensa nacional proporcionando ciudadanos necesarios que debera cumplir el servicio militar obligatorio,
satisfaciendo ademas los requerimientos del potencial humano, material e industrial requeridos por las instituciones de las
Fuerzas Armadas para la movilizacién nacional. Asimismo, colaborar con la seguridad publica, a través de la supervigilancia
y coordinacion de control de armas y explosivos, la ejecucién de asesorias a organismos publicos y privados relacionados
con las convenciones de armas quimicas y biolégicas y mediante la fiscalizacion y control de artes marciales, con el
proposito de responder, oportuna y eficientemente, a los requerimientos de los organismos publicos y privados y de la
ciudadania en general.

Objetivos Estratégicos Institucionales

NUumero Descripcién

1 Mejorar la gestion de la informacion relacionada con la movilizacion nacional, a través de la interaccion
permanente con los entes involucrados, el fomento de tecnologias de la informacioén y comunicaciones en la
administracion de datos y de la integracion de sistemas computacionales, con estandares de seguridad
certificados.

2 Fortalecer el vinculo con la ciudadania, en materia de reclutamiento y de control de armas y explosivos,
mediante una atencién de publico inclusiva, una comunicacién efectiva y la mejora en el acceso a los servicios
presenciales y virtuales.

3 Optimizar los procesos de fiscalizacion, control asesoria y supervision en las areas asociadas al control de
armas, la aplicacién de la Convencion de Armas quimicas y Convencion de Armas biologicas, el control de
artes marciales y la institucién premilitar, segiin corresponda, a través de la estandarizacion y automatizacion
de sus procesos y procedimientos.

4 Disponer de cuerpos normativos actualizados que sustenten las funciones que desarrolla la DGMN,
estudiando su pertinencia en relacién a las necesidades de la sociedad actual.

5 Desarrollar una gestion interna efectiva, tanto en el ambito financiero, logistico, tecnolégico y del recurso
humano, que promueva la calidad de vida laboral de sus funcionarios, permitiendo brindar servicios a los
usuarios, satisfaciendo de forma rapida y eficiente sus respectivas demandas.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1 Reclutamiento para provisionar ciudadanos para el servicio 1 0 1 0
militar.

2 Administracion de Potencial Humano, material e industrial para la 0 0 0 0

movilizacion.
Fiscalizacion sobre agentes sujetos a control legal.
Entrega de autorizaciones de Funcionamiento.

Entrega de certificados de reconocimiento de derechos.
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Declaraciones anuales sobre el cumplimiento de las medidas
establecidas en la Convencién para la prohibicién de Armas
Quimicas.

7  Registro Nacional de Armas. 0 0 0 0



8

9

Anexo de la declaracion final de medidas de fomento de la

confianza.
Otros Indicadores (1)

Total Indicadores

Participacién sobre Total Indicadores

0
5
100%

0
0
0%

0
4
80%

0
1
20%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

NO

Indicadores de Desempefio 2019

Indicador

1 Porcentaje de ciudadanos convocados para cumplir
con el servicio militar obligatorio, respecto a los
requerimientos de las instituciones de las Fuerzas
Armadas.

2 Porcentaje de asesorias realizadas a organismos
publicos y privados sobre los lineamientos que
establece la convencion de armas biolégicas, respecto
a la programacion anual de actividades.

3 Tiempo promedio de demora en la entrega de
resoluciones de exportaciones de explosivos a las
AAFF en el afio t

4 Porcentaje de fiscalizaciones realizadas sobre
instalaciones industriales verificables por la OPAQ en
el afo t, respecto a la programacion anual de
actividades

5 Porcentaje de fiscalizaciones realizadas a las
autoridades fiscalizadoras, respecto a la programacion
anual de actividades.

Efectivo
2015

132,23 %

26,42 %

7,16 dias

100,00 %

75,61 %

Efectivo
2016

124,89 %

175,00 %

8,08 dias

50,00 %

90,00 %

Efectivo
2017

140,47 %

0,00 %

7,60 dias

192,00 %

0,00 %

Efectivo a
Junio
2018

28,12 %

60,00 %

7,15 dias

50,00 %

20,00 %

Meta
2019

109,81 %

100,00 %

7,52 dias

100,00 %

100,00 %



