INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD PARTIDA 16
SERVICIO SERVICIOS DE SALUD CAPITULO 03
Mision

Implementar las politicas gubernamentales del sector, ampliando la oportunidad, cobertura y calidad de las prestaciones
recibidas por la poblacion beneficiaria del Sistema Publico de Salud, asi como gestionar las redes considerando el territorio
jurisdiccional de su dependencia, en base a las necesidades sefialadas en los objetivos sanitarios y el modelo atencion,
avanzando en un proceso de descentralizacion administrativa, debiendo asumir el liderazgo en el cuidado de la salud de la
poblacién, entregando en forma planificada y oportuna las alternativas de resolucién de los problemas de salud de los
usuarios, en un marco de respeto de sus derechos, haciendo uso eficiente de los recursos que dispone para ello.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Nimero Descripcion

1 Fortalecer la gestion del Servicio de Salud y del funcionamiento en red de los establecimientos que la
componen, fomentando la resolucién de los problemas de salud de las personas del territorio a su cargo,
cumpliendo los estandares, garantizando el acceso, la oportunidad y la calidad de la atencién recibida por los
usuarios del territorio asignado.

2 Mejorar la gestion de la Red Atencién Primaria, mediante la incorporacion de estrategias de promocién y
prevencion desde una mirada biopsicosocial, centrado en las personas, familia y comunidad, fomentando el
autocuidado, promoviendo el trabajo en equipo y utilizando los recursos de modo eficiente para entregar
tratamiento oportuno y la rehabilitacion cuando sea necesario,

3 Asegurar el funcionamiento del sistema de atencién en los establecimientos de la red, identificando las
oportunidades de mejora que permitan brindar atencién de calidad, oportuna y con criterios de equidad.

4 Fomentar un trato amable, digno y respetuoso a los usuarios, mediante estrategias de capacitaciéon en
competencias, en un marco de participacion multidisciplinaria de los funcionarios que componen la red
asistencial.

5 Disefar e Implementar un Plan de Mejora Continua en la Calidad de la Atencion en Salud, que permita

alcanzar y mantener la acreditacion de los establecimientos de la red, para brindar atencién y seguridad a las
personas, en los distintos niveles de atencion.

6 Ejecutar el Plan Nacional de Inversiones en el territorio correspondiente a su jurisdiccion, asegurando acciones
definidas y con criterios de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos asignados, propendiendo al
cumplimiento de la cartera de inversiones.

7 Velar por el uso eficiente de los recursos, mejorando la gestién financiera y presupuestaria de la red del
Servicio de Salud, a través de la implementacion de sistemas de gestion y control tendientes a propiciar la
sustentabilidad financiera del sistema de salud, reconociendo el déficit estructural de la composicion de la red

asistencial.
Numero de Indicadores-Ambitos de Control
N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso
1  Acciones de Salud en establecimientos de atencion primaria. 4 2 2 0
2  Acciones en establecimientos de atencién secundaria y terciaria 3 2 1 0
dependiente de los Servicios de Salud.
3 Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud. 4 0 1 3
4  Otros Indicadores (1) 1 1 0 0
Total Indicadores 12 5 4 3

Participacion sobre Total Indicadores 100% 42% 33% 25%



[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o0 mas productos estratégicos; es decir es de
caracter institucional.

NO

Indicadores de Desempefio 2019

Indicador

1 Porcentaje de poblacion beneficiaria del sistema
publico con altas odontolégicas por especialidad
realizadas en atencién de segundo nivel afio t

2 Porcentaje de personas registradas al 31 de diciembre
afio t que se mantiene en lista de espera quirirgica
con fecha de ingreso anterior o igual al 31 de
diciembre de t-3 en relacion a personas en lista de
espera quirdrgica con fecha de ingreso anterior o

3 Porcentaje de pacientes hipertensos compensados (<
140/90 mmHg) bajo control en el grupo de 15 y mas
afios en el nivel primario, afio t.

4 Porcentaje de pacientes diabéticos compensados
(HbAlc < 7) bajo control en el grupo de 15 y mas afios
en el nivel primario, afio t.

5 Porcentaje de poblacion beneficiaria de 7 afios y mas
del sistema publico con altas odontoldgicas totales
realizadas en atencién primaria

6 Porcentaje de pacientes diabéticos bajo control con
evaluacion del pie vigente* en el grupo de 15 afios y
mas en el nivel primario afiot

7 Porcentaje de pacientes operados con lista de
chequeo para seguridad de la cirugia aplicada
respecto del total de pacientes operados afio t

8 Porcentaje de derivaciones de hospitalizacion en cama
critica resueltos exitosamente que son ubicados en
camas criticas del sector publico respecto del total de
derivaciones de hospitalizacién en cama critica
resueltos exitosamente.

9 Tasa de consulta médica por beneficiario, inscrito y
validado, en atencion primaria, promedio del pais afio
t

10 Porcentaje de variacion de la deuda total de los
Servicios de Salud afio t respecto a afio t-1

11 Porcentaje de Recuperacion de los Ingresos de
Operacion afio t

12 Porcentaje promedio de deuda en bienes y servicios
de consumo de los Servicios de Salud con vencimiento
menor o igual a 45 dias, afio t
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2016
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2017

0,00 %

25,00 %

68,30 %

47,60 %

8,70 %

79,00 %

0,00 %

19,30 %

0,00
unidades

24,00 %

80,00 %
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Efectivo a

Junio
2018

0,35 %

40,00 %

68,30 %

46,90 %

3,30 %

72,00 %

94,70 %

19,90 %

0,60
unidades

2,00 %

71,00 %

51,00 %

Meta
2019
1,44 %

40,00 %

67,00 %

47,00 %

8,80 %

78,50 %

95,00 %

22,00 %

1,50
unidades

20,00 %

81,00 %

50,00 %



