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Mision 
 

Fortalecer y avanzar en la planificación y desarrollo de sistemas y servicios de transporte  accesibles, eficientes, seguros y 
sustentables, que contribuyan a la integración territorial, al desarrollo social y económico del país, y que permitan la 
movilidad y conectividad con dignidad de todos y todas quienes habitan el territorio nacional. 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Fortalecer el desarrollo de sistemas y servicios de transporte público dignos, accesibles, confiables, expeditos, 
eficientes, seguros y sustentables.  

2 Mejorar el desarrollo de sistemas y servicios de transporte de bienes y servicios que impacten positivamente 
en el crecimiento y desarrollo económico del país.  

3 Fomentar y fiscalizar el uso de medios de transporte de baja o cero emisión que contribuyan a la prevención 
de accidentes, a la reducción de víctimas fatales y a reducir la congestión vehicular.  

4 Desarrollar políticas, normativas y regulación de sistemas y servicios de transportes, fiscalización y seguridad 
vial, con enfoque de género y accesibilidad universal.  

5 Diseñar sistemas y servicios de transportes que respondan a las principales necesidades de movilidad de las 
personas, priorizando los modos más eficientes y sustentables, y mejorando la convivencia vial considerando 
el enfoque de género y la accesibilidad universal.  

6 Desarrollar y mantener una gestión institucional  eficiente, eficaz, transparente,  innovadora y cercana a la 
ciudadanía, a través del mejoramiento continuo y la automatización de los procesos claves de la Subsecretaría 
de Transportes.  

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado 
 

Producto 
 

Proceso 

1 Regulación que rige el Transporte. 1 1 0 0 

2 Fiscalización y Certificación de los Sistemas de Transporte. 0 0 0 0 

3 Monitoreo y Control de Tránsito. 0 0 0 0 

4 Información, difusión y atención a la Ciudadanía en materias de 
transporte. 

1 0 1 0 

5 Subsidios e iniciativas de inversión para la operación y 
fortalecimiento de los Servicios de Transporte Público. 

4 3 1 0 

6 Planificación, diseño y desarrollo de los Sistemas de Transporte 
de personas y de carga. 

1 0 1 0 

7 Otros Indicadores (1) 1 1 0 0 

Total Indicadores 8 5 3 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 63% 38% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            



      

Indicadores de Desempeño 2019 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2015 

 

Efectivo  
2016 

Efectivo  
2017 

Efectivo a  
Junio 
2018 

Meta  
2019 

1 Índice de variación de tiempos de viaje de las personas 
en ejes de la red vial básica de la ciudad de Santiago 

103,00 
número 

101,00 
número 

103,30 
número 

100,00 
número 

101,00 
número 

2 Porcentaje de cumplimiento de la frecuencia en los 
servicios de buses de transporte público de Santiago 

95,22 % 95,21 % 95,36 % 95,40 % 95,50 % 

3 Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de 
vehículos de transporte público fiscalizados de líneas 
que reciben el subsidio a la oferta en zonas reguladas 

95,80 % 96,20 % 98,50 % 99,60 % 96,80 % 

4 Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de 
vehículos de transporte público fiscalizados que 
reciben el subsidio a la oferta en zonas no reguladas 

92,70 % 93,50 % 92,40 % 95,60 % 93,60 % 

5 Porcentaje de cumplimiento de regularidad en los 
servicios de buses de transporte público de Santiago 

82,38 % 82,43 % 83,08 % 82,89 % 84,00 % 

6 Muertos en siniestros de tránsito por cada 10.000 
vehículos 

3,40 
número 

3,28 
número 

2,81 
número 

1,52 
número 

3,16 
número 

7 Porcentaje de requerimientos ciudadanos respondidos 
dentro de plazo establecido según tipo de 
requerimiento respecto al total de requerimientos 
ciudadanos recibidas en el año t 

98,00 % 99,00 % 95,00 % 99,00 % 98,00 % 

8 Porcentaje de cumplimiento ponderado de proyectos 
provenientes de los PMTU que hayan alcanzado la 
etapa de diseño y/o de ejecución al año t  

13,26 % 14,58 % 13,54 % 13,84 % 14,66 % 

 

    

            

 


