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MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL                                                  PARTIDA 21 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES CAPITULO 01 
 

  

            

    

Mision 
 

Ejecutar e implementar las políticas, planes y programas sociales del Ministerio, articulando y coordinando de manera 
integrada las acciones de los  organismos e instituciones públicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar protección 
social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su integración y desarrollo social en el tiempo. 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Fortalecer la red de seguridades que otorga el Sistema Intersectorial de Protección Social, mejorando la 
coordinación de los programas que lo integran y de los servicios públicos, para la consecución de los objetivos 
gubernamentales en materia de protección social.  

2 Implementar un nuevo modelo de asignación de beneficios sociales, sobre la base de un sistema de 
Protección Social Universal que excluya los sectores de mayores ingresos, complementado por un modelo de 
diagnóstico  social que permita la re-evaluación de casos excluidos.  

3 Establecer políticas, planes y programas para el otorgamiento de los beneficios sociales a los que deberán 
ceñirse los organismos dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, así como también realizar 
seguimientos y evaluaciones de su gestión.  

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado 
 

Producto 
 

Proceso 

1 Sistema Intersectorial de Protección Social. 4 0 4 0 

2 Instrumento de caracterización socioeconómica de la población 
nacional 

1 0 1 0 

3 Otros Indicadores (1) 1 0 1 0 

Total Indicadores 6 0 6 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2019 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2015 

 

Efectivo  
2016 

Efectivo  
2017 

Efectivo a  
Junio 
2018 

Meta  
2019 

1 Porcentaje de solicitudes virtuales vinculadas a 
productos  estratégicos, efectuadas por ciudadanos/as 
en el año t, que se responden hasta en 10 días 
hábiles,  respecto al total de solicitudes virtuales 
recibidas en el año t. 

100,00 % 99,00 % 100,00 % 100,00 % 99,00 % 

2 Porcentaje de adultos mayores incorporados al 
Programa Eje que cuentan con plan de intervención 
elaborado en el año t, para la convocatoria iniciada en 
el año t-1.    

100,00 % 98,00 % 100,00 % 100,00 % 95,00 % 

    



3 Porcentaje de personas en situación de calle que 
recibe prestaciones entregadas en el Plan de Invierno, 
en el año t, en relación al N° de personas en situación 
de calle identificadas en el año t -1. 

108,00 % 91,00 % 130,00 % 33,00 % 95,00 % 

4 Porcentaje de soluciones de habitabilidad 
implementadas en el año t, respecto de las Soluciones 
de Habitabilidad Propuestas por los ejecutores en los  
Proyectos de Intervención Comunal de la Convocatoria 
del año t-1. 

91,00 % 88,00 % 92,00 % 0,00 % 90,00 % 

 

            

 


