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1. Carta del Jefe de Servicio

PEDRO MATTAR PORCILE
FISCAL NACIONAL ECONOMICO

Durante el afio 2005 se terminaron importantes investigaciones relacionadas con hechos relevantes en
mercados de alto impacto social. En el mes de mayo y luego de una exhaustiva investigacion, se requirié a
la Camara de Comercio de Santiago por los abusos al cobrar las aclaraciones de los deudores morosos
que aparecen en el Boletin de Informaciones Comerciales. A principios de agosto, la Fiscalia presenté un
requerimiento en contra de Telefénica por impedir a los ISP ofrecer el servicio de telefonia IP. En el mismo
mes, en tanto, demandamos a las empresas proveedoras de oxigeno liquido y gaseoso después de
comprobar su actuacion concertada en la provision de este vital insumo para los hospitales publicos de
nuestro pais. En septiembre, por Ultimo, se presentd el requerimiento en contra de las cinco Isapres mas
grandes del pais por haberse coludido en la oferta de sus planes de salud, por medio de la cual
practicamente se eliminaron del mercado los planes con cobertura 100-80. Todos estos casos que inciden
en el bienestar de la mayor parte de la poblacion, se encuentran a la fecha pendientes en el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

Desde el punto de vista institucional, el afio 2005 marcé definitivamente el establecimiento del nuevo
sistema de defensa de la libre competencia. Al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la FNE
continué prestandole soporte técnico y administrativo, asi como el envio en comision de servicio de
profesionales y personal administrativo, hasta su radicacion definitiva en su nueva sede, lo que ocurrio en
el mes de mayo del afio 2005.

Establecida e instalada la nueva institucionalidad creada por la Ley N° 19.911, la FNE durante el afio
2005 reforzo su politica de promocion y difusion de la misma, enfocandose, para este afio, en las regiones,
lo que era esencial atendido el hecho de la eliminacion de las Comisiones Preventivas Regionales y de los
fiscales regionales en la nueva normativa. De esta forma, en el mes de marzo se realizé una jornada de
trabajo con los SEREMIS de Economia, para explicar la nueva normativa. De dicha jornada surgieron una
serie de actividades que se desarrollaron durante el afio: en Mayo, el Fiscal fue invitado a exponer en el
“Primer seminario internacional del sector lacteo” organizado por Fedeleche y realizado en Valdivia; en
junio se organizd con la Universidad de Concepcidn el seminario “Recientes reformas en el sistema
chileno de defensa de la competencia”; en julio celebramos por primer vez un dia de la competencia en
regiones, al organizar, en conjunto con la Universidad Catélica de Valparaiso, el seminario sobre “El
sistema de libre competencia y su aplicacién en el sector portuario”; en agosto, participamos en un
encuentro regional organizado por la Universidad de Atacama y patrocinado por la Intendencia para
explicar los fundamentos de la reforma al sistema de libre competencia; en octubre, por Ultimo, asistimos a
un evento organizado por la Universidad San Sebastian en Valdivia sobre “El nuevo régimen de la libre
competencia en Chile y su impacto en regiones. Junto con lo anterior, la Fiscalia comenzé a emitir y
distribuir mensualmente a todos los SEREMIS de Economia, un Boletin informativo que incluye los fallos,
resoluciones y actividades mas importantes del mes.




También el 2005, creamos dos herramientas de trabajo que seran esenciales para la gestion del Servicio.
Me refiero al sistema computacional que permite a los profesionales y directivos contar con informacion en
linea de las investigaciones realizadas y la otra referida al acceso a la base de datos electronica de los
mercados mas relevantes, informacion que esta permanentemente siendo actualizada. Con la primera
herramienta, denominado LAP electrénico( listado de asuntos pendientes), las Divisiones Legales y
Econdmicas cuentan con un sistema integrado que les permite tener una vision actual del estado de
avance de las investigaciones y otras tareas encomendadas a cada unidad, lo que es a su vez una valiosa
herramienta de gestion para los Directivos. En cuanto a la base de datos electronica, hasta la fecha se
encuentra disponible informacion actualizada sobre los sectores de los supermercados, combustibles,
AFPs, bancos, sector salud (Fonasa e Isapre), seguros, cadena trigo-harina-pan, textos escolares. Con la
creacion de estas bases se busca reducir la dependencia de informacion de fuentes externas, permitir una
rapida verificacion de informacion entregada por las partes en una causa, agilizar las investigaciones
economicas y realizar un seguimiento continuo de ciertos sectores de la actividad econdémica nacional.

A la hora del balance y sin perjuicio de las multiples tareas que quedan por realizar en este Servicio, existe
satisfaccion por el cumplimiento de las metas propuestas como ejes de esta gestion. La modernizacion del
sistema de libre competencia a través de la Ley 19.911, mediante la cual se cred el tribunal de Defensa de
la Libre Competencia; la profesionalizacién de la Fiscalia Nacional Econdmica, mediante politicas de
contratacion de profesionales a través de concursos publicos, la incorporacion de nuevos sistemas y
herramientas de trabajo como Internet, Intranet y los ya citados Lap en linea y base de datos electronicas;
la promocion y difusion de la libre competencia, mediante la organizacion de maltiples seminarios y
eventos, asi como la publicacion de libros sobre el sistema; la insercion del Servicio en el dmbito
internacional, a nivel de OECD, ICN vy la creacion del Foro Iberoamericano de la Libre Competencia, del
cual somos fundadores; ademas de la resolucion de importantes causas en mercados altamente sensible
como los supermercados, grandes tiendas, aéreo, telefonia, retail, salud etc., demuestran que se han
sentado las bases en la Fiscalia de manera bastante sdlida para seguir profundizando nuestra economia y
hacer mas equitativo y justo el mercado.

elo

PEDRO MATTAR PORCILE
FISCAL NACIONAL ECONOMICO
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Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Se encuentra contenida en el Decreto Ley N° 211, de 1973, cuyas principales modificaciones fueron
aprobadas por las leyes N° 19.610 y 19.911..

El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005. del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
publicado en el Diario Oficial de 7 de Marzo de 2005, fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973.

Conforme lo disponen los articulos 33 y 39 de este texto legal la Fiscalia Nacional Econdmica es un
servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, independiente de todo
organismo, servicio, autoridades y tribunales ante los cuales actua, y que se relaciona con el
Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Fiscal Nacional Econémico. Pedro Mattar Porcile.
Sub- Fiscal Nacional Enrique Vergara Vial.
Asesor Juridico. Ivan Seguel Céceres.
Jefe de Divisién Legal Jaime Esponda Fernandez.
Jefe de Division de Coordinacion Regional. Ivan Seguel Céceres.

Jefe Division de Analisis Técnico y de Mercados Ronaldo Bruna Villena

Regulados.

Jefe Divisién de Analisis Econémico y de Mercados no Pablo Garcia Gonzalez
Regulados.

Jefe de pepartamento de Estudios y Relaciones Ménica Salamanca Maralla.
Internacionales.

Jefe Departamento de Administracion y Gestion. Olga Zaldivar Arata.

Asesora Comunicacional . Kareen Calcagno Guerra.




» Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Velar por la promocion y defensa de la libre competencia en los mercados. En particular, ejerce sus
funciones actuando como parte, en representacion del interés general de la colectividad en materias de
competencia, ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y los Tribunales de Justicia,
investigando, haciendo los requerimientos necesarios, emitiendo los informes solicitados por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia y proponiendo las medidas correctivas o sancionatorias que
correspondan por conductas anticompetitivas.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Presentar requerimientos ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en interés general de la colectividad,

! velando por la defensa de la competencia.

Realizar las investigaciones vinculadas a situaciones, hechos o actos que contravengan la legislacion de defensa de la
competencia, proponiendo al efecto las sanciones o medidas correctivas que procedan.

Potenciar la capacidad de prevencion de eventuales distorsiones de la libre competencia y la realizacién de estudios
sobre la estructura y comportamientos sectoriales.

Impulsar la insercion internacional del Servicio mediante la vinculacién con agencias extranjeras, la participacion en
4 foros internacionales en materias de competencia, y proporcionar apoyo técnico a los equipos negociadores nacionales
en los tratados internacionales

Generar e implementar una politica comunicacional destinada a difundir la normativa de defensa de la libre

5 competencia hacia los distintos actores y usuarios involucrados en su actividad.
6 Actuar ante los Tribunales de Justicia en defensa de la libre competencia.
7 Velar por el cumplimiento de los fallos y dictdmenes del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia o los Tribunales

de Justicia en las materias a que se refiere esta Ley.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Nimero

Nombre - Descripcion

Objetivos

Estratégicos a los

Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalia, o iniciadas de oficio por esta.
Requerimientos presentados al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Estudios sectoriales y analisis juridicos y econdmicos de los mercados
Participacion en encuentros sobre materias de competencia con agencias extranjeras vy
organismos internacionales.

Participacion y realizacion de encuentros y otras actividades de difusion y promocion de la
defensa de la libre competencia.

Defensas escritas y orales ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y los
Tribunales de Justicia.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

cuales se vincula

Nimero Nombre

1

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
Productores y consumidores de bienes y servicios finales o intermedios
Autoridades politicas, administrativas y judiciales.

Autoridades gubernamentales extranjeras y organismos internacionales.

Consultantes sobre materias de competencia.
*  Asociaciones Gremiales
e Abogados
e Economistas
e Estudiantes
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Nimero

Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios
a los cuales se vincula

Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Productores y consumidores de
bienes y servicios finales o
intermedios

Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalia, o iniciadas de
oficio por esta.

Requerimientos presentados al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Productores y consumidores de

bienes y servicios finales o

intermedios.

Autoridades politicas,

administrativas y judiciales.
Estudios sectoriales y analisis juridicos y econdmicos de los mercados

Autoridades gubernamentales

extranjeras y organismos

internacionales.
Participacion en encuentros sobre materias de competencia con agencias Autoridades gubernamentales
extranjeras y organismos internacionales. extranjeras y organismos

internacionales.

Productores y consumidores de
bienes y servicios finales o
intermedios

Autoridades gubernamentales
extranjeras y organismos

Participacion y realizacion ncuentra ras actividades de difusion ) .
articipacion y realizacion de encuentros y otras y internacionales.

promocion de la defensa de la libre competencia.
Consultantes sobre materias de

competencia.
*  Asociaciones Gremiales
e Abogados
e Economistas
e  Estudiantes

Defensas escritas y orales ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y

los Tribunales de Justicia. Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia.
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e [ |Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva aiio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva' ano 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 4 11 15
Contrata 15 24 39
Honorarios? 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 19 35 54

Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Contrata
72%

Planta
28% Otro Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas afio 2005
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres
Directivos Profesionales? 2 7 9
Directivos no Profesionales® 0 0 0
Profesionales® 11 21 32
Técnicos” 0 0 0
Administrativos 6 5 11
Aucxiliares 0 2 2
Otros® 0 0 0
TOTAL 19 35 54

Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Profesionales,
Fiscalizadores
59%

Jefaturas
0%
Técnicos
0%

Directivos Administrativ os
Profesionales O";OS Auxiliares 20%
17% O %

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidon Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® aino 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 0 1 1
25 - 34 anos 7 19 26
35 - 44 afos 6 3 9
45— 54 afios 2 5 7
55 - 64 afos 3 4 7
Mayor de 65 afios 1 3 4
TOTAL 19 35 54

Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

20
18+
16+
141 Menor de 24 afi
T 4ol 0 Menor de 24 afios
_'8 10 o 25 - 34 afios
E @ 35 - 44 arfios
o 81 N
6. o 45 — 54 afios
4. m 55 — 64 afios
24 m Mayor de 65 afios
0,
Mujeres Hombres
Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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* Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos aio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 1.376.592
Endeudamiento™! 0
Otros Ingresos 12 284.436
TOTAL 1.661.028
Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados'? aio 2005
Descripcion Monto M$
Corriente3 1.431.190
De Capital* 39.466
Otros Gastos's 190372
TOTAL 1.661.028

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 05,

cuando corresponda.
15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

16



3. Resultados de la Gestion

Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera

- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas

Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
1. Requerimientos mas relevantes presentados ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

a. Requerimiento del Fiscal Nacional Economico contra Telefonica CTC Chile, en los autos caratulados
“Demanda de Voissnet contra Telefénica CTC Chile”, Rol N° C N° 60-05:

El requerimiento se origina en una investigacion de oficio respecto de la telefonia IP y de los contratos
para acceso a Internet banda ancha a través de la redes ADSL celebrados por CTC con proveedores de
acceso a Internet (ISP), en atencion a que dichos contratos contienen restricciones respecto de los
servicios (entre ellos telefonia IP) que se pueden ofrecer a través de Internet banda ancha por los ASP
(proveedores de aplicaciones sobre banda ancha)

b.- Requerimiento en contra la Camara de Comercio de Santiago: Se refiere a la estructura tarifaria
establecida por la Camara de Comercio de Santiago, para su servicio de “aclaracién” de documentos
protestados. Se concluye que se configura abuso de posicion dominante, debido al cobro oportunistico
que la CCS realiza para la aclaracion de documentos protestados, incurriendo, de esta forma, en una
conducta contraria a las normas consagradas en la Ley de Defensa de la Libre Competencia.

c.- Requerimiento de la FNE contra las Isapre ING, Vida Tres S.A., Colmena Golden Cross S.A,,
Banmédica S.A. y Consalud S.A., por haber incurrido en un acuerdo o practica concertada que impide,
restringe y entorpece la libre competencia en el mercado de la prestacion de servicios de salud,
consistente en la modificacion de la cobertura de los planes de salud denominados 100- 80, con incidencia
en los precios y calidad del servicio, desde el afio 2002 a la fecha restringiendo de consuno la
competencia mutua y perjudicando de esta forma a los beneficiarios del sistema.

d.- Requerimiento contra Air Liquide y otras empresas que suministran oxigeno a los hospitales publicos”.
Este requerimiento se interpuso por cuanto, en su investigacion, la FNE pudo verificar las siguientes
conductas, por parte de las requeridas: a)Actuacion concertada para eliminar, restringir o entorpecer la
libre competencia en el mercado del oxigeno, por la via del reparto del mercado. b)Ejercicio abusivo del
poder de mercado logrado, mediante la determinacién anticompetitiva de precios excesivos y
discriminacidn por precios. c)Actuacion concertada frente a una licitacion. Todo lo anterior, en perjuicio de
los hospitales publicos del pais.
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2.- Actividades de promocion y difusion de la libre competencia de impacto regional.

Un objetivo prioritario para la FNE durante el afio 2005 fue el acercamiento a la comunidad regional, para
lo cual se realizaron diversas actividades, entre las que se destacan:

* Encuentro con los SEREMIS de Economia: El dia 31 de marzo, en Santiago, se desarrollé una jornada
de trabajo a la que asistieron todos los SEREMIS de Economia con las maximas autoridades de la FNE.
En la ocasion se les informd de la nueva normativa de defensa de la libre competencia y su impacto en
regiones. Producto de las necesidades regionales detectadas en este encuentro, la Fiscalia comenz6 a
emitir y distribuir mensualmente a todos los SEREMIS, un Boletin informativo que incluye los fallos y
resoluciones del mes.

* Participacion en charlas y encuentros: Este afio por primera vez se realizd el evento anual de difusion
y promocién "Dia de la competencia” en una region: en el mes de julio se desarrollé en conjunto con la
Universidad Catdlica de Valparaiso el Seminario “El sistema de libre competencia y su aplicacién en el
sector portuario”. Ademas, la Fiscalia participé como expositor invitado en otras 4 charlas; “Recientes
reformas en el sistema chileno de defensa de la competencia, organizado por la Universidad de
Concepcion, “Primer seminario internacional del sector lacteo” organizado por Fedeleche y realizado en
Valdivia, “El nuevo régimen de la libre competencia en Chile y su impacto en regiones” evento
organizado por la Universidad San Sebastian en Valdivia, y finalmente la participacion en un encuentro
regional organizado por la Universidad de Atacama y patrocinado por la Intendencia.

3.- Generacion de sistemas para el apoyo a la gestion.

La Fiscalia Nacional Econdmica ha desarrollado en los Ultimos afios una serie de acciones orientadas a
hacer mas eficiente su gestion interna, creando para ello sistemas que permitan a los profesionales y
directivos contar con informacion en linea de las investigaciones realizadas, asi como bases de datos de
mercados relevantes permanentemente actualizados y disponibles. Es asi como al finalizar el afio, ya las
Divisiones Legales y Econdmicas contaban con un sistema integrado que les permite tener una vision
actual del estado de avance de las investigaciones y otras tareas encomendadas a cada unidad, lo que es
a su vez una valiosa herramienta de gestion para los Directivos del servicio.

En forma paralela, se trabajé en la creacion de una base de datos de empresas y de mercados relevantes,
bases que se encuentran pobladas y en permanente actualizacion. Las primeras bases disponibles son:
supermercados, combustibles, AFPs, bancos, sector salud (Fonasa e Isapre), seguros, cadena trigo-
harina-pan, textos escolares. Con la creacion de estas bases se busca reducir la dependencia de
informacion de fuentes externas, rapida verificacion de informacion entregada por las partes en una causa,
agilizar las investigaciones econémicas y permite ademas, realizar un seguimiento continuo de ciertos
sectores de la actividad econémica nacional.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005
Monto Afo Monto Afo
Denominacion 2004

INGRESOS 1.610.907 1.661.028
OTROS INGRESOS CORRIENTES 9.463 19.887
APORTE FISCAL 1.420.451 1.376.592
SALDO INICIAL DE CAJA 180.993 264.549

GASTOS 1.610.907 1.661.028
GASTOS EN PERSONAL 1.147.825 1.185.460
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 170.335 231.868
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 13.862
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
RS 16.977 39.466
SERVICIO DE LA DEUDA 3.128 0
SALDO FINAL DE CAJA 272.642 190.372

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Ingresos y

_ - Pres_upuesto Pres_upuesto Gastos Diferencia
Subt Item Asig Denominaci6n Inicial'” Final' Devengados® 2 Notas
(M$) (M$) (M$) (M$)

' INGRESOS 1.528.418 1.633.411 1.661.028 27617
08 8;2%1:‘%?808 4.417 7.632 19.887 -12.255
01 ,\RAZZL,JE:SF y Reem.Licencias 4417 7532 19.586 12,054
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 300 300
99 Otros 0 100 1 99
09 APORTE FISCAL 1.521.901 1.376.592 1.376.592 0
01 Libre 1.521.901 1.376.592 1.376.592 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 2.100 249.187 264.549 -15.362
GASTOS 1.528.418 1.633.411 1.661.028 -27.617
21 GASTOS EN PERSONAL 1.330.518 1.332.917 1.185.460 147.457
22 25&'53“}05“"'“05 DE 173930 243285 231.868 1417
2 ooy D SEGURIDAD 103 13.862 13.862 0
01 Prestaciones Previsionales 103 0 0 0
03 gﬁ;lt:;g‘fs Sociales del 0 13.862 13.862 0
29 ?&%N%EE’I‘:;T;VOS NO 22647 43447 39.466 3.681
04 Mobiliario y Otros 9.306 25.306 25.231 75
05 Magquinas y Equipos 0 4.500 3.165 1.335
06 Equipos Informaticos 8.139 8.139 8.029 110
07 Programas Informaticos 5.202 5.202 3.041 2.161
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.020 0 0 0
07 Deuda Flotante 1.020 0 0 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 200 200 190.372 -190.172

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. Unidad Efectivo?! Avance?
Nombre Indicador fg.’"“;'a de 2005/  Notas
ol bls medida 2003 2004 2005 2004
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos lmlodificatorios
modificatorios que no - N* de decretos originados en 50 34 50 147

son oriainados bor leves leyes2 / N° total de decretos
9 por ey modificatorios]*100
Promedio del gasto de
operacion por
funcionario

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt.

22) / Dotacién efectiva®] 25252 25247 26.247 104

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo
24 sobre el gasto de
operacion

[Gasto en Programas del subt. 2525
| Gasto de operacion (subt. 21 +
subt. 22)1*100

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto
de operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion2é / Gasto de operacion 2,78
(subt. 21 + subt. 22)]*100

21 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

1.- Informes sobre materias sometidas al conocimiento de la Fiscalia, o iniciadas de oficio por esta.

Para el afio 2005 se estimd en 19 dias el tiempo promedio de la elaboracién del informe final una vez
cerrada la investigacion, y el tiempo efectivo fue de 20 dias. En el afio la Division Legal evacu6 89
informes, que contienen las conclusiones de las investigaciones realizadas. Estos informes, elaborados
por los abogados, sobre la base de todos los antecedentes de una investigacion, contienen una exposicion
de los hechos investigados, el analisis economico- técnico que se desprende del informe presentado por
los economistas o ingenieros de las Divisiones de Andlisis Econdmico y Mercados no Regulados o de
Anélisis Técnico y Mercados Regulados, en su caso, las consideraciones juridicas sobre la eventual
configuracion de un ilicito anticompetitivo y, por ultimo, las conclusiones. Los informes son presentados al
Fiscal Nacional Econdmico y, sobre su base, se decide formular requerimientos o consultas al H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, realizar algun tipo de prevencion o advertencia para el resguardo de
la libre competencia, o bien, archivar aquellos antecedentes que no revisten mérito suficiente como para
adoptar tales decisiones. De los informes evacuados, 21 recayeron en investigaciones iniciadas, de oficio,
por la Fiscalia; 37 en investigaciones originadas en denuncias de particulares, sobre eventuales atentados
a la libre competencia, y 3 en presentaciones de un ente o autoridad publica.

2.- Requerimientos e informes presentados al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

En el afio 2005 la Fiscalia presentd 66 informes ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. De
dichos informes, la mayoria de los cuales requirieron instruir una investigacion, 62 fueron elaborados a
solicitud del propio Tribunal al recibir la correspondiente demanda o consulta; 2, en cumplimiento de
mandatos contenidos en sentencias, resoluciones o dictamenes previos; y 2 de propia iniciativa de la
Fiscalia.

Ademas, la Fiscalia interpuso diez requerimientos ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
mediante los cuales se persiguié la sancién de conductas anticompetitivas o la modificacion de
determinados actos o contratos que se estiman atentatorios contra la libre competencia. Estos
requerimientos son elaborados por los abogados y se apoyan en las evidencias reunidas en
investigaciones previas, a cargo de equipos interdisciplinarios integrados por abogados, economistas e
ingenieros. También, se presentaron ante el Tribunal dos solicitudes de dictacion de instrucciones
generales: una sobre el mercado de los textos escolares y la segunda sobre el mercado de los residuos
solidos domiciliarios. Asimismo, fue presentada al TDLC una consulta sobre la aplicacion del Dictamen N°
1014 de la Ex Comision Resolutiva, a la licitacion de los aeropuertos de Punta Arenas y Concepcion.
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3.- Estudios sectoriales y analisis juridicos y econdmicos de los mercados

Durante el mes de septiembre se finalizo un estudio de caracter general de impacto nacional en el
mercado de las Telecomunicaciones. Este estudio contemplé un analisis desde la perspectiva econdémica y
legal de dicho mercado y servira de base de estudio de futuras investigaciones. En diciembre en tanto, se
finaliz6 un estudio de impacto regional en el mercado del transporte de carga y pasajeros en las regiones
Xly XII. El objetivo de estos estudios es determinar como se encuentran estructurados dichos mercados y
evaluar si se presentan situaciones contrarias a la libre competencia. Para la elaboracion de estos estudios
se comprometid a todas las unidades de trabajo del servicio, ya que es una actividad desarrollada en
diferentes etapas a lo largo de todo el afio. Con relacion a Con la realizacion de estos 2 estudios se
cumple con lo comprometido en el Proyecto de Presupuesto 2005.

4 - Participacion en encuentros sobre materias de competencia con agencias extranjeras y organismos
internacionales.

La Fiscalia participé activamente en conferencias y seminarios a nivel internacional relativos a temas de
competencia, desarrollados por organismos tales como la OECD, la UNCTAD, la ICN, entre otras, logrando que
profesionales de nuestra institucion intercambien experiencias y se capaciten con miembros de otras agencias de
competencia y con expertos internacionales.

Asimismo, y en atencion a que en los ultimos afios se ha detectado un considerable aumento de fusiones e
integraciones de empresas, siendo una materia de por si compleja, es que se realizo una pasantia en materia de
fusiones. Esta pasantia la realizaron un abogado y un economista de la Fiscalia, los que asistieron a las agencias
de competencia de México, Estados Unidos, Canadé y Espafia, donde tuvieron la oportunidad de compartir con
los profesionales de esas agencias que estan dedicados al tema de las fusiones. Estos profesionales, realizaron
una recopilacion de la legislacion de estos paises, de la organizacidn interna y los procedimientos existentes para
el tratamiento de estos casos. Esta actividad fue muy util para el Servicio, ya que a traves de los talleres de
capacitacion interna, estos funcionarios compartieron su experiencia con todos los profesionales del Servicio,
entregando, por cierto, informes respecto de la experiencia.

Asimismo, en atencién al reconocimiento unanime a Chile como uno de los paises mas avanzados en materia de
competencia dentro de América Latina, es que la Republica del Salvador, nos solicitd colaboracién técnica para la
puesta en marcha de su sistema de competencia. En efecto, durante el afio 2005, en dos oportunidades,
profesionales de este Servicio viajaron dicho pais ha impartir diversas charlas.

5.- Participacion vy realizacion de encuentros y otras actividades de difusion y promocion de la defensa de
la libre competencia.

Encuentro con los Secretarios Regionales Ministeriales de Economia: El dia 31 de marzo, en Santiago, se
desarrollé una jornada de trabajo a la que asistieron los SEREMIS de Economia, y los Directivos de este
Servicio. En la ocasién, se dio a conocer la nueva normativa de defensa de la libre competencia y su
impacto en regiones. En el mismo encuentro, se acordd que el mecanismo de entrega de informacién a
regiones se canalizara a través de las respectivas SEREMIS.
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Realizacion del Dia de la Competencia Regional. Segun estaba programado, el dia 1° de julio se realizd
en la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso el Seminario “El sistema de libre competencia y su
aplicacion al sector portuario”, que cont6 con la participacion de los méaximos directivos de la Fiscalia, el
Presidente de la Camara Aduanera de Chile, del Decano de la Universidad organizadora, y representantes
del sector portuario, asi como destacados representantes del ambito profesional y académico. Ademas, en
el mes de octubre se realizo la tercera version del foro “Dia de la Competencia” en Santiago, evento que
contd con la presencia de destacadas personalidades del &mbito publico, privado, académico y gremial.

Durante el afio se realizaron cuatro charlas informativas en regiones dirigidas a gremios, asociaciones de
consumidores, y/o &mbito académico. Con fecha 27 de mayo, el Fiscal Nacional Econémico participd como
expositor en el Primer Seminario internacional del sector lacteo, organizado por Fedeleche y realizado en
la ciudad de Valdivia; el dia 14 de junio se realizo el Seminario "Recientes reformas en el sistema chileno
de defensa de la competencia”, en la Facultad de Derecho de la Universidad de Concepcidn; con fecha 26
de agosto, el Subfiscal participd como expositor en un Seminario organizado por la Universidad de
Atacama y patrocinado por la Intendencia, y finalmente el 5 de septiembre se realizd la charla "El nuevo
régimen de la libre competencia en Chile y su importancia en Regiones", organizada por la Universidad
San Sebastian en Valdivia. Ademas, el Fiscal Nacional participd en el Primer Congreso Iberoamericano de
Regulacion Economica, en santiago, con lo que se cumple con la participacion en 5 charlas de difusion,
segun estaba comprometido en el Proyecto de Presupuestos 2005.

Otro indicador asociado a este producto estratégico es el numero promedio mensual de consultas
atendidas via internet por funcionario, que para este afio se estimaba en 7, y que en la realidad alcanzé a
5 consultas. La principal razon de esta disminucion se debe a que la cantidad de consultas via internet
disminuyeron, producto de la mejora en la informacién disponible en la pagina web del servicio. Es por
este mismo motivo que el tiempo promedio de respuesta a las consultas realizadas por esta via, aumento
de un estimado de 3 dias, a 3,3 en promedio, ya que el nivel de dificultad de las consultas es mayor, lo
que ha significado un aumento en el tiempo necesario para elaborar las respuestas.

6.- Defensas escritas y orales ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y los Tribunales de
Justicia.

En cumplimiento de sus funciones, la Fiscalia fue parte en la tramitacion de 33 causas ante el TDLC, ya
sea como requirente o como tercero interviniente, en representacion del interés de la colectividad en el
orden economico. En dichas causas la Fiscalia participé tanto en las audiencias publicas como en los
alegatos orales que contemplan los respectivos procedimientos y en otras 43 causas la Fiscalia actu6
como informante, en su rol de experto técnico de acuerdo a lo dispuesto en el articulo E del DL 211.

Sus abogados participaron, ademas, en 108 audiencias testimoniales, en causas en que asistid en
representacion del interés general de la colectividad.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programaciéon Gubernamental
1.- Objetivo: Generar sistemas de informacion sobre los mercados.

Este objetivo busca facilitar |a gestion de los profesionales a través del mejoramiento de sistemas para la
obtencion de informacion de uso frecuente. Para ello se determind trabajar durante el afio en la
elaboracion de dos productos:

a. Un estudio de caracter general de un mercado con impacto nacional y uno de impacto regional.
Durante el afio 2005 se realizaron dos estudios. El primero de caracter general de impacto nacional en el
mercado de las telecomunicaciones, y el segundo estudio corresponde a uno de impacto regional en el
mercado del transporte de carga y de pasajeros en las regiones Xl y XII.

b. Creacidn de una base de datos de mercados relevantes.

Con el desarrollo de los estudios y la construccion de las bases de datos de empresas y mercados
relevantes se busca reducir la dependencia de informacién de fuentes externas, permitir la rapida
verificacion de la informacion entregada por partes en una causa, agilizar la realizacion de las
investigaciones econdmicas y realizar un seguimiento continuo de determinados sectores de la actividad
econdémica nacional.

2.- Objetivo: Fortalecer el trabajo interdisciplinario en las investigaciones.
Para el cumplimiento de este objetivo se definieron las siguientes acciones:

a. Realizacion de tres jornadas de capacitacion, orientadas a profesionales de las areas de investigacion.
Se establecié que las jornadas de trabajo debian orientarse a los profesionales, abogados y economistas,
con el objeto de establecer una base de conocimientos comunes entre los investigadores. El contenido de
las jornadas quedd establecido luego de realizar un diagnostico de los requerimientos de las Divisiones
legales y econdmicas.

b. Reducir el plazo promedio de las investigaciones en virtud de las medidas recomendadas en el
informe final del afio 2004.

Durante el afio 2005 se aplicaron las medidas recomendadas producto del trabajo de diagndstico realizado
a nivel Directivo en el afio 2004, con el fin de reducir el plazo promedio de las investigaciones. Es asi como
el tiempo promedio de las investigaciones ha disminuido de 4,4 meses el afio 2004 a 3,4 meses el afio
2005. Esta disminucion se debe a la aplicacion de las medidas comprometidas e implementadas durante el
afo, asi como a la naturaleza propia de cada investigacion. Para el afio 2006 se espera adaptar el
indicador considerando los nuevos procesos.
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3.- Objetivo: Aumentar la difusion de la accidn de la Fiscalia Nacional Econdmica.

En la mision institucional de la Fiscalia se establece que uno de sus mandatos es velar por la promocion
de la libre competencia de los mercados. Atendiendo a esto, durante el afio 2005 se realizaron las
siguientes acciones:

a. Realizacion del Foro “Dia de la Competencia® en una region; Valparaiso.

b. Por tercer afio consecutivo, realizacion del Foro “ Dia de la Competencia” en Santiago.

c. Encuentro con los Secretarios Regionales Ministeriales de Economia.

d. 4 charlas informativas en regiones dirigidas a Gremios, Asociaciones de Consumidores, y/o ambito
académico, también dirigida a regiones.

e. Taller de capacitacion dirigido a los periodistas del sector economico.

f. 2 publicaciones anuales sobre materias de competencia.

4.- Objetivo: Fortalecer el desarrollo organizacional y de las personas.

a. Implementacion de Reglamento Especial de Calificaciones.

El proyecto de nuevo reglamento se encuentra en proceso de revision final, debido a que ha sido
necesario previamente implementar algunos ajustes en la estructura organica del Servicio, con motivo del
funcionamiento del nuevo Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, creado por la Ley N° 19.911

b. Realizacion de jornadas para el desarrollo de definiciones estratégicas institucionales y formacion de
equipos de trabajo.

Para estos efectos se realizaron diversas jornadas cuyo objetivo principal fue el desarrollo de definiciones
estratégicas institucionales y formaciéon de equipos de trabajo, participando el equipo Directivo de la
Fiscalia y los profesionales de las Divisiones legal y economica.

c. Informacion de las investigaciones en linea.

Se encuentra operativo y en uso el sistema LAP electrénico, (listado de asuntos pendientes). Este sistema
es una herramienta eficaz que permite por una parte, el acceso permanente a informacion en tiempo real,
facilitando la coordinacion entre los profesionales de los distintos departamentos involucrados en las
mismas investigaciones, y por otra parte, la direccion se puede informar dia a dia del estado de las
causas. Asimismo, el sistema representa un respaldo a la labor de los analistas, toda vez que proporciona
un registro de las fechas de asignacion de causas, entrega de informes y les proporciona
permanentemente un conocimiento del estado de las causas en etapas posteriores a la elaboracion de sus
informes.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadas=

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2005.

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacién
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) ni esta adscrito al Programa
Marco del PMG 2005.

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El servicio no formula Convenio de Desempefio Colectivo.
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales.

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

- Avances en otras Materias de Gestion
Gestion Informatica.

Durante el afio 2005 se trabajo en el desarrollo del sistemas de informacion, en la implementacion de otras
bases de datos institucionales, y en la publicacion del sitio Web redisefiado, que contempla caracteristicas
como mejor disefio gréafico; inclusion de nuevos contenidos, entre los que cabe destacar los Informes y
Requerimientos de la FNE ante el TDLC y una seccidn con los estudios realizados; y mejor accesibilidad
que el sitio anterior, lo que permite ser vistos por mayor diversidad de browsers, acercandonos a mas
potenciales usuarios con independencia del sistema operativo y navegador que utilicen.

A partir del segundo semestre del 2005, el trabajo de informatica se enfocd en cumplir los Decretos
Supremos relativos a estas materias, que comprenden el siguiente conjunto: N° 77, Comunicaciones
electronicas, N° 81, Documento electrénico, y N° 83, Seguridad electronica. Algunos productos que se ha
obtenido son: reestructuracion de la red existente, migracion del firewall, implementacién de filtros
antispam y relay de correos, manual de Politicas de seguridad y documentacién de procedimientos
informéticos y contratacion de un ingeniero en redes, experto en seguridad, con el fin de asumir las labores
de Administrador de Red de esta Fiscalia.
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* Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al dia 31 de Diciembre de 2005.
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4. Desafios 2006

1.- Fortalecer atribuciones de investigacion

Una de las tareas prioritarias es generar instrumentos mas potentes que permitan a esta Fiscalia cumplir
de mejor manera su tarea principal de investigar las conductas anticompetitivas, cuya deteccion y
comprobacion es de una complejidad mayor, especialmente los carteles, principal figura que atenta contra
la libre competencia. Para lo anterior se requieren herramientas mas sofisticadas que las que contempla la
actual ley que rige el Servicio, para lo que es necesaria una reforma legal.

2.- Desarrollar la informacién disponible en la Fiscalia Nacional Economica sobre mercados de interés
publico.

Siguiendo con las medidas implementadas durante el afio 2005, para el presente afio se continuara
desarrollando la informacion sobre distintos mercados, la que se recopilara tanto en el Servicio como de
fuentes externas. Ademas, se desarrollaré el disefio fisico de una base de datos para los Mercados
Regulados, con a lo menos 5 mercados desarrolladas durante el afio.

El desarrollo y profundizacién de esta informacion es esencial para que la Fiscalia pueda cumplir de mejor
forma su obligacion de actuar de oficio en tanto representante general de la colectividad en el orden
€conémico.

3.- Lograr una mayor presencia en la comunidad y facilitar la accesibilidad del publico a los servicios de la
Fiscalia.

Continuando con los objetivos planteados durante el 2005, para este afio el desafio es mantener y
profundizar el contacto con las regiones y sus problemas de libre competencia, para lo cual se intensificara
la coordinacion con los Seremis de Economia de cada region. A lo menos, se realizaran 4 charlas
informativas y de difusion en coordinacion con los Seremis y las Intendencias en aquellas regiones que no
fueron visitadas el afio anterior. Ademas se incorporaréa a la pagina web del Servicio, informacion
relevante regional.
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* Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el

Proyecto de Presupuestos ano 2005

Producto
Estratégico

Informes sobre
materias sometidas al
conocimiento de la
Fiscalia, o iniciadas
de oficio por esta.

Estudios sectoriales y
analisis juridicos y
economicos de los

mercados

Informes sobre
materias sometidas al
conocimiento de la
Fiscalia, o iniciadas
de oficio por esta.

Estudios sectoriales y
analisis juridicos y
economicos de los

mercados

Informes sobre
materias sometidas al
conocimiento de la
Fiscalia, o iniciadas
de oficio por esta.

Nombre
Indicador

Porcentaje de
reuniones
realizadas con los
servicios de la
administracion
publica vinculados
a materias de
competencia
respecto de lo
programado

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
reuniones de
trabajo realizadas
€ON organismos
publicos y
personas naturales
y juridicas

Enfoque de
Género: No

Tiempo promedio

de elaboracién de

informe final una
vez cerrada la
investigacion

Enfoque de
Género: No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Unidad Efectivo

2003 2004 2005

Formula

Indicador medida

(N° de
reuniones
realizadas con
los servicios de
la administracion
publica
vinculados a
materias de
competencia/N°
de reuniones
programadas)
*100

% 100 100 100 100

(N° de
reuniones de
trabajo
realizadas con
organismos
publicos y

personas % 100 110 97 100
naturales y
juridicas/N° de
reuniones de
trabajo
programadas)
*100

(Sumatoria (N°
de dias
destinados a la
elaboracion de dias 19 19 20 19
informes)/N° de
informes
terminados)

Meta
2005

Cumple
SI/INO2

Si

Si

Si

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.

%
Cumpli-
miento30

100

97

95
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Producto Nombre Férmula Lalbe Efectivo Meta  Cumple

o . : de
Estratégico Indicador Indicador medida 2003 2004 2005 2005 SIINO2

(N° de charlas

Porcentaje de . s
de informacién a

realizacion de

charlas de grerr!iglg , Serv.
Participacion y infc?rmaciéq a acg(Lijérlnﬁzz’s y
e gremios, servicios .
realizacion de piblicos estudiantes
encuentros y otras aca démico’s y realizadas/N° de
actividades de estudiantes charlas de % 167 125 100 100 Si
difusion y promocion respecto de lo informacion a
de la defensa de la gremios, Serv.
libre competencia. programado publicos,
académicos y
Enfoque de estudiantes
Género: No programadas)
*100
Particioacié (;I'iempo pr(imetfio (Sumatoria (N°
ICI 10N ( P
ety e das e
X . en dar respuesta
encuentros y otras realizadas via a consultas)/
actividades de Internet Ndmero anual dias 4 3 3 3 Si
difusion y promocion de consultas
de la defensa de la realizadas via
libre competencia. Enfoque de Ints
Género: No iiEmE)
o Promedio mensual (N° de consultas
Participacion y de consultas atendidas via
realizacion de atendidas via Internet/N° de
encuentros y otras Internet por S
actividades de funcionario e:::r;?g)::c:f(sie 7 6 5 7 No
difusion y promocion enviar
de la defensa de la respuestas via
libre competencia. Enfoque de Int
Género: No ntemet)
Porcentaje de (P e it
estudios sobre sobre estructura
ok comporzamiento
Estudios sectoriales y CATORETTEN(D sectorial
RN sectorial realizados . o
anal|s,|s ' juridicos y respecto de o reallzafios/N de % 100 100 100 100 si
economicos de los d estudios sobre
mercados programaco estructura o
comportamiento
Enfoque de sectorial
Género: No progiz:r(r)zados)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 95 %

%
Cumpli- Notas
miento30

100

110

76

100
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2005

Unidad Efectivo Meta  Cumple _

de Cumpli- Notas
medida 2003 2004 2005 2005 SUNOT i hto®

Producto Nombre Férmula
Estratégico Indicador Indicador

Porcentaje de
inversion ejecutada
sobre el total de la

inversion (L7t
Institucional ejecutada/Inversion % 957 00 915 100,0 No 91 1
identificada)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
funcionarios
capacitados en el (N° funcionarios
afio respecto de la capacitados
- y . 0
Institucional dotacién efectiva afio/Dotacion % 250 00 296 37,0 No 80 2
efectiva afio)*100
Enfoque de
Género: No
Promedio anual de
horas contratadas (N° de horas
para capacitacion ~ contratadas para
Institucional PO funcionario capacitacion horas 45 0 60 20 Si 299 3
afo/N° de
funcionarios
Enfoque de capacitados afio)
Género: No
Notas:

1.- La principal diferencia esta dada en el item "Programas informéaticos", ya que por inconvenientes con los proveedores no se
pudo hacer el pago de la renovacion de las licencias durante el afio 2005, quedando con ese monto sin ejecutar.

2.- Durante el afio se capacité a un nimero menor de funcionarios, sin embargo un nimero importante de ellos se capacitd
durante todo el afio en clases de inglés, lo que significé un aumento de horas.

3.- Durante el afo se privilegié la continuidad de los estudios del idioma inglés de los profesionales que mas lo
requerian, con lo que se disminuy6 el niumero de funcionarios capacitados, pero incrementando la cantidad de
horas de estudio de cada uno.

31 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
32 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Anexo 3: Programacion Gubernamental

PROGRAMACION GUBERNAMENTAL 2005

Producto Estratégico (bienes y/o
SR servicio) al que se vincula

Generar sistemas de
informacion sobre los
mercados

Aumentar la difusion de
la accion de la Fiscalia
Nacional Econémica.

Creacion de una base de datos
de mercados relevantes

Dos estudios de caracter
general, uno de un mercado
con impacto nacional y uno de
impacto regional.

Taller de capacitacion dirigido a
los periodistas del sector
economico.

Realizacion del Dia de la
Competencia en una region.

Encuentro con los Secretarios
Regionales Ministeriales de
Economia.

3 charlas informativas en
regiones dirigidas a Gremios,
Asociaciones de
Consumidores, y/o ambito
académico.

Estudios sectoriales y analisis juridicos
y econdmicos de los mercados.

Requerimientos presentados ante el
TDLC.

Participacion y realizacion de
encuentros y ofras actividades de
difusion y promocion de la defensa de la
libre competencia.

Participacion y realizacion de
encuentros y ofras actividades de
difusion y promocion de la defensa de la
libre competencia.

Participacion y realizacion de
encuentros y ofras actividades de
difusion y promocion de la defensa de la
libre competencia.

Participacion y realizacion de
encuentros y ofras actividades de
difusion y promocion de la defensa de la
libre competencia.

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO

2° Trimestre; NO REQUIERE
EVALUACION

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO
1° Trimestre: CUMPLIDO

2° Trimestre: ALTO
3° Trimestre: INCUMPLIDO

4° Trimestre;: NO REQUIERE
EVALUACION

1° Trimestre: NO REQUIERE
EVALUACION

2° Trimestre: CUMPLIDO

3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO
1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: NO REQUIERE

EVALUACION
4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
2° Trimestre: CUMPLIDO
3° Trimestre: CUMPLIDO

4° Trimestre: CUMPLIDO

36



1° Trimestre: CUMPLIDO

Reducir el plazo promedio de

las investigaciones en virtud de |Requerimientos presentados ante el
las medidas recomendadas en |TDLC.

el informe final del afio 2004.

2° Trimestre; CUMPLIDO

3° Trimestre: ALTO

Fortalecer el irabajo 4° Trimestre: CUMPLIDO
interdisciplinario en las —
investigaciones. 1° Trimestre: CUMPLIDO
Realizacion de tres jomadas de Requerimientos presentados ante el
TDLC. 2° Trimestre: CUMPLIDO

capacitacion, orientadas a
profesionales de las areas de
investigacion.

Informes sobre materias sometidas al
conocimiento de la Fiscalia o iniciadas |3° Trimestre: CUMPLIDO
de oficio por esta.

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: MEDIO

2° Trimestre: INCUMPLIDO
Implementacion de Reglamento
Especial de Calificaciones 3° Trimestre: NO REQUIERE
EVALUACION
4° Trimestre: NO REQUIERE
EVALUACION

1° Trimestre: CUMPLIDO

Fortalecer el desarrollo | R€alizacion de jornadas para el

organizacional y de las desarr'ol!o dg deﬁnicjones 2° Trimestre: CUMPLIDO
personas estrate.g'lcas |nst|ty0|onales y .
formacion de equipos de 3° Trimestre: BAJO
trabajo.

4° Trimestre: CUMPLIDO

1° Trimestre: CUMPLIDO
Requerimientos presentados ante el
TDLC. 2° Trimestre: ALTO
Informes sobre materias sometidas al
conocimiento de la Fiscalia o iniciadas  3° Trimestre: MEDIO
de oficio por esta

Informacion de las
investigaciones en linea.

4° Trimestre: CUMPLIDO




e Anexo 4: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . : Resultados®

Indicadores Férmula de Célculo Avance3*  Notas
2004 2005

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Nimero de dias no administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 1,02 1,96 52,0 35
trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus

Rotacion de Personal . . L
funciones o se han retirado del servicio por

rPeosrc:cr:]t?gedlz Z%;:z?:ndgei(teixcm cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) 15,38 1.85
p : *100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funC|onar|o§ Jubjladgs afio t/ Dotacion 0,00 0,00
Efectiva afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N° de funmonano_s fallgmd(is afio t/ Dotacion 0,00 0,00
Efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva
Retiros voluntarios afio 100 3,85 1,85
Ofros (N° de oftros retiros afio t/ Dotacién efectiva afio 1154 0,00

£*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t) *100 M <Y

Razo6n o Tasa de rotacion

33 La informacién corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005 exceptuando los indicadores relativos
a capacitacién y evaluacién del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero 2005-
Diciembre 2005.

34 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

35 Este indicador aumentd principalmente por el nimero de licencias médicas maternales.
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Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
ascendidos respecto de la Planta Efectiva funcionarios de la Planta Efectiva)*100
de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
del N° de funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacidn efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio )*100

Porcentaje de becas® otorgadas respecto N de becas otorgadas afio / Dotacion efectiva afio

a la Dotacion Efectiva. t)*100

Promedio anual de horas contratadas para (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
capacitacion por funcionario. IN® de funcionarios capacitados ao t)

Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
10 AO39
Evaluacion del Desempefio Lista 2 %

P de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo a los

resultados de las calificaciones del Lista3 %
personal. de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

0,00

15,63

34,62

36,39

5,54

97,2

28

6,67

35,90

29,62

59,81

6,37

95,6

4,0

52,0 36

164,36 38

36 El afio 2005, un nimero importante de funcionarios cumplieron con los requisitos definidos en la politica interna de

remuneraciones, razén por la que fueron recontratados en un grado superior.

37 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

38 Este afio se realizd una capacitacion intensiva en inglés para los profesionales, por lo que se disminuy6 el nimero de
funcionarios capacitados, aumentandose la cantidad de horas respecto de las programadas.
39 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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