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1. Carta del Jefe de Servicio

DR. OSCAR VARGAS DURANTI

DIRECTOR NACIONAL SERVICIO MEDICO LEGAL | ? ‘
I =
Un afio con grandes desafios nos toco enfrentar como organismo auxiliar de J“ ' | e
justicia el pasado 2005. La incorporacion de la Region Metropolitana a la Reforma | b\ A
Procesal Penal y la puesta en marcha de los Tribunales de Familia han significado | | . Dt

para el Servicio Médico Legal recibir una demanda de pericias de parte del
Ministerio Publico, las que han sido posible de resolver sin mayores problemas gracias al aumento de
peritos y a la capacitacion de estos.

En este sentido, nuestra institucion ha tenido mayor presencia en los juicios orales, donde las
declaraciones de los peritos han sido piezas fundamentales para la justicia, estableciéndose una relacion
mucho mas fluida con los fiscales, mas directa y personal, sin afectar por ello la necesaria imparcialidad
que debe existir en los procedimientos judiciales.

Uno de los logros a destacar en este periodo es la disminucion de los tiempos de respuesta de los
informes periciales. Por ejemplo, en el Sistema Penal antiguo, el informe definitivo de una autopsia
demoraba hasta seis meses en despacharse a los Tribunales, hoy en cambio, llega a manos del fiscal un
preinforme de autopsia a mas tardar en 48 horas y en 20 dias promedio el informe definitivo de dicho
peritaje. Otro ejemplo a destacar es lo que sucede con las pericias de Laboratorios, donde podemos
mencionar las pericias de ADN paternidad, las que en marzo del 2004, tenian un tiempo de respuesta de
180 dias promedio, hoy en cambio tenemos una respuesta de 83 dias. Algo parecido sucede con las
pericias toxicologicas, las que tenian un tiempo de respuesta de seis meses, en cambio hoy es de 42 dias.

Otro logro es la puesta en funcionamiento del Servicio Médico Legal de Nueva Imperial el cual implico una
inversion de mas de $140 millones, ejecutado con fondos sectoriales. En Concepcion se termind de
construir y equipar el Centro Referencial Zona Sur, el cual se estima empiece a funcionar en abril de 2006.
Asimismo, se vieron finalizadas las obras civiles y la compra de equipamiento como parte de la Primera
Etapa del Proyecto Ampliacion y Mejoramiento SML lquique, gracias al aporte del FNDR, proyecto que
deberia entrar en funcionamiento a fines del 2006.

También es importante destacar los resultados del Programa de Identificacion de Detenidos
Desaparecidos, el cual cumplio con un 142,5% de la secuenciacion de muestras 6seas y con un 98,3% de
secuenciacion de muestras de sangre, de acuerdo a lo comprometido para el afio 2005.

Pero sin lugar a dudas, uno de los avances mas significativos de nuestra gestion es la Ley de
Modernizacion, Regularizacién Orgénica y de Planta de Personal del Servicio Médico Legal (SML),
publicada en el Diario Oficial el 21 de octubre de 2005. Esta iniciativa, permite mejorar las condiciones
laborales de los funcionarios, aumentar grados de eficiencia y la calidad de las respuestas a los
Tribunales de Justicia y al Ministerio Publico. Entre otros aspectos, se pretende adecuar la organica de
nuestra Institucion a los actuales desafios que enfrenta nuestro pais, descentralizando nuestras pericias
mediante la creacion de direcciones regionales, mejorando las remuneraciones de nuestros funcionarios y




dandoles mayor estabilidad en sus empleos. Por lo mismo, se permitira la incorporacion de 55 nuevos
funcionarios de la Escala Unica de Sueldos (EUS), creandose grados adicionales en la planta para los
profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares. Ademas, se incrementa el gasto en personal en
aproximadamente un 25%, se establece una asignacion de estimulo a la funcidn pericial médico legal para
los profesionales de la Ley N° 15.076 (conocida como Ley Médica) y se amplian los cupos de la planta
para estos peritos, lo que implicara un aumento promedio de las remuneraciones de este estamento de
aprox. un 15%. De la misma forma se posibilita el traspaso de funcionarios a honorarios hacia contrata.

Los grandes desafios para el afio 2006 son:

1
2.
3,
4.
5,

6.
7.

Continuidad del programa de disminucion del Déficit Nacional de Vehiculos para Traslado de
Fallecidos, con el fin de llegar al 0% de déficit.

Implementacion Registro ADN Criminal, Condenados (CODIS).

Habilitar el Centro Referencial Iquique.

Elaboracion del diagnostico general del Departamento de Laboratorios en Santiago
correspondiente a la primera Etapa para la Acreditacion de los Procedimientos Periciales en el
ambito de Laboratorios Forenses.

Implementacion del programa de mantencion preventiva del equipamiento técnico utilizado en la
realizacion de las pericias.

Habilitar Centro Referencial Zona Sur, en la ciudad de Concepcion.

Inicio del programa de reposicion de vehiculos para el Levantamiento y Traslado de Fallecidos.

Finalmente, esta Direccion Nacional hace presente su compromiso de continuar colaborando con la
modernizacion de la Justicia en nuestro pais y avanzar en las tareas que le imponga el Supremo Gobierno
en esta nueva etapa que pronto debera enfrentar, con el fin de lograr una gestion publica transparente,
moderna y centrada en el ciudadano.

DR. OSCAR VARGAS DURANTI
DIRECTOR NACIONAL SERVICIO MEDICO LEGAL
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* Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

Q

Ley N° 20.065 sobre Modernizacion, Regulacion Orgénica y Planta del personal del Servicio
Médico Legal, publicada en el Diario Oficial el dia 21 de octubre de 2005.

Decreto No. 427 Reglamento Organico del Instituto Medico Legal "Dr. Carlos Ybar" y de los
Servicios Medico-Legales del Pais. Publicado en el Diario Oficial de 27 de abril de 1943

DFL N° 1/ 2001 del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Estatuto para los Médicos- Cirujanos, Farmacéuticos, Quimicos-Farmacéuticos, Bioquimicos y
Cirujanos Dentistas

DFL N° 29 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834 de 1989
sobre Estatuto Administrativo;

Decreto con Fuerza de Ley No. 1-19.653 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.




* Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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* Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Dr. Oscar Vargas Duranti
Subdirector Médico Dr. Salvatore Maisto Spina
Subdirector Administrativo Sr. Enrique Bacigalupe Gomez
Jefe Dpto. Tanatologia Dr. Bernardo Morales Catalan
Jefe Dpto. Clinica Dra. Katherine Corcoran Ivelic
Jefe Dpto. Salud Mental Dr. Enrique Sepulveda Marshall
Jefe Dpto. Laboratorios Sra. Ana Toyos Diaz

Jefe Dpto. de Recursos Humanos Sr. José Antonio Soberon Torre
Jefe Dpto. Presupuesto y Finanzas Sr. Manuel Tapia Aravena

Jefe Dpto. Juridico Sr. Fernando Ortiz Astudillo




* Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Asistir a los Tribunales de Justicia, al Ministerio Publico y sus respectivas Fiscalias, en materias médico -
legales, a través de la remision de informes periciales tanatolégicos, psiquiatricos, clinicos, sexolégicos,
de laboratorio (alcoholemia, drogas y ADN) y a la comunidad en general; con especial énfasis en la
calidad y oportunidad pericial, garantizando un trato digno a los usuarios ciudadanos.Colaborar con las
universidades, Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile, por medio de la investigacion y docencia
en materias de medicina legal.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Adecuar al Servicio Médico Legal, en todas las materias de su competencia, necesarias para hacer frente al Nuevo Sistema de
Enjuiciamiento Criminal en el pais, mediante la Quinta Etapa de la Reforma Procesal Penal.

2 Continuar el mejoramiento y modernizacion de la gestion institucional, mejorando la oportunidad en la entrega de los informes
periciales tanatolégicos, clinicos, de laboratorio y responsabilidad médica.

3 Aumentar la cobertura territorial y diversificacion de las prestaciones, a través de la creacion de Centros Referenciales en las
regiones |, VIl y Regién Metropolitana.

4 Mejorar la respuesta del Servicio en peritajes cientificos e integrales en materia de Derechos Humanos, a través, del
Fortalecimiento de la Unidad de ADN Mitocondrial y el desarrollo de la Unidad de Identificacion.

5 Implementacion del Proyecto de Ley que Crea el Registro Nacional de ADN para criminales (CODIS), constituido sobre la base
de huellas genéticas, lo que permitira perseguir y aclarar eficientemente los procesos criminales.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Informacién Pericial Tanatolégica. 124
*  Autopsia, Histologia, Identificacion de osamentas ”
2 Informacién Pericial Clinica. 12

* Lesionologia, Sexologia, Psiquiatria, Responsabilidad Médica

Identificacion Pericial de Laboratorio.
3 e Examenes Alcoholemia, Examenes Toxicoldgicos, Examenes de ADN Nucleary 12345
Mitocondrial, Exdmenes Bioquimicos.

4 Servicio de Investigacion y Docencia.
»  Clases de materias médico legales, Cursos de Capacitacion

1,2
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Tribunales de Justicia
2 Ministerio Publico (Fiscalias Regionales)
3 Universidades

Comunidad en General

4 *  Lacomunidad en general implica, a la Poblacion Nacional de acuerdo a la informacion otorgada
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en su proyeccion realizada para el afio 2005.
http://www.ine.cl12-pobla-ambosprisete.htm.

5 Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a los

Numero  Nombre - Descripcion Producto Estratégico ’
P g cuales se vincula
1. Tribunales de Justicia
Informacién Pericial Tanatolégica. 2. M|r.uster.|o Publico (Fiscalias Regionales)
*  Autopsia, histologia, identificacion de osamentas 3. Universidades
’ ’ 4. Comunidad en General
5. Policia de Investigaciones y Carabineros de
Chile.
Informacién Pericial Clinica. 1. Tribunales de Justicia
*  Lesionologia, sexologia, psiquiatria, responsabilidad 2. Ministerio Publico (Fiscalias Regionales)
médica 3. Comunidad en General
Idenﬁii%d?x?r%ﬂii?cf)zgﬁvtgi%xémenes toxicolégicos 1. Tribunales de Jusficia
smenes de ADN c;ear mitocondrial egxéménes 2. Ministerio Publico (Fiscalias Regionales)
exa (,9 es ae u y ’ 3. Comunidad en General
bioquimicos.
Servicio de Investigacion y Docencia. 1. Universidades
e Clases de materias medico legales, cursos de 2. Policia de Investigaciones y Carabineros de
capacitacion Chile.
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e Recursos Humanos

- Dotacidon Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva’ afo 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 32 30 62
Contrata 307 286 593
Honorarios? 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 339 316 655

* Grafico 1: Dotacion Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato

Tipo de Contrato

Dotacién Efectiva Afo 200

Otros
Honorarios 0%

0%

Planta
9%

Contrata
91%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva’ afio 2005
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres
Directivos Profesionales* 2 14 16
Directivos no Profesionaless 2 0 2
Profesionales® 35 22 57
Técnicos’ 43 56 99
Administrativos 154 35 189
Aucxiliares 10 48 58
Otros8 93 141 234
TOTAL 339 316 655

* Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Dotacion Efectiva Por Estamento

Directivosprofesionales

Perito Forense 3% 9%, .
359 écnicos
~ 15%
Auxiliares Administrativos
9% 29%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidon Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2005
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 23 10 33
25— 34 afos 101 83 184
35— 44 afos 105 96 201
45 - 54 afios 86 71 157
55— 64 afos 19 36 55
Mayor de 65 afios 1 21 22
TOTAL 335 317 652

» Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Dotacion Sexo y Edad

Mayor de 65 afos
55 — 64 afos

45 — 54 anos

35 — 44 afios %ﬂ
25 — 34 afios M—W

Menor de 24 anos Eﬂ

0 20 40 60 80 100 120

‘ 1 Mujeres ® Hombres

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aio 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos 0 aio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 8.572.232
Endeudamiento™!
Otros Ingresos 12 520.381
TOTAL 9.092.613
Cuadro 5
Gastos Presupuestarios
Ejecutados afio 2005
Descripcion Monto M$
Corriente3 7.907.439
De Capital* 285.235
Otros Gastos™s 899.939
TOTAL 9.092.613

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2005.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera

- Resultados de la Gestidn por Productos Estratégicos
» Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de
los Programas/Instituciones Evaluadas

* Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestién

* Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

En lo que dice relacion al resultado de la gestion financiera del Servicio durante el afio 2005, la Ejecucion
efectiva del corresponde a un 90.4% del presupuesto autorizado faltando por ejecutar el 9.6 %. La menor
ejecucion que se observa en el afio 2005 ( 90.4% ) en comparacion con el afio 2004 ( 94.3% ) es debido a
que el presupuesto del afio 2005 estuvo compuesto por una suma importante en el rubro Adquisicion de
Activos no Financieros Subtitulo 29, rubro que para realizar su ejecucién debe cumplir con normativas
legales de diferentes naturalezas, se necesitan confeccionar bases administrativas, publicacion en el
sistema Chile Compras, toma de razén en la Contraloria General de la Republica, Celebracion de
contratos con los Proveedores y finalmente iniciar el tramite de Importacion, procesos todos, que en su
conjunto abarcan mas de doce meses.

Los Ingresos autorizados para el afio 2005, alcanza a un monto de M$ 9.053.423.- El monto ejecutado fue
de M$ 9.092.574, es mayor al presupuesto autorizado, produciéndose una variacién positiva de M$
39.151.- , que se encuentra asociada principalmente al aumento observado en la cuenta Recuperacion y
Reembolsos de Licencias Médicas.

Los gastos autorizados para el afio 2005 alcanzaron un monto de M$ 9.053.423.- El monto ejecutado fue
de M$ 8.192.665, el cual es menor al presupuesto autorizado, produciéndose una variacion positiva de M$
860.758.- , que se encuentra asociada principalmente a la no ejecucion del gasto en personal debido a la
no contratacion del total de horas médicas financiada y a la no Adquisicién de Activos no Financieros
durante el afio 2005 producto que los contratos con proveedores se encontraban en la toma de razén por
parte de la Contraloria General de la Republica, razdn por la cual no se pudo iniciar el proceso de licitacion
publica y posterior adjudicacion a través del portal Chile Compra.

En materias de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), el Servicio desarroll un
total de 11 sistemas, alcanzando un nivel de cumplimiento global de 94% de los objetivos de gestion
comprometidos para el afio 2005.

En relacion al resultado de las metas de gestion de los productos estratégicos, medidos a través de
indicadores de desempefio mostraron un porcentaje global de cumplimiento igual a un 100%.

En materia de cumplimiento de Programacion Gubernamental se ha logrado el cumplimiento del 100% de
los programas comprometidos, a excepcion de la implementacion del registro de ADN para criminales
(CODIS), debido a que se esta en espera de la aprobacion del respectivo reglamento para su puesta en
marcha.
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Respecto a la entrega de productos por parte del Servicio, cabe indicar que la institucion ha efectuado
62.382 peritajes clinicos. Respecto a las pericias tanatologicas realizadas estas fueron 11.927
aumentando en 5.8 % en relacion al 2004.Por su parte, las pericias de laboratorio alcanzaron un total de
193.485, que corresponde a un aumento de 9.47%, demostrando de esta manera que el Servicio ha
logrado de mantener su capacidad de respuesta pese al aumento de la cantidad de pericias realizadas en
comparacion al afio 2004.

En cuanto a los desafios planteados para el afio 2005 en el BGI 2004, los logros son los siguientes:

1. Con el objeto de responder adecuadamente a los desafios que planted el inicio de la Reforma
Procesal Penal en la Regién Metropolitana, el Servicio Medico Legal implemento una serie de
medidas que permitieron responder de manera optima a este desafid; Dentro de estas medidas ,
se encuentra la creacion de la Unidad Coordinadora con Fiscalias, la Unidad de Evidencias y la
Unidad de Identificacion criminal de NN. Dentro de este mismo objetivo se implementaron una
serie de mejoras en los procedimientos, los que permitieron cumplir con los tiempos de respuesta
acordados con las Fiscalias Regionales Metropolitanas para la entrega de los informes médicos
legales. Por su parte el Servicio Medico Legal materializo en un 100% la adquisicion de insumos,
productos quimicos y mobiliario necesario para responder al impacto generado por el inicio de la
Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana.

2. Continuidad del programa de fortalecimiento de la Institucion para responder al impacto de la
Reforma Procesal Penal. Durante el afio 2005, se concreto la contratacion de siete Psicologos,
ademas de la contratacion de 2750 horas correspondientes a profesionales de la ley N° 15.076.
Por su parte, se capacitd en materias medico legales a profesionales de la ley N° 15.076 de las
ciudades de Arica, lquique, Antofagasta, Copiapd, Ovalle, Talca, Chillan, Concepcion, Los
Angeles, Temuco, Puerto Montt, Punta Arenas y Regién Metropolitana.

3. Continuidad del programa de disminucion del déficit nacional de vehiculos para el traslado de
fallecidos, en el marco de este compromiso se adquirieron tres vehiculos y se contrataron tres
funcionarios cuya funcion corresponde a la conduccion de los vehiculos adquiridos, los cuales
fueron asignados a las sedes de Ovalle, Cauquenes y Constitucion. Estas nuevas adquisiciones
han permitido disminuir el déficit de vehiculos para traslado de fallecido de un 14.3% a solo un
5.7%.

4. Implementacion del Registro de Condenados, constituido sobre la base de huellas genéticas
determinadas con ocasion de una investigacion criminal, proporcionando una herramienta de
apoyo durante le proceso de investigacion. Dentro de este marco el Servicio Médico Legal

5. Durante el afio 2005 ha concretado la contratacion a honorarios a suma alzada para 11
profesionales y 3 técnicos de laboratorio, ademas de la adquisicion de los equipos informaticos
necesarios para la puesta en marcha del Registro, asi como la elaboracion de las bases técnicas
para la adquisicion del equipamiento tecnologico del laboratorio de ADN, y el mobiliario necesario
para su funcionamiento.
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6. En relacién a la continuidad de respuesta de la Institucion en materias de Derechos Humanos
cabe sefialar que el afio 2005, se realiz6 la secuenciacion de 154 muestras dseas y 177 muestra
de sangre de familiares de DD.DD., Lo que implica en términos porcentuales un logro final del
objetivo comprometido de un 142.5 % en el caso de las muestras dseas y de un 98.3% en la
secuenciacion de muestras de sangre.

7. Inauguracion y puesta en marcha del proyecto de construccion y equipamiento del Servicio Médico
Legal de Nueva Imperial, ejecutado con fondos sectoriales.

8. Implementacion del laboratorio basico de Toxicologia, para la determinacion de drogas de abuso
en orina dando cobertura desde la IX a la Xl Region.

9. Implementacion del laboratorio de alcoholemias en Temuco con Cromatdgrafo de gases, para la

confirmacion de las alcoholemias, aumentando la cobertura a la X region y ocasionalmente a la XI!
Region.

10. Remodelacion, modernizacién de mobiliario y modernizacion del equipamiento de laboratorio
Histopatoldgico de Temuco.

Los No logros del Servicio en el Periodo 2005 fueron los siguientes:

1. Termino de construccidn e implementacion del centro de referencia zona sur en la octava region,
ciudad de Concepcion. La entrega oficial que ha debido ser el 31 de Enero del 2006 ha debido
posponerse momentaneamente por trabajos pendientes en la habilitacion del edificio. Se
instalaron y encuentran en operacion los nuevos equipos computacionales.

2. Consolidar Servicio Medico Legal de Los Angeles como centro referencial de osamentas
criminales de la Zona Sur. Por decisidn de las autoridades del Servicio, se opto por no establecer
como centro referencial de osamentas criminales de la zona sur al SML Los Angeles, esto a la
espera de estudios que puedan determinar la sede que reuna las condiciones necesarias para la
implementacion de este centro.

3. En materias de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), el Servicio
desarrolld un total de 11 sistemas, no se alcanz6 el cumplimiento del Sistema de Oficina de
Informaciones Reclamos y Sugerencias.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2004 - 2005

L Monto Ao 2004 Monto Ao 2005
Denominacion

M$ 16 M$

* INGRESOS 8.220.627 9.092.613
Ingreso de operacion 7.606 12.225
Otros Ingresos 87.638 117.720
Aporte Fiscal 7.773.775 8.572.232
Saldo Inicial de Caja 351.608 390.436
*  GASTOS 8.220.627 9.092.613
Gastos en Personal 5.062.662 5.643.926
Bienes y Servicios de Consumo 2.096.079 2.262.428
Prestaciones Previsionales 8.318

Transferencias Corrientes 14.828 872
Integros al Fisco 598 213
Adaquisicion Activos no Financieros 401.384 255.241
Iniciativas de Inversion 234.339 29.994
Saldo final de Caja 402.419 899.939

Notas:

1. Los Ingresos estimados por Presupuesto 2005 aumentaron un 10,61% respecto del afio 2004, obedeciendo
principalmente al aporte fiscal que fue otorgado para financiar los gastos que se incurrieran los programas de
Gobierno y en menor porcentaje el incremento de los ingresos se produjo por la venta de examenes y las
recuperaciones de subsidios por enfermedad.

2. Respecto de los Gastos estimados por Presupuesto afio 2005, permitieron el financiamiento de contrataciones de
personal, pago de los bienes y servicios de consumo, como también aquellas adecuaciones e implementacion para la
operacion y/o puesta en marcha de los siguientes programas:

o Programa Especial para el fortalecimiento de Servicio Médico Legal como érgano auxiliar de la Justicia
Chilena.

o Fortalecimiento de los Servicio Médico Legales de la Region Metropolitana para responder al impacto de la
Reforma Procesal Penal.

o Programa Disminucién del déficit nacional de vehiculos para el traslado de fallecidos desde un 14.3% a un
5.7%.

o  Creacién del Sistema Unico de registro de ADN para criminales.

o Programa de Identificacion de Detenidos Desaparecidos.

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto | Presupuesto  Ingresosy  Diferencia
. L Inicial'” Final' Gastos el
Subt. Iltem Asig. Denominacion ) (M$) Devengados® (M$) Notas
(M$)
INGRESOS 8.067.543 9.053.423 9.092.613 39.190
07 Ingresos de Operacion 10.453 10.453 12.225 1 772'
08 Otros Ingresos Corrientes 79.765 79.765 117.720 37.955 1
Recuperacion y Reembolso de -
01 O L 52.286 52.286 106.343
9 oencias Medicas 27479 27479 11377 e
09 Aporte Fiscal 7.975.325 8.572.232 8.572.232 0
01 Libre 7.975.325 8.572.232 8.572.232
10 Venta de Activo no Financiero 0 500 0 500
03 Vehiculo 0 500 0 0
12 Recuperacion de Préstamos 0 0 - 30 30
10 Ingresos por percibir 0 0 - 30 30
15 Saldo Inicial de Caja 2.000 390.473 390.466 7
GASTOS 8.067.543 9.053.423 9.092.613 39.190
21 Gasto en Personal 5.603.226 5.900.861 5.643.926 256.935 2
22 Bienes y Servicios 2.005.441 2.300.474 2.262.428 38.046 3
24 Transferencias Corrientes 22.387 16.337 872 15.465 4
01 Al Sector Privado 22.387 16.337 872 15.465
Pericias Médico Legales DL.
275 3540/80 22.387 16.337 872 15.465
25 Integros al Fisco 1.145 1.145 213 932
01 Impuestos 1.145 1.145 213 932
29 Adquisicion de Activos no 433.344 771.766 255241 516525 5
Financieros
03 Vehiculos 41.816 48.366 46.198 2.168
04 Mobiliario y Otros 361.268 385.268 86.473 298.795
05 Maquinas y Equipos para la . 268.506 904021 174485
Produccién
06 Equipos Informaticos 30.260 35.999 28.549 7.450
07 Programas Informaticos - 33.627 - 33.627

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Subt. Iltem Asig.

31

Cuadro 7

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005
Presupuesto Presupuesto

Denominacion

Iniciativas de Inversion

Inicial”

(M$)

Final'®

(M$)

60.840

Ingresos y
Gastos
Devengados?®
(M$)

29.994

Diferencia
20

(M$)

30.846

Notas

02

Adq. Implem. Plataforma
Informatica/Equipos

60.840

29.994

30.846

34

Servicio de la deuda

1.000

1.000

1.000

07

Deuda Flotante

1.000

1.000

1.000

35

Saldo Final de Caja

1.000

1.000

899.939

898.939

Notas:

Los Ingresos Corrientes representan el 1,29% del total del Ingreso. Se refleja un incremento de M$37.955, por la
percepcion de mayores ingresos a los programados por concepto de recuperaciones articulo 4, Ley 18.196, de
licencias por enfermedad, subsidios por reposo maternal y por enfermedad de hijo menor. Como asimismo, a través
de la recuperacién de la Ley N°19.345, por concepto de accidentes de trabajo entre otros.

La diferencia presupuestaria equivalente a un monto de M$256.935.-, se explica por: a) la asignacion critica por el
cargo de Encargado de Comunicaciones y Relaciones Publicas, dada la rotacién de personal producida en el
transcurso de octubre en dicho cargo. Asignacion que fue sugerida al Sefior Subsecretario de Justicia a través del
oficio de este Servicio N°31.693, de fecha 28 de diciembre del afio 2005; b) el saldo sin ejecucion por concepto de
contrataciones honorarios a suma alzada para el Programa Especial para la Identificacion de Detenidos
Desaparecidos, y; c) la diferencia que existe entre la dotacion autorizada y la efectivamente contratada que significa
una cantidad de 5 cargos Escala Unica de Sueldos y 942 horas semanales de profesionales Ley 15.076. El contrato
de los cargos Escala Unica de Sueldos no fue concretado en atencion a que no fue posible la entrega de las
ampliaciones del Laboratorio en Iquique.

El cierre de la ejecucidn presupuestaria al 31 de diciembre del 2005, concluye que el subtitulo 22 se ejecuté en un
98,3%, el saldo presupuestario del 1,7%, por un monto sin ejecucion de M$38.046, se explica por el saldo sin
ejecucion de la asignacion de Productos Quimicos equivalente a M$37.988, mas M$58 por la asignacion de Servicios
Técnicos y Profesionales, en el item Capacitacion. Los M$37.988, sin ejecucion presupuestaria, cuyo Gasto se
vincula al Programa “Creacién Sistema Unico de Registros de ADN para Criminales”. No hubo ejecucién dado que el
Reglamento que se requiere para comenzar el proceso de incorporacién al Registro de ADN Criminal, no ha sido
publicado.

El gasto autorizado para Transferencias Corrientes fue de M$ 22.387.-, posteriormente, el Decreto N°832, de fecha
13.07.2005, autoriza una redistribucion presupuestaria por menos M$6.050, reduciendo el presupuesto vigente en
este subtitulo a M$16.337.- , la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2005, presenta un avance de
33,1% -M$872-, el saldo presupuestario de M$15.465, se explica como consecuencia de la implementacion en el pais
de la Reforma Procesal Penal, cuya consecuencia ha sido el aumento de la cobertura y presencia Médico Legal a lo
largo del pais, hechos que hacen disminuir la necesidad de realizar peritajes definidos en el Decreto Ley N° 3.540/80
(Peritajes Ad-Hoc).

La ejecucién presupuestaria para el subtitulo 29 obtuvo un avance al 31 de diciembre del afio 2005 de un 33,1%.
Existe un saldo presupuestario sin ejecucion de M$516.525.- Este gasto se encuentra comprometido con la
adquisicién de instrumental y equipamiento de alta tecnologia para el programa “Creacién del Sistema Unico de
registro de ADN para criminales”, por medio de la Resolucion N°298/05 y la Resolucion Exenta N° N°11.023/05,
ambas ejecutoriadas en el transcurso del mes de diciembre del afio 2005. También se considera en este gasto
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aquellas adquisiciones autorizadas por medio de Decreto de Justicia N°1.440/05, de fecha 27 de diciembre, que
autoriza una redistribucidon presupuestaria para financiar equipos tecnoldgicos e instrumental especializado, como
también sistemas informaticos para el apoyo del ejercicio pericial, entre otras adquisiciones.

6. Alcanza un avance presupuestario del 49,3%, considera el proyecto de inversion BIP N°20176903-0, denominado
Adgquisicion e Implementacion de Plataforma Informatica Servicio Médico Legal por un monto de M$60.840, otorgados
por Decreto de Hacienda N°302, de fecha 23 de marzo del afio 2005. Se encuentra ejecutado por un monto de
M$29.994, que financio el Gasto para la Normalizacion de Red de Datos para la Plataforma Informatica, ubicada en
Avenida La Paz 1012, comuna de Independencia. La propuesta publica sobre la implementacién de la Plataforma
Informatica del “Sistema Técnico de Gestion Estratégica”, fue adjudicada por medio de la Resolucién Exenta N°9.219,
de fecha 09 de diciembre, por un monto de M$35.685.

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad Efectivo?! Avance?
Nombre Indicador : de 2005/ | Notas
Indicador : 2004
medida 2003 2004 2005 00
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes? / % 455 70 87,5 125,00
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. MS 10962 11166 12.016 10761
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva?] ’ ' ’ ’
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2425
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. %
sobre el gasto de operacion 22)1*100
:;f:ig?e drgl gztsgg 32 [Gasto en estudios y proyectos de
inversiénysgbrz e inversionZ / Gasto de operacion (subt. % 139 329 361 109,66
! g 21 + subt. 22)]*100

operacion

21 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados
a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Informacion pericial Tanatologia:

En breves palabras consiste en establecer la causal de muerte o decesos producto de hechos naturales,
obvios o sospechosos; sefialando la data y hora de muerte del fallecido. Este tltimo en los casos en que
ella sea desconocida. Los antecedentes obtenidos se expresan en los informes evacuados por los
médicos, realizados de manera imparcial e independiente

Dentro de los logros alcanzados en materia tanatalogica, en el afio 2005, se encuentra el haber podido
mantener el porcentaje de localidades con turnos tanatol6gicos a nivel Nacional para el afio 2005, llegando
a un 91.4% de cobertura a nivel nacional.

Porcentaje de localidades con turnos
tanatolégicos a nivel nacional

Porcentaje
10 91,4 91,4

80

42,9

20

2003 2004 2005
Aino
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En lo relativo a la cobertura de peritajes tanatologicos realizados por el SML a nivel nacional cabe sefialar
que el afio 2005 alcanzé a un 100% mientras que el afio 2004 se logrd un 96.9% de cobertura en pericias
de indole tanatolodgicas, lo anterior fue posible gracias a la creacion del nuevo Médico Legal de Nueva
Imperial, lo que genera una mayor presencia médico legal , razén por lo cual no se hizo necesario contar
con pericias realizadas por peritos ad-hoc, quienes —cabe sefialar- son médicos no especializados;
incidiendo esta situacion directamente en la calidad del peritaje. Es asi que Jueces y Fiscales pueden
contar con un informe completo y veraz al momento de evaluar los antecedentes de un determinado juicio

Porcentaje de cobertura de peritajes
tanatolégicos nivel nacional

102

100
100
98 969
96
94 927
92 4+—
90 +—
88 T T T
2003 2004 2005

Ano

El tiempo promedio en efectuar pericias tanatoldgicas en el afio 2005 asciende a 10.4 horas, mientras
que en el afio 2004 este fue un promedio de 12.6 horas; lo que en la practica genera una disminucion en
los tiempos de un 17%. Esta situacién fue posible gracias a: la contratacion de médicos tanatélogos y
digitadores de informes periciales, adquisicion de insumos y la creacion de nuevos Centros Médico
Legales como una forma de enfrentar el impacto que ha generado la Reforma Procesal Penal, en especial
en lo relativo al tiempo de entrega de los informes periciales a los Fiscales.

> I
Tiempo promedio de respuesta pericias
tanatolégicas
16 - 14,9
14 }—] 126
12 1—1 10.4.
10 +—
8 41—
6 +—
4 4]
21
0 L} T L} 1
2003 2004 2005
Aio
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En cuanto localidades con derecho a vehiculos para el traslado de fallecidos, el afio 2004 la Institucion
contd con un 85.7 % de cobertura, mientras que el afio 2005 se aumentd a un 94.3 %, lo que implica un
incremento de un 8.6 %. Lo anterior, gracias a la entrega de recursos para el cumplimiento de un
programa graduado en afios (iniciado el afio 2000), destinado a disminuir el afio 2005, el déficit existente
de vehiculos en las localidades Ovalle, Cauquenes y Constitucion, con el objeto de responder al impacto
de la Reforma Procesal Penal.

Porcentaje de localidades con vehiculos
respecto al total de localidades con derecho
a vehiculos para el traslado de fallecidos a
nivel nacional

85,7 94,3
68,6 - T

H

2003 2004 2005

-
o
o

Porcentaje
o
o

o

Aino

Informacion Pericial Clinica

Este producto implica la realizacién de peritajes especializados e integrales en materia médico legales
ligados a la certificacion de posibles dafios fisicos, malos ftratos, lesiones, edad fisiologicaz7,
responsabilidad médica o violencia a los usuarios del Servicio sujeto de la pericia. En este sentido cabe
sefialar que, en cuanto a la cobertura de peritajes clinicos, el afio 2004 se alcanzo un 94.8%; mientras que
el afio 2005 aumento a un 99.4%.

Porcentaje de Peritajes Clinicos realizados por
el SML a nivel nacional

100

98
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27 Edad Fisiolégica: Determinacion de la edad del individuo objeto de la pericia, por sus caracteristicas fisicas y organicas.
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Un hito importante de destacar es el incremento en la cobertura de peritajes psiquiatricos, en donde
existié un incremento de un 0.2% respecto al afio 2004; situacién que se explica por la no realizacion de
peritajes Ad-Hoc durante el afio 2005.

Porcentaje de cobertura de peritajes
psiguiatricos realizados por el SML a nivel
nacional
102 __
00,8 100
100
95
o6 04 a0
04 ‘Ii
9z T T T
2003 2004 2005
Ano

En lo que dice relacion a tiempo promedio utilizado para evacuar los informes Psiquiatricos podemos
sefialar que se ha presentado una disminucion respecto al 2004, es asi como durante el 2004 el tiempo
promedio de respuesta era de 54.2 dias, tiempo que ha sido reducido el afio 2005 a 41.4, lo que significa
una disminucion del 23.6 %.Esta situacion es explicable por la contratacion de seis nuevos Psiquiatras
para las ciudades de Santiago, Iquique y Valparaiso.

Tiempo promedio Informes psiquiatricos
realizados por el SML a nivel nacional

81,9

2003 2004 2005
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En lo relativo a la atencion de sexologia forense en el nivel central, cabe sefialar que ella se mantuvo
tanto para los fines de semana como festivos, y de este modo fue posible entregar atencién las 24 horas
del dia y los 365 dias del afio, lo que en la practica permite detectar oportunamente la evidencia necesaria
en casos asociados a delitos sexuales. Por otro lado se puede sefialar que los tiempos de respuesta de la
Unidad de sexologia Forense a nivel Central se han reducido a un promedio de 8 dias, debido a la
automatizacion de los procedimientos administrativos, lo cual redujo el tiempo destinado a la correccidn de
los informes, cumpliendo con los nuevos desafios que planteo la puesta en marcha de la Reforma
Procesal Penal en la Region Metropolitana.

Porcentaje de Cobertura de Localidades con
turnos de sexologia forense a nivel nacional

Lad
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2003 2004 2005

Parcentaje

Informacion Pericial de Laboratorio

Consiste en analizar muestras y evacuar los informes médico legales a requerimiento de los Tribunales de
Justicia y Fiscalias en tiempo y forma, que sean necesarios para constatar hechos bioldgicos, quimicos, o
fisicos que junto con otros estudios permitan aportar los antecedentes necesarios para un determinado
proceso Judicial.

Al respecto, podemos informar que los tiempos promedio de respuesta en los exdmenes de alcoholemia
sufrieron un pequefio aumento en el afio 2005 en relacion a lo presentado en el afio 2004, pues en éste
ultimo se alcanzé un promedio de 7.4 dias, mientras que en afio 2005 asciende a 8.1 dias. Sin embrago
estos plazos, cumplen con los plazos establecidos entre el Ministerio Publico y el Servicio Médico Legal,
como por los compromisos establecidos por el Servicio en el proceso de formulacion del presupuesto para
el afio 2005.

En relacion al promedio de peritajes de ADN Mitocondrial realizado por perito, podemos sefialar que el
2005 se registro un aumento de este promedio en relacion al afio 2004, es asi como podemos sefialar que
durante el afio 2005 el promedio de pericias realizadas por peritos fue 76, en comparacion a las 52
realizadas en el 2004 lo que significa un aumento del 31.7 %. Este incremento se explica por el aumento
de analisis de ADN mitocondrial, en un 31 %, entre otras cosas producto de las exhumaciones en el patio
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29 que en forma extraordinaria ordenaron los tribunales de justicia, lo que produjo un significativo aumento
en la cantidad de restos 0seos a procesar.

Promedio de Peritaje ADN Mitocondrial por
Perito
20 76
[t}
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En relacion al promedio de peritajes de ADN Paternidad realizado por perito, el afio 2005 se registro un
aumento de este promedio en relacion al afio 2004, es asi como podemos sefialar que durante el afio
2005 el promedio de pericias realizadas por peritos fue 709, en comparacion a las 618 realizadas en el
2004 lo que significa un aumento del 12.8 %, esta situacion se explica por el aumento producido en la
demanda de ADN de paternidad en un 14.6 %, producto de la entrada en vigencia de los nuevos
Tribunales de Familia.

Promedio de Peritaje ADN Paternidades por
Perito
Porcentaje
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650 6718
600 ‘Ii
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Servicio de Investigacion y Docencia:

El servicio de Investigacion y Docencia comprende impulsar el desarrollo de la investigacion cientifica a
través de la docencia médico legal, entregando una adecuada ensefianza en medicina legal a las
Universidades e Instituciones tales como: Gendarmeria, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Hospitales Publicos; con el fin de estimular el desarrollo de la investigacion cientifica y el manejo de la
terminologia médico legal. Al respecto, el Area de Investigacién y Docencia efectud en el afio 2005 el
100% de las clases solicitadas por las Universidades e Instituciones interesadas en adquirir conocimientos
médico-legales, Cumplimiento de Compromisos Institucionales.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Programa de Identificacion de Detenidos Desaparecidos

Producto Estratégico asociado: Informacién Pericial Tanatologia, Informacidn Pericial de Laboratorio.

El presente compromiso considerd lograr la secuenciacion de 108 muestras dseas y 180 muestra de
sangre existentes en el servicio, correspondientes al Programa de Detenidos Desaparecidos.

Segun lo anterior se puede informar que durante el afio 2005, se realizo la secuenciacion de 154 muestras
0seas y 177 muestra de sangre de familiares de DD.DD., Lo que implica en términos porcentuales un logro
final del objetivo comprometido de un 142.5 % en el caso de las muestras 6seas y de un 98.3% en la
secuenciacion de muestras de sangre.

Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales para responder al impacto de la Reforma Procesal
Penal

Producto estratégico asociado: Informacion pericial Tanatologia,

El presente compromiso persigui6 contribuir a la Reforma Procesal Penal, a través de la contratacion del
recurso humano, la adquisicion de insumos y materiales suficientes para las areas técnicas y la compra del
equipamiento adecuado.

Al respecto, se concreto la contraccion de Siete profesionales Psicdlogos para las ciudades de Copiapd,
Talca, Concepcion, Osorno y Santiago. La contraccion de 43 profesionales de la Ley N° 15.076, con un
total de 1782 horas. En otro &mbito se adquiere insumos y productos quimicos a nivel nacional, como asi
mismo equipos informaticas mobiliarios, que responden a la demanda de los Tribunales de Justicia y
Fiscalias Regionales dentro del marco de la Reforma Procesal Penal.

Fortalecimiento de los Servicios Médico Legales de la Reqgidon Metropolitana para responder al
impacto de la Reforma Procesal Penal:

Producto estratégico asociado: Informacidn pericial Tanatologia

El presente compromiso persigui6 contribuir a la implementacion de la V etapa de la Reforma Procesal
Penal en la Region Metropolitana , a través de la contratacion del recurso humano, la adquisicion de
insumos y materiales suficientes para las areas técnicas y la compra del equipamiento adecuado.

Al respecto, se concreto la contratacion de 968 horas Médicas que corresponden a la Ley N° 15.076 y la
contratacion de 10 funcionarios regidos por la E.U.S. En otro ambito se adquiere insumos y productos
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quimicos a nivel nacional, como asi mismo equipos informaticas mobiliarios, que responden a la demanda
de los Tribunales de Justicia y Fiscalias Regionales dentro del marco de la Reforma Procesal Penal.

Implementacion del proyecto de ley gue Crea el Registro de ADN para criminales (CODIS),
constituido sobre la base de huellas genéticas.

El presente compromiso persiguié contribuir a la implementacion del Sistema Unico de ADN para
criminales (CODIS).

En ese sentido se concreto la contratacion de honorarios a suma alzada para 11 profesionales y 3
Técnicos de Laboratorio, la adquisicion de equipos Informatico y la elaboracion de Bases Técnicas para la
adquisicion de equipamiento tecnoldgico y mobiliario.

La implementacion del registro de ADN para criminales, se efectuara una vez que se encuentre publicado
el Reglamento, como lo sefiala el articulo 24° de la Ley N°19.970 publicada el 06 de Octubre de 2004
“Sistema Nacional de Registros de ADN".

Nota: Las Bases Técnicas y Administrativas se encuentran en la Contraloria General de la Republica para su aprobacién, razon

por la cual no ha sido posible realizar el proceso de licitacién para la adquisicién del equipamiento tecnolégico y mobiliario.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadas:

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999-2005

28 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
29 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacién
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestion

Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

En materias de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG), el Servicio
desarroll6 un total de 11 sistemas, alcanzando un nivel de cumplimiento global de 94% de los objetivos
comprometidos para el afio 2005

1.

CAPACITACION: La integracion del Comité Bipartito de Capacitacion se institucionalizo mediante
resolucion exenta N° 2198 de fecha 13 de Abril de 2005. Asimismo por resolucion exenta N° 2319
de fecha 25 de Abril de 2005, se aprobd el Plan Anual de Capacitacion, elaborado previa encuesta
de deteccion de necesidades de cobertura nacional. El Plan Anual de Capacitacion se desarrollo
desde Mayo a Diciembre de 2005, con una evaluacion satisfactoria de los cursos desarrollados, en
cuanto a tematica y organismo capacitador seleccionado. La cobertura de la capacitacion fue a
nivel nacional.

HIGENE- SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO: El Servicio ha
conformado tres nuevos Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en las sedes de Valparaiso,
Concepcion y Temuco; ademas, de la renovacion del Comité de Av. La Paz. Contando
actualmente con cuatro Comités. Se han desarrollado los Procedimientos Normalizados de
Trabajo para los Auxiliares de Sala de Autopsia y los Choferes de la Unidad de Movilizacion.
Ademas, se ha desarrollado el Instructivo de Trabajo para los choferes de la Unidad de
Movilizacion como también  Evaluaciones de ambientes laborales, especialmente en lo
relacionado con contaminacion fisica y quimica, se realizaron evaluaciones de formaldehido,
solventes organicos y radiacion. Por otro lado Se desarrollo un estudio y se acompafio de una
propuesta técnica para el manejo de los residuos liquidos organicos y quimicos que produce el
Servicio Medico Legal en su oficina de Santiago en sus normales funciones.

EVALUACION DEL DESEMPENO: En el transcurso del mes de agosto se envié un instructivo de
Calificaciones para los precalificadores, orientado a entregar herramientas y lineamientos
generales para una correcta evaluacion de los funcionarios del Servicio. Se elabora proyecto de
desarrollo de Descriptores y Analisis de Cargos, como asi mismo Se aplicd una encuesta a la
totalidad de los funcionarios evaluados con el fin de medir el resultado de la aplicacion del sistema
y conocer las opiniones de los mismos. Este sistema volvié a validar la VI Etapa del Programa
Marco del sistema PMG.

OFICINA DE INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMOS: Se ejecuta el programa de
seguimiento de las recomendaciones formuladas en el informe de resultados de la etapa anterior;
se desarrolla un Sistema de Registro Unico; se desarrolla un Manual de Procedimientos de
Atencion de Usuarios ; se confecciono un Plan de Difusion, sin embargo no se alcanzo a
implementar en totalidad y en el transcurso del afio todas las actividades que comprometian cada
objetivo. Por esta razén el Sistema OIRS no valida al no cumplir con el Modelo Integral de
Atencion al Usuarios.

33



GOBIERNO ELECTRONICO: Se estandarizé la plataforma informéatica del Servicio Médico Legal
a Nivel Nacional en las regiones XI, XII, X, V, VI, I .Se implementd (desde el punto de vista
informético) integramente La plataforma necesaria para el correcto funcionamiento del Registro
Nacional de ADN en coordinacion con el FBI y el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Se
puso en produccion el sistema de correo electronico Webmail, lo que permite asegurar el acceso a
la mensajeria y disco duro virtual a los usuarios del Servicio independientemente del lugar donde
se encuentren ademas se agreg6 al parque de equipos informaticos del Servicio 142 equipos
nuevos, incluyendo como usuarios a una gran cantidad de peritos con la finalidad de que sean
ellos quienes digiten e impriman sus informes.

PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION: El Servicio present6 a la DIPRES las definiciones
estratégicas y los indicadores de desempefio del SIG y sus metas, junto con la formulacion del
proyecto de presupuesto afio 2006, considerando la priorizacién de los indicadores con sus
respectivos ponderadores. Ademas, de entregar los reportes al equipo directivo y/o a los jefes de
los centros de responsabilidad con el resultado de los indicadores de desempefio. Todo lo anterior
de acuerdo a lo establecido por el organismo validador.

. AUDITORIA INTERNA: Ejecucion del 100% del Programa de Auditoria Interna planteado el afio
anterior que considerd evaluaciones a las areas Técnicas, Administrativas y Regionales.
Cumplimiento de los requerimientos del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en
materia de evaluaciones a los Sistemas de Gestion PMG, Metas de Desempefio Colectivo y
Auditoria a los Gastos de Publicidad y Difusion, y Contratos y Asesorias prestadas por Personas
Naturales y Juridicas. Mejoramiento del Control Interno, a raiz de las continuas evaluaciones
efectuadas a las Areas de Personal, Abastecimiento y Finanzas, que habian sido objeto de
reiteradas observaciones por parte de Contraloria General de la Republica en afios anteriores.

GESTION TERRITORIAL INTEGRADA: Se desarrolla la etapa | mediante la actualizacién del
Diagnéstico el cual amplia en algunos aspectos la informacion presentada en la validacion del afio
anterior. En el marco de la Etapa Il los Encargados Regionales comienzan a asistir a los
Gabinetes Regionales Ampliados de acuerdo a las indicaciones entregadas por la SUBDERE. Se
Elabora en conjunto con las 13 Regiones el Plan y Programa de Trabajo para el afio 2006 a fin de
incorporar la perspectiva territorial en la entrega de bienes y servicios del SML en los diversos
territorios; se elabora un disefio l6gico y un programa de trabajo para implementar el Sistema de
Informacion de caracter Territorial. Finalmente se envian las etapas | y Il del Sistema GTI al
organismo validador externo quien las valida satisfactoriamente.

CONTRATACION Y COMPRAS DEL SECTOR PUBLICO: El servicio aplica el programa de
seguimiento disefiado en la etapa V del sistema. Se implementaron cinco proyectos de relevancia
en el afio 2005.Se implementa el plan anual de compras y este cumple con los procesos, normas
y procedimientos operativos del proceso de compras, segun lo establece la normativa del Sistema
de Compras y Contrataciones Publicas.
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10. ADMINISTRACION FINANCIERO-CONTABLE: En el transcurso del afio 2005, el Departamento

1.

de Finanzas y Presupuesto, dio cumplimiento a la sexta etapa del PMG Financiero Contable, que
contempla la implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE)

ENFOQUE DE GENERO: Durante el afio 2005 debié aprobar todas las etapas (4) del sistema,
para ello se establecieron plazos para realizar el diagnostico, el Plan de Trabajo, la
Implementacion y finalmente la Evaluacion. Todas las etapas fueron aplicadas en el tiempo
comprometido, logrando desagregar la informacion de los productos estratégicos del servicio
necesaria para aprobar el sistema. Durante el afio 2005 Enfoque de Genero fue validado sin
ninguna observacion, respondiendo de esta forma al esfuerzo realizado por los funcionarios del
SML que demuestra el compromiso con el sistema.
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- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo aifio 2005
Equipos de Trabajo Dgtac_ién Efectiva _del Pc_)rc_entaje de Increm~ento por.
quipo de Trabajo Cumplimiento de Metas Desempeno Colectivo
Direccion Nacional 20 98% 4%
Asesoria Direccion 12 100% 4%
Subdireccion Administrativa 40 100% 4%
Presupuesto y Finanzas 21 98% 4%
Recursos Humanos 13 100% 4%
Clinica 27 90% 4%
Tanatologia 45 91% 4%
Laboratorio 45 98% 4%
Salud Mental 16 85% 2%
Zona Sur 79 91% 4%
Zona Norte 76 85% 2%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 94 %

El afio 2005 Desempefio Colectivo obtuvo un porcentaje de cumplimiento global del 94% del total de
metas comprometidas por los 11 equipos que integraron el convenio. Del total 9, equipos lograron mas
de un 90 % de cumplimiento lo que representa un incentivo de un 4% en sus remuneraciones , y dos
equipos obtuvieron el 85% de cumplimiento lo que significa un incentivo para ellos de un 2%.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.

Avances en otras Materias de Gestion

En el transcurso del afio 2005, el Servicio Medico Legal implemento el Sistema de Informacion para la
Gestion Financiera del Estado (SIGFE), lo que ha permitido conectividad con las instituciones
responsables de generar las directrices de Gobierno en materias de gestion, administracion y control de
las finanzas publicas, quienes consolidan los estados financieros generales y nacionales, A partir de
Agosto del afio 2005, el Servicio Médico Legal ha entregado financiero contable en linea con los demas
Servicios Estatales que han sido considerados para este proceso.
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* Proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2005”.
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4. Desafios 2006

Los desafios para el afio 2006 son los siguientes:

1.

Disminucion del déficit nacional de Vehiculos para traslado de fallecidos al 0 %. Durante el afio
2006 la Institucion se compromete a adquirir dos vehiculos, uno para la Ciudad de San Felipe y
Los Andes y otro para Puerto Natales; Cabe sefialar que en estas Sedes no existe vehiculos
para el traslado de fallecidos, es asi como en la sede de San Felipe y Los Andes el
levantamiento y traslado de fallecidos es efectuado por un vehiculo otorgado en calidad de
comodato por el Gobierno regional, el cual no retne las condiciones técnicas bésicas para esta
funcion. Estas adquisiciones permitiran evitar que los Hospitales, Carabineros y Funerarias
asuman funciones propias del Servicio Medico Legal, garantizando de esta manera la calidad del
producto final (Pericia Médico legal).

Implementacion Registro de Condenados. En este ambito, el Servicio en coordinacion con
Gendarmeria de Chile han concordado procesos de trabajo que permita la toma de muestra,
determinacion de huella genética y su ingreso al registro de condenados del stock dimensionado
en alrededor de 30.700 personas que cumplen condena. La asignacion presupuestaria para el
afio 2006 considera la compra y entrega a Gendarmeria de Chile de al menos el 50% de los set
de toma de muestras, como asi mismo determinar la huella genética de las personas que
finalizan sus condenas en los primeros seis meses de entrada en vigencia de la ley.

Termino de construccién e implementacién Centro Referencial Zona Norte en la Ciudad de
lquique, especializado en el area de laboratorios que desarrolle peritajes de alta complejidad
demandado por los Tribunales de Justicia en la zona norte del pais. El objetivo de este programa
es desconcentrar las cargas de trabajo en Santiago y permitir la habilitacion de la infraestructura,
incorporar tecnologia y fortalecer de personal para responder con oportunidad a los
requerimientos periciales.

Acreditacion de los procedimientos periciales en el ambito de Laboratorios Forense, que surge de
los programas de normalizacion que el servicio ha estado implementando para otorgar apoyo
cientifico y tecnoldgico en la produccion pericial y contribuir a la justicia con medio probatorios de
alta complejidad y acertividad en el resultado del peritaje, la acreditacion considera cuatro etapas
y en el transcurso del afio 2006, el Servicio Medico legal desarrollara la etapa uno del programa
consistente en el “Diagnostico general del Departamento de laboratorios en Santiago”

Implementacion del programa de manutencion preventiva del equipamiento técnico utilizado en la
realizacion de las pericias. El programa considera la solicitud de recursos destinados a la
suscripcidn de convenios para mantencion y reparacion de los equipos de alta tecnologia,
responsables del transporte, anlisis y conservacion de evidencias en el proceso pericial.
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6. Habilitacion Centro Referencial Zona Sur en la ciudad de Concepcion, con el objeto de absorber
la carga de trabajo en relacion a los peritajes que no se puedan ejecutar en las sedes de la VIl a
la XII Region atendiendo a la carencia de tecnologia, instrumental, insumos o infraestructura de
estas sedes.

7. Reposicion de vehiculos para el levantamiento y traslado de fallecidos en este sentido el
compromiso para el afio 2006 es financiar la reposicion de 10 vehiculos que registren afios de
fabricacion entre 1990-1994 .El programa contempla la reposicion de 41.6% del total de vehiculos
entre los afios 2006 al 2008 con el objetivo de garantizar el procedimiento y traslado de fallecidos
con vehiculos adaptados a las condiciones geograficas especificas.

40



5. Anexos

Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
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* Anexo 1: Indicadores de Desempeno Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afo 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2005

Efectivo

Unidad Cum- % No

Producto Estratégico

Nombre
Indicador

Tiempo promedio
de respuesta de

Férmula
Indicador

Suma de dias de

de

medida

Meta
2005

ple
SI/NO%

Cumpli-
miento3' | tas

examen de respuestas de
Identlﬁcaqlon Pericial de = alcoholemia examen dias 13 5 8.1 8.1 S 100
Laboratorio. alcoholemia/Nume
ro total de examen
Enfoque de alcoholemia afio t
Género: No
(N° de Peritajes
Tanatdlogicos
efectuados por el
. SML a Nivel
Eggg‘:t’:fge dge NacionalIN° Total
o de Peritajes
peritajes Tanatologicos
Informacion Pericial tanatol6gicos a Nacionalgs
L nivel nacional e % 92,7 96,9 100,0 96,4 Si 104
Tanatolégica. solicitados por los
Tribunales de
Justicia (Pericias
Enfoque de
Género: No efectuadas por el

SML) més Pericias
efectuadas por
Peritos Ad-
Hoc)*100

30 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.

31 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Producto Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje de
localidades con
vehiculos respecto

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2005

Férmula
Indicador

(N° de localidades

Unidad
de
medida

Efectivo

Meta
2005

ple
SI/NO%®

%
Cumpli-
miento3!

No

tas

al total de con Vehiculos para
localidades con el traslado de
o - derecho a fallecidos/N° Total
Informacion Pericial |\ opiclos parael | delocalidadescon | % | 686 | 857 | 943 | 943 | S 100
Tanatoldgica.
traslado de derecho a
fallecidos Vehiculos para el
traslado de
fallecidos)*100
Enfoque de
Género: No
(N° de Peritajes
Porcentaje de gflclerclzltzzsdos or el
peritajes clinicos a SMLa Nivelp
nivel nacional Nacional/N° Total
Informacion Pericial realizados por el de Peritajes .
Clini SML L % 90,6 94,8 99,4 97,3 Si 102
inica. Clinicos
Nacionales +
e DO
Género: No Peritos Ad-
Hoc)*100
(N° de Peritajes
Pocenafede (el Ll
cobertura de ML a Ni lp
eritajes S -afive
periajes Nacional/N° Total
psiquiétricos de Peritajes
Informacion Pericial CEE S BT Psiquiatricos
. nacional realizados g % 94,9 99,8 100,0 99,0 Si 101
Clinica. or el SML Nacionales
P (Pericias
efectuadas por el
Eoquede ot
Género: No Peritos Ad-
Hoc)*100
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Producto Estratégico

Informacién Pericial

Nombre
Indicador

Porcentaje de
localidades con
turnos
tanatoldgicos a

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2005

Férmula
Indicador

(N° de localidades
con Turnos
Tanatolégicos a
Nivel Nacional/N°
Total de

Unidad
de
medida

Efectivo

ple
SI/NO%®

%
Cumpli-
miento3!

No

tas

i i 9 14 14 Si 100
Tanatoldgica. nivel nacional localidades con % 429 N4 o, 9 !
derecho a Turno
Enfoque de Tanatolégico a
L Nivel
Genero: No Nacional)*100
Z:msﬁtgs e Sumatori (N° de
psiquiétrig: 0 dias de respuesta
o - de pericias
iormacion Peril | forense psiquidtricas en das 819 542 414 535 S 129 1
inica. afio t)/N° total de
pericias
ng:grlf ﬂz psiquiatricas afio t
. N° de localidades
Porcentaje de (
. con Turnos de
izfsggzdees con Sexologia Forense
sexologia forense a Nivel Nacional/N°
Informacién Pericial ) . Total de o 2 . 100
Clinica. a nivel nacional localidades con % 29 29 29 9 Si
derecho a Turno
de Sexologia
Eg:grlf ﬂi Forense a Nivel
' Nacional)*100
Sumatoria (tiempo
. . entre solicitud y
Z;er";g;upég{: Z‘io respuesta de cada
e pericia
omacién Peridal | tanatologicas g
Taratolsaica analolog redlizadas enafio  horas 150 126 = 104 10,9 Si 105
anatologica. t)/Ndmero total de
pericias
ng:grlf ﬂz tanatoldgicas

realizadas en el
afo t
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2005

Producto Estratégico

Nombre
Indicador

Férmula
Indicador

Unidad
de
medida

Meta

ple
2005 gyNow

Efectivo . % No

Cumpli-
miento3' | tas

Promedio de .
. (N° de peritajes
peritajes de ADN )
Mitocondrial por Ir:t?(l)lf;((j)?izzr; ADN
Identificacién Pericial de | perito. Mit drial/ N° 43 52 76 68 Si "1
Laboratorio. llocondrial. !
de peritos del
Enfoaue de Laboratorio de
Géngro, No ADN Mitocondrial)
Promedio de s
o N° de peritajes
peritajes de ADN .
Paternidad por reallzadqs en
Identificacion Pericial de | perito EDEEETDED 0]
Laboratorio pento. paternidad afio 733,0 618,7 709,0 694,0 Si 102
’ t./N° de peritos del
Enfoaque de Laboratorio de
Géngro. 5 ADN Paternidad.
Porcentaje de (N° de peticiones
peticiones de clase de.clases de
de Unidades umdade; docentes
Docentes de de organismos
Servicio de . afines resueltas
Investigacion y ‘r’ggﬁgl'grs‘“ afines | o total de 649 | 1000 | 1000 = 1000 Si 100
Docencia. ' peticiones de
clases de unidades
Enfoque de docentes de
Lo organismos
Género: No afines.)* 100
Porcentaje global de cumplimiento: 100
Notas:

1: El sobrecumplimiento se debe a la contratacién de un Psiquiatra Forense con 22 Horas y otro con 44 Horas, lo que permitid
absorber la demanda existente, por ende los tiempos promedios de los peritajes se redujeron en las cantidades sefialadas.
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* Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempeio afio 2005

Formula
Indicador

Unidad

de

medida

2003

Efectivo

2004

2005

Avance3?

2005/ Notas

2004

Informacion Porcentaje de glr:a(tj; (,f ei::i;isazon
Pericial pericias tanatoldgicas ampliaci%nes N de % 1.60 1.25 1.72 73.2 1
Tanatolégica con ampliaciones pericias tanatoldgicas)*100
Sumatoria (gasto en
Gasto promedio por honorario a suma alzada y
peritajeP de sexolggia horas extraordinarias del
Info'rr'namo,n' forense efectuado en per'sonall cle tgrr)o en Pesos = 17.444 | 20.706 = 29.360 70.5 2
Pericial Clinica turno de residencia residencia médica) /
de sexologia (Numero de peritajes
' sexolégicos realizados afio
t)
Porcentaje de
e;?é?;ggz de ADN (N° totales de examenes de
Informacion Zfectua das con ADN paternidad efectuados
Pericial de respecto a las afio t/ N° de solicitudes de % 100 100 100 100
Laboratorio solirc):itu des de examenes de ordenes
. judiciales afio t)*100.
examenes de
ordenes judiciales.
Sumatoria (N° de dias
. Tiempo promedio de  desde el ingreso de la
Informacion
Pericial de SNCRE 65 LD | WUESE Bl CEepeeia Gl dias 164 130 90 1444 3
Laboratorio de informe pericial de | informe pericial ) / (N° de
ADN Paternidad informes periciales de
paternidad despachados)
(Ejecucion efectiva del
Servicio de Promedio anual de gasto en capacitacion afio t/
Investigaciony | gastos en ejecucion programada del % - 100 100 100
Docencia capacitacion gasto de capacitacion afio
t)*100
Notas:

1.Con el inicio de la Reforma Procesal Penal en la Regién Metropolitana y con la incorporacion de la figura del Fiscal como
encargados de la investigacion criminal, se a hecho necesario precisar con mayor frecuencia, mediante ampliaciones el
contenido de los Informes de Autopsia.

2.Este aumento en los gastos en horarios se debe al fortalecimiento de los turnos de urgencia en la Unidad de sexologia
forense para responder a la demanda generada por el inicio de la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana.

3.Este aumento se puede explicar por la contratacion de honorarios a suma alzada para 11 profesionales y 3 Técnicos de
Laboratorio.

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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* Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2005

Producto estratégico

Objetivo Producto® (bienes ylo servicio) al que Evaluacion?®
se vincula
1° Trimestre:
CUMPLIDO
Lograr la secuenciacion de
108 muestras dseas y 180 " - 2° Trimestre:
Programa Identificacion | muestras de sangre }::Z{;Tgc;gg Pericial ALTO
Detenidos existentes en el Servicio, - Inf g” .P icial d
Desaparecidos. correspondientes al nlormacion Fericial de 3° Trimestre:
. Laboratorio AT
Programa de Detenidos ALTO
Desaparecidos
4° Trimestre:
CUMPLIDO
o Tri o
Contratacién de personal %[;gtre.
Lograr el fortalecimiento meleico 1 SEER, FE IS o -
de los Servicios Médico dellnlsumos y productlos o - Informgc!on Fenze 2° Trimestre:
legales de para gu'm'c.o.s e e .re.a!',z acion Tanatolog!ga. A CUMPLIDO
responder al impacto de e pericias, adqwsulzllor] del - Informac!c?n Per!c!al Clinica. 30 Trimestre:
la Reforma Procesal equgm@pto tecnoldgico, - Informaqon Pericial de ‘CUMPLIDO
Penal capaqtacmn de personal en | laboratorio
materias de Reforma 0T .
Procesal Penal. BT
CUMPLIDO
1° Trimestre:
Contratacién de personal INCUMPLIDO
Lograr el fortalecimiento meFiico Y técnico, adquisicion o - .
de los Servicios Médico de,ln.sumos y product.os . - Informgc!on Pericial 2° Trimestre:
Legales Metropolitanos quimicos para la fga!lza0|on Tanatolog!ca. . . CUMPLIDO
para responder al " de pericias, adqmsmuﬁr) del - Informac!én Per!c!al Clinica. .
impacto de la Reforma eqmpgm@nto tecnoldgico, - Informaqén Pericial de 3° Trimestre:
Procesal Penal capacitacion de personal en | laboratorio CUMPLIDO
materias de Reforma
Procesal Penal. 4° Trimestre:
CUMPLIDO

33 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

34 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

35 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®

Implementacion del
proyecto de ley que
Crea el Registro de ADN
para criminales
(CODIS), constituido
sobre la base de huellas
genéticas

Producto3

Mejorar la justicia y
seguridad ciudadana,
permitiendo aclarar de
manera eficiente los
procesos de investigacion
criminal, en especial los
asociados a casos violentos
como homicidios y delitos
sexuales

Cuadro 12
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2005

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al que Evaluacioén®
se vincula

1° Trimestre:
BAJO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

ALTO

4° Trimestre:
INCUMPLIDO
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* Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2005

Cuadro 13
Cumplimiento PMG 2005

Objetivos de Gestion

/_\reas _de Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad = Ponderador Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
| m v v v
Capacitacion O ALTA 15% v
Recursos Humanos Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de O ALTA 15% v
Trabajo
Evaluacion de Desempefio @) MENOR 5% v
Oficinas de Informacion, o
Reclamos y Sugerencias, OIRS O | MEDIANA 6% *
Calidad de Atencién a
Usuarios
Gobierno Electronico O MEDIANA 6% 4

Planificacion / Control de Gestion MENOR 5% v
Planificacion / Control /
Gestion Territorial

Integrada Auditoria Interna ©) ALTA 15% v

O

Gestion Territorial Integrada O - MEDIANA 6% v
O
O

Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Publico

MEDIANA 6% v

Administracion Financiera

Administracion Financiero-

0 v
Contable ALTA 15%

Enfoque de Género Enfoque de Género MEDIANA 6% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 94,00%
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Sistemas Eximidos / Modificados

Cuadro 14
Cumplimiento PMG aiios 2002 - 2004

2002 2003

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 92% 82.5% 89%
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* Anexo 5: Transferencias Corrientess

Cuadro 15
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcién Inicial 2005 Final 2005% = Devengado® | piferencia4
(M$) (M$) (M$)

22.387 16.337 872 15.465
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real
Otros

22.387 16.337 872 15.465 1
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS : ) ) ) )
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo ) ) ) ) )
Inversién Real
Otros# ) ) ) ) )
TOTAL TRANSFERENCIAS 22.387 16.337 872 15.465
Nota:

1. El gasto autorizado para Transferencias Corrientes fue de M$ 22.387 -, posteriormente, el Decreto N°832, de fecha
13.07.2005, autoriza una redistribucion presupuestaria por menos M$6.050, reduciendo el presupuesto vigente en
este subtitulo a M$16.337.- , la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2005, presenta un avance de
33,1% -M$872-, el saldo presupuestario de M$15.465, se explica como consecuencia de la implementacion en el pais
de la Reforma Procesal Penal, cuya consecuencia ha sido el aumento de la cobertura y presencia Médico Legal a lo
largo del pais, hechos que hacen disminuir la necesidad de realizar peritajes definidos en el Decreto Ley N° 3.540/80
(Peritajes Ad-Hoc).

36 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
37 Corresponde al aprobado en el Congreso.

38 Corresponde al vigente al 31.12.2005.

39 Incluye los gastos no pagados el afio 2005.

40 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

41 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
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* Anexo 6: Iniciativas de Inversion«

1. _Nombre: Adquisicion e Implementacién Plataforma Informatica Servicio Médico Legal, Cédigo Bip:
20176903 - 0
Tipo de Iniciativa: Proyecto

Objetivo: El proyecto contempla la compra del equipamiento computacional y el diagnostico, elaboracion,
implementacioén y evaluacion del Proyecto Sistema Integrado de Gestion Estratégica — SIGE, teniendo
entre sus objetivos:

O
O

@)

Apoyar a la gestion institucional

Mejorar la interconexion entre la institucion y los centros Médico Legales Regionales a lo largo del
pais.

Mejorar la atencion a los usuarios: Fiscales, Jueces, Imputados y Victimas.

Efectuar publicaciones técnicas.

Elaborar una red Intranet institucional con procedimientos técnicos y administrativos y la
publicacion de investigaciones de peritos.

Acceder a la informacién generada en los centros médico legales regionales, en un esquema
estandar, eliminando los mecanismos manuales, registro en planilla o bases EPI

Beneficiarios: 15.000.000 de personas.

Cuadro 16
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2005
Costo Ejecuciéon | % Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo por
Total Acumulada  al Afo Final Afo Ano Ejecucion = Ejecutar
Iniciativas de | Estimado® al afio 2005 20054 2005% Ao 2005
Inversion 20054
(1) (2) @)=/ (4) ©=@6)/ (7)=4)-
(1) (5) (4) (5)

Plataforma 0 0
Informatica 435317 392.969 90.27% 60.840 29.994 49.30% 30.846 1
Nota:

1.

El saldo por ejecutar fue solicitado mediante financiamiento por Saldo Inicial de Caja 2006, y corresponde a recursos
no ejecutados en el ejercicio 2005, otorgados a través del Decreto de Hacienda N°302 del 23.03.05, por un monto de
M$60.840. La ejecucion efectiva del afio 2005 fue de M$29.994. Con fecha 09 de diciembre se concreta la
adjudicaciéon de la empresa responsable de la implementacion de esta plataforma informatica, trabajo que se
financiara con el saldo en cuestion.

42 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

43 Corresponde al valor actualizado de la recomendacioén de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
44 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2005.

45 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2005.

46 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2005.
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e Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
. . : Resultados*’
Indicadores Férmula de Calculo Avance®  Notas
2004 2005
DIEB LD MRl (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Namero de dias no g(ir::gilg:]ralztlf\ézz \}/ap:g?ltsos sin sueldo afo t/12)/ 0.76 1.75 43.42
trabajados por funcionario.
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por 7 96 7291
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t) ' '
respecto de la dotacién efectiva. *100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.
»  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
jubilados Efectiva afio t)*100 e e Bl
. Funcionarios | (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0 045 0
fallecidos Efectiva afio t)*100 '
. . . (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva
Retiros voluntarios afio /100 6 763 78.68
. Ofros (l\j de otros retiros afio t/ Dotacién efectiva afio 046 15 10.67
t)*100
. Razé'rl o0 Tasa de N° qe funpionarios ingres~ados*aﬁo t/N° de 2267 1764 7767
rotacion funcionarios en egreso afo t) 100
Grado de Movilidad en el servicio
. o (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
PorcenFaJe de funcionarios de planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ! 0 0
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

47 La informacion corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacién y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero

2005-Diciembre 2005.

48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Indicadores

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata

Cuadro 17
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de funcionarios recontratados en grado

Resultados#

2004

2005

Avance48

recontratados en grado superior respecto | superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 i = 69
del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.
g:fsii::c'on y Perfeccionamiento del (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 46.47 792
Porcentaje de Funcionarios Capacitados efectiva afio {)100 1704
en el afio respecto de la Dotacion
efectiva.
Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0.9 0.79
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 ' ' 877
Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
W . o C ; p 9.32 6.81 73
para capacitacion por funcionario. IN® de funcionarios capacitados afio t)
Grado de Extension de la Jornada
. (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
Promedio mensual de horas afio /12)/ Dotacion efectiva afio t 18| 195 | 923
extraordinarias realizadas por
funcionario.
ol % 95 989
de Funcionarios ’
. To AR50
Evaluacion del Desempefio Lista 2 % A 5 125
Distribucion del personal de acuerdo a de Funcionarios
los resultados de las calificaciones del Listad % 0 0 0
personal. de Funcionarios
Lista 4 % 0 0 0

de Funcionarios

49 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

50 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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