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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

El Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, tiene como misidn "Preservar el orden y seguridad
piblica de toda la poblacidn en base a las facultades que otorga ordenamiento juridico del pals, a través de
la coordinacién de las fuerras de orden y seguridad, en concordancia con el desarrollo territorial que permita
fortalecer las capacidades de |a institucionalidad en materia de descentralizacién, reduccidn de riesgos de
desastres, prevencidn de delitos, consumo de drogas i alcohol, contribuyendo con ello al bienestar de la
ciudadania.

Para cumplir con sumandate legal estd cartera de Estado cuenta con las Subsecretarias del Interior,
De Desarrallo H‘EB'Iclﬂal yﬂﬁmmﬁtlatwﬂy Prevencian del Delita ¥ las Senvicias de Goblerno Interiar, Servicio
para |a Prevencién de Drogas y Alcohol, Oficina Nacional de Emergencia, la Agencia Nacional de Inteligencia
vy los Gobiernos Regionales Entre sus funciones destaca la supervigilancia de las fuerzas de orden y seguridad
publica en el marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica Intenor. Durante el ano 2018, se dispuso de
un Presupuesto de M$3.383 395778, el cual fue ejecutado en un 57 %.

La Subsecretaria del Interior, en el marco del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera y tras el anuncio Presidencial de Abril 2018, contempld una serie de medidas materia de Migraciones
para poner en marcha la Mueva Politica Migratoria. Dichas medidas estan siendo implementadas por el
Departamento de Extranjeria y Migracidn, siendo las principales la creacidn de Visa Temporaria de
Oportunidades, Visas Temperarias de Orientacién (Nacional e Internacicnall Visa Temporaria de
Responsabilidad Democratica y Visa Temporaria Humanitaria de Reunificacién Familiar.

Durante 2018, ademas, se inicid el Proceso de Regularizacién Extraordinario de Migrantes, cuyo
objetive fue regularizar la situacién migratoria de aquellos extranjeros que se encontraban en situacidn
irregular. El resultado de este proceso, que tuve una duracidn de tres meses, fueron 156 mil extranjeros

inscritas para regularizar su situacion

Durante el segundo semestre de 2018, se llevd a cabo el Plan Humanitario de Retorno Ordenado
al pais de origen, para trasladar de forma veluntaria los extranjeros que se inscribieran para regresar a sus
paises de origen. EL aflo parado, mas de mil extranjeros fueron beneficiados con esta iniciativa

Finalmente, durante el aflo 2018 se presentd el Proyecto de Ley sobre Institucionalidad
Migratoria, el cual fue aprobado en la Sala de la Camara De Diputadoes por una amplia mayoria. En la
actualidad se encuentra en el Senado para su discusibn y aprobachbn,

Asimisme, en el marce del Programa de Gobierno, del Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica y
del Protocolo de Acuerdo suscrita entre el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y la Comisidn de
Seguridad Pdblica del Senado, se ha establecido una completa hoja de ruta legislativa con miras a la

Modernizacién de las Fuerzas de Orden y Seguridad, la cual incluye prayectos de Ley tales como
Modernizackon de la gestidn institucional y fortalecimiento de La gestion, probicad y transparencia en las



instituciones policiales, Carrera y formacién policial en Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones,
Modernizacion del Sistema de Inteligencia, entre otras importantes iniciativas. Asimismo, se estan
implementando mas de 20 medidas administrativas, desde a creacidon de unidades de auditoria interna y
externa, rendicidon de cuenta a nivel territorial, revision, elaboracién de un plan estratégico institucional y
mejoramiento de los procesos de inversion en vehiculos y tecnologia, hasta la creacion de una Direccidn de
Derechos Humanos, un Departamento de Igualdad de Oportunidades y un Banco de Buenas Practicas.

En materia de prevencidn de crimen organizado, se trabajd en la implementacién del Plan Frontera
Segura, elaborando, €n una primera etapa, un dlagnéstico del crimen organizado en terreno y la
permeabilidad de nuestro territorio, el cual que abarco tanto las fronteras terrestres y maritimas, como las
rutas y aeropuertos del norte del pals. Lo anterior, incluyd la zona comprendida entre Las regiones de Arica y
Parinacota a Coquimbo y devine en La creacidn de (a primera Fuerza de Tarea del pals en esta materia, cuyo
propdsito es coordinar los esfuerzos de las policias y 1as distintas organizaciones involucradas en el combate
al crimen organizado en la Macrozona Norte. La inauguracidn de esta Fuerza de Tarea fue realizada por el
Presidente de la Repiblica en octubre del afio 2018. Asimismo, el modele de Fuerza de Tarea también fue
implementado en la Macrozona Sur, rea comprendida por las regiones del Biobio, la Araucania. los Rios y los
Lagos, de acuerdo a 1as necesidades y caracteristicas proplas de dicha zona.

La Red de Conectividad del Estado se encuentra implementando las directrices del Mensaje
Presidencial de Junio 2018 en materias de Ciberseguridad, eficiencia en uso de recursos y Gobierno
Digital £n este aspecto, se destaca la Incorporacién de servicios de seguridad para proteger la operacion
del Estado, incorporando herramientas de andlisis de seguridad desde la perspectiva de deteccion de
vulnerabilidades no reportadas o conoclidas. andlisis de codigo fuente para evaluar la seguridad de Los sitios
de Gobierno; implementacién de plataforma bigdata analitica de trafico con el objetivo de potenciar las
alertas tempranas identificando anomalias; extender servicio de andlisis de codigo malicioso
implementado para el Ministerio del Interior a toda la Red de Conectividad del Estado.

La Subsecretaria de Prevencidn del Delito ha definido tres objetivos estratégicos que orentaran
su labor institucional para el pericdo de Goblerno, las cuales consisten en el fortalecimiento de (a oferta
programatica, impulsar la coordinacion de instituciones para implementar politicas pablicas de prevencion
del delito y gestionar informacién valida y confiable para la programacion, seguimiento y evaluacion de
planes y programas en materias de prevencidon del delito.

Dentro del primer objetivo, relativo con fortalecer la oferta programatica en torno a 13 prevencion
tempranay apoyo a las victimas, durante el 2018 se financiaron 109 proyectos de todas las regiones del pals
a través cel Fondo Nacional de Seguridad Pablica. Lo que se tradujo en M$ 3.700.000 para el desarrollo de
Iiniciativas de prevencion del delito. También en este ambito de accién, el Programa Lazos evalud diez mil
niffos, niflas y adolescentes (NNA) tras haber sido detenidos o conducidos por Carabineros a una comisaria,
incrementando en un 20% los casos detectados y evaluados durante el afio 2017. El Programa Apoyo a



Victimas brinda ayuda psico-social y juridica a todas las victimas de delitos vielentos. Durante ¢l primer afio
de Gobiemao contamos con 51 puntas de atencldn a nivel pafs, llegando a atender a 72.840 victimas.

Durante el afio 2018 y a propdsito del Mensaje Presidencial, se cred el Programa de Iniciativas en
Tecnclogia e Innovacin en Seguridad POblica, que busca canalizar y promowver ideas, proyectos y
estiandares de tecnologia e innovacidn asociadas a la seguridad plblica, de forma sistematica y permanente
para la prevencidn del delito y seguridad ciudadana. Dentro de estas iniciativas destaca el proyecto
“Televigilancia Mévil" gue se encuentra implementado en las Regiones de Antofagasta y Metropolitana
COM UNa inversidn cercana a los M$1.400.000.

El segundo lineamiento estratégica del quehacer de |a Subsecretaria de Prevencion del Delito s
impulsar la coordinacién de instituciones para implementar politicas plblicas de prevencidn del delito, en
este dmbito se ha creado el programa Red Nacional de Seguridad Pablica, con el propdsito de aumentar
las capacidades de gestién municipal, en materia de prevenciGn y seguridad ciudadana de todos los
municipios del pals, y dar cumplimiento a la Ley N°® 20.965 para intervenir el fendmeno delictivo de manera
coordinada e integral; durante este afio comenzamos a trabajar con la totalidad de los municipios del pais
con una inmversién aproximada de M$3.954.000. Complementariamente, se crea la iniciativa "Sello de
Seguridad®, a través de este programa se busca fraspasar comocimientes en materia de prevencin
situacional para la prevencin del delito. Como respuesta a la necesidad de coordinar instituciones para la
prevencion del delito, nace el Sisterna Tactico de Operacion Policial (STOP) gue es un sistema para prevenir
el delito y disminuir su ocurrencia, a través de la gestion de la informacién delictual de Carabineros, y un
modelo de trabajo, liderado y supervisado por el Ministerio del Interior en su conjunto, con la participacidn
de los Municipios, Fiscalias y las comisarias de todas las Prefecturas del pafs. El Presidente Sebastian Pifiera
envid al Congreso un proyecto para transformar esta iniciativa en ley que se encuentra actualmente en el
Senado, en segundo tramite constitucional para su debate y aprobacian

El tercer abjetivo estratégico de la Subsecretaria de Prevencion del Delito es gestionar informacidn
vélida y confiable para la programacién, seguimiento y evaluacibn de planes y programas én maternas de
prevencion del delito. En este 3mbito el Programa Denuncia Seguro, que permite a la comunidad entregar
informacidn delictual en forma andnima las 24 horas y todos los dias del afo, recibié 36 mil 324 llamadas,
con un aumento de un 40% en comparacidn al afo 2017. De estas llamadas, 9 mil 800 contentan informacion
delictual relevante y se transformaran en denuncias presentadas ante el Ministerio Plblico o a las Palicias

Tras el trabajo realizado en estos tres &mbitos y en particular gracias ala implementacion del STOP,
el afip 2018 termind con una disminucién de un 2,2% de los delitos de mayor connotacidn social, se destaca
el aumento de las denuncias |as cuales pasaron del 55,1% del afio pasado a situarse en un 61,2%, es decir
un 11% mas respecto al aflo 2017. Esta baja en los delitos, también se ve reflejada en los buenos resultades
obtenidos en el estudio 2018 sobre victimizacidn realizado por la Fundacién Paz Ciudadana, la cual indica



que 3 tasa de victimizacién pasé de un 39,5 por ciento de 2017 a un 36,4 por ciento en el afto 2018 lo que
contribuye a lograr la met2 planteada en el programa de goblerno de bajar en un 20% la victimizacion actual.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en (o que respecta al trabajo del
Gobierno por el desarrollo de las regiones, al comenzar el afio 2018 se promulgaron las leyes N°21073 y
N°®21.074, ambas con el objetivo de fortalecer el proceso de descentralizacidon que enfrenta el pals La
primera dirigida a regular el proceso de eleccidn del Gobernador Regional. de acuerdo a (0 Indicado en la
modificacién Constitucional consagrada en la Ley N°® 20.990. La segunda, se refiere al procese de
fortalecimiento de la regionalizacién del pais mediante un traspasc progresivo de competencias a los
Gobiernos Regionales y su respectiva mogaificacién a la estructura organizacional de los mismos.

Ademas, en el presente periodo se ingresd a tramitacién al Congreso el proyecto de Ley N° 21.135,
que otorga beneficios de incentivo al retiro para los funcionarios municipales regidos por el Titulo Il del
Decreto ley N® 3551, de 1980 y por el Estatute para los Funcionarios Municipales, contenide en la ley N°
18883 Asimismo, se ha continuado can la implementacién de la Ley N°20.922, por medic de capacitaciones,
1as cuales han sido Impartidas a un total de 1.413 personas con desempeno en el sector municipal, a través
de seminarios regionales, con el objeto de entregar conocimientos tedricos, practicos y jurisprudenciales
con el objetivo de cumplir responsablemente el rol que a cada uno le compete en el proceso de elaboracibn
de las plantas de personal municipal. Por otro lado, se elabord el reglamento que determind la férmula que
debe aplicarse para distribuir el aporte fiscal adicional al Fondo ComGn Municipal mediante el Decreto N°
1.013,de 2018

Otro hito importante es la promulgacidn del Reglamento de la Ley N®21.020 sobre Tenencia
Responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia, el cual establece la forma y condiciones en que se
aplicaran dichas normas y determina qué permitird calificar a clertos especimenes canincs como
potencialmente peligrosos. Ademas, se realizaron S0 talleres de capacitacidony 15 seminarios que abordaron
tematicas acerca de la referida norma, su reglamento y 1a plataforma de Registro. En este periodo, se
ejecutaron los registros N°1 y N°3 contemplados en (a ley. 3 través de la puesta en marcha del Registro
Nacional de Tenenclia Responsable de Mascotas y Animales de Compadnia. También cabe sefalar que se
realizaron 264.27 1 esterilizaciones de caninos y felinos, teniendo un total de 864,039 esterilizaciones a nivel
nacional entre los afles 2014 - 2018, Por Gltimo, se aprobaron 34 proyectos de educacion y 28 de
participacién ciudadana en tenencia responsable, 2 municipalidades y asoctacion de municipalidades.

En lo que se refiere al programa de Zonas Rezagadas, durante el afo 2018 se Ingresd a la
Contraloria General de la Repiblica y fue tomado de razén el reglamento que detalla la Politica Nacional de
Zonas Rezagadas y determina los criterios e indicadores objetivos para declarar a una zona en condicién de
rezago o para que deje de serlo. Durante el mes de septiembre, fue aprobado el Plan de Desarrollo
Territorial 2018 - 2020 de la regién de Araucania, proceso que fue apoyado desde SUBDERE.



Al Servicio de Gobierno Interior durante el periodo 2018 correspandia liderar a implementacién
de la region de Ruble con su Intendencia y las gobernaciones de Diguillin, Punilla e itata, en el marco de un
desarrolle territorial con representacidn y enfocado en las necesidades de la ciudadania

En cuanto a la Oficina Nacional de Emergencia, destaca en el dmbito de preparacién las
capacitaciones realizadas por la Academia de Proteccidn Chvil las cuales abarcaron un total de 7.135
personas capacitadas a través de las distintas actividades de caracter formativo gue componen su malla
curricular,

Por otro lado, se continud con (a aplicacion de la Encuesta de Factores Subyacentes del Riesgo
{proceso gue comenzd en 2017}, alcanzando un total de 170 encuestadas, lo gue ha permitido categorizar a
las comunas de acuerdo a su nivel de riesgo (alto, moderado, bajo o minimal, 16 qué permitid entregar
recomendaciones para la toma de decisiones. Respecto a las labores de coordinacion del Sistema Nacional
de Protecciin Civil, se continud el trabaje con la Plataferma Macional para la Reduccién de Riesgo de
Desastres, instancia gue a la fecha cuenta con 126 organismos integrantes entre plblico, privado y
organizaciones de la sociedad civil En este sentido, el ano 2018 fue el ditimo afio de vigencia del Plan
Nacional para la Gestifin de Riesgo de Desastres, por lo cual se desarralld el borrador de lo gue serd la nueva
Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres y del Plan Estratégico Nacicnal los que estaran
vigentes par el periode 2019-2030.

Respecto al Servicio Nacional para la Prevencién de Drogas y Aleahal en materia de prevencian,
se implemeantan una serie de programas dirigidos a distintos &mbites de |a vida de las personas: educacional,
labaral, familiar v comunitario. Especificamente, en los establecimientos educacionales se desarrolla el
Programa Continuo Preventivo, ¢l Programa de Prevencin en Establecimientos Educacionales (PPEE) y
el Programa Actuar a Tiempa (AATE en el dmbito laboral implementa el Programa Trabajar con Calidad de
Vida y en la dimensidn comunitaria se encuentra ¢l Programa Mas Control Durante el afio 2018, se logrd
mantener la cobertura de todos los programas, aplicande el Sistema de Prevencidn en Establecimientos
Educacionales en mil ciento noventa y cinco establecimientos, de los cuales mil ciento setenta y tres
elaboraron un plan de prevencion bianuwal para implementar en sus respectivas comunidades educativas

En el territorio, los equipos Senda Previene coordinan y gestionan la accidn comunitaria del senvicio,
con @l fin de desarrollar vinculos directos con comunidades y fomentar la participacidn local en el desarrollo
de estrategias preventivas y fortaleciendo factores protectores. Durante el afo 2018, se hizo el esfuerzo
presupuestario y de gestién de mantener la cobertura de los convenios Senda Previene, en doscientas veinte
¥ seis comunas de las diecisdis regiones del pais.,

En el Ambito de la rehabilitacién, el SENDA apoya técnica y financieramente centros de
tratamiento residenciales y ambulatorios para larehabilitacion de personas afectadas por el
consumo de drogas, alcanzando durante el afio 2018 una cobertura de veintinueve mil guinientes



especffiéos para mujeres y siete mil ochocientos cincuenta seis a nifios, nifias y adolescentes. Cabe
destacar que en 2018 se logré aumentar el nimero de altas terapéuticas respecto de afios
anteriores.

Por otro lado, en el marco de la rehabilitacién y reinsercién social de aquellos que,
teniendo consumo problematico de alcohol y otras drogas, han cometido delitos de baja
connotacién social, el programa de Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD) constituye un
sistema alternativo de cumplimiento de la pena que el aiio pasado beneficié a doscientos setenta
y uno adultos e inicié una nueva dimensién del programa enfocada en adolescentes infractores de
ley y atendiendo a ciento doce jévenes.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Decreto Supremo 509 define a la Oficina Nacional de Emergencia como un servicio
pablico dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica, el cual tiene a su
cargo la planificacian, coordinacion y ejecucion de las actividades destinadas a prevenir o
atender las emergencias, desastres y catastrofes derivados de amenazas de origen
natural o provocadas por el hombre. Dentro de sus productos estratégicos, se encuentra
el fortalecer comunidades resilientes, alertar oportunamente a la ciudadania respecto a
situaciones de riesgo o emergencia y entregar una respuesta efectiva.

Lo objetivos estratégicos del periodo 2014 - 2018 consistieron en: salvaguardar la vida
de las personas ante situaciones de riesgo y desastres; fomentar que la comunidad actie
con resiliencia frente a amenazas, gestionar el monitoreo y analisis de riesgo para el
trabajo colaborative con el Sistema Nacional de Proteccion Civil; entregar alertas
oportunas a la comunidad, desarrollar una respuesta y una logistica de distribucion
efectiva, disponer de sistemas y tecnologias integradas y gestionar competencias para el
Recurso Humano en Gestion del Riesgo de Desastres.

Durante el afio 2018, la institucion implementd la Direccion Regional de Nuble,
alcanzando un total de 16 Direcciones Regionales mas el edificio central ubicado en
Santiago. Respecto a la dotacidn, cuenta con 406 funcionarios. Su presupuesto alcanzo un
total M515.080.7 28, de los cuales M$2.803.832 corresponde a transferencias corrientes a
la Red Sismologica Nacional de la Universidad de Chile y M$190.549 a instituciones como
el Cuerpo Socorro Andino y clubes aéreos.

Dentro de los principales resultados del afio 2018 en el ambito de preparacion se
encuentran las capacitaciones realizadas por la Academia de Proteccion Civil, las cuales
abarcaron a un total de 7.135 actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil
capacitados a través de las distintas actividades de caracter formativo que componen su
malla curricular. Por otro lado se continud con la aplicacion de la Encuesta de Factores
Subyacentes del Riesgo alcanzando un total de 170 comunas encuestadas, lo que ha



permitido categorizarlas de acuerdo a su nivel de riesgo (alto, moderado, bajo o minimo)
permitiendo entregar recomendaciones para la toma de decisiones.

En el ambito de la respuesta a emergencia se implementd el equipamiento de dos
centros de distribucion macrozonales (en las regiones de Antofagasta y Maule), para
reforzar la logistica y disponibilidad de elementos para responder a ellas. Por otro lado,
se destaca la mantencion de la certificacion de la Norma NCh-ISO 22320, gue garantiza
que el Sistema de Gestion de Emergencia institucional cuenta con procesos de respuesta
a emergencia estandarizados.

Dentro de los principales desafios que ONEMI tiene para el proximo periodo, esta el
impulsar los distintos instrumentos legales que contribuyan a institucionalizar la gestion
que realiza de forma permanente nuestra institucion. Para ello es preciso la
formalizacion de la Politica Nacional y Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres (2019 -2030), instrumento que actualmente se encuentran en
tramitacion para la firma del Decreto Supremo. De la misma forma, se busca aprobar e
implementar el Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres, el cual
reemplazara el actual Decreto Supremo N° 156 de 2002 que aprueba el Plan Nacional de
Proteccion Civil.

Finalmente, en términos de gestion interna, se buscara por una parte colocar énfasis en la
modernizacion de la gestion a través de la implementacion de una agenda de
transformacion digital siguiendo las orientaciones del Instructivo Presidencial N° 1 en
esta materia, y por otra, lograr mayor cercania con la comunidad a través de la
implementacion de Plataformas Regionales para |a Reduccion de Riesgo de Desastres
que permita relevar el alcance territorial, dandole mayor coherencia a las iniciativas
regionales, provinciales y locales. En el mismo sentido, se espera incrementar a través de
diversas estrategias de cobertura, los diferentes cursos de capacitacion en Gestion del

ermanente en la comunidad.
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3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

Uno de los principales resultados que ha logrado la institucion dentro de su rol
coordinador del Sistema Nacional de Proteccion Civil, ha sido el grado de avance
alcanzado por la Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres que al
finalizar el 2018 cuenta con 445 miembros activos, pertenecientes a 126 organismos
integrantes, efectuandose un total de 96 reuniones de trabajo en torno a las diferentes
mesas intersectoriales constituidas en anos anteriores: Fortalecimiento Institucional,
Laboral, Educacion, Migrantes, Normativa, Instrumentos Planificacion Territorial y Salud
Mental. Adicionalmente se constituyd una nueva instancia que abordara tematicas
patrimoniales.

Asimismo, a través de la misma plataforma, mejoramos la gobernanza de ésta con un
nuevo Reglamento de Funcionamiento, incorporando nuevos criterios y la figura del
Comité Directivo integrado por autoridades de ONEMI y una representante de SEGPRES
correspondiente a la Division de Coordinacion Interministerial. Durante el ano 2018 se
realizaron dos reuniones plenarias (12 de junio y 21 de diciembre) en el Edificio Moneda
Bicentenario, las que reunieron a mas de 100 representantes de la Plataforma, dando
cuenta del trabajo realizado. Finalmente, una veintena de organismos asistio a la IV
Plataforma Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) celebrada en
Cartagena de Indias, Colombia, entre el 20 y 22 de junio en donde el Director Nacional de
ONEMI actud como cabeza de la Delegacion.

Otro paso importante en la gestion del riesgo de desastres ha sido el fortalecimiento
permanente de la Red Sismologica Nacional a través de ONEMI. Durante el afio 2018 y
especificamente en el monitoreo de la Falla de San Ramodn en Santiago, se gestiono la
construccion de siete estaciones sismologicas y cinco estaciones geodésicas, ademas de
la instalacion del equipo borehole (sismémetro de pozo) instalado a 100 metros de
profundidad en las dependencias de la Comision Chilena de Energia Nuclear (CCHEN). Su
objetivo es poder evaluar la sismicidad y deformacion actual del territorio que
comprende dicha falla, asi como el potencial sismico de éste. En este sentido el equipo
borehole tiene el récord de estar emplazado a la mayor cantidad de metros bajo la
superficie en la historia del pais.

Actualmente gracias a la operacion, funcionamiento y mantenimiento de la Red es
posible localizar, mensualmente, alrededor de 600 sismos distribuidos en el territorio
nacional, localizando 7.079 sismos ocurridos o percibidos en el afio 2018.
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3.2 Resultados de los Productos Estrategicos y aspectos relevantes para
la Ciudadania

Campaiias comunicacionales

a) Campana de Prevencion Ejemplar - Camiseteados 2018

La participacion de ONEMI en la campana Camiseteados comenzo el ano 2017, con el
objetivo de visibilizar conductas preventivas meritorias en la poblacion y fomentar la
réplica de éstas. Fue asi que se cred -dentro de dicha campana- una categoria dedicada
a Emergencias.

La campana 2018 de Camiseteados y Camiseteados en Emergencia durd 4 meses, donde
se mostro a través de microdocumentales la labor de ciudadanos comprometidos con
diferentes iniciativas de bien coman y el impacto que tienen en su comunidad. Dichos
microdocumentales fueron exhibidos en el noticiario central de TVN, y en el caso
particular de Camiseteados en Emergencia, los valores mas importantes destacados
fueron la prevencion y la preparacion frente a posibles eventos.

b) Impulso de Informacién preventiva en Redes Sociales (RRSS)

Con unenfoque preventivo y/o informativo, las RRSS de ONEMI han logrado una mayor
cercania con la ciudadania, mediante contenidos visuales mas atractivos. Actualmente,
la cuenta de ONEMI en Twitter, donde se transmite la informacion oficial y de
contingencia, incluida las alertas, tiene 1.43 millones de seguidores.

Por otro lado, nuestro Facebook incorpord un canal de contenido preventivo que en 2018
partio con 10 mil seguidores y termind con 45 mil a diciembre 2018. Cabe sefnalar que las
publicaciones promocionadas en esta plataforma han alcanzado a 1,2 millones de
personas.

c) Activacion cierre Mes de la RRD: Estar preparados es tarea de todos

Esta iniciativa tuvo como objetivo trasladar la tematica de la prevencion hacia donde
estan las personas. En este caso, la iniciativa se llevd a cabo en la interseccion de los
paseos peatonales de Bandera y Huérfanos en la comuna de Santiago, un lugar altamente
concurrido de la capital. Dicha actividad marco el cierre del mes de la Reduccion de
Riesgo de Desastre, el cual se celebra tradicionalmente en el mes de octubre.
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Para esta oportunidad, la ciudadania pudo desarrollar su propio Plan Familia Preparada,

asi como aprender a armar un kit de emergencia, conocer el programa que capacita a los
Equipos Comunitarios de Respuesta ante Emergencias (CERT), interactuar con el Visor
Chile Preparado, y experimentar un sismo de mayor intensidad en el simulador sismico

movil.

Accion

Objetivos

Pablico

Indicadores

Campana Prevencion
Ejemplar

Visibilizar conductas

preventivas
plausibles en la
ciudadania para

fomentar la réplica
de éstas.

Todas las personas

expuestas a los
medios utilizados
por la campafa

para la postulacion
de casos y también
para la difusion de
los €asos

ganadores

Mas de 2000 postulaciones
de casos*

240 Minutos de exhibicion de
campanas en Television*

Mas de 5 millones de
personas alcanzadas en Redes
Sociales*

500 apariciones en medios*

Alcanzar a personas

FaceBook ha crecido un 300%
en 2018**

Alcances  progresivos  en

FaceBook que han llegado a

en Redes Sociales 1.2 millones de impresiones**
Impulso de _ Todas las personas _
. mediante _ Facebook promedia 16
Informacion . en Chile que hagan .
) Informacion, y publicaciones mensuales en
preventiva en Redes uso de  Redes
_ hacerlas partes de _ 2018**
Sociales _ Sociales
una comunidad Twitter tiene 1,4 millones de
preventiva seguidores**
Twitter promedia 856
publicaciones mensuales en
2018**
Difundir buenas En el Paseo Huérfanos
practicas e |Todas las personas |circulan alrededor de 133
_ informacion que circularon la |persona por minuto***
Feria  Preparatodos _ _ _
_ educativa para|primera mitad del
Onemi 3 ) 329 personas usaron el
fortalecer una |dia por Huérfanos| o _
Simulador Sismico Onemi ese
cultura de | con Banderas di
. 1a.
prevencion y
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Accion Objetivos Pablico Indicadores

autocuidado en la
comunidad.

*Fuente: Memoria Camiseteados 2018.

**Fuente: Plataforma Analytics RRSS ONEMI

***Fuente: Informe Final Proyecto Revitalizacion de Mercados, Pasajes y Galerias Comerciales de
Santiago: Comercio Singular En Espacios Singulares, Santiago Lateral LCT FAAD, Universidad
Diego Portales, 2015.

Capacitaciones Academia de Proteccion Civil

En la linea del desarrollo y fortalecimiento de capacidades, durante el afio 2018, la
Academia de Proteccion Civil implemento diversas actividades de caracter formativo,
alcanzando un total de 7.135 personas capacitadas y aprobadas. Del total de personas
capacitadas y aprobadas, 4.227 personas (59%) asistieron a cursos ejecutados bajo
modalidad presencial y 2.908 (419%) a cursos ejecutados bajo de modalidad e-Learning.

De acuerdo a las Bases Generales de Formacion y Capacitacion en Gestion del Riesgo de
Desastres, mediante el Programa de Formacion Escolar y Comunitaria se capacitd a un
total de 807 personas. Por otro lado, el Programa de Formacion Inicial capacité un total
de 1.842 personas, el Programa de Formacion Especializada capacit6 a 4.386 personasy a
través del Programa de Formacion Superior se realizaron 4 actividades de formacion que
refieren principalmente al patrocinio académico de ONEMI para la realizacion de 3
Diplomados y 1 Magister, contabilizando a un total de 100 personas capacitadas.

A su vez, se debe destacar la realizacion de 35 visitas institucionales a ONEMI,
contabilizando un total de 993 personas asistentes. Mediante la entrega de lineamientos
técnicos y orientaciones a las Direcciones Regionales de ONEMI, se posibilitd que éstos
capacitaran a 842 establecimientos educacionales en el Plan Integral de Seguridad
Escolar.

En referencia al Repositorio Digital de ONEMI, se da cuenta de 50.628 visitas a la
plataforma, siendo 14.363 visitas realizadas desde Chile y 36.265 visitas realizadas desde
el extranjero, lo cual la posiciona como un referente en términos de repositorios que
almacenan y gestionan informacion relacionada a la Gestion del Riesgo de Desastres.
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Respecto de alianzas estratégicas, cabe destacar la gestion con el Gobierno Japonés,
respecto al Proyecto Kizuna de Formacion del Recurso Humano para Latinoamérica y el
Caribe en Reduccion de Riesgo de Desastre; el Proyecto sobre Salud Mental en la Gestion
del Riesgo de Desastres “Kokoronokea”, por el cual hoy el pais cuenta con un Modelo de la
Salud Mental en la Gestion del Riesgo de Desastres; y el Proyecto de Fortalecimiento de
ONEMI, por el cual se busca fortalecer la capacidad de ONEMI para promover la
implementacion de Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD),
especificamente lo relativo al resultado 2, que es la determinacion del disefo
conceptual y la estrategia de implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento
y el resultado, mediante el cual se establece el mecanismo para el desarrollo de recursos
humanos y su capacitacion sobre la reduccion del riesgo de desastres en la Academia de
Proteccion Civil y el Departamento de Prevencion Comunitaria de ONEMI.

Proyecto Factores Subyacentes del Riesgo

Su objetivo es desarrollar una metodologia de identificacion de los factores subyacentes
del riesgo a nivel local, la cual busca diagnosticar la situacion de estos en las comunas
del pais bajo cuatro criterios estratégicos: 1.- ordenamiento territorial, 2.- cambio
climatico y recursos naturales, 3.- condiciones socioecondomicas y demograficas y 4.-
gobernanza. Dependiendo de los resultados, se derivara un set de recomendaciones de
mejora para incidir en la toma de decisiones y en las politicas publicas dirigidas a la

reduccion de estos factores a nivel local.

El levantamiento de la encuesta comunal alcanzo un total de 170 comunas, totalizando
cerca de un 50% nacional al afio 2018. En el afio 2017 se encuestaron a 60 comunas a
nivel nacional mientras que el afio 2018 se encuestaron 110 encuestas, considerando dos
comunas por provincia en todas las regiones del pais con el prop6sito de tener una
muestra representativa distribuida en el territorio nacional de manera equilibrada,
totalizado el 50% del nivel nacional. Cabe mencionar que las regiones extremas ya
cuentan con la linea base de factores subyacentes del riesgo de desastres a nivel
comunal, dado que ya fueron encuestadas todas las comunas de la regiones de Arica y

Parinacota, Tarapaca, Atacama, Aysén y Magallanes.
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La clasificacion de los niveles de riesgos corresponden a: RIESGO ALTO, RIESGO
MODERADO, RIESGO BAJO, RIESGO MINIMO. Del total de comunas atendidas hasta la
fecha los principales resultados arrojan un riesgo de moderado a alto y muy alto,
desglosado segin lo siguiente: 152 de las 170 comunas (89,4%) se encuentran por sobre
el nivel de riesgo moderado y 68 comunas (40%) se encuentran en un nivel de riesgo alto
o muy alto.

Para el ano 2019 se cuenta con un presupuesto de $18.500.000.- para continuar con la
aplicacion de la metodologia completando los niveles locales faltantes.

Relaciones Internacionales

Se apoyaron diferentes proyectos para ser financiados en el contexto del foro APEC,
ademas de generar mayor acercamiento con la Direccion General de Relaciones
Economicas Internacionales (DIRECON) del Ministerio de Relaciones Exteriores, de modo
de potenciar el grupo de trabajo EPWG, Emergency Preparedness Working Group, en el
marco de la cumbre APEC 2019, grupo al que se le propuso un cambio de enfoque para
involucrar activamente mayores economias.

En el ano 1997, en el marco de la Comision Mixta Argentino-Chilena nace el “Acuerdo
entre la Republica de Argentina y la Republica de Chile sobre Cooperacion en Materia de
Catastrofes”. Bajo dicho contexto, en el mes de noviembre de 2018, realizé un Ejercicio
de Solidaridad en el Centro de Entrenamiento Operativo Tactico (CEOTAC) en Santiago de
Chile.

Finalmente, y en calidad de moderadores, se participd del Il Taller de Asistencia
Humanitaria y Ayuda en Desastres (HA/DR) en el Ambito de la Defensa, organizado en
conjunto por el Comando Sur de los Estados Unidos (USSOUTHCOM) y la Subsecretaria de
Defensa de Chile, lo anterior en el marco del Programa de Cooperacion para América
Central y el Caribe (PCDCAQ), el cual tiene por objetivo “contribuir a la integracion
regional y, particularmente, al incremento de los niveles de seguridad en esos paises”.

Elaboracion Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023

Durante el segundo semestre de 2018 se realizd la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2019-2023, a través de un proceso abierto, participativo y con una mirada
transversal, de estilo bottom-up (abajo hacia arriba), enfatizando el fortalecimiento de
las capacidades institucionales en agilidad organizacional, confianza y cercania, y cultura
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preventiva. Este trabajo se tradujo en una renovada mision y vision institucional, las
cuales quedaron planteadas de la siguiente forma:

Mision: Planificar, coordinar, organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema
Nacional de Proteccion Civil para reducir el riesgo de desastres a través de la mitigacion,
preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion con el objetivo de reducir la pérdida de
vidas, disminuir los impactos economicos, los efectos medioambientales y proteger los
modos de vida, contribuyendo al desarrollo sostenible.

Vision: Al 2030 poseer una institucionalidad y Servicio robusto que permita establecer la
Reduccion del Riesgo de Desastres como prioridad nacional, fomentando una cultura
preventiva para contribuir al desarrollo sostenible.

Asimismo, se establecieron tres focos estratégicos: 1. Cultura Preventiva; 2. Confianza y
Cercania y 3. Agilidad Organizacional, los que se desagregan en nueve objetivos
estratégicos graficados en el nuevo mapa estratégico institucional;

1 Incentivar la corresponsabilidad en Reducir el Riesgo de Desastre.
Brindar un servicio oportuno, eficiente y eficaz.

Gestionar al Sistema Nacional de Proteccion Civil de forma inclusiva e innovadora.

= =2 =4

Generar instancias de comunicacion e integracion con la comunidad en forma
transparente, accesible, clara y oportuna.

Integrar y agilizar procesos internos.
Generar nuevas capacidades para una mejor Gestion del Riesgo de Desastre.
Diversificar canales de comunicacion y formacion.

Promover presupuestos de forma integrada.

= =2 =/ =4 =

Generar una cultura con énfasis en la innovacion.

Gestion de planes

Durante el afo 2018, se elaboraron 15 planes regionales para la Reduccion de Riesgo de
Desastres, los cuales consideran acciones tendientes a disminuir las vulnerabilidades en
el territorio, 5 planes especificos por variables de riesgo y 15 planes regionales
especificos de emergencia por variable de riesgo, los cuales establecen acciones de
respuesta frente a situaciones derivadas de una variable de riesgo especifica ademas de
regular la activacion y coordinacion de organismos e instituciones integrantes del
Sistema Nacional de Proteccion Civil,

17



Mantencion Certificacion Norma ISO 22320

Durante el mes de septiembre de 2018 se efectu6 la auditoria de
mantencion/seguimiento del Sistema de Gestion de Emergencias (SGE) de ONEMI,
efectuandose tanto en el nivel central como en la Direcciones regionales de Valparaiso,
Metropolitana, O'Higgins, Maule y Los Lagos. Esta auditoria tuvo como objetivo evaluar el
cumplimiento, implementacion y eficacia del Sistema, por lo que como resultado de este
proceso se obtuvo la carta de conformidad del SGE, por parte de una casa certificadora
externa, y por consiguiente la institucion permanece certificada baja la Norma NCh-ISO-
22320 hasta el mes de octubre de 2019.

Proyecto de implementacion de los Centros de Distribucion de Macrozonas (CDM)

Para optimizar y reforzar la logistica de emergencia y disponibilidad de elementos en las
macro zonas norte y sur se implementaron durante el 2018 dos centros de distribucion
en las regiones de Antofagasta y Maule, los cuales cuentan con equipamiento
tecnolodgico, logistico y mobiliario destinados a atender las emergencias. Durante el 2019

se implementaran estos CDM en las regiones de Coquimbo y La Araucania.

Ejercicios de simulacros y simulaciones

Durante el ano 2018 se realizaron 10 ejercicios de simulacros de evacuacion (borde
costero, erupcidn volcanica, aluvion y educacion) y 13 simulaciones COE, las cuales se
desagregaron de la siguiente forma:

Simulacros evacuacion (10)
A 2 erupcién volcanica (672 personas)
A 3 sector educacion (207.128 personas)
A 4 Borde Costero (162.139 personas)
A 1 Aluvién (180 personas)

Simulaciones COE (13)
A Eventos meteoroldgicos, Incendios forestales y aluviones (5)
A Sismo y tsunami (6)
A Volcanes (2)

18



4. Desafios para el periodo de Gobierno 22022

Los desafios institucionales mas relevantes que ONEMI plantea abordar en el periodo
2019-2022 se agrupan en dos grandes areas: en primer lugar esta la actualizacion de
instrumentos legales y por otra parte la modernizacion de su gestion, para poder
alcanzar de mejor forma los objetivos institucionales vinculados a la reduccion del riesgo
de desastres en Chile.

Respecto a la actualizacion de instrumentos legales, se puede mencionar
especificamente las siguientes tareas que ONEMI tiene en el mediano plazo:

91 Aprobar, publicar y difundir la nueva politica nacional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres, que reemplaza a la politica nacional vigente desde el afio 2015.

9 Aprobar e implementar el plan de lineamientos para la Gestion de Riesgo de
Desastres, que reemplaza el actual Decreto n® 156 de 2002, del Ministerio del
Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil.

1 Implementar una glosa presupuestaria que permita a ONEMI comprar de manera
anticipada a una emergencia, sin tener que esperar la solicitud formal del nivel
local ya que esto ultimo retrasa las acciones de respuesta.

Para una modernizacion de su gestion, ONEMI tiene los siguientes desafios:

I Sumarse activamente a la agenda de transformacion digital y lograr durante el
2019 tener un plan de actividades concretas que den cumplimiento al instructivo
presidencial N° 1 sobre transformacion digital en los érganos de la Administracion
del Estado.

91 Desarrollar plataformas regionales para la Reduccion del Riesgo de Desastres
(RRD), replicando la experiencia de la plataforma nacional para la RRD pero con
énfasis en el alcance territorial, dando coherencia a las iniciativas regionales,
provinciales e incluso iniciativas de nivel comunal que tengan relacion con el
riesgo de desastres en el Chile.

9 Ampliar la cobertura de los cursos de capacitacion en Gestion del Riesgo de
Desastres, a través del desarrollo de nuevas ofertas programaticas y/o mayor
cobertura a traves del patrocinio de cursos.
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9 Fortalecer la estrategia comunicacional, con mayor acercamiento a las
comunidades a través de diferentes campafias comunicacionales.

9 Reubicar oficinas regionales que estan en zonas de amenaza. Especificamente, es
necesario reubicar la direccidon regional de Valparaiso, ya que se encuentra en
zona de inundacion de tsunami, y por otra parte, es necesario evaluar la ubicacion
de las oficinas de Tarapaca, Antofagasta y Atacama, que se encuentran en zonas
de posibles aluviones.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

1. Constitucion Politica de la Repiblica de Chile

Sefnala en el articulo 1° inciso 5° que es deber del Estado resguardar la seguridad
Nacional, dar proteccion a la poblacion y a la familia.

2. Decreto Ley N° 369 de 1974

Crea la Oficina Nacional de Emergencia, dependiente del Ministerio del Interior, que sera
el Servicio encargado de planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

3. Decreto N° 509 de 1983

Aprueba reglamento para la aplicacion del Decreto Ley N° 369 de 1974, el cual crea la
Oficina Nacional de Emergencia.

4. Decreto Supremo N° 156 de 2002

Aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil.

5. Decreto Supremo N° 38 de 2011

Establece la constitucion de un Comité Nacional de Operaciones de Emergencia en
cuando se registren emergencias, desastres o catastrofes que provoquen danos de
consideracion en las personas y/o bienes que afecten a todo o parte del territorio
nacional.

- Mision Institucional

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencion, mitigacion,
alerta, respuesta y rehabilitacion que demanda el funcionamiento del Sistema Nacional
de Proteccion Civil frente a amenazas y situaciones de emergencias, desastres y
catastrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y ambiente a nivel
nacional, regional, provincial y comunal.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos ano 2018

La Oficina Nacional de Emergencia contd en el afio 2018 con un presupuesto inicial de M$

1
15.080.728.
Centro Sismologico Nacional
2 Del presupuesto institucional, M$ 2.803.832 fueron destinados a la operacion, administracion,

instalacion, funcionamiento y mantencion de la Red Sismoldgica Nacional.

- Objetivos Estratégicos

Namero Descripcion
Salvaguardar la vida de las personas ante situaciones de riesgo y desastres, a través del accionar
coordinado del Sistema Nacional de Proteccion Civil en tres lineas de gestion bien claras dentro

! ONEMI y del ciclo del manejo del riesgo, que corresponden a las fases de Prevencién y Respuesta, y
a lainterface de Alerta respectivamente.

5 Fomentar que la comunidad actle con resiliencia frente a amenazas, a fin de disminuir las perdidas
en situaciones de emergencias, desastres o catastrofes.

3 Gestionar el trabajo colaborativo con el Sistema Nacional de Proteccidn que aseguren un trabajo

de prevencidn, preparacién y respuesta para la comunidad.

Entregar alertas oportunas que permita a la comunidad preparase y tomar los cursos de accion
4 necesarias para el resguardo de sus vidas, bienes o ambiente frente a situaciones de emergencia,
desastres o catastrofes.
Desarrollar una logistica de distribucién oportuna, que permita suministrar de bienes y servicios a

> las comunidades afectadas por situaciones de riesgo, emergencias, desastres o catastrofes.

6 Disponer de sistemas y tecnologias integradas que permitan agilizar la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones en el ambito de la prevencion, alerta y respuesta.

7 Desarrollar y mantener las competencias necesarias en el capital humano de ONEMI para la

adecuada gestion de riesgo de desastres con el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Entregar una respuesta efectiva que permita al Sistema Nacional de Proteccion Civil tomar las
8 medidas necesarias para disminuir el impacto y efectos negativos que trae consigo la ocurrencia

de una emergencia, desastre o catastrofe.

Gestionar el monitoreo y analisis de riesgo de forma efectiva, respecto de la evolucidon de
9 manifestaciones de amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos destructivos

gue puedan afectar o afecten a las personas, sus bienes y ambiente.

Contar con una infraestructura logistica a nivel nacional que permita agilizar la demanda de
10 entrega de bienes y servicios a la comunidad afectada por una situacion de riesgo, emergencia,

desastres o catastrofes.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Ndmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Comunidades resilientes
Corresponde a la entrega a la comunidad programas de preparacion, acciones
formativas y de comunicacion que contribuyen a fortalecer una comunidad mas
preparada, segura y resiliente ante situaciones de riesgo de desastre. Para lo
1 anterior, es fundamental que la comunidad pueda avanzar hacia el aumento de 1,2,6,9 10
capacidades y disminucién de vulnerabilidades, reconociendo las amenazas de su
entorno e identificando acciones posibles para la reduccion de los riesgos de
desastres lo que contribuira a que la comunidad pueda tomar decisiones de manera
informada ante situaciones de riesgo de desastre.
Alertas oportunas
5 Corresponde a la accion de alertar oportunamente a la ciudadania sobre una £ 28610
situacién de riesgo o emergencia, dando a la comunidad el tiempo suficiente de T
reaccion para enfrentar de mejor forma un evento.
Respuesta efectiva
Corresponde a entregar a la ciudadania una atencién y control eficaz y oportuno en
cuanto a las acciones que demanda el manejo de un evento o incidente de
3 emergencia. Estas acciones se llevan a cabo inmediatamente de iniciado u ocurrido 34,8910
un evento o incidente con el objetivo de salvar vidas, reducir el impacto y disminuir
las perdidas en la comunidad afectada.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Namero Nombre

1 Comunas

2 Gobernaciones

3 Intendencias

4 Establecimientos Educacionales
5

Poblacion Nacional
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Gabinete
Auditoria Ministerial
Oficina Nacional de
SENDA Emergencias
Direccién de Prevision Agencia Nacional de
de Carabineros Inteligencia
Suhsecretan_a de Subsecrataria del Subsecretario de
Desarrollo Regional y ) T .
Interior Prevencion de Delito

Administrativo

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ricardo Toro Tassara Director Nacional

Cristobal Mena Amigo Subdirector Nacional

Juan Claudio Aldea Albagnac Subdirector de Operaciones
Rodrigo Ortiz Jara Subdirector de Gestion del Riesgo

. ) Subdirector de Administracion y
Rodrigo Gonzalez Moya .
Finanzas
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Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva af2®18por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

260
240
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120
100
80
60
40
20
0

Mujeres Hombres Total Dotacion
m Planta 1 11 12
m Contrata 108 240 348

Total Dotacion 109 251 360

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario:
asimilados a grado, profesionales tiyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Instituciéon al 31 de diciembre de 2018. Cal
hacer presente que el personal contratado a horsuradoslzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacion Efectiva ai2®18oor Estamento (mujeres y hombres)

220
200
180
160
140
120
100
80
60
40 ———
20 —————
1 — i = &
Hombres Mujeres Total Dotacion
m Jefe Servicio 1 0 1
m Directivos 5 0 5
Profesionales 86 61 147
m Técnicos 20 12 32
m Administrativo 139 36 175
Total Dotacior 251 109 360

Dotacién Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
0 . >
Hombres Mujeres Total Dotacion
m 24 6 menos 6 0 6
m25-34 93 35 128
m35-44 73 47 120
m45-54 44 20 64
m60 - 64 35 5 40
H 65y mas 0 2 2
Total Dotacién 251 109 360




a) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2Qd@ tipo de contrato (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
0 . —
Hombres Mujeres Total Dotacion
® Honorarios 24 23 47
m Suplentes 0 0 0
B Reemplazos 3 3 6
Total Dotacion 27 26 53

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
institucion, tales como cargos adscritos, honorarioszadaim&@h cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplagoe eetenotosaba ejerciendo

funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
45 = " -
0 . —
Hombres Mujeres Total Dotacion
m Profesionales 8 17 25
m Técnicos 3 1 4
m Administrativos 7 4 11
Auxiliares 6 1 7
Total Dotaciéon 24 23 47

Personal a honorarios afio 2018 sq@grmanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
s H—
0 . ~
Hombres Mujeres Total Dotacion
1 aflos 0 menos 10 13 23
m Més de un afio y hasta 2 afios 6 6 12
m Més de 2 y hasta 3 afios 5 3 8
Mas de 3 afios 3 1 4
Total Dotacion 24 23 47
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance®
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata5 cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 2,52 57,69 228938 Ascendente
reclutamiento y seleccion® a la contrata afo t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afo t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para ano t+1/N° de 100 100 100 Ascendente
ingresos a la contrata afo t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por Descendent
. . - . L 256 16,39 15,620
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t) e
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afo t/ Dotacion
- Funcionarios jubilados . u~ ] ] ot / ] 0 0 0 Ascendente
Efectiva afio 1)*100

. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Descendent
1 Funcionarios fallecidos . . 0 0 0
Efectiva afio 1)*100 e

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
0 conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva afio 0 0,28 0,0 Ascendente
©*100

3La informacién cepende al periodo Endiembre 2018 y Enddiciembre 2017, segin corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, L
valor menor a 100 corresponde a un deteriorotide ka gesalor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
51Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la le
de presupuestos 2018.

6 Proceso de reclutamiento y sele@uoéjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger ¢
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

30



Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance® Notas
2017 2018
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afno t/ Descendent
0 otros retiros voluntarios . . ~ 1,71 0 0
Dotacion efectiva afio t)*100 e
(N° de funcionarios retirados por otras causales Descendent
1 Otros . ! radosp 085 361 23538
ano t/ Dotacion efectiva afo t)*100 e
2.3 Indice de recuperacion de
; ; (N° de funcionarios ingresados ano t/ N° de 1766, Descendent
funcionarios de Tu 8 158,82 1112,348
funcionarios en egreso afo t)*100 67 e

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

0 0 0 Ascendente
respecto de la Planta Efectiva de (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios . .
. (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior . ~ . ~
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 4,84 3,74 77,18 Ascendente

respecto del N° efectivo de

. . £)*100
funcionarios contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de Funcionarios ) ) ) N »
i - (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

Capacitados en el afo respecto de la . R 37,32 60,56 162,26  Ascendente
. . efectiva afio t)*100

Dotacion efectiva.

x(N° de horas contratadas en act. de

4.2 Promedio anual = de horas capacitacion ano t * N° participantes en act. de
1 1 1C1 .
contratadas para capacitacion por P L ~ P P . 18,47 16,04 86,87 Ascendente
capacitacion ano ©) / N° de participantes

funcionario. . -
capacitados afno t)

. . (N° de actividades de capacitacibn con
4.3 Porcentaje de actividades de evaluacion de transferencia en el puesto de
o . valuaci i u
capacitacion con evaluacion de . . ”p 7.4 12,5 168,92  Ascendente
7 trabajo afo t/N° de actividades de
transferencia

capacitacion en ano t)*100

7 Evalueion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia condwauel puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
mismo capacitado, sobre su medoege la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Indicadores

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas

Cuadro 1

Formula de Calculo

N©° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

2017

2018

4
Avance

Notas

0,58 0,56 95,79 Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segln tipo.
T Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, ano Descendent
enfermedad o accidente o . 5 po % 0,39 0,095 410,927
o t/12)/Dotacion Efectiva afio t e
comdn (tipo 1).
Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo Descendent
i .9 . N . . ~p 0,2 0,01 1920,00
tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t e
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajad funci io, (N° de dias d i i ld A D dent
rabajados por .unc10.narlo por e 1?? e Permlsos sin sueldo afio 0,008 0,042 19.226 escenden
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t e
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas . .
. ) (N® de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por . B . . 7,07 17,39 246,04  Ascendente
. . nocturnas afo t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
7. Evaluacion del Desempeﬁo10
7.1 Distribucion del l de N° de funci i lista 1 afio t / Total
istribucion del personal de .e u.nc10nanos en lista 1 afo ~/ ota 098 7692 807 Ascendente
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t
calificaciones.
N° de funcionari lista 2 afo t / Total
.e u.nc10nanos en lista 2 afio ~/ ota 002 0004 2134 Ascendente
funcionarios evaluados en el proceso afo t
N° de funcionarios en lista 3 afo t / Total
. . . 0 0 0 Ascendente
funcionarios evaluados en el proceso afo t
N° de funcionarios en lista 4 afo t / Total
0 0 0 Ascendente

funcionarios evaluados en el proceso afio t

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
9No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10Esta informacion seest#tide los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance® Notas
2017 2018

SI: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal dl‘i retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio SI Sl
implementado NO: AGn no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas*? SI: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
Sl Sl
NO: Adn no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la Descendent
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata 97,48 0,077 12,67 o
afio 1)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a la
regularizacion contrata afio t/ N° de personas a honorarios 72,09 14,29 19,82 Ascendente
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables  (N° de personas a honorarios regularizables afio Descendent
t/ N° de personas a honorarios regularizables 20 107 0,19 o

afio t/-1)*100

11Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador
para definir metas, monitorear el proceso, y revisdialissrebtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para ¢
rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la ddolanatiGdocumentada y difundida al interior de la
organizacioén, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion
personas en la institucion.
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a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS-201B

Denominacién

Monto Afio 201" Monto Afio 201!

(M$)3 (M$)

INGRESOS 13.929.06! 16.197.79:
OTROS INGRESOS CORRIENTES 132.238 262.033
APORTE FISCAL 13.771.87¢ 15.935.75¢
RECUPERACION DE PRESTAMOS 24.947

GASTOS 14.888.88" 16.050.78¢
GASTOS EN PERSONAL 6.686.894 7.784.607
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 4.135.15¢ 4.038.391
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 210.117
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.624.364 3.508.72¢
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 442 476 508.945
RESULTADO 959.826 147.007

13Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2018
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2018

Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto Presupuesto Ingresosy Diferencia
Inicial Final M&)5 gastos (M$)16
(M$)14 Devengados
(M$)
INGRESOS 15.08.728 16.099.63¢ 16.197.79: -98.158
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 50.38 50.338
01 Del Sector Privado 50.38 50.338
003 Administradora del Fondo para 50.38 50.338
Bonificacién por Retiro
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 22.89 113.431 262.033  -148.602
01 Recuperaciones y Reembolsos por 12.63 103.167 128.796 -25.629
Licencias Médicas
99 Otros 10.2@ 10.264 133.237 -122.973
09 APORTE FISCAL 15.05.829 15.935.86¢ 15.935.75¢ 106
01 Libre 15.05.829 15.935.86¢ 15.935.75¢ 106
GASTOS 15.080.72¢ 16.099.63¢ 16.050.78¢ 48.849
21 GASTOS EN PERSONAL 6.820804 7.798.745  7.784.60: 14.142
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUN  4.202307 4.039.14:  4.038.391 752
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 210117 210.117
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleadol 210117 210.117
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.62%88 3.538.49C 3.508.72¢ 29.761
01 Al Sector Privado 190.89 190.549 184.227 6.322
041 Al Sector Privado 190.89 190.549 184.227 6.322
02 Al Gobierno Central 265.28 170.000 170.000
001 Red de Respaldo de Telecomunicaci 265.28 170.000 170.000
Ejército de Chile
03 A Otras Entidades Publicas 3.173611 3.160.941 3.137.567 23.374
017 Capacitacion en Proteccién Civil 369.79 357.109 333.735 23.374
018 Universidad de Chied Sismoldgica 2.80332 2.803.83z 2.803.83:
07 A Organismos Internacionales 17.@0 16.935 65
001 UNDAC 17.@0 16.935 65
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 428.29 513.139 508.945 4.194
FINANCIEROS
03 Vehiculos 67.93 113.595 112.365 1.230
04 Mobiliario y Otros 5.130 23.234 23.138 96
05 Maquinas y Equipos 177.83 240.520 237.933 2.587
06 Equipos Informaticos 21.00 41.060 40.978 82
07 Programas Informaticos 156.98 94.730 94.531 199
RESULTADO 147.007 -147.007

14Presypuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018
16Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

35



c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad Efectivo’’ Avance'®
. Formula
Nombre Indicador Indicador de 201 201 201 2018/ Notas
medida 6 7 8 2017
Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente 107 1.06
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales™®) 5 0 095 00
Comportamiento de  los [IP Ley inicial / IP devengados] N/A  N/A  N/A N/A
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] N/A - N/A N/A N/A
[IP percibidos / Ley inicial] N/A  N/A  N/A
[DF/ Saldo final de cajal N/A
. (DF + compromisos cierto no
Comportamiento  de devengados) / (Saldo final de caja +
Deuda Flotante (DF) . N/A
ingresos devengados no
percibidos)
d) Fuente y Uso de Fondos
Codigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 071.462 147.017 1.118.479
Carteras Netas 61.277 61.277
115 Deudores Presupuestarios 61.277 61.277
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta 3.812.021 -1.247.773 2.565.148
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.812.921 -1.247.773 2.565.148
Extrapresupuestario Neto -2.841.459 1.333.513 -1.507.946
114 Anticipos y Aplicacién de Fondos 86.630.118 5.908.409 92.538.527
214 Depésitos de Terceros -89.427.021 -4.362.203 -93.789.224
216 Ajustes a Disponibilidades 44556 -212.693 -257.249|

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
P t
Denominacion Ley Inicial resFl::::es ° Devengado Observaciones
SAE 351.908 351.908 351.908
Red Sismoldgica 2.803.832 2.803.832 2.803.832
Mantenimiento de Telecomunicaciones 662.438 662.438 662.438
Implementacién Dir. Regional Nuble 130519 129.290

17Las cifras estan expresadas en M$ del aflm2@a@res de actualizacion de las cifras de los &\02@D1

sonl,04670 y 1,832respectivamente

18El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, L
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene
19Corresponde a PFiacal, leyes especiales, y otras acciones instrdat@siqaopresidencial.
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f) Transferencias®’

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto

Descripcion Inicial 20182* Final 20182 Devengado Diferencia”>  Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 190.549 190.549 184.227 6.322
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO CENTRAL

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 265528 170.000 170.000 0
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 3473611 3.160.941 3137367 23374
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A ORGANISMOS

INTERNACIONALES

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 17.000 16935 65000
Inversion Real

Otros24

20Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
21Corresponds aprobado en el Congreso.

22Coresponde al vigent@hl122018

23Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

24Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones®

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2018

Costo . o % Avance

Ejecucion . . . Saldo por

Total al Ao Presupuest Ejecucion

. Acumulada . . . 29
Estimado 2017 o Final Ao AR02018

Ejecutar

Iniciativas de al ano

26 201828
Inversidn 2018%

(7) = (4) -
(3)=(2)/ (4)
(2) (5)

N/A - - - - - -

25Se refiere a proyectos, estudios y/o programas impeltaduéteno 31 del presupuesto

26 Corresponde al valor actualizadordeolmendacion|déinisteriale Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

27Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incl3@bslo el afio

28Corresponde al presupuesto maximo autorizado p2gd. &l afio

29Corresponde al vajae se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada.del afio
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Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2015 -2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

Producto

Estratégico

Nombre

Indicador

de

Formula

Indicador

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

Unidad
de

Medida

2015

PARTIDA 05

CAPITULO 04

Valores Efectivo Porcentaje

de Logro 1

2018

2016 2017 2018

(N° de comunas

Comunidades
resilientes =
Capacitar en
Microzonificacion
de

Recursos.

Riesgos y

Comunidades

resilientes -
Implementar

programas de
formacion en

Gestion Integral del
Riesgo (escolar vy
comunitaria, inicial,
especializado y
superior) dirigidos a
los actores
Sistema  Nacional

de Proteccion Civil.

en
del

Porcentaje
comunas con a lo

menos un
funcionario
municipal
capacitado en

microzonificacion
de riesgo en el

ano t
Enfoque de
Género: No

Porcentaje de

comunas con a lo

menos un
funcionario
municipal
capacitado en
cursos
presenciales de
la Academia de
Proteccion  Civil

el ano t

Enfoque de

Género: No

con a lo menos
un funcionario
municipal
capacitado en
microzonificacion
de riesgo en el
ano t/N° total de
comunas en el

ano ©)*100

(N° de comunas
con a lo menos
un funcionario
municipal
capacitado en
Cursos

de
la Academia de
Civil
en el afo t /N°

presenciales

Proteccion

total de comunas
en el afio t)*100

(]

%

20
(68
/346)*100

32
(111
/346)*100

23 25 22 21
(78 (88 (76 (73
/346)*100 /346)*100 /346)*100  /346)*100
100,0%
36 38 32 32
(125 (131 (110 (110
/346)*100 /346)*100 /346)*100  /346)*100
100,0%
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Producto Valores Efectivo Meta Porcentaje

de Logro 1

Estratégico Indicador Indicador  Medida 2015 2016 2017 2018 2018

(N° de simulacros
Porcentaje de de borde costero

simulacros de en regiones
. borde costero en cubiertos con 29
Comunidades ) ) 21 36 21 21
o regiones Plan de Medios (4
resilientes = ) ~ (3/14)*100 (5/14)*100 (3/14)*100 (3/14)*100
cubiertos con en el afo t/N° /14)*100
Desarrollo de . . % 100,0%
. Plan de Medios total de regiones
Simulacros y -
en el afo tcon borde

Simulaciones. 5
costero en el ano

Enfoque de ©)*100
Género: No

(NGmero de

. publicaciones de
Porcentaje de
o sismos de
publicaciones de .
mediana y mayor

sismos de . .
Alertas oportunas . intensidad en
) ~ mediana y mayor
- Difundir . sistema PT 94 94
. B intensidad en 97 94 100
informacion de | (Pagina web vy (62 (94
) sistema PT _ . (86 /89)*100 (60/64)*100 (49 /49*100
emergencias v o Twitter) en a lo /66)*100 /100)*100
) (Pagina web y ) % 100,0%
alertas al Sistema ) mas 6 minutos
. Twitter) en a lo _ B
Nacional de ) ano t /Ndmero
. mas 6 minutos )
Proteccion Civily a  _ ; total de sismos
ano .
la comunidad. de mediana vy

mayor intensidad
Enfoque de -
B en el afo ©*100
Género: No

Porcentaje de (N° de boletines

boletines (informativos, 95 99 99 98 92

(informativos, estados de 291 (199 (170 (147 (92

estados de precaucion, . /305*100  /201)*100 /172)*100 /150)*100 /100)*100 ,
Alertas oportunas precaucion, SlErEs % Jo 100,0%

alertas o alarmas) del

alarmas) del SNAM, difundidos
Sistema Nacional al SNPC, en a lo
de Alarma de mas 4 minutos
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Producto Valores Efectivo Meta Porcentaje

de Logro 1

2018

Indicador Indicador Medida 2015 2016 2017 2018

Estratégico

Maremoto
(SNAM),
difundidos al
Sistema Nacional
de Proteccion
Civil (SNPC), en a

desde su
recepcion en el
CAT Nacional en
el ano t/N° total
de boletines
(informativos,

lo mas 4 minutos estados de
desde SuU precaucion,
recepcion en el alertas 0
CAT Nacional alarmas) del
SNAM  remitidos

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de

al CAT Nacional
en el afo t)*100

(N° de regiones

regiones con con ejercicios de
) ejercicio de simulacros
Comunidades ) B 20 20 20 20
. simulacros Sector Educacion
resilientes - . ) (3/15)*100 (3/15)*100 (3/15)*100 (3/15)*100
Sector Educacion realizados en el
Desarrollo de ) - % 100,0%
. realizados en el afio  t/N° de
Simulacros v o .
. ) ano t regiones del
Simulaciones. i
pais)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de (N® de
Establecimientos Establecimientos
. Educacionales Educacionales
COT-umdades capacitadas en el capacitadas en el o8 4 o 4 o 5 - 5
resilientes " plan Integral de Plan Integral de 4 (664 5 7
Gestionar el : = e /15990)*100 /15990)*100 /15990)*100 /15990)*100
Seguridad EFUITLE) b 100,0%
Programa Integral Escolar en el afio Escolar en el afio
de Seguridad t t/N°  Total de
Escolar. Establecimientos
Enfoque de Educacionales en
Género: No el pais segin

Directorio Oficial
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Producto Valores Efectivo Meta Porcentaje

de Logro 1
2018

Estratégico Indicador Indicador Medida

de MINEDUC del
afo  2016)*100

Sumatoria de
Alertas oportunas minutos que
- Monitoreo de Tiempo promedio demora el envio

posibles  eventos del primer del primer

destructivos.Alertas reporte de reporte de 3.30 394 0.00 2.60 394

oportunas - sismos al Sistema sismos al Sistema 1823.00 1492.00 763.00 1875.00

Difundir Nacional de Nacional de /552.00 /379.00 /293.00 /476.00

] ~ N o N ~_ minutos 100,0%
informacion de Proteccion Civil Proteccion  Civil

emergencias yven el afio ten el afo t/N°

alertas al Sistema total de sismos

Nacional de Enfoque de percibidos en el

Proteccion Civil y a Género: No ano t

la comunidad.

Resultado Global Ao 2018 100,0
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COMPROMISO INICIATIVA ESTADO_AVANCE
Mejorar la institucionalidad para la | Conformar una mesa de trabajo con la Unidad de Ayuda | EnProceso
prevencion y gestion de riesgos de | Internacional de la Cancilleria, el Asesor Nacional de
desastres naturales. Preparativos y Respuesta a Desastres, entre otros, para
potenciar la coordinacidn.
Mejorar la institucionalidad para la | Establecer una mesa de trabajo con el Ministerio de Defensa | En Proceso

prevencion y gestion de riesgos de
desastres naturales.

y las Fuerzas Armadas para fijar normativas, planes y
protocolos de gestion del riesgo de desastres.

Mejorar la institucionalidad para la
prevencion y gestion de riesgos de
desastres naturales.

Proyecto de ley: Establece el Sistema Nacional de Emergencia
y Proteccion Civil y crea la Agencia Nacional de Proteccion
Civil (Boletin 7.550-06).

En Tramitacion

Mejorar la institucionalidad para la
prevencion y gestion de riesgos de
desastres naturales.

Revisar la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de
Desastres acorde a las politicas globales vigentes y el
contexto nacional.

En Proceso
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

El Servicio no posee programas evaluados durante el afio 2018.
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Anexo 6B: Informe Preliminar’® de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018)

El Servicio no posee programas evaluados durante el afio 2018.

30Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
31Se refiere a programas/instituciones evaluadas enlel Fragrama de Evaluaciéon queRliPBES
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

PARTIDA PRESUPUESTARIA |05

SERVICIO

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

CAPITULO PRESUPUESTARIO |04

FORMULACION PMG

Objetivos ~
Ponderacion
_ de
Area de _ o _ Ponderacion
Marco ; i Sistemas Etapas de | Prioridad |Comprometida )
Mejoramiento obtenida
Desarrollo
~TrtenAdan
I
Marco Basico [Planificacion  y|[Sistema de Monitoreo del Alta 100% 96.67%
Control de |Desempeirio Institucional
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 96.67%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento

Marco Planificacion y|Sistema de Monitoreo| Eximir -- |El Servicio compromete el objetivo 2 del
Basico Control de|del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
Gestion Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion y desconcentracion

implementadas en el afio t.
Sistema de Monitoreo| Modificar| 1 |EL Servicio compromete el Objetivo 2 de
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Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
del Desempefio acuerdo al Programa Marco definido en
Institucional | Decreto N° 297, en especifico para el indicador
Eficiencia Energética Indice de eficiencia energética, los edificios a
incorporar en la medicién se conoceran a mas
tardar en abril del 2018.

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Compromiso Resultado Evaluacion Ne
N°e Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
Cumplir Meta de 60% 7 60.00% 7 0
Indicadores de Productos
Estratégicos
Medir e informar 30% 9 26.67% 8 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
Cumplir Meta de 0% 0 0.00% 0 No aplica
Indicadores Transversales
Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 96.67% 15 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N©°

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%

Cumplimiento

meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%

Ponderacion

obtenida

(resultado

evaluacion

final)

Porcentaje de boletines
(informativos, estados de
precaucion, alertas o alarmas)
del Sistema Nacional de Alarma
de Maremoto (SNAM), difundidos
al  Sistema Nacional  de
Proteccion Civil (SNPC), en a lo
mas 4 minutos desde su
recepcion en el CAT Nacional

92

98

106,52

No

8,00

8,00

Porcentaje de comunas con a lo
menos un funcionario municipal
capacitado en Cursos
presenciales de la Academia de
Proteccion Civil en el afo t

32

32

100,00

No

8,00

8,00

Porcentaje de comunas con a lo
menos un funcionario municipal
capacitado en microzonificacion
de riesgo en el ano t

21

22

104,76

No

9,00

9,00

Porcentaje de Establecimientos
Educacionales capacitadas en el
Plan Integral de Seguridad
Escolar en el afio t

100,00

No

9,00

9,00

Porcentaje de publicaciones de
sismos de mediana y mayor
intensidad en sistema PT (Pagina
web y Twitter) en a lo mas 6
minutos afio t.

94

100

106,38

No

8,00

8,00

Porcentaje de regiones con
ejercicio de simulacros Sector
Educacion realizados en el afio t

20

20

100,00

No

9,00

9,00
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Porcentaje de simulacros de
borde costero en regiones

] A 21 21 100,00 No 9,00 9,00
cubiertos con Plan de Medios en
elanot
Total: 60.00 60.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de

expertos y publicar sus resultados)

N°e Indicador Efectivo Cumplimiento Medir e
2018 Informar correctamente
(resultado
evaluacion
final)
1 |Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 15 Si
2 |Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados 55 No
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 7,4 Si
4 |Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de 100,00 Si
atencidn en afo t respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afo t-1
5 [Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de 100,00 Si
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
6 |Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,00 Si
7 |Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de 100 Si
Trabajo implementadas en el afio t
8 |Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica respondidas 92 Si
en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
9 |Indice de eficiencia energética. 137,30 Si
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Estado  Aplicativo Web  Cumplimiento

[PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision:

15-03-201916:35

Incremento por Incremento Institucional

Dotacion afecta 380
Gasto anual 327.274.172
Promedio por persona 861.248
% Gasto total Subtitulo 21 5%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo aios 2015

. N° de metas de Porcentaje de
Namero de o ..
gestion Cumplimiento  Incremento por
. . personas por . 33 =
Equipos de Trabajo . comprometidas de Metas Desempeiio
Equipo de

por Equipo de Colectivo®

Trabajo* .
Trabajo

Gabinete, Departamento Asesoria

Juridica, Departamento de

Comunicaciones, Auditoria Interna,

Planificacion y Control, Desarrollo y 46 3 100% 8%
Proyectos, Subdireccion Nacional,

Division Administrativa, Division

Presupuesto,

Subdireccion de Regiones,

Departamento Gestion Regional,

Departamento Coordinacion 68 3 100% 8%
Regional, Direcciones Regionales

ONEMI.

Subdireccion de  Gestion  del

Riesgo, Division de Proteccion Civil,

Departamento de Gestion del 27 3 100% 8%
Sistema Nacional de Proteccion

Civil, Academia de Proteccidn Civil.

Subdireccion de  Operaciones,

Centro  Nacional de Alerta

Temprana, Tecnologias de la 4 100% 8%

32Corresponde al niumero de personas que integran los equipos de trabajo al 1 de diciembre de 2018.
33Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Giéectivo, por equipo
trabajo.

34Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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