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1

                                                           
1 Aftercare son todas aquellas actividades y servicios que se prestan por parte de una Agencia de Promoción de IED para apoyar y 
acompañar a empresas extranjeras ya establecidas en el país con el propósito de promover reinversiones por parte de éstas en el 
territorio y fidelizar su preferencia. 
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2 El objetivo del Programa de Apoyo a la Exportación de Servicios es “Contribuir al desarrollo del sector de servicios globales de 

exportación en Chile”. Específicamente en: (i) aumentar las exportaciones y la IED en el sector de servicios globales de exportación; (ii) 

mejorar las capacidades de los recursos humanos e incrementar el nivel de empleo en el sector de servicios globales de exportación; y 

(iii) fortalecer el ecosistema sectorial y mejorar la coordinación interinstitucional de la industria de servicios globales de exportación”. 
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3 Instancias en donde se reúnen empresas con fines de establecer contacto para posibles negocios.  
4 Aftercare son todas aquellas actividades y servicios que se prestan por parte de una Agencia de Promoción de IED para apoyar y acompañar a 
empresas extranjeras ya establecidas en el país con el propósito de promover reinversiones por parte de éstas en el territorio y fidelizar su preferencia. 
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5 HubSpot es una empresa desarrolladora de productos de software que ofrece una suite completa de herramientas de 
marketing, ventas y atención al cliente para organizaciones de todo tamaño. 
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6 La información corresponde al período Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, según corresponda. 
7 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un 
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 
8 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al artículo 10 de la ley de 
presupuestos 2018. 
9 Proceso de reclutamiento y selección: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as 
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organización, como también para escoger al candidato 
más cercano al perfil del cargo que se quiere proveer. 
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10 Evaluación de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y 
actitudes aprendidos en la capacitación han sido transferidos a un mejor desempeño en el trabajo. Esta metodología puede 
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluación de clientes internos o externos, evaluación de expertos, 
entre otras. 
No se considera evaluación de transferencia a la mera aplicación de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo 
capacitado, sobre su percepción de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo. 
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11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades. 
12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental. 
13 Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes. 
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14 Sistema de Retroalimentación: Se considera como un espacio permanente de diálogo entre jefatura y colaborador/a 
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un período específico. Su propósito es 
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el 
rendimiento colectivo. 
15 Política de Gestión de Personas: Consiste en la declaración formal, documentada y difundida al interior de la 
organización, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guían la gestión de 
personas en la institución. 
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INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2017 - 2018 

 

 

Denominación Monto Año 2017 
(M$)16 

Monto Año 2018 
(M$) 

 

INGRESOS                                                                         4.637.409 4.288.262 
                                                                                   
TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                                         628.017 
OTROS INGRESOS CORRIENTES                                                        28.137 43.323 
APORTE FISCAL                                                                    4.609.272 3.616.922 
                                                                                   
GASTOS                                                                           4.430.476 4.210.131 
                                                                                   
GASTOS EN PERSONAL                                                               2.587.812 2.570.226 
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO                                                    1.558.179 1.076.848 
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL                                                  8.387 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                                        137.626 514.916 
OTROS GASTOS CORRIENTES                                                          115.907  
ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO FINANCIEROS                                            30.952 39.754 
                                                                                   
RESULTADO                                                                        206.933 78.131 
   
   

 

                                                           
16 Las cifras están indicadas en M$ del año 2018 
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   ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2018 

 

Sub. Item Asig. Denominación Presupuesto 
Inicial 
(M$)17 

Presupuesto 
Final M$)18 

Ingresos y 
gastos 

Devengados 
(M$) 

Diferencia 
(M$)19 

 

   INGRESOS                                                                                                                                                                                                                                                   4.915.068 4.244.983 4.288.262 -43.279 
                                                                                                                                                                                                                                                                           

05          TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  628.051 628.051 628.017 34 
   02       Del Gobierno Central                                                                                                                                                                                                                                       628.051 628.051 628.017 34 
       002  Programa Exportación de Servicios 

Subsecretaría de Hacienda                                                                                                                                                                                                
628.051 628.051 628.017 34 

08          OTROS INGRESOS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  10 10 43.323 -43.313 
   01       Recuperaciones y Reembolsos por 

Licencias Médicas                                                                                                                                                                                                          
5 5 41.668 -41.663 

   99       Otros                                                                                                                                                                                                                                                      5 5 1.655 -1.650 
09          APORTE FISCAL                                                                                                                                                                                                                                              4.287.007 3.616.922 3.616.922  
   01       Libre                                                                                                                                                                                                                                                      4.287.007 3.616.922 3.616.922  
                                                                                                                                                                                                                                                                           
   GASTOS                                                                                                                                                                                                                                                     4.915.068 4.244.983 4.210.131 34.852 
                                                                                                                                                                                                                                                                           

21          GASTOS EN PERSONAL                                                                                                                                                                                                                                         2.852.392 2.598.168 2.570.226 27.942 
22          BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO                                                                                                                                                                                                                              1.300.645 1.077.946 1.076.848 1.098 
23          PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL                                                                                                                                                                                                                            8.388 8.387 1 
   03       Prestaciones Sociales del Empleador                                                                                                                                                                                                                         8.388 8.387 1 

24          TRANSFERENCIAS CORRIENTES                                                                                                                                                                                                                                  686.815 514.917 514.916 1 
   02       Al Gobierno Central                                                                                                                                                                                                                                        686.815 514.917 514.916 1 
       002  Programa Promoción de Exportaciones - 

DIRECON                                                                                                                                                                                                              
686.815 514.917 514.916 1 

29          ADQUISICIÓN DE ACTIVOS NO 
FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                                      

75.206 45.554 39.754 5.800 

   06       Equipos Informáticos                                                                                                                                                                                                                                       14.839 11.842 11.796 46 
   07       Programas Informáticos                                                                                                                                                                                                                                     60.367 33.712 27.958 5.754 

34          SERVICIO DE LA DEUDA                                                                                                                                                                                                                                       10 10  10 
   07       Deuda Flotante                                                                                                                                                                                                                                             10 10  10 
                                                                                                                                                                                                                                                                           
   RESULTADO                                                                                                                                                                                                                                                    78.131 -78.131 
                                                                                                                                                                                                                                                                           

                                                           
17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso. 

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018 

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados. 
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20 Las cifras están expresadas en M$ del año 2018. Los factores de actualización de las cifras de los años 2016 y 2017 
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente. 
21 El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un 
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisión presidencial. 
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23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos. 
24 Corresponde al aprobado en el Congreso. 
25 Corresponde al vigente al 31.12.2018 
26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado. 
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27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtítulo 31 del presupuesto. 

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendación del Ministerio de Desarrollo Social (último RS) o al valor 

contratado. 

29 Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2018. 

30 Corresponde al presupuesto máximo autorizado para el año 2018 

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria devengada del año 2018. 
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Logro de Indicadores Formulario H 2018 

 

     

 

MINISTERIO 
 

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                        
 

PARTIDA 
 

07 
 

SERVICIO 
 

AGENCIA DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN EXTRANJERA 
 

CAPITULO 
 

21 
 

 

     

Producto  Nombre  Fórmula  Unidad 

de  Valores Efectivo  Meta Porcentaj

e 

Estratégico  

Indicador Indicador Medida 2015 2016 2017 2018 2018 

de Logro ¹ 

2018 

 

Operacione

s legales 

asociadas a 

inversión 

extranjera 

directa. 

Tiempo 

promedio de 

respuesta a 

operaciones 

jurídicas 

solicitadas. 

 

Enfoque de 

Género: No 

Sumatoria (N° de 

días corridos 

transcurridos entre 

la fecha de ingreso 

de una solicitud de 

operación jurídica 

y la fecha de 

respuesta al 

usuario en año 

t)/N° de 

operaciones 

jurídicas 

ejecutadas en año 

t 

 

 

días 

            

3.0 

551.0 

/208.0 

 

 

 

            

2.3 

516.0 

/220.0 

 

 

 

            

2.1 

432.0 

/208.0 

 

 

 

            

1.7 

252.0 

/149.0 

 

 

 

            

3.0 

600.0 

/200.0 

 

 

 

100,0% 

 

Promedio de 

atenciones a 

potenciales 

inversionistas 

realizadas en 

el año t, por 

ejecutivo. 

 

Enfoque de 

Género: No 

(N° de atenciones 

efectuadas en el 

año t/N° de 

ejecutivos de 

inversiones en el 

año t) 

 

 

unidade

s 

            

144 

(721 /5) 

 

 

 

            

162 

(647 /4) 

 

 

 

            

145 

(725 /5) 

 

 

 

            

147 

(735 /5) 

 

 

 

            

140 

(560 /4) 

 

 

 

100,0% 

 

Porcentaje de 

oportunidade

s de inversión 

analizadas en 

regiones, 

respecto del 

total de 

oportunidade

s de inversión 

previamente 

levantadas 

en regiones 

(no incluye la 

Región 

(N° oportunidades 

de inversión 

analizadas en 

regiones en el año 

t /N° total de 

oportunidades de 

inversión 

levantadas en 

regiones hasta el 

30 de junio del año 

t (no incluye la 

Región 

Metropolitana))*10

0 

% 

             

62 

(215 

/346)*10

0 

 

 

 

             

66 

(227 

/346)*10

0 

 

 

 

             

69 

(240 

/346)*10

0 

 

 

 

             

75 

(260 

/346)*10

0 

 

 

 

             

75 

(260 

/346)*10

0 

 

 

 

100,0% 
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Metropolitana

)    

 

Enfoque de 

Género: No 

 

 

Plan de 

Marketing 

para la 

Promoción 

de la 

Inversión 

Extranjera 

en Chile 

Promedio 

diario de 

visitas desde 

el extranjero 

al sitio web 

institucional 

en el año t 

(usuarios 

únicos). 

 

Enfoque de 

Género: No 

(N° total de visitas 

recibidas desde el 

extranjero en el 

sitio web en el año 

t de usuarios 

únicos/365 días) 

 

 

unidade

s 

           

50.7 

(18500.0 

/365.0) 

 

 

 

           

73.5 

(26888.0 

/366.0) 

 

 

 

          

183.2 

(66861.0 

/365.0) 

 

 

 

          

268.0 

(97824.0 

/365.0) 

 

 

 

           

72.0 

(26280.0 

/365.0) 

 

 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2018 
 

100,0  
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32 Corresponde al número de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017. 
33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo, por equipo de 
trabajo. 
34 Incluye porcentaje de incremento ganado más porcentaje de excedente, si corresponde. 
35 Corresponde al número de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017. 
36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeño Colectivo, por equipo de 
trabajo. 
37 Incluye porcentaje de incremento ganado más porcentaje de excedente, si corresponde. 
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