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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

La mision del Ministerio de Hacienda es gestionar eficientemente los recursos pUblicos a través
de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de estabilidad,
transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente, que promuevan
un crecimiento sustentable e inclusivo. Esta tarea fue encomendada por SE el Presidente
Sebastian Pinera Echefique y es llevada a cabo a través de los Servicios dependientes y
relacionados del Ministerio de Hacienda: Subsecretaria de Hacienda, Direccion de Presupuestos,
Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria General de la Repablica, Servicio Nacional de Aduanas,
Direccion de Compras y Contratacion Pdblica, Comision para el Mercado Financiero,
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, Superintendencia de Casinos de Juego,
Direccion Nacional del Servicio Civil, Unidad de Analisis Financiero y Consejo de Defensa del
Estado.

Durante el arfio 2018, el Ministerio llevd a cabo una serie de acciones para dar cumplimiento al
programa del Presidente Sebastian Pifera, enfocandose en 5 ejes principales:

1. Retomar el crecimiento econdémico fomentando instituciones fuertes y politicas pdblicas de
calidad.

2. Incentivar la inversion y hacer mas eficiente la recaudacion fiscal.

3. Reducir el déficit fiscal estructural, estabilizar la deuda pablica y fortalecer la
institucionalidad fiscal para recuperar la clasificacion de riesgo.

4. Fomentar una economia libre, competitiva y abierta, con una solida reputacion internacional.

5. Modernizar el Estado, velando por entregar servicios de calidad a la ciudadania.

En este contexto las cifras de actividad del afo 2018 sorprendieron positivamente hasta a los
mas optimistas, alcanzando niveles no vistos en cinco anos Este crecimiento estuvo liderado por
la recuperacion de la inversion y la productividad, tras varios anos de caida. No es facil mantener
este ritmo de crecimiento, en especial considerando el desafiante escenario internacional que
enfrentamos, caracterizado por una desaceleracion del crecimiento global, sostenida vy
generalizada.

Pese a lo desafiante del escenario internacional, estamos trabajando dia a dia para hacer que el
crecimiento sea sostenible y para crear mas y mejores empleos para todos los chilenos.

Estamos convencidos de que una de las mayores contribuciones a la estabilidad
macroecondmica, al crecimiento, al empleo, al costo de financiamiento de familias y empresas y
a la competitividad cambiaria que podemos hacer desde el Ministerio de Hacienda es recuperar
la solidez de las finanzas publicas. Es por eso que, desde el primer dia, hemos sincerado la



verdadera situacion de las cuentas fiscales y, al mismo tiempo, anunciamos un plan de austeridad
fiscal por US$ 4.400 millones en cuatro anos.

Podemos decir con orgullo que los esfuerzos en materia fiscal fueron muy exitosos. El
crecimiento del gasto pablico se moderd, lo que, sumado al mayor dinamismo de la economia,
permitio reducir significativamente el déficit fiscal efectivo, cumplir con el objetivo de reduccion
del déficit fiscal estructural y moderar el incremento de la deuda publica.

Nos hemos preocupado de seguir fortaleciendo la institucionalidad fiscal, y para ello, ingresamos
al Congreso Nacional un proyecto de ley que crea un Consejo Fiscal Auténomo, el cual se
promulgd como Ley N° 21.148 con su publicacién en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2019.
Esta ley dejara nuestra institucionalidad fiscal al nivel de los mejores estandares internacionales.

En linea con los compromisos asumidos ante el pais, enviamos también al Congreso Nacional el
Proyecto de Ley de Modernizacion Tributaria. Este proyecto apunta, entre otros objetivos, a
recuperar la capacidad de crecer y de crear empleos de nuestro pais, con un claro foco en
simplificar procesos, dar mayor certeza juridica al contribuyente y modernizar el sistema
tributario. Se concentra en hacer el camino mas facil a las MiPymes y a los emprendedores y todo
esto lo hace resguardando los equilibrios fiscales. También trabajamos intensamente en convertir
a Chile en un pais mas competitivo a nivel mundial. Para esto, seguimos avanzando en facilitar y
profundizar el comercio internacional de bienes y servicios, nos hemos planteado exigentes
desafios en materia de modernizacién del Estado y vamos a avanzar decididamente en la
direccion de convertir a nuestro pais en un centro financiero regional.

Estamos conscientes de que el camino para avanzar en cambios concretos que mejoren de forma
sostenible la calidad de vida de nuestros compatriotas es la blsqueda de acuerdos y es por eso
gue asumimos la responsabilidad de coordinar la mesa del Acuerdo Nacional por el Desarrollo
Integral, en la cual, académicos, dirigentes gremiales y sindicales, ex ministros de Estado y ex
Consejeros del Banco Central de Chile acordaron un conjunto amplio de medidas que permitiran
a nuestro pails avanzar hacia un pais que crece de forma sostenida y que se hace cargo de las
debilidades y vulnerabilidades que adn existen, en materias como educacidn y capacitacion,
participacion de la mujer, calidad de los servicios publicos que provee el Estado y reduccion de la
pobreza, entre otras.

Los avances logrados en este primer aflo de gobierno estan siendo reconocidos de forma
transversal dentro y fuera de Chile. El Fondo Monetario Internacional en su visita a Chile destaco
nuestra recuperacion economica y valord el énfasis pro crecimiento e inversion del proyecto de
ley de modernizacion tributaria, asi como el proceso de consolidacion fiscal y el reforzamiento
institucional que estamos realizando. Seguiremos trabajando para que este mayor dinamismo y
mejores oportunidades se mantengan en el tiempo para todos los chilenos.



En 2018 el Sistema de Alta Direccion Pablica (SADP) enfrentd el primer cambio de gobierno
desde la entrada en vigor de la reforma de octubre de 2016, que, entre otros, elimind los
“provisionales y transitorios” e incorpord nuevos servicios al sistema. Estas disposiciones,
destinadas a aumentar el mérito en la Alta Direccidn Pablica, fueron efectivas, e impactaron en la
continuidad del sistema reduciéndose los egresos no voluntarios de altos directivos de un 50%
en 2014 a un 29% en 2018.

El afio 2018 el SADP mostro cifras récords en términos de productividad y eficiencia: se
publicaron 553 concursos y se recibieron mas de 83 mil postulaciones. Asimismo, la duracion de
los procesos ADP disminuyo desde 87 dias el 2014 a 65 dias el 2018, mientras que los costos de
los procesos se redujeron en un 22% en promedio desde el afio 2017 al 2018, y un 34% en el
caso de los concursos de Jefes de Servicio.

En la Alta Direccidn Pablica del sector Educacion, en 2018 se efectuaron 299 nombramientos de
directores de establecimientos educacionales municipales, sumando un total de 2.923 desde la
implementacion de la ley N°© 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacion.

El ingreso al empleo pablico hoy es mas transparente y abierto: un total de 16.387 vacantes de
empleos en el Estado fueron publicadas en el portal www.empleospublicos.cl, recibiéndose en el
ano mas de 470.000 postulaciones. Por otra parte, el portal www.practicasparachile.cl incorporo
ofertas de practicas para carreras técnicas y de nivel medio (colegios técnicos). De las 1.786
practicas ofertadas en 2018, 35% corresponden a practicas técnicas. Durante el afio, el programa
permitid a 866 jovenes realizar su practica en diversas instituciones del Estado, duplicando el
nimero de practicantes respecto del afio 2017 (419 practicas realizadas).

Ley N° 20.955, que perfecciona el sistema de Alta Direccion Pablica y fortalece la Direccidn
Nacional del Servicio Civil otorgd un nuevo rol rector a la Direccién Nacional del Servicio Civil,
asignandole la facultad de dictar normas de general aplicacion en materia de personas. Los
primeros resultados muestran un 98% de cumplimiento por parte de los servicios piblicos, en
materias referidas al ingreso, la induccion y la capacitacion de los funcionarios.

Los principales desafios que debe enfrentar la Direccion Nacional del Servicio Civil durante el afio
2019 son:

'+ Mantener el gran volumen de concursos: se proyectan 550 procesos de Alta Direccidn Publica
y 960 concursos vinculados a directivos de Educacion Piblica.

1 Realizar los primeros estudios de evaluacion de impacto del Sistema de Alta Direccion Pablica
a 15 afos de su creacion.



Implementar la Red de Mujeres Lideres en el Estado, cuyo propdésito sera aumentar la
participacion de mujeres en funciones directivas, apoyadas por programas de mentoria que les
permita planificar mejor su desarrollo profesional en el Estado.

Poner en marcha la Academia de Servicio Publico, iniciativa que consolida la demanda
agregada de los servicios pablicos en materias transversales de formacion como Liderazgo,
Transformacion Digital y Formulacion de Politicas Pdblicas, impartiendo su oferta a través de
cursos on-line y presenciales, reduciendo los costos directos de los programas y mejorando su
calidad e impacto.

Duplicar la cantidad de practicantes en el Estado, a través de la implementacién de la Agenda
Talento Joven en municipios y segmentos de CFTs, actividades de acompafiamiento, y
acciones de promocion.

Ampliar el Concurso Funciona!, incorporando a las municipalidades de todo el pais en el
reconocimiento de practicas innovadoras de equipos de funcionarios pablicos.

TIPE LARRAIN BASCUNAN
MINISTRO DE HACIENDA




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Civil es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a travégimsterio de Hacienda.
Tiene como mision "fortalecer la funcion publica y contribuir a la modernizacion del Estado, a
través de la implementacién de politicas de gestion y desarrollo de personas y altos directivos,
para promover un mejor empleo publicoun Estado al servicio de los ciudadanos”. Para el
cumplimiento de su quehacer institucional, 8ervicio Civil cuenta cda Subdirecdn de Alta
Direccion Publicda Subdireccion de Gestidy Desarrollo de las Personas y sus respectivas areas
de apoyo El presupuesto vigente para el afio 2019 ascendi6 a M$11.882.179 y la dotacién
autorizada fue de 151 personas, 95 mujeres y 56 hombres.

En 2018 el Sistema de Alta Direccion Publica (SADP) enfrenté con éxito el primer cambio de
gobierno desde la entrada esigencia de la ley N° 20.955 de 2016. Las renuncias no voluntarias de
altos directivos se rageron de un 50% en 2014um 296 en 2018, generando mayor continuidad

de los directivos publicos. A esto habrian contribuido tanto las nuevas disposiciones Egate

el uso racional y responsable del Sistema por parte de las actuales autoridades. Asimismo, la
nueva ley produjo una expansién del SADP, que hoy selecciona por méride4.838cargos en

el Estado Dicha tarea fue realizada con cifras récords el 2018 en términos de productividad y
eficiencia, con 553 convocatorias publicadas, 397 néminas enviadas, 289 cargos provistos y mas de
83 mil postulaciones recibidas.

La duracion de los procesos disminagdde un promedio histérico de &3 los primeros afios del
SADPa 65 dias en 2018, mientras que los costos de los concursos se redujeron en un 22%
promedio en relacion al afio anteriocon una particular reduccion de 38% en los concursos de
primer nivel jearquico. Un Sistema mas eficiente genera mayor confianza en la ciudadania y al
mismo tiempo contribuye a continuidad en la implementacién de las politicas y la provision de los
servicios publicos.

En el ambito de la Educacion se efectuat28 nombraméntos para el cargo de jefe de
Departamento de Administracién de Educacion Municipal (DAEM) de mas de 1.200 estugliantes
44 de menos de 1.200 estudiantes, mientras que para los cargdirdetores de Escuelas y
Liceosse registroun total de 2.518 Dirgores nombrados. Estas cifras reflejan que un 72% de la
matricula municipal del pais, cuenta con un director/a nombrado por el SADP, contribuyendo de
este modo a mejorar la gestiéon educacional en favor de la calidad y equidad de la educacién (ley
20.501).

En materia de acompafiamiento y desarrollo de los altos directivos pubtieosalizaron10
jornadas de induccion, y se llevaron a cabo 13 talleres de habilidades directivas, 6 de los cuales se
realizaron en regiones. De esta forma, un 40% de los Bitestivos Publicos asistié al menos a

una actividad de formacion. A su vez, un 99% de los convenios de desempefio de los Altos
Directivos Publicos fueron suscritos dentro de plazo, factor que contribuye significativamente en la
claridad de las metas que landirectivo/a esta convocado a cumplir desde que inicia su gestion.

Respecto a Gestidén y Desarrollo de Personas, en 2018 por primesaejezutd el rol rector en

la materia, que nospermiten instruir y monitorear el cumplimiento de normas de general
aplicacion en los servicios publicos. El primer reporte arroja und@gumplimientoen general
dela normativa.



Algunos resultados relevantes que han permitido dar pasos adicionales en la instalacion del mérito
en el Estado: 49% de los servicios apliggocesos de seleccion abiertos y competitivos a todas sus
contratas; y 3.925 personas que ingresaron al servicio publico en 2018 pasaron por procesos
abiertos de reclutamiento y seleccion.

Conjuntamente a la revision de cumplimientoasesord a 200 servicios publicos a nivel nacional

en materias de gestion del desempefio, reclutamiento y seleccién, capacitacion y planes
sectoriales de desarrollo de personas. Adicionalmente, destaca la difusion y monitoreo del
Instructivo Presidencial digualdad de Oportunidades y Prevencién Sancion del Maltrato, Acoso
Laboral y Acoso Sexual, dictado en mayo por el Presidente Sebastian Pifiera, en el cual se constato
que 99% de los servicios publicos cuentan con procedimientos de denuncia e investigacién d
maltrato, acoso laboral y sexual, formalizado por resolucion y vigente a diciembre de 2018.

Se hamantenido una importante presencia en foros internacionales céamabién las lineas de
cooperacion internacional. Destacata participacion en el Congredaternacional del CAD
realizado en Guadalajara, Méxiammo la dictacion de importantes cursos virtuadiesla Escuela
Iberoamericana de Administracion y Politicas Puhliddsemas, se trabajo en la apertura a nuevas
instancias de cooperacion internaoil con paises como México, Colombia, Honduras, Guatemala,
El Salvador, Brasil, Argentina, Paraguay, Singapur, entre muchos otros.

En materia de Desarrollo Institucional, destaca ahzamiento de la plataforma web
formandolideres.serviciocivil.cl, quetne en un solo sitio web toda la oferta formativa para el
sector publico, el que regist®n sus primeros meses mas denf) visitas y cas800 oportunidades

de formacionPor otra parte, el cumplimiento de la tarea encomendada para asistir técnicamente
a las instituciones del nivel central en el proceso de elaboraciéntgcitio de sus Cdédigos de
Etica.

Los logros obtenidos nos impulsan asumir nuevos desafios, que incluyen la promocién de una
agenda de talento jovemara atraer nuevas vocaciones de seiw publico, contribuir con la
transformacion digital del Estado, y desarrollar mejores capacidades y herramientas para
directivos y funcionarios publicos. Estos y otros avances nos permitiran seguir instalando el mérito
como el motor de un Estado moderniateligente y cercano al servicio de todos los chilenos.




3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1.1. Sistema de Alta Direccion Pablica (SADP).

Al 31 de diciembre de 2018, forman parte del Sistema de Alta Direccion Pablica un total de 134
servicios y 1.169 cargos, 126 de ellos de primer nivel jerarquico y 1.043 de segundo, aumentando
el nimero de cargos respecto al 2017. A lo anterior deben sumarse 405 cargos no adscritos -151
de ellos de primer nivel y 254 de segundo- en 259 organismos publicos.

Tabla N°1: Provision de cargos del Sistema Alta Direccion Piblica a diciembre 2018.

Adscrito Nivel Car-g())tsl/-\D Carggsrx(q)t\J/?SPoin el Cargos en Proces| Avance ADP %3;%%‘752?
Adscrito Nivel | 126 118 93,7% 5 4,0% 123 97,6% 3 2,4%
Adscrito Nivel Il 1.043 849 81,4% 54 5,2% 903 86,6% 140 13,4%
Adscrito Total 1.169 967 82,7% 59 5,0% 1.026 | 87,8% 143 12,2%
No Adscritq  Nivel | 151 113 74,8% 24 15,9% 137 90,7% 14 9,3%
No Adscritq  Nivel Il 254 180 70,9% 11 4,3% 191 75,2% 63 24,8%
No Adscritq  Total 405 293 72,3% 35 8,6% 328 81,0% 77 19,0%
Total 1.574 1260 80% 94 6% 1354 86% 220 14%

Asimismo, en el ambito de la educacion se incluyen 3.172 cargos de Directores de
Establecimientos Educacionales Municipalizados, distribuidos en 346 comunas del pais y 283
cargos de Jefes DAEM, de los cuales 191 corresponden a comunas con mas de 1.200 alumnos
matriculados y 92 a comunas con menos de 1.200 alumnos matriculados. En consecuencia, el
Sistema de Alta Direccion Publica participa -en distintas modalidades de la seleccion da un total
de 4.838 cargos en 547 organizaciones puablicas.

En 2018, el nimero de personas que postularon a cargos de Alta Direccidon Piablica ascendid a
18.069. Dicho universo efectud un total de 83.117 postulaciones, de las cuales un 17%
correspondid a cargos de primer nivel jerarquico y un 83% a cargos de segundo.

Del total de postulaciones a cargos de primer nivel jerarquico, el 78,3% fue realizada por
hombres y el 21,7% por mujeres. En el segundo nivel, las postulaciones de hombres constituyeron
el 75,9% y las de mujeres un 24,1%.




Grafico N°1: Promedio de postulaciones por aiio y total de concursos convocados.
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Ademas, en 2018 postularon 8.638 nuevos candidatos, de los cuales 3.132 son mujeres y 5506
hombres. Durante el ano, el porcentaje de mujeres que postularon por primera vez alcanzd al
17,3% del total, inferior al promedio histérico de 21,6% vy los candidatos fueron
mayoritariamente hombres, lo que ha sido una tendencia sostenida desde los inicios del Sistema.
En efecto, las postulaciones de mujeres historicamente han oscilado en un rango que varia entre
15,6% y 27,5% del total de postulaciones.

Grafico N°2: Evolucion de postulaciones distribuidas por sexo de los candidatos, por afio.
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Tradicionalmente, los cambios de administracion se han traducido en un aumento de las
convocatorias a procesos de seleccion, al 31 de diciembre de 2018 se convoco a 553 concursos,
un 37,9% mas que a igual fecha del 2014, lo que también da cuenta de una aceleracién en el
inicio de los concursos. Esto ha estresado al maximo la capacidad del Servicio Civil, lo que se ha
reflejado, entre otros, en el nimero de sesiones celebradas por el Consejo de Alta Direccion
PUblica.
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La duracion de los concursos del Sistema para cargos adscritos durante 2018 fue, en promedio,
de 65 dias corridos. Cabe considerar que, en los primeros anos del Sistema, los concursos tenian
una duracién promedio de 83 dias, desde entonces se observa una disminucion sostenida de la
duracion, con inflexiones derivadas del aumento del nimero de procesos de seleccion durante el
primer o segundo afo de un nuevo gobierno.

En 2018 concluyeron 426 concursos con los siguientes costos promedio: M$ 17.344 para 74
cargos de primer nivel adscritos, M$ 8.499 de 289 cargos de segundo nivel adscritos, M$ 19.769
de 20 cargos de primer nivel no adscritos y M$ 9.270 de 43 cargos de segundo nivel no adscritos.
En consecuencia, el costo promedio del total de concursos concluidos en 2018 ascendié a
M$10.642.

La tabla siguiente da cuenta de la evolucion de los costos promedio por tipo de gasto, desde
2013 a 2018, donde es posible apreciar que en 2018 se registroé una disminucién de 37,8% con
respecto al costo promedio del afio 2017, lo que obedece principalmente a la disminucion de
tarifas y uso de servicios de blsqueda de candidatos en ambaos niveles jerarquicos.

Grafico N° 3: Evolucion costo promedio de concursos por tipo de cargo en M$. Valores
actualizados al 31 de diciembre de 2018
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También es necesario sefalar que la continuidad de los directivos ha presentado un aumento, lo
que se traduce en tasas de renuncias no voluntarias que alcanzaron el 54% en el primer nivel y
solo un 25% en el segundo nivel, siendo un 63% y un 48% en el afio 2014. Asimismo, los afios
promedio de permanencia en el cargo se elevan de 2.2 en 2014 a 3.1 en 2018.

Durante 2018 se llevaron a cabo diversas acciones destinadas a potenciar la gestion de los Altos
Directivos Publicos y la creacién de valor publico en las instituciones que lideran. Se llevaron a
cabo 10 jornadas de induccion a las que asistieron 254 directivos, de los cuales el 64,6% fue de
regiones. El Plan de Formacion 2018 estuvo enfocado en fortalecer y entrenar la competencia
“comunicacion estratégica’, a través de 13 Talleres de Voceria y entrenamiento de las
competencias “Vision Estratégica”’, “Liderazgo y gestion de personas” y “Comunicacion
estratégica” a los que asistieron 211 directivos en total Ademas, cabe destacar los avances
realizados en materia de fortalecimiento y consolidacion de la aplicacion movil APP-ADP, dirigida
a Altos Directivos Piblicos y destinada a facilitar la presencia del Sistema en sus actividades
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cotidianas, entregar informacidn, comunicar eventos, compartir alertas y propiciar la generacion
de un ambiente colaborativo que aporte a la gestién directiva y permita potenciar la
construccion de una identidad coman entre ellos.

3.1.2. Gestiony Desarrollo de las Personas en el Estado.

A partir de la dictacion de la Ley N° 20.955, el Servicio Civil cuenta con la facultad de impartir
normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo de personas a los ministerios y
sus servicios dependientes o relacionados, Actualmente se encuentran dictadas 11 Normas
relativas a: i) Estructura y Estandares de las Areas de Gestion y Desarrollo de Personas, ii) Politicas
de Gestion y Desarrollo de Personas, iii) Cumplimiento de Estandares en Procesos de
Reclutamiento y Seleccién, iv) Concursabilidad y Carrera Funcionaria, v} Cumplimiento de
Estandares en Programas de Induccion, vi) Gestion de Practicas Profesionales, vii) Ambientes
Laborales y Calidad de Vida Laboral, viii) Participacién Funcionaria, ix) Cumplimiento de
Estandares en Formacion y Capacitacion de Funcionarios Pablicos, x) Rol de Jefaturas en
Direccioén de Equipos y xi) Gestion del Desempefio Individual y Sistema de Calificaciones, las que
por primera vez fueron sometidas a un proceso de revision de cumplimiento.

Es preciso indicar, que por ser este afo 2018 el primero en la aplicacion de las normas, el proceso
de verificacion de su cumplimiento se ha realizado considerando criterios de gradualidad y

flexibilidad, enfocandose en las siguientes normas y articulos especificos.

Tabla N°2: Normas y articulos sometidos a revision aio 2018

Categoria de
Norma Articulo incumplimientalefinida
por elServicio Civil

Estructuragstandares de las areagaftion y desarrollo de perso| Articulo 1° Leve
Cumplimiento de estdndares en procesos de reclutamiento y s Articulo 137 Grave

P P Y3 Articulo 14° Muy grave
Concursabilidad y carrera funcionaria. Art[culo 200 Muy grave

Articulo 28 Leve

Cumplimiento de estandares en programas de induccion. Articulo 33° Grave
Gestion de practicas profesionales. Articulo 35° Grave
Cumplimiento de estandares en formacion y capacitacion de fu i
publicos. Articulo 18° Muygrave
Rol de Jefaturas en direcci@uudipos. Articulo 24° Medio

El proceso de revisién arrojo un nivel de cumplimiento global del 98%, siendo los aspectos de las
normas con mayor nivel de cumplimiento los siguientes: i) Disponer de procedimientos de
reclutamiento y seleccion, i) Incorporar en los procedimientos de reclutamiento y seleccion
contenidos que apoyen procesos objetivos y transparentes, iii) Elaborar Plan de Trabajo Trienal
para dar cumplimiento de manera progresiva a la carrera de funcionarios de planta y iv) Reportar
la aplicacion de los programas de induccion en los Servicios Pablicos.
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Cabe sefialar que el informe a la Contraloria General de la RepUblica reportd solo los resultados
de las normas cuyo incumplimiento se categorizd en nivel “Grave” y "Muy Grave”. Los resultados
de dicho informe son los siguientes.

Tabla N°3: Nivel de cumplimiento normas y articulos categorizados en “Grave” y “Muy
grave”, sometidos a revision en afio 2018

Norma Criterio Evaluado Universo | Cumple No % % No
cumple | cumple | cumple

Disponer de procedimienta ges
remitido éervicio CiviB¢) mediante 242 241 1 90.6 0.4
plataformaformatica.

Reclutamiento Y Contenidos minimos del procedin

Selecciofry's) | dery s. 242 241 1 99.6 | 0.4

Enlas excepciones de aplicacior
procedimiento elabora y envi@ ka 242 229 13 94.6 5.4
correspondiente resolucién fundag

Concursabilidad La institucion elabora Plan de Tr

Carrera Trienal paraprovision de carg 237 235 2 99.2 0.8
Funcionaria vacantes en aidjuridica de Plante
Servicio informa semestralmente
Induccién aplicacién de fwograma y accisn 242 240 2 99.2 0.8
de induccién al SC.
Servicio utiliza el po
Préacticas www.practicasparachile.cl géwadir 249 237 5 979 21

Profesionales |y gestionar todas las pract
profesionalggo técnicas que ofrec

Servicio registra en portal SISPU
informacion de cada aivi de 242 239 3 98.8 1.2
formacion y capacitacion.

Formacion y
Capacitacién

NotaEn algunos casos el universo cambia por razones de marcos normativos (Seiv@iokgafeleiol rabajo).

En colaboracién con el Laboratorio de Gobierno se realizo el acto de firma de compromiso con la
Agenda Talento Joven, gue entre otras cosas busca promover la incorporacion de nuevas
vocaciones de servicio pUblico al Estado y fortalecer el programa Practicas Chile. Este programa
concluyd el afio 2018 con 866 estudiantes seleccionados, de los cuales el 28% corresponden a
practicas de carreras técnicas. En este contexto se anuncié que Practicas Chile expandira el
programa a nivel internacional, de tal forma que estudiantes chilenos puedan realizar pasantias
en el extranjero, y, de la misma forma el Estado Chileno pueda recibir pasantias de estudiantes de
prestigiosas universidades extranjeras.

En lo referido a temas de innovacion pablica, la 6ta version del Concurso Funciona! recibio la
postulacion de 188 iniciativas, de 71 servicios y que involucraron a 674 funcionarios/as. Las
iniciativas ganadoras fueron las siguientes: ler Lugar. Subsecretaria de Energia, Secretaria
Regional Ministerial de Coquimbo “Camara de Refrigeracion Solar para Caletas Pesqueras de
Chile”, 2° Lugar: Junta Nacional de Jardines Infantiles, Direccion Regional de Los Lagos “Disefio e
Implementacion de Jardin Infantil Transportable y Autdnomo: Minga” y 3er Lugar: Servicio
Nacional de Aduanas, Direccion Regional de Tarapaca “Almacén Verde, en la Gestion de Aduana”.

13




Finalmente destacar que la agenda de trabajo establecida entre el Gobierno y la Mesa del Sector
PUblico acordd incorporar una serie de disposiciones para modernizar el Estado, incluyendo los
procesos de seleccion como regla general de acceso a la administracion, el mérito y la
continuidad de la funcién piblica, a las cuales el Servicio Civil aportara desde su conocimiento
técnico y su nuevo rol en materia de dictacion y monitoreo de las normas de general aplicacion.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1 Seleccion y desarrollo de Altos Directivos Pablicos.

Estadisticas de la concursabilidad en el SADP. Durante 2018 se convocd a 487 concursos, 81 de
primer nivel y 406 de segundo, para cargos adscritos al SADP y 66 para cargos no adscritos, de los
cuales 24 corresponden a cargos de primer nivel jerarquico y 42 a cargos de segundo nivel.

Grafico N° 4: Convocatorias mensuales a concursos adscritos y no adscritos ano 2018
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Durante el periodo, concluyeron un total de 426 procesos de seleccion, de los cuales 289 -
equivalentes a un 67,8% del total - terminaron en nombramiento al 31 de diciembre del 2018,
mientras que 69 de ellos -un 16,1% del total de procesos- fueron declarados desiertos. De éstos
altimos, 28 obtuvieron dicha declaracion de parte del Consejo o Comité y 41 de la autoridad
lamada a efectuar el nombramiento.

Grpafico N° 5: Evolucion de concursos declarados desiertos
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En el ano presupuestario 2018 los costos asociados al Sistema de Alta Direccion Piblica,
ascendieron a MMs$4.209. Cabe senalar que dichos costos incluyen aquellos derivados de
servicios de evaluacion y basqueda de candidatos, lo que representa el 77% del gasto asociado al
Sistema; los relativos a publicacion de convocatorias, que demandaron el 9% del gasto; los
destinados a acompainamiento y desarrollo de Altos Directivos Plblicos, que corresponden al 2%,
y los asociados al pago de dietas y viaticos de Consejeros y Profesionales Expertos, que ascienden
al 8% del gasto.

Grafico N° 6: Distribucion de costos asociados al SADP Ejecucion 2018 MMS5.
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Concursabilidad y asistencia técnica en Educacion Pablica. Al 31 de diciembre de 2018, un
total de 119 cargos de Jefes DAEM de municipios con mas de 1.200 alumnos matriculados
contaban con nombramiento vigente; 4 concursos para proveer los mismos cargos tenian
procesos de seleccion en curso; en 10 casos se habia remitido ndémina a la autoridad y se estaba a
la espera de su pronunciamiento, y en los 58 restantes no se habia llevado a cabo el respectivo
concurso. Tratandose de cargos de Jefes DAEM de comunas con matricula menor a 1.200 alumnos
-las que ascienden a un total de 92-, en 43 casos existia nombramiento vigente, en 12 el
concurso se encontraba en desarrollo y en 37 casos no se ha efectuado concurso.

En el caso de los Directores de Establecimientos Educacionales Municipales, durante el periodo
en informe se efectuaron 299 nombramientos, sumando un total de 2.923 desde la
implementacion de la ley N° 20.501, sobre Calidad y Equidad de la Educacion.

Finalmente, en materia de asistencia técnica a municipios con el objetivo de instalar capacidades
en las contrapartes locales encargadas de la implementacion de la concursabilidad de Directores
de Escuela y Jefes DAEM y fortalecer los procesos concursales, se realizaron 39 actividades para
los equipos municipales y los participantes de los procesos de seleccion; profesionales expertos,
empresas consultoras y representantes del Consejo de Alta Direccion Pablica, contando con la
asistencia de 291 personas.
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Gestion del desempeno ADP. El desempeiio de los Altos Directivos Piblicos es evaluado
anualmente en base al cumplimiento de las metas establecidas en un Convenio de Desempeno
acordado por el directivo y su superior jerarquico. De un total de 580 cargos con nombramiento
vigente, de los cuales 84 de ellos corresponden a | nivel y 498 a Il nivel, un 99% de los Convenios
de Desempenio suscritos fue dentro del plazo legal establecido. Complementariamente durante
2018 se amplié el alcance del sistema informatico de convenios y desarrollo ADP (SICDE),
mediante la incorporacion de directivos y jefes de servicios como usuarios directos,
permitiéndoles usar dicha plataforma para elaborar el informe anual de cumplimiento y su
evaluacion final.

3.2.2 Asesoria y evaluacion en politicas de gestion y desarrollo de personas para
autoridades de gobierno y servicios publicos.

Sistemas de Integridad y Cédigos de Etica. En esta materia el afio 2018 estuvo marcado por el
refuerzo de la capacitacion a los coordinadores/as de Integridad y la definicion de un instrumento
de seguimiento y monitoreo de los Sistemas. En este marco se realizaron 3 jornadas de
capacitacién en Santiago, Punta Arenas y Arica, organizadas en conjunto con el Consejo Defensa
del Estado, ChileCompras, Contraloria General de la Republica y el Poder Judicial.

Acompanamiento y asesoria a Servicios Publicos para la implementacion de las Normas de
aplicacion general. Se realizaron diversas acciones de difusién como reuniones y jornadas con
Subsecretarios, Jefes de Servicios y jefaturas y/o profesionales de las areas de gestion de
personas con el objetivo de dar a conocer las Normas, especificar su sentido y alcance y los hitos
de reportabilidad contemplados. Adicionalmente, considerando el importante rol de los
coordinadores ministeriales para la implementacion de las Normas, y el cambio de varios de ellos,
es que se realizd una Jornada de Induccidn a estos profesionales. En total se realizaron 418
actividades en 36 Subsecretarias y 249 Servicios Publicos. También se actualizaron 7
documentos de orientaciones en la materia y 2 guias para la implementacién de las Normas.

Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI). Se concluyd con éxito la convocatoria
ndmero 14 del premio, que busca reconocer la calidad del trabajo que realizan los servicios y
funcionarios pablicos de nuestro pais y contribuir a instalar una cultura de excelencia. En la
version 2018 postularon un total de 22 instituciones de 12 ministerios, siendo 8 los Servicios
finalistas. El premio reconocié al Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec), Servicio de
Impuestos Internos (Sll) y al Instituto de Prevision Social (IPS), beneficiando a un total de 7.815
funcionarios/as.

Encuentro Anual de Gestion y Desarrollo de Personas de Servicios Pablicos. Bajo el lema
“Gestion de Personas y Funcién Pablica: Mejores Servicios para la Ciudadania” se realizo el XI
encuentro anual, reuniendo a mas de 250 jefaturas y profesionales del area de los servicios
pUblicos. La instancia permitio reforzar la agenda sobre personas en el Estado, la cual estara
centrada en el mérito, la atraccidn de talento y la transformacion digital y revisar los avances en
la implementacion de las Normas de Aplicacion General dictadas por el Servicio Civil
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Concurso Funciona!: Impacto Publico. En su 7ma version el concurso amplid su convocatoria,
agregando una categoria municipal para incorporar a este reconocimiento las iniciativas de
funcionarios a nivel local. El certamen, antes solo abierto para trabajadores de la Administracion
Central del Estado, premia con una pasantia en el extranjero a los funcionarios que implementan
iniciativas innovadoras en sus servicios que permitan mejorar la atencién a los ciudadanos y/o
elevar la eficiencia de los servicios pablicos. La iniciativa desarrollada en colaboracion con el
Laboratorio de Gobierno, recibié un total de 191 iniciativas, correspondientes a 52 servicios
publicos y 30 municipios.

3.2.3 Acciones de atraccion de talento al Estado

Programa Practicas Chile. Hasta el afio 2017, el programa realizaba tres procesos de postulacion
a practicas profesionales, las cuales consideraban: practicas de ler semestre; 20 semestre y
estivales, restringiendo las postulaciones a los periodos de tiempo senalados. Durante el afio
2018 se modifico dicha condicion, permitiendo a los estudiantes y Servicios Publicos postular y
ofertar en cualquier momento del ano. El foco del periodo estuvo marcado por incentivar la
convocatoria de practicantes provenientes del ambito técnico-profesional y el monitoreo de
cumplimiento de la norma sobre gestion de practicas, respecto de la cual se detectaron 12
ofertas que no fueron publicadas con reclutamiento en linea. Se mejord el portal de postulacién
incorporando nuevas funcionalidades como la visualizacién de la oferta de practicas por toda la
ciudadania sin registro en el sistema, se incorporaron nuevos buscadores y se dispuso la
visualizacion para dispositivos moviles.

Portal Trabaja en el Estado. Esta plataforma permite integrar en un solo sitio web la oferta
laboral del Estado, reuniendo las convocatorias publicadas en los portales de Alta Direccion
Publica, Empleos Publicos y Directores para Chile, dando mayor transparencia y eficiencia a la
basqueda de empleo por parte de la ciudadania. Asi, a través de este portal, en su categoria de
Empleos Publicos, se publicaron mas de 9.400 convocatorias, registrando 65.530.591 visitas.

3.2.4 Iniciativas de mejoramiento al funcionamiento del empleo piiblico.

Aula Servicio Civil. Durante el afo 2018 se trabajo en el disefio del programa “Aula Servicio
Civil”, iniciativa destinada a consolidar la demanda agregada de capacitacion de los servicios
pUblicos en materias transversales, no propias de cada giro de negocio; estatuto administrativo,
liderazgo, transformacion digital, gestion de proyectos entre otros, impartiendo su oferta a través
de cursos on-line y presencial. Esta iniciativa actuara como una unidad de “servicios
compartidos”, reduciendo los costos directos de los programas y mejorando su impacto. La
operacion sera a través de licitaciones abiertas y competitivas.

Asesorias integrales a instituciones pablicas. Iniciativa implementada a partir del afio 2018 que
busca colaborar con aquellos Servicios Pablicos que requieran apoyo y asesoria en todas las
materias referidas a seleccion, gestion y desarrollo de personas, poniendo a disposicion todas
nuestras capacidades internas articuladas para entregar consultorias agiles y de rapida
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resolucion. Es asi como en el transcurso del afio trabajamos con el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género, Chile Valora, el Servicio Nacional de Menores (SENAME), los nuevos Servicios
Locales de Educacion (SLE), la nueva Region de Nuble y el Consejo para la Transparencia.

3.2.5 Instancias de encuentro y reflexion sobre modernizacion del Estado y la
funcion publica

Ciclo de coloquios con Centro de Sistemas Piblicos (CSP), Ingenieria Industrial, Universidad
de Chile. Con el objetivo de reflexionar sobre el futuro del empleo publico, durante el segundo
semestre dese realizaron los siguientes encuentros: i) Los desafios de la calidad contractual de
las personas en el Estado, ii) Negociacion y relaciones laborales en el Estado, iii) Incentivos y
Gestion del Desempefio y iv) Gestion de Talento en el Estado de Chile.

Sistema de Liderazgo Piablico del Servicio Civil (SLP). En Septiembre de 2018 se hizo el
lanzamiento oficial del Portal Web “Formando Lideres Publicos”, contando con la participacion de
universidades, organismos internacionales y la red de academias, escuelas y programas
formativos del Estado. Desde septiembre a diciembre se publicaron 287 oportunidades
formativas, destacando diplomados, cursos, talleres y becas, con foco en tematicas de gestién y
politicas publicas, registrandose mas de 9.000 visitas al portal.

Red de Academias, Escuelas y Programas formativos de servicios piblicos. Se realizaron 6
encuentros tematicos de la Red, que han tenido por objetivo propiciar el intercambio de
experiencias y el fortalecimiento de capacidades formativas, abordando tematicas de: gestion de
la capacitacion; del talento; innovacion; la formacion de formadores; y liderazgo en el Estado. Las
actividades contaron con la asistencia de 192 funcionarios y funcionarias.

Cooperacion internacional. Durante 2018se realizd la quinta versidn del curso Internacional
“Buenas practicas en Gestion en el Sector Publico”, programa desarrollado en colaboracion con la
Agencia Chilena de Cooperacion y la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico, destinado a
funcionarios y funcionarias de paises del Caribe, participando en esta versidon 18 personas
provenientes de Antigua y Barbuda, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Surinam, Granada, Guyana,
San Cristobal y Nieves, Dominica, Montserrat, Barbados, Islas Virgenes Britanicas y San Vicente y
las Granadinas.

Se realizaron también los siguientes cursos virtuales de la Escuela |beroamericana de
Administracion y Politicas Puablicas del Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo-CLAD: i) Sistema de Alta Direccidn Pdblica. Experiencia Chilena, ii) Gestion del
Desempeno Individual en Instituciones Pblicas, iii} Modelo Gestion y Evaluacion de Capacitacion,
iv) Direccion Pablica, Gestion de Personas y Relaciones Laborales, v) (Qué es y cdmo innovar en el
sector pUblico?, vi) La Politica Pablica de Acceso a la Informacion y Transparencia: la experiencia
de Chile, vii) Sistema de Compras y Contratacion Pablica en el Estado Chileno y viii) El Sistema
Tributario en Chile y el Modelo de Gestion de Cumplimiento Tributario, con un total de 289
participantes.
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Desafios para el periodo de Gobierno 22022

I Consolidar la instalacion de los estandares de mérito en las Normas de Aplicacion General en
Gestion y Desarrollo de las Personas, incorporando ademas nuevas disposiciones para
modernizar el empleo publico a fin de consolidar el mérito para el acceso y ascenso en la
carrera funcionaria, reduciendo la discrecionalidad en la contratacion de funcionarios.

9 Expandir la aplicacion de criterios de mérito en la seleccion directiva del sector pablico, a
través de la aprobacion e implementacion de las reformas legales para la seleccién de los
directores de las empresas pUblicas y directivos del ambito municipal.

1 Seguir profundizando la eficiencia y eficacia del Sistema de Alta Direccion pablica,
reduciendo costos y tiempos en la duracidon de los concursos, a través de la revision de
nuestros procesos e incorporacion de nuevas tecnologias.

1 Desarrollar los primeros estudios de evaluacidn de impacto del Sistema de Alta Direccion
Plblica.

T Implementar la Red de Mujeres Lideres en el Estado, cuyo propodsito serd aumentar la
participacion de mujeres en funciones directivas, apoyadas por programas de mentoria que
les permita planificar mejor su desarrollo profesional en el Estado.

I Puesta en marcha de la #AcademiaServicioPublico; iniciativa que consolida la demanda
agregada de los servicios pablicos en materias transversales de formacion como Liderazgo,
Transformacion Digital y Formulacion de Politicas Plblicas, impartiendo su oferta a través de
cursos on-line y presenciales, reduciendo los costos directos de los programas y mejorando
su calidad e impacto.

Aumentar sustantivamente la cantidad de practicantes en el Estado, a través de la
implementacion de la Agenda Talento Joven en municipios y segmentos de CFTs,
incorporando actividades de acompafiamiento para los y las estudiantes y acciones de
promocion.

1 Asegurar la instalacion de los Sistemas de Integridad en los servicios pablicos, fortaleciendo
estrategias y practicas de promocion y difusion de la probidad y la anti-corrupcion.

1 Construir el segundo piso de la innovacion pablica; transferir conocimientos y tecnologia para

instalar capacidades que permitan replicar y escalar las iniciativas reconocidas por el
concurso Funciona! y la Red de Innovadores Pablicos.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

¢, Publicado er

el Diario SEEIE O

Nombre/Titulo Publicacion

Oficial?
(Si/No)

Ley 18575 Ley Organica Constitucional de Bases Sl 05/12/1986
Generales de la Administracion del Estac

(dd/mm/aaad

Ley 19880 Establece Bases de los Procedimientos Sl 29/05/2003
Administrativos que rigen los Actos de lo.
Organos de la Administracién Publica de

Estado
Ley 19882 Titulo Il De la Direccion Nacional del Sel Sl 23/06/2003
Civil.
Ley 19882 Titulo VI Del Sistema de Alta Direccion P Sl 23/06/2003
Ley 19882 Regula Nueva Politica de Personal a los Sl 23/06/2003
Funcionarios Publicos.
D.F.L. 26 Establece Plantas de Personal y Régime Si 30/10/2003
Remuneraciones de la Direccion Nacion:
Servicio Civil.
Decreto 382 Establece Reglamento del Registro de Sl 23/08/2004
Supremo Consultores Especializados.
Decreto 401 Aprueba Reglamento del Comité Consuli S 12/01/2018
Supremo establecido en el Articulo 5°, inciso segui

tercero, de la Ley Orgéanica de la Direccic
Nacional del Servicio Civil, contenida en
Titulo 11l de la Ley N° 19882.

Decreto 859 Aprueba Reglamento del Consejo de Alte S 12/12/2005
Supremo Direccion Publica establecido en la Ley M

19882.
Decreto 172 Aprueba Nuevo Reglamento que regula | SI 01/10/2014
Supremo Convenios de Desempefio para los Altos

Directivos Publicos establecidos en el pa
5° del Titulo VI de la Ley N° 19882.

Decreto 88 Establece Nuevo Reglamento del Premic S 13/03/2007
Supremo por Excelencia Institucional, del articulo ¢
de la Ley N° 19.882.
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Ley 20212

Ley 20261

Instructivo 007
Presidencic

Decreto 1252

Supremo

Instructivo 001
Presidencic

Instructivo 007
Presidencic

Instructivo 001

Presidenciz

Ley 20.955
Decreto 115
Supremo

Nombre/Titulo

Modifica Leyes N° 19553, N° 19882, y ot
cuerpos legales, con el objeto de incenti\
desemperio de funcionarios publicos.

Crea Examen Unico Nacional de conocin
de Medicina e incorpora cargos que indic
Sistema de Alta Direccién Publica y mod
Ley N° 19664.

Instructivo Presidencial sobre el Adecuac
funcionamiento del Sistema de Alta Direc
Publica.

Establece Reglamento del para el Progre
Becas de 400 becas concursables que
establece el articulo cuarto de la Ley N° .

Sobre el adecuado funcionamiento del S
de Alta Direccion Publica

Imparte instrucciones sobre el Sistema d
Direccion Publica

Sobre Buenas Practicas Laborales en
Desarrollo de Personas en el Estado

Perfecciona el Sistema de Alta Direccion
Publica y Fortalece a la Direccion Nacior
Servicio Civil

Aprueba Reglamento que regula los Proc
de Seleccion al que deberan sujetarse la
jefaturas de Programaaigormidad a lo

dispuesto en el articulo 3 de la Ley 20.9%

- Mision Institucional

¢ Publicado er

el Diario

Oficial?
(Si/No)

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

SI

Sl

Fecha de
Publicacion
(dd/mm/aaag

29/08/2007

19/04/2008

02/11/2010

30/04/2011

10/04/2013

31/03/2014

26/01/2015

20/10/2016

27/05/2017

Fortalecer la funcion pdblica y contribuir a la modernizacion del Estado, a través de la
implementacion de politicas de gestion y desarrollo de personas y altos directivos, para

promover un mejor empleo pablico y un Estado al servicio de los ciudadanos.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos ano 2018

La Direccion Nacional del Servicio Civil presentd una ejecucion devengada de
M$12.055.218 para el afio 2018, lo que significa un 99,74% de ejecucion respecto del
presupuesto vigente, el cual ascendid a M$12.087.127.

Conceptos Presl\ljlp;uesto Ejecucion M %
Gastos en Personal 6.345.717 6.313.862 99,50%
Bienes y Servicios@Ensumo 5.370.771 5.370.771 100,00%

Adquisicion de Activos no Financieros 242.007 241.953 99,98%
Servicio de la deuda 128.632 128.632 100,00%
Total 12.087.127 12.055.218 99,74%

COMPARACION PRESUPUESTO VIGENTE Y EJECUCION 2018

345717 6.313.862
7.000.000 /6/3

52270774
J.5/U.77 1

5.370.771
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000 241953 198632
242.007 '
1.000.000 A 128632
F
0
Gastos en Bienes y Servicios  Adquisicion de Servicio de la
Personal de Consumo Activos no deuda
Financieros

W Presupuesto M$  m Ejecucion M$

La ejecucion de concursos pablicos establecidos en la ley N°© 19.882, en lo referido a
gastos de publicaciones y consultoras para el afio 2018 ascendid a M$ 3.720.133, lo que
representa una menor ejecucion de un 2% respecto al afio 2017, afo en el cual el gasto
ascendio a M$ 3.810.892, ello en el marco de la programacion y ejecucion de concursos
para cada periodo.
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Publicaciones
Consultorias

TOTAL COSTOS
TOTAL CONCURSOS

Concursos ADP Desarrollados (M$)

2017 (en M$ 2018)

| Nivel
83.086
888.994
972.080
3.810.892

Il Nivel
326.726
2.512.086
2.838.813

2018
| Nivel Il Nivel
88.100 293.921
1.311.926 2.026.186
1.400.026 2.320.107
3.720.133
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- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Contribuir al proceso de modernizacién del Estado, a través de la gestion de pers
profesionalizacion de la direccion publica.

Contribuir al disefio e implementacién de la modernizacion del empleo publico, a-
desarrollo de politicas y practicas de gestion de personas en la Administracion Ci

Fortalecer el Sistema de Alta Direccién Publica, dedtauiindd un cuerpo de directivc
3 idéneos y competentes, implementando estrategias para su desarrollo, que les pe
gestion publica, a nivel central, regional y municipal.

Contribuir al fortalecimiento de las relaciones que el Gdlgirencoméas asociaciones
4 funcionarios, a través del establecimiento de una agenda de trabajo en materias t
empleo publico.

Ser un referente en materias de empleo y calidad de vida laboral, implementando
practicamnovadoras y de vanguardia para el sector publico.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se

vincula

Nombre Descripcion

Diseflo y asesoria en politicas de gestion y despersbmale para
autoridades de gobierno y servicios publicos: Se refiere a todas au

1 orientaciones, lineamientos, propuestas y/o definiciones que emal 2
Servicio Civil, en relacién con la gestion estratégica de personas ¢
publico.

Monitoreo y evaluacion de politicas y practicas relativas a la gesti
personas en el sector publico: Considera todas aquellas acciones
seguimiento, evaluacion y mejoramiento relativas a la implementa
politicas y practicas de gestion degseesnanadas del Servicio Civil \
estan dirigidas a autoridades de gobierno, jefes de servicio y unidi
gestién de personas.

Acciones para el fortalecimiento de las relaciones laborales del G«
las asociaciones de funcion@aosidera acciones, dispositivos y
participacion del Servicio Civil en las diversas instancias que el Gt

3 defina para el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones labora 4
asociaciones de funcionarios.
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Objetivos
Estratégicos a
los cuales se

vincula

NUmero Nombre Descripcion

Seleccién y desarrollo tlesAdirectivos Publicos: Considera el desar
los procesos de reclutamiento y seleccién destinados a proveer c:
directivos del gobierno central, regional, municipal y del Poder Juc
como aquellos que establezca la ley. Asimismre adadéis aquellas

actividades de desarrollo orientadas al fortalecimiento y mejorami
competencias y habilidades de los directivos nombrados por la au

Acciones de fortalecimiento institucional en materias de empleo, il
calidad de vida: Considera la implementacion de la nueva Politica
de Gestidn de Persona y el desarrollo de acciones como: Sistema
Innovacion y Plan de Desarrollo Tecnoldgico.

2,5

Iniciativas de mejoramiento al funcionamiemigletzlpublico: Conside
los Instructivos Presidenciales en materias de Alta Direccion Publi
Desarrollo de las Personas en el Sector Publico; y los perfecciona
legales a la Ley N° 19.882.

Politica Nacional de Formacion para la Funicanabaracion que
otorga las directrices y vision estratégica en materia de formacion
7 funcionarios publicos, estableciendo para ello, estandares de calic 1
formacion y alianzas programaticas en servicios publicos que tien
mandat a nivel nacional y sectorial en la materia.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Presidente de la Republica

3 Subsecretarios

5 Consejo de Alta Direccion Publica

7 Unidades de Personal o Recursos Humanos (o similares)

9 Funcionarios Publicos

11 Municipalidades
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

DE MPLA
INTER!

DE TESORERIAS

SUPERINTENDEN

SANCOS E N )0 DE DEFENSA DEL

GUR CASINK ESTADD

ERINTENDENCIA DE

RES Y

DIRECCION NAGIONAL DEL
SERVIGIO GIVIL

SERVICK) NACIONAL DE
ADUANAS

Director Nacional del

Area de Comunicaciones

de Lomunic Consejo de Alta Direccion
y Participacion Ciudadana abli

Pilblica

Sistema de Liderazgo Pi-
blico

Auditoria Interna

Secretaria Técnica del
CADP

Subdireccién de Alta

Subdireccion de Gestiony
Direccion Pdblica

Desarrollo de Personas

Division de Gestion y

estid Equipo Sectorial
Desarrollo Institucional

Divisién Juridica y Asun-
- tos Institucionales
Equipo Consultores

Especialistas

Equigeo Consultores
ctoriales

Equipo Sectorial

Area Consultores Gestiony
Desarrollo de Personas

Area de
Alta Direccion Plblica

Equipo Sectorial

Area de

Gestion de Personas Equipo Juridico

Equipo Sectorial
Area de

Desarrollo Normativo

Equipo Desarrollo

Area de Finanzas

Area de
Administracion Interna

Area Gestién
de la Informacion

Area Planificacién y
Gestion de Procesos

Area Tecnologias
de la Informacion

Area de Acompafiamiento
y Desarrollo

Area Educaciin

Area Gestién

Equipo Acomp.
y Evaluacion
Equipo Sectorial

Equipq Ec_nicu
Territorial

Area Gestion
vy Proyectos

Area Modelos
y Desarrollo

Equipo Proyectos

Equipo Informacién
y Reportabilidad

Equipo Estudio y

Cooperacion

Equipo Etica e
Integridad

28




¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional Alejandro Weber Pérez
Jefe Gabinete Director Tomas Hoffmann Opazo
Subdirector de Alta Direccién Publica Basilios Peftouloglou Gattas

Subdirector de Gestion y DesarrBlvsteas Pedrdsuerra Loins

Jefe de Divisién de Gestion y Desarrollo

- Juan Ignacio Bravo Alvarez
Institucional

Jefe Division Juridica y de Asuntos Instituc Francisco Silva Durén

Jefe Area de Comunicaciones y Participaci

Ciudadana Bernardita del Rio Correa

Secretaria Técnica del Consejo de Alta Dirc Mariana Geordascimento
Publica Avendafio



Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva aino 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
40
20
0 .
Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
M Planta 8 11 19
m Contrata 86 46 132
m Honorarios asimilado a grado 0 0 0
Otro personal 0 0 0
m TOTAL DOTACION 94 57 151
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Dotacion Efectiva afo 2018 por estamento (mujeres y hombres)

160
140
120
100
80
60
40
20
Directivos . . Administrativ . Total
. Profesionales| Técnicos Auxiliares o
profesionales 0s Dotacion
W Mujeres 1 79 8 6 0 94
m Hombres 5 45 0 7 57
m TOTAL DOTACION 6 124 8 13 0 151
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Dotacion Efectiva ano 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres

160

140

120

100

80

60

40

20

Mujeres Hombres TOTAL DOTACION
24 6 menos 0 1 0
m25-34 21 11 32
m35-44 41 23 64
m45-54 28 15 43
m55-59 1 4 5
m60- 64 3 3 0
165y mas 0 0 0
1 TOTAL DOTACION 94 57 151
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Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

0

Mujeres Hombres Total

m Honorarios a suma alzada 26 26 52
m Suplentes 0 0 0
M Reemplazos 2 1 3
m Codigo del trabajo 0 0 0
m Jornal transitorio 0 0 0
Total Fuera Dotacion 28 27 55
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada aino 2018 segiin

funciony sexo

60

50

40

30

20

10

0

Mujeres Hombres Total

m Directivos 0 0 0
m Jefaturas 0 0 0
m Profesionales 26 25 51
m Técnicos 0 0 0
m Administrativos 0 1 1
m Auxiliares 0 0 0
Total fuera dotacion 26 26 52
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Personal a honorarios aiio 2018 distribuido segiin permanencia (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

0 Mujeres Hombres Total
M 1 afio 0 menos 12 9 21
W mas de 1 afo y hasta 2 afios 3 1 4
M Mas de 2 afos y hasta 3 afos 0 0
[ Mas de 3 afos 11 16 27
Total fuera de dotacion 26 26 52
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avancdndicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Formula de Calculo Avance Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccior

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° dengresos a la contrata afio t via pr
contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Totalde 94.4 60.00 63.56 (1)
reclutamiento y seleccion ingresos a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso ¢
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° 100 100 100
ingresos a la contrata afio t via procesc
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionariuse han cesado en sus

servicio respecto de la dotacidon funciones o se han retirado del servicio

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiv
) *100

3.97 6851 (2)

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacié

(N° déefuncionarios Jubilados afio t/ Dot

Funcionarios jubilados Efectiva afio 1)*100 0 0 0
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dot
Funcionarios fallecidos Efectiva afio )*100 0 0 0
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden i
con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efeci 0 0 0

£)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios a

otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

204 264 7727 (3)

(N° de funcionarios retirados por otras 068 132 5151 (4)

otros causales afioDbtacion efectiva afio t)*1(

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N

funcionarios en egreso afio t)*100 45 100 4.5 ()
3. Grado de Movilidad en el servicio
3I.;nT§:secn<:?{jeic?£CIonr?)“r:svciic;aos (N° de Funcionarios Ascendidos o
P yp Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0 0 0

respecto de la Planta Efectiva di

I *
Personal. Efectiva)*100
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Cuadro 1

Avancendicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Formula de Calculo Avance Notas
2017 2018

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en gr
superior, afio t)/( Total contratos efectiv 11.53 9.27 80.39  (6)
t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje Bancionarios
Capacitados en el afio respecto
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dot

efectiva afio *100 87.24 8278 94.88 (7)

x ( NA doentrétanlas @rsact. de
capacitacion afio t * N° participantes en 1188.1
de capacitacion afio t) / N° de participar 6
capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion |
funcionario.

3054.4 257.06 (8)

(N° de actividad#s capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puest
trabajo afio t/N° de actividades de
capacitacion en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades d¢
capacitacion con evaluacion de
transferencia

11.11 10.00 90.00 (9)

4.4 Porcentaje de becas otorgac N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 0 0 0

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concej
licencias médicas, segun tipo.

Licencias médicas por enfermec (N° de dias de licenerg&icas tipo 1, afic

accidente comun (tipo 1). t/12)/Dotacién Efectiva afio t 006 084 7142 (10)

(N° de dias de licencias médicas de tipt
Licencias médicas de otro tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efecti 0.12 0.57 21.05 (11)
t

5.2 Promedio Mensual de dias r

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce ( t/12)/Dotacién Efectiva afio t
remuneraciones.

0.18 0.35 51.42 (12)

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinariasalizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y

nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva & 8.40 76 110.52 (13)

7. Evaluacion del Desempefio

7.1 Distribucién del personal de N° defuncionarios en lista 1 afio t/ Tota

. . 100 100
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso a
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Cuadro 1

Avancendicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Célculo Avance Notas
2017 2018
calificaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t / Toti 0 0
funcionarios evaluados en el proceso a
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Toti 0 0
funcionariasvaluados en el proceso afio
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Toti 0 0
funcionarios evaluados en el proceso a
_ Sl: Se ha implementado un sistema fori
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefi Sl Si
implementado NO: Aln no se ha implementado un sis

formal de retroalimentacion del desemg

8. Politica de Gestién de Persor

Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una PolitleaGestion de

. . » Personas formalizada via Resolucion E
formalizada via Resolucion Exel Sl Sl

NO: Aln no existe una Politica de Gest
Personas formalizada via Resoluciéon E

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingres (N° depersonas a honorarios traspasadi
contrata la contrata afio t/ Total de ingresos ala 22.00 33.33 66.00 (14)
contrata afio t)*100

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasac
regularizacion la contrata afio t/ N° de personas a hon 100 100 100
regularizables aAb)1100

9.3 indice honorarios regularizal (N° de personas a honorarios regulariz:
afio t/ N° de personas a honorarios 100 100 100
regularizables afia@)t/100
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestién de Recuismsanos

Resultado%
Indicadores Formula de Calculo Avanc® Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afiproeiso
contratacubiertos por procesos | de reclutamiento y seleccion/ Total de ing
reclutamiento y selection a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° ¢
ingresos a tontrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del  (N° de funcionarios que han cesado en s

servicio respecto de la dotacidon funciones o se han retirado del servicio p

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dota

Funcionarios jubilados Efectiva afio 1)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dota

Funcionaridallecidos Efectiva afio t)*100

Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a
con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiv
t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afi

otros retirosluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras ca

Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionariagresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afo t)*100

1La informacién corresponde al periode Bicgnmbre 2018 y Enddaiembre 2017, segun corresponda.
2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, L
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene
3Ingreso a la contraNo considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.
4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/a
potencialmente cediflos y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestién de Recuismsanos

Resultado%
Indicadores Formula de Calculo Avanc® Notas
2017 2018

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios ¢

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendiéosroovidos’
respecto de la Planta Efectiva di / (N° de funcionarios de la Planta Efective
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en gra
superior, afio t)/( Totaltratos efectivos afi
t)*100

4. Capacitacién y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto
Dotacién efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dota
efectiva afio t)*100

x(NA de horas cont |
capacitacion afio t * N° participantes en
capacitacion afio t) / N° de participantes
capacitados afio t)

4.2Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion
funcionario.

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto
trabajo afo t/N° de actividades de capac
en afo t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferend@a

4.4 Porcentaje de b&mtorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién e
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concept
médicas, segun tipo.

Licencias médicas por enfermec (N° de dias de licencias médicas tipo 1, ¢
accidente comun (tipo 1). t/12)/Dotacién Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo

Licencias medicas de otrd tipo diferente al 1, afio t/12)/Dot&f&mtiva afio t

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los cordilickeele®s; las h
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodolog
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién ¢
expertogntre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o «
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
6 Considera lagtas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestién de Recuismsanos

Resultado%
Indicadores Formula de Calculo Avanc® Notas
2017 2018

5.2 Promedio Mensual de dias r

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio
concepto de permisos sin goce ( t/12)/Dotacién Efectiva afio t
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedimensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y na
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

7. Evaluacion del Desem@efio

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afic
calificaciones.

N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso afic

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso afic

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso afic

Sl: Se ha implementado un sistema form

7.2 Sistema formal de retroalimentacién del desempefio.
retroalimentacion del desen§pefi
implementado NO: Aln no se ha implementado un siste

formal de retroalimentacion del desempe

8. Politica de Gestién de Persor

Politica de Gestion de Perdénas Sl: Existe una Politic&s@stion de Persona
formalizada via Resolucién Exei formalizada via Resolucion Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de Gesti6
Personas formalizada via Resolucién Ext

9. Regularizacién de Honorarios

9.1 Representacién en el ingres (N° de personasianorarios traspasadas a
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la con
afio t)*100

8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
9 Sistema dRetroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito ¢
generar aprendizajes que pertaitarejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, ciytgnimeipales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestién de Recuismsanos

Resultado%
Indicadores Formula de Calculo Avance
2017 2018

9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasade
regularizacion contrata afio t/ N° de personas a honorar
regularizables afb)1100

9.3 Indice honorarios regularizal (N° de personas a honorarios regularizak
t/ N° de personas a honorarios regulariza
afio #1)*100

NOTAS

(1) Este indicador muestra un avance menor de 100 en el periodo, ya que si bien se ha
sistematizado eproceso de Reclutamiento y Seleccidn, existen excepciones para este
proceso, como lo son los cargos de exclusiva confianza, los que de acuerdo a la norma de
aplicacién general, se han fundado vy justificado oportunamente.

(2) Este indicador muestra un avanogenor de 100 en el periodo, puesto que durante el
primer afio de la administracién se generan egresos, por renuncias voluntarias que se ven
reflejadas en el indicador.

(3) Este indicador muestra un avance menor de 100 en el periodo, puesto que durante el
primer afio de la administracién se generaron renuncias voluntarias.

(4) Este indicador muestra un avance menor de 100 en el periodo, puesto que hubo
contrataciones, que tenian una duracion por un periodo de tiempo 1y 2 meses, por tanto
plazo fijo para el egreso.

(5) Este indicador muestra un avance menos a 100 en el periodo, debido a que la dotacion
autorizada en el Servicio aumento en cupos de dotacion.

(6) Este indicador muestra un avance menor a 100, debido a que el Servicio, instal6 una
politica y procedimiento asoala, que permiti6 mejorar las rentas de los funcionarios en
los afios anteriores principalmente el esfuerzo fue realizado durante el afio 2017. Se
mejoran rentas de acuerdo a procedimiento, pero siempre basado en las disponibilidades
presupuestarias.

(7) Este indcador muestra un avance menor a 100, debido a que en el afio se priorizé
capacitar a grupos objetivos de la organizacion para reforzar sus competencias especificas,
de acuerdo a lo definido en el plan trienal de capacitacion.

(8) Este indicador muestra un aves mayor a 100, debido a que través de los Fondos
Concursables de Capacitacion, se faeancié un alto nimero de diplomas, los cuales
aumentaron significativamente las horas de capacitacion realizadas por este concepto.
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(9) Este indicador muestra un avance moe a 100 en el periodo, debido a que si bien se
mantiene en 3 el numero de actividades a las que se les mide trasferencia (de acuerdo
modelo definido por SGDBRservicio Civil), el numero de actividades del PAC 2018 es
mayor que las del 2017.

(10)Este indicadr presenta un avance menor a 100, debido a que se presentaron varias
licencias prolongadas, debido a casos de operaciones que requirieron un prolongado
tiempo de reposo.

(11)Este indicador presenta un avance menor a 100, debido a que existieron variagticen
asociadas a enfermedad de embarazo y de hijo menor de un afio.

(12)Este indicador es menor a 100, puesto que en el periodo fueron autorizados 2 permisos
sin goce de remuneraciones para funcionarios que fueron a cursar estudios de post grado
en el extrangro.

(13)Este indicador es mayor a 100, puesto que se logré reemplazar todos los cargos vacantes y
proveer los cupos de la dotacion y asi optimizar las cargas laborales y su distribucion. Al
mismo tiempo se realizaron mejoras de procesos y gestion.

(14)Este indicador es menor a 100, puesto que si bien se regularizo a las 2 personas que
cumplian las condiciones para realizarlo, las vacantes provistas en el servicio fueron
desarrolladas a través de procesos de seleccidn y caragos especificos.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio #2018
Denominacion Monto Afo 2017 Monto Afo 2018
M$1 M$

INGRESOS 12.451.719 12.098.251

OTROS INGRESOS CORRIENTES 93.238 130.328 1)
APORTE FISCAL 12.313.499 11.936.918
RECUPERACION DE PRESTAMOS 44.982 31.005 )
GASTOS 12.389.160 12.055.204

GASTOS EN PERSONAL 6.018.435 6.313.858 ?3)
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.895.162 5.370.763 4)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERO:! 345.686 241.952 5)
SERVICIO DE LA DEUDA 129.877 128.631

RESULTADO 62.559 43.047

(1) La mayor ejecucion del subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes, obedece a que el afio 2018 se
present6 un mayor nimero de licencias médicas en relacion ahai@oior.

(2) La menor ejecucion del subtitulo 12 Recuperacion de Préstamos obedece a la realizacion de
mayores gestiones durante el afio 2018, para recuperar licencias de afos anteriores.

(3) El mayor gasto del subtitulo 21 corresponde a la incorporacion paracafpleto del
aumento de dotacién contemplado para el afio 2017, para la ley 20.955.

(4) La disminucion en la ejecucion del subtitulo 22, obedece a los ajustes presupuestarios
instruidos por las autoridades en el marco de austeridad y por otro lado, a que 04 se
solicitaron recursos adicionales para la glosa concursos publicos Ley 19.882.

(5) La disminuciéon en la ejecucion del subtitulo 29, obedece a los ajustes presupuestarios
instruidos por las autoridades en el marco de austeridad fiscal

11La cifras estadn expresadas en M$ @€l1i6l factor de actualizacidn de ladeifi@@o 20les1,02432
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2018

Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
. o Pregu_puesto Pregupuesto Gastos Diferencid4 Nota
Subt. Item  Asig. Denominacion Iniciall2 Finall3
(M$) (M$) Devengados (M$) sl5
(M$)
INGRESOS 11.089.091 12.056.199 12.098.251 42.052
OTROS INGRESOS -
08 CORRIENTES 59.191 59.191 L 71.137
Recuperaciones y i
01 Re,ernbolsos por Licenc 58.663 58.663 125.185 66.522 1)
Médicas
99 Otros 528 528 5.143 4615
09 APORTE FISCAL 11.021.446 11.988.554 11.936.918 51.636
o1 Libre 10.897.623 11.859.922 11.808.287 g, g35
Servicio de la Deuda
03 Externa 123.823 128.632 CASIEE 1
RECUPERACION DE -
& PRESTAMOS 8.454 8.454 LU 22.551
10 Ingresos por Percibir 8.454 8.454 31.005 22 551 )
GASTOS 11.089.091 12.087.127 LT 31.923
21 GASTOS EN PERSON. 5169.524 6.345.717 6.313.858 31.859 3
BIENES Y SERVICIOS
e DE CONSUMO 5.521.679 5.370.771 SIS 8
ADQUISICION DE
29 ACTIVOS NO 241.952
FINANCIEROS 274.065 242.007 55
06 Equipos Informaticos 41.040 32 751 32.706 45
07 Programas Informaticos 233.025 209.256 209.246 10
34 SERVICIO DE LA DEUI 123.823 128,632 128.631 1

12Presupuesto Inic@rresponde al aprobado en el Cangreso
13Presupuestorfal: es el vigerdak31.12018.
14Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
15En los casos en que las diferencias sean relevantes se delmuré Epficadujo.
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02 Amortizacién Deuda 106.591

Externa 108.985 106.592 1
04 Intereses Deuda Extern 14.838 22 040 22.040
RESULTADO 30.928 43.047 73.975

Notas:

(1) La mayor ejecucion de licencias médicas en relacién al presupuesto vigente se explica por
el mayor numero de licencias médicas generadas respecto a las estimadaspearfads.

(2) La mayor ejecucion del subtitulo 12 Recuperaciéon de Préstamos corresponde a que se
presentd un mayor nimero de licencias médicas pendientes de cobro de afios anteriores
en relacion a lo estimado en el presupuesto ley.

(3) La menor ejecucion dslubtitulo 21, respecto del presupuesto, se explica en gran parte a
la rotaciéon de personal ocurrida durante el periodo, razéon por lo cual la dotacion no
estuvo completa durante todo el afio, generandose disponibilidades transitorias.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera

Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivd6 Avancd7 Notas
Indicador medida 2016 2017 2018 2018/2017

Comportamiento del Aport AF Ley inicial / (AF Ley vigente

. 89% 87% 92% 6% 1)
Fiscal (AF) i Politicas Presidencias
[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportam|er_1to Helles [IP percibidos / IP devengados] 45% 63% 45% -118% 2
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 72% 83% 91% -92%
[DF/ Saldo final de caja] 160% 131% 201% -30% 3)

Comportamiento de la Deu (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja 0% 0% 0% -100%
ingresos devengados no percibidc

0% 0% 0% 0%
Notas:

(1) El afio 2018 spresentd un aumento en el comportamiento presupuestario del aporte
fiscal respecto al afio 2017, pasando de 87% a un 92%, lo que representa un aumento
porcentual de 6%.

(2) El afio 2018 presento una disminucion en el comportamiento presupuestario de los
ingresos propios en comparacion al afio 2017 de un 118%. Esto se origina principalmente
en el aumento de los ingresos por subsidios por licencias médicas respecto de la
proyeccion original, lo que disminuye el indicador.

(3) El comportamiento de los ingresosrpiidos respecto de la ley inicial, corresponde a la
mayor cantidad de subsidios por licencias médicas efectivamente recuperados durante el
afo 2018.

16Las cifras estan expresadas en M$ del afilm2048tores de actualizacion de las cifras de lo$63fia8 01
sonl,04670 y 1,832respectivamente
17El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma qyerum 1@0bindiea mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene
18Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones idstisidasypesidencial.
47



d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Descripcion Saldo Inicial|  Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 51.63 43.03 94.66!

Carteras Netas 29.99. 29.99
115 Deudores Presupuestarios 29.99. 29.99.
215 Acreedores Presupuestarios -3 -3

Disponibilidad Neta 87.58 68.03: 155.61
111 Disponibilidades en Moneda 8758 68.03. 15561

Nacional

Extrapresupuestario neto -35.95 -54.99. -90.94.
114 Anticipo y Aplicacién de Fonc 34¢ -14 33t
116 Ajustes Bisponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depdsitos a Terceros -36.30! -54.73 -91.03
216 Ajustes a Disponibilidades -24( -24(
219 Traspasokiterdependencias

f) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018
Denominacion Ley Inicial Presupuesto Fin Devengado Observaciones

No Aplica a la Direccion Naciodal Servicio Civil
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e) Transferencias®®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicic Presupuesto Gasto
Descripcion 20120 Final 20131 Devengado Diferenci22
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVA
Gastos en Personal

Bienes ervicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDAL
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otrog3

TOTAL TRANSFERENCIAS

No Aplica a la Direccién Nacional del Servicio Civil
g) Inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018
Saldo por

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto Fin: Ejecucion Eiecutar
Estimad@4 ~ Acumulada al afic al Afio 2017 ' n DU ST Afio20187

|n|C|at|v§§ (0[] 201825
Inversion
4) N=®

©)

@) @ @=@170

()

No Aplica a la Direccion Nacional del Servicio Civil

19Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20Corresponds aprobado en el Congreso.

21Coresponde al vigent@al12018

22Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

23CorrespondeAplicacién de la Transferencia.

24 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valo

contratado.

25Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2018.

26Correspate al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

27Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria de26t§ada del afio
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Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2018

MINISTERIC MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Porcentaje de
Servicios Public
que son
asesorados por
Servicio Civil en
implementacion «
la medicién de |
transferencia de
aprendido al
desempefio en ¢

Disefio y
asesoria en
politicas de

gestién y
desarrollo de

personas par
autoridades ¢

goble_rr_10 y puesto de trabaj
SEREE en el afio t.
publicos. )
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de
Servicios Public
que formulan
anualmente
. presupuesto sol
osviree’. ssesoados or
politicas y _SerV|CIo C|V|[ en
précticas |mp|em_er!t’aC|on‘
relativas a le la med|C|or_1 de |
1 transferencia de
gestién de

aprendio al
desempefio en ¢
puesto de trabaj

enelafiot

personas en
sector publict

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de Ali
Directivos Public
de |y Il nivel
jerarquico
nombrados en €

Selecciény periodo t que he

Indicador

(N° de Servicios
asesorados en la
implementacion de
medicion de la
transferencia de I
apreniio al
desempefio en el

puesto de trabajo (i

t)/N° Total de
Servicios (afio t) )*:

(N° de Servicios qt
formulan anualmer
presupuesto

asesorados en la
implementacion de
medicion de la
transferencia de |
aprendido al
desempefio en el
puesto de trabajo
el aid t/N° Total de
Servicios que
formulan anualmer
presupuesto en el ¢
t)*100

(N° de altos directiy
publicosle I y Il nive
jerarquico nombrac
en el periodo t qu
han participado en
actividades de

desarrollo de participado en I¢ acompafiamiento e

AltosDirectivo  actividades de
Publicos.
realizadas en el ¢

t

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje de
asesorias
realizadas dentr
delplazo
establecido en ¢
Selecciény afio t a los
desarrollo de  convenios de
Altos Directivi desempefio de I
Publicos. cargos de ADP c
nombramiento er
periodo t.

Enfoque de
Género: No

afio t/N° Total de al

acompanamient directivos ptiblicos |

y Il nivel jerarquic
nombrados en el
periodo t)*100

(N° de asesorias
realizadas dentro ¢
plazo establecido

el afiotalos

convenios de
desempefio de lo:
cargos de ADQ®n
nombramiento en
periodo t/N° total ¢
cargos de ADP cc
nombramiento en

periodo t)*100

Medide

%

%

%

%

PARTIDA 08

CAPITULO 15

‘ Valores = Efectivo

2017

2015 ‘ 2016

50 65 100 100 100
(102 /204 (136 /209, (144 /144 (144 /144 (144 /144) 100,0%
*100 *100 *100 *100 *100

48 63 67 73 68
(102 /212 (136 /215, (144 /215, (156 /215 (147 /215) 100,0%

*100 *100 *100 *100 *100

95 100 99 100
(371 /389 (205 /205 (177 /179 (211 /211 95

*100 *100 *100 *100 (272 /286)

*100

H: H: H: H:

67 63 99 66 H: 7 100.0%
(260 /389 (129 /205 (123 /124 (139 /211 (200 /286) ’

*10 *10 *10 *10 *100

M: M: M: M: M: &

29 37 98 34 (86 /286)
(111 /389 (76/205) (54 /55) (72/211) *100

*100 *100 *100 *100

81 100 100 99 90

(350 /432 (254 /254 (223 /224, (295 /298 (258 /286) 100,0%
*100 *100 *100 *100 *100
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Resultado Global Ano 2018: 100.0
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018

Compromiso

Iniciativa

Estado de Avance

Incorporar una serie de disposiciones para
modernizar el Estado, incluyecdoalrso

Modernizacién del Estad publico como regla general de acceso a la

Modernizacion del
Estado

Potenciar la
participacién ciudadana,
abrir espacios para
promover y desarrollar
lasolidaridad entre las
personas y apoyar y
fortalecer a las
organizaciones de la
sociedad civil

Modernizacion del
Estado

Modernizacion del
Estado

administracién, el mérito y la continuidad de
funcién publica, entre otras

Seguir profundizando el Servicio Civil y la Al
Direccion publica, y redudistaecionalidad en
contratacion de funcionarios publicos, fortale
los mecanismos de mérito para el acceso vy
en la carrera funcionaria

Fortalecer el programa Practicas para Chile,
duplicando el numero de vacantes, expandié
todos los servicios del Estado e incluyendo ¢
organizaciones desbciedad civil

Modernizar el Estatuto Administrativo que ri¢
funcionarios publicos, despejando la duplicic
normativa que ha producido el uso judicial di
Cddigo del Trabajo para funcionarios regido
Estatuto Administrativo y otras disfuncionalic

Incrementar la movilidad vertical y horizontal
funcionarios al interior de las instituciones de
Estado, facilitando el acceso a cargos profes
técnicos y directivos a funcionarios de otros
servicios, sean ellos planta o contrata

En Proceso

En Proceso

En Proceso

No Iniciado

No Iniciado
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-2018)

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas ¢201B)

Evaluacién Dipre

Evaluacion Programa/Institucio Afo Estado Monto (SI/NO)

No Aplica a la Direccién Nacional del Servicio Civil
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2018

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
PRESUPUESTARIA

SERVICIO DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CAPITULO 15
PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos
de
Area de Etapas de Ponderacion Ponderacion
i . i jori Comprometida ;
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo | Prioridad p I —
o Estados
Aa
|
|V|,aI"00 Planificacion Yy Sistema dg Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Bésico Control de Gestion Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Eximir -- | El Servicio compromete el Objetivo 2 del
Basico Control de del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
Gestion Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
Descentralizaciéon definido en Decreto 297, con excepcion del
indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracion
implementadas en el afio t.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 4 50.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 9 40.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 13 100.00% 13 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

ND

Meta
2018

Efectivo %
2018 Cumplimiento
(resultado |meta(resultado
evaluacion | evaluacion
final) final)

Indicador

Descuento
por error

%

Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de Altos Directivos 95 100 105,26
Publicos de I y Il nivel jerarquico
nombrados en el periodo t que han
participado en las actividades de
acompafiamiento realizadas en el

afio t

No

12,00

12,00

Porcentaje de asesorias realizadas 90 99 110,00
dentro del plazo establecido en el
afio t a los convenios de

desempefio de los cargos de ADP

con nombramiento en el periodo t.

No

12,00

12,00

Porcentaje de Servicios Publicos 100 100 100,00
que son asesorados por el Servicio
Civil en la implementacion de la
medicion de la transferencia de lo
aprendido al desempefio en el

puesto de trabajo en el afio t.

No

13,00

13,00

Tiempo promedio de duracién 79 64 123,44
concursos de | y Il nivel jerarquico
Sistema de Alta Direccién Publica,
desde la publicacion de la
convocatoria hasta el envio de la

némina a la autoridad en el afio t.

No

13,00

13,00

Total:

50.00

50.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 100 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 43 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 0,0 Si

4|Porcentaje de trdmites con registro de uso (operaciones) por canal de 100,00 Si
atencion en afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro
de tramites del afio t-1

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 0,68 Si

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t

8| Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 45 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9|indice de eficiencia energética. 59,54 Si
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2015-2018

Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2015

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento Incremento por
comprometidas  de Metas® Desempefio
por Equipo de Colective®
Trabajo

Numero de
personas por
Equipo de
Trabajd®

Equipos de Trabajo

Equipo Direccién 12 3 100% 8%

Equipo Divisién Juridica y de

0, 0,
Asuntos Institucionales ! 8 106.6% 8%
ngpq ’Subfjlre.:cmon de Alta 52 4 100% 8%
Direccién Publica
Equipo Subdirecciébesarrollo 20 3 100% 8%
de las Personas
Equipo Divisidn de Gestién y 39 6 100% 8%

Desarrollo Institucional

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2016

N° de metas de Porcentaje de

Numero de v o
ersonas nor gestion Cumplimiento Incremento por
Equipos de Trabajo pE Lino dpe comprometidas  de Metas” Desempefio
quipo & por Equipo de Colectivd®
Trabajo .
Trabajo

Equipo Direccion 14 2 100% 8%
Equipo D|V|s_|on _Jurldlca y de 10 3 100% 8%
Asuntos Institucionales
EQUIp(?,SUl?dII:ECCIOH de Alta 48 5 100% 8%
DirecciénPublica
Equipo Subdireccién Desarroll 2 3 100% 8%
de las Personas
Equipo Division de Gestion y 36 5 100% 8%

Desarrollo Institucional

28Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
29Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
30Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
31Corresponde al nimero de personas qa@ iioegruipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
32Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
33Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedpatalesi corr
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Cuadro 11

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afios 2017

N° de metas de Porcentaje de

Numero de v o
TR 3 gestién Cumplimiento Incremento por
Equipos de Trabajo pE Lioo de comprometidas  de Metas® Desempefio
T?abp;' § por Equipo de Colective®
! Trabajo

Equipo Direccién 15 2 100% 8%
Equipo D|V|s.|on .Jurldlca y de 10 3 100% 8%
Asuntos Institucionales
Equipo Subdireccion de Alta 50 4 100% 8%
Direccién Publica
Equipo Subdirecciéon Gestion y 26 3 100% 8%
Desarrollo de Personas
Equipo Division de Gestion 'y 36 5 100% 8%

Desarrollo Institucional

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aR04.8

N° de metas de Porcentaje de

Numero de v L
ersonas por gestion Cumplimiento Incremento por
Equipos de Trabajo pE Lino dF:e comprometidas de Metas® Desempefio
T?abg' 5 por Equipo de Colectivo®
! Trabajo

Equipo Direccion 14 3 100% 8%
Equipo D|V|s.|on .Jurldlgade 39 3 100% 8%
Asuntos Institucionales
Equipo Subdireccién de Alta 11 4 100% 8%
Direccion Publica
Equipo Subdireccion Gestion y 50 3 100% 8%
Desarrollo de Personas
Equipo Divisién de Gestién y 33 4 100% 8%

Desarrollo Institucional

34Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
35Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
36Incluye porcentajeigieremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
37Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.
38Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio deBtesgmpeiquiioo de trabajo.
39Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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El incentivo colectivo asociado al cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo,
afectara a un total de 155 funcionarios del Servicio Civil, destinando para ello un monto
total anual de $214.040.629.- El pago promedio por persona sera de aproximadamente

$1.380.907, lo que representa un 3,67% del gasto total del subtitulo 21, gastos en
personal.
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Geénero

A partir de la implementacion de los programas anuales de trabajo para la equidad de
género es necesario destacar que las brechas, barreras e inequidades tratadas durante
anos en diversos estudios nacionales e internacionales, se expresan también en el analisis
de datos a los que tiene acceso el Servicio Civil.

Uno de los aspectos mas complejos de abordar respecto al acceso femenino al mercado
laboral tiene que ver con la permanente separacion de roles productivos y reproductivos
-relegados a hombres y mujeres respectivamente-, e incluso en el surgimiento de un
nuevo estatus en donde la mujer carga con ambos roles a prop6sito de nuevas dinamicas
socio - econdmicas mezcladas con una cultura conservadora que exige y espera que las
mujeres sigan siendo responsable del cuidado de la familia.

Respecto a los procesos de reclutamiento y seleccion, particularmente de Alta Direccion
Pdblica, vemos que las candidatas son mas competitivas en comparaciéon con sus
companeros. Observando los datos historicos, las mujeres son nombradas en mayor
proporcidon que su porcentaje de postulacion, lo cual se explica por una percepcion mas
critica respecto a las propias capacidades, competencias y experiencia laboral, es decir,
las mujeres postulan cuando se sienten preparadas para asumir un cargo, muchas de ellas
se autoexcluyen de cargos de mayor responsabilidad y menor estabilidad mientras estan
en proceso de crianza.

También constatamos que, durante el proceso de seleccion, las mujeres quedan fuera de
CONCUrso en mayor proporcion en la etapa de admisibilidad que los hombres, aun cuando
en etapas posteriores son mas exitosas. En nuestro analisis esto responde a que las
mujeres cumplen en menor medida los requisitos de postulacion, de acuerdo con los
estandares solicitados en los concursos de Alta Direccion Pablica (menos afos de
experiencia en cargos de jefatura, menor grado académico, menos gente a cargo, entre
otros). Esto responde al relativamente nuevo ingreso de mujeres al mercado laboral, a la
dificultad de realizar estudios de posgrado por la carga de las responsabilidades
familiares y del hogar, a la mantencion de espacios de segmentacion laboral -que dan
menos experiencia de mando a las mujeres-, y a que estos cargos fueron de exclusiva
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confianza hasta el afo 2003, espacios influidos por la politica y otras redes en donde las
mujeres también han tenido poca representacion.

Otro aspecto importante de destacar, son los prejuicios de género en los procesos de
seleccion, los cuales trascienden a la definicion de manuales y nuevos estandares que
aseguren igualdad de condiciones. A pesar de que Servicio Civil trabaja constantemente
con empresas consultoras y profesionales expertos, u otros actores del Sistema de Alta
Direccion Publica, con el proposito de erradicar percepciones que pudieran constituirse
como discriminatorias -mediante capacitacion, lineamientos operacionales u otros-, los
estereotipos y sesgos de género operan de manera mas invisible y sutil en los procesos
de seleccidon, muchas veces en el fuero interno del evaluador.

En relacion con la segmentacion laboral, al analizar datos historicos, vemos una
mantencion de este fendmeno. A modo de ejemplo, las mujeres postulan con mayor
frecuencia a sectores sociales del Estado (Educacion, Desarrollo Social, Economia vy
Vivienda) y menos a sectores de infraestructura, o aquellos histéricamente masculinos
(Defensa, Mineria, Transportes y Energia).

Haciendo foco en otros aspectos que inciden en el desarrollo laboral de las mujeres, y
que, por ende, inhiben la participacion de estas en cargos de mayor responsabilidad,
vemos que la cultura organizacional dentro de los servicios publicos ain se configura
como un espacio hecho por hombres y para hombres. Ejemplo de esto es como se
distribuyen las responsabilidades familiares (las emergencias familiares, el cuidado
postnatal y la participacion en actividades escolares de los hijos, por ejemplo, son resorte
de las mujeres y no se da espacio para que los hombres puedan asumir mayor
responsabilidad). De la misma manera, los espacios de confianza y las redes de apoyo
dentro del trabajo se construyen fuera del horario de trabajo, espacios en donde las
mujeres muchas veces no pueden o no desean participar, afectando su capacidad de
negociar, influir y acceder a otras oportunidades laborales.

La combinacion de una cultura de trabajo que ve con buenos ojos el hacer horas extras y
extender lo mas posible la jornada, pidiendo al trabajador estar disponible 24/7, junto
con las diversas cargas a las que se ven sometidas las mujeres (entendida como doble
jornada), convierten al espacio laboral en un desafio, sobre todo cuando hay presion por
ocultar las responsabilidades familiares y personales, o cuando la distribucion de
responsabilidades no es equitativa. Por lo anterior, las mujeres se marginan de cargos de
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toma de decision, lo cual puede ligarse con el menor nivel de postulaciones para cargos
de Alta Direccion Pablica.

Pese a lo anterior, al analizar datos de practicantes en el Estado, podemos ver la mayor
postulacion e ingreso de mujeres jovenes y profesionales - constituyendo en ambos
casos mas del 55%-, fendomeno que va de la mano con la instalacion de sistemas
meritocraticos de ingreso al Estado. Esta es una tremenda ventana de oportunidad en el
mediano y largo plazo, dado que estas mujeres tendran mayor experiencia y grados
académicos que podran habilitarlas como nuevos liderazgos de direccion en el Estado. Si
esto se combina con la profundizacion de medidas para la conciliacion laboral, familiar y
personal; junto con acciones que instalen el concepto de corresponsabilidad en el
cuidado de la familia y el hogar, se construyen mejores condiciones para cimentar la
igualdad de género.
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BOLETIN 10698-07

Descripcion: Modifica la ley N°© 19.477, organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, en materia de nombramiento del Director Nacional de dicho Servicio

Objetivo: El proyecto establece un procedimiento para la nominacion del Jefe del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, con intervencion del Presidente de la Republica
y el Senado.

Lo anterior, considerando la importancia que reviste actualmente el Servicio de Registro
Civil en nuestro pais, por lo que la designacion de esta autoridad no puede quedar
entregado a un procedimiento puramente administrativo, en donde si bien es cierto,
deben prevalecer los principios de probidad y transparencia pero carentes del consenso
necesario para un cargo de primera linea publica. Se plantea que un servicio que diga
relacion con elementos socio-juridicos requiere de autoridades altamente calificadas y
que traspase los margenes propios de la alta direccion publica.

Fecha de ingreso: martes 17 de mayo, 2016.

Estado de tramitacion:

Sesidn/Leg. | Fecha Subetapa Etapa

25/ 364 19-05- | Cuenta del proyecto pasa a la | Primer tramite
2016 | Comision de Legislacion, justicia y | constitucional /
reglamento. C.Diputados

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto, especialmente, usuarios del Servicio
de Registro Civil e Identificacion.

Sin movimiento legislativo 2018-2019.

BOLETIN 10710-05

Descripcion: Modifica el decreto con fuerza de ley N°7, de 1980, del Ministerio de
Hacienda, que Fija el texto de la ley organica del Servicio de Impuestos Internos y adecua
disposiciones legales que sefala, en materia de nombramiento del Director de ese
Servicio
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Objetivo: Establece un procedimiento para la nominacion del Jefe del Servicio de
Impuestos Internos, a través de un proceso que por la relevancia del cargo requiere que
intervengan las maximas autoridades de la Replblica como lo son el Presidente y el
Senado, instancias que se encuentran investidas del suficiente peso politico para la
designacion de la persona mas idonea en el cargo.

Lo anterior, considerando la importancia que reviste actualmente el Servicio de
Impuestos Internos en nuestro pais, por lo que la designacion de esta autoridad no puede
quedar entregado a un procedimiento puramente administrativo, en donde si bien es
cierto, deben prevalecer los principios de probidad y transparencia pero carentes del
consenso necesario para un cargo de primera linea piblica. Se plantea que un servicio
que diga relacion con elementos socio-juridicos requiere de autoridades altamente
calificadas y que traspase los margenes propios de la alta direccion pablica.

Fecha de ingreso: miércoles 18 de mayo, 2016.

Estado de tramitacion:

Sesion/Leg. | Fecha Subetapa Etapa

26/364 31-05- | Cuenta del proyecto pasa a la | Primer tramite
2016 | Comision de Legislacion, justicia y | constitucional /
reglamento. C.Diputados

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto, especialmente, usuarios del Servicio
de Impuestos Internos.

Sin movimiento legislativo 2018-2019.

BOLETIN 10700-07

Descripcion: Modifica la ley N° 18.918, organica constitucional del Congreso Nacional,
para establecer la obligacion de recibir en las comisiones de ambas Camaras a
candidatos a cargos en cuyo nombramiento les corresponda intervenir.

Objetivo: Establecer la obligacion de recibir en las comisiones de ambas Camaras a
candidatos a cargos en cuyo nombramiento les corresponda intervenir al Senado o la
Camara de Diputados.

Se propone que tanto el Senado y la Camara de Diputados estableceran en sus
respectivos reglamentos las Comisiones que recibiran en una o mas audiencias a aquellas
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personas que han sido propuestas para cargos en que una o ambas Camaras participan en
su proceso de nombramiento. En la audiencia los integrantes de cada Comision podran
requerir informacion sobre los antecedentes académicos o profesionales del candidato,
sobre su idoneidad para el cargo al que ha sido propuesto y respecto de la existencia de
eventuales conflictos de interés que pudieran afectarles.

Fecha de ingreso: miércoles 18 de mayo, 2016

Estado de tramitacion:

Sesion/Leg. | Fecha Subetapa Etapa
62/364 | 15/11/2016 | Cuenta del Mensaje 896-364 que | Segundo tramite
retira la urgencia Suma constitucional / Senado

15/11/2016 | Cuenta del proyecto pasa a la
Comision de legislacion, justicia y
reglamento.

Segundo tramite
constitucional / Senado

Beneficiarios directos: La ciudadania en su conjunto en cuanto el establecer un
procedimiento o instancia que permita evaluar la idoneidad de las personas nominadas,
las cualidades que lo hacen merecedor al nombramiento, su experiencia laboral y
académica, la eventual presencia de conflictos de interés, entre otras materias,
contribuira a garantizar que quienes resulten nombrados tengan las competencias que
cada cargo exige.

Sin movimiento legislativo 2018-2019.

BOLETIN: 10727-06

Descripcion: Establece la Auditoria Interna de Gobierno

Objetivo: La creacion de la Auditoria Interna de Gobierno constituye el fortalecimiento de
la institucionalidad existente, a fin de convertirla en una herramienta a disposicion de la
Administracion del Estado, que le permita mejorar su gestion y evitar infracciones a la

probidad administrativa.

Fecha de ingreso: lunes 30 de mayo, 2016. Primer tramite constitucional (C. Diputados).
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Estado de tramitacion:

Sesion/Leg. | Fecha Subetapa Etapa

28 /364 | 30/05/2016 | Ingreso Proyecto. Primer Tramite
Constitucional (C.
Diputados).

02/06/2016 | Cuenta de proyecto. Pasa a Comision
de Gobierno Interior Nacionalidad
Ciudadania y Regionalizacion y a la
Comision de Hacienda en lo pertinente

Primer Tramite
Constitucional (C.
Diputados).

Beneficiarios directos: Se indica la Alta Direccion Pablica como una de las reformas
estructurales del Estado que van en la misma linea de modernizacion que propone el
proyecto, sin establecer alguna norma especifica en la que pueda tener injerencia el
Servicio Civil o el Consejo de Alta Direccidn Pablica.

Sin movimiento legislativo 2018-2019.

BOLETIN: 10774-07

Descripcion: Modifica la ley N° 20.600, que crea los tribunales ambientales, en materia
de cesacion en el cargo de sus ministros.

Objetivo: A través de una mocion de senadores se pretende modificar la ley 20.600, que
crea los Tribunales Ambientales. Ante el complejo proceso de nombramiento de sus
Ministros, en el que interviene el Consejo de Alta Direccion Publica, la Excma. Corte
Suprema, el Presidente de la Republica y el H. Senado (articulo 2° de la Ley), las referidas
reglas de cesacion en el cargo han generado que a la fecha, los Ministros titulares
abogados del Segundo y Tercer Tribunal Ambiental hayan cesado en sus cargos con fecha
28 de diciembre de 2014 y 1° de octubre de 2015, sin que se haya procedido a proveer
los cargos vacantes. Contiene articulo Gnico con tres numerales.

Fecha de ingreso: martes 21 de junio, 2016.
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Estado de tramitacion:

Sesion/Leg. | Fecha Subetapa Etapa
27 /364 21/06/2016 | Ingreso de proyecto Primer tramite
constitucional /
Senado
05/07/2016 | Cuenta de proyecto. Pasa a Comision | Primer tramite
de Constitucion, Legislacion, Justiciay | constitucional /
Reglamento, y se manda poner en Senado
conocimiento de la Excma.Corte
Suprema.
05/07/2016 | Oficio N° 187/SEC/16 a la Corte Primer tramite
Suprema constitucional /
Senado
40/ 364 10/08/2016 | Cuenta oficio N® 111-2016 de la Primer tramite
Corte Suprema constitucional /
Senado

Beneficiarios directos: Los usuarios de los tribunales ambientales cuyas causas podran
ser vistas con mayor celeridad y entendimiento por un tribunal con ministros titulares,

mejorando la gestion de los mismos.

Sin movimiento legislativo 2018-2019

BOLETIN: 10803-07

Descripcion: Modifica ley N© 20600 que crea los tribunales ambientales, en materia de
nombramiento y duracion en los cargos de los ministros de éstos tribunales.

Objetivo: A través de una mocion de senadores se pretende modificar la ley 20.600, que
crea los Tribunales Ambientales, en las materias que indica. Se indica en la mocion la
participacion del Sistema de Alta Direccion Publica en la seleccion de estos cargos.

Contienen un articulo y una norma transitoria.

Fecha de ingreso: martes 19 de julio, 2016
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Estado de tramitacion:

Sesion/Leg. | Fecha Subetapa Etapa
19/07/2016 | Ingreso de proyecto. Primer tramite
constitucional /
Senado
33/364 | 20/07/2016 | Cuenta de proyecto . Pasa a Comision Primer tramite
de Constitucion, Legislacion, Justiciay constitucional /
Reglamento y se manda poner en Senado
conocimiento de la Excma. Corte
Suprema.
20/07/2016 _ Primer tramite
Suprema constitucional /
Senado
40/364 | 10/08/2016 | Cuenta oficio N© 111- Primer tramite

Suprema

constitucional /
Senado

ser vistas con mayor celeridad y entendimiento por un tribunal con ministros titulares,
mejorando la gestion de los mismos.

Sin movimiento legislativo 2018-
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