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1. Presentacion Cuenta Puablica del Ministro del ramo

Ministerio de Obras Publicas

En el marco del programa de gobierno de S.E. el Presidente de la Republica Sebastian
Pinera, el Ministerio de Obras Pdblicas ha definido 4 objetivos estratégicos:

a.

Estado con vision de largo plazo. Construir el Chile del futuro, con la mirada puesta en las
proximas cuatro décadas, impulsando el desarrollo econdmico del pais a través de la
infraestructura con vision territorial integradora, procurando una red de infraestructura
resiliente, que permita sortear interrupciones por catastrofes naturales u otros y
fortaleciendo las concesiones como herramienta de financiamiento y operacion eficiente
de las obras.

Brindar mayores oportunidades y mejor calidad de vida. Promoviendo la movilidad de las
personas y los bienes a lo largo del pais, brindando libertades, ofreciendo oportunidades,
elevando su productividad y generando mayor equidad, a través de las grandes rutas
estructurantes, del desarrollo de puertos y aeropuertos, de la construccion de edificios
publicos como hospitales y carceles entre otros, de la pavimentacion rural, del agua
potable rural, de la conservacion y desarrollo de caletas y bordes costeros, de la
construccion de ciclovias y otros.

Hacer las obras en tiempo y forma adecuados. Levantar la infraestructura para el
desarrollo econdmico y social del pais, con obras que unen a los chilenos, mejorando su
calidad de vida e integrandolos al mundo; mediante el uso eficiente, eficaz y pertinente
de los recursos asignados.

Contribuir y promover la gestion sustentable del medicambiente, de los ecosistemas y del
recurso hidrico, garantizando la certeza juridica de este Gltimo y cautelando la
transparencia, agilidad y competencia en la operacion del mercado de derechos de aguas
de modo de asegurar su abastecimiento y sustentabilidad.

Durante el ano presupuestario 2018, el Ministerio de Obras Publicas materializé6 una



inversion sectorial (subtitulo 31 Iniciativas de Inversion) de MM$1.459.02411, destinadas a
desarrollar obras y estudios de las diferentes direcciones del Ministerio de Obras Pablicas,
destacando las obras realizadas para mejorar la conectividad urbana, interurbana vy rural;
el desarrollo de proyectos de agua potable rural; el desarrollo de obras de regadio como
embalses y canales; la construccion de colectores de aguas lluvias en las ciudades; los
trabajos en quebradas y lechos de rios para dar seguridad a las personas; la construccion y
mantencion de aeropuertos y aerdodromos; el mejoramiento y construccion de bordes
costeros y caletas pesqueras; la conservacion del patrimonio a través de la restauracion de
edificios patrimoniales; confeccion de mesas de trabajo y planes para enfrentar el cambio
climatico y la escasez hidrica; entre otros.

Entre las acciones y proyectos desarrollados por el Ministerio de Obras Publicas durante el
2018 destacan:

- Habilitacién provisoria del Puente Cau Cau en Valdivia, permitiendo mejorar la
conectividad de la ciudad y disminuyendo los tiempos de viaje diario para sus habitantes,

mejorando su calidad de vida;

- Inicio de la implementacion del Plan Chile Sin Barreras, que permite disminuir los tiempos
de viaje en las carreteras concesionadas, con el objetivo de tener telepeajes en los
principales accesos a Santiago en el primer semestre del 2019 y luego tener telepeajes en

las principales rutas concesionadas en todas las regiones;

- Mayor gestion de los recursos hidricos y fortalecimiento de la fiscalizacion. Destacando el
lanzamiento de los Planes Petorca y Aconcagua para enfrentar la escasez hidrica en la

Region de Valparaiso;

- Desarrollo de un Plan de Concesiones, con una cartera de proyectos a licitar por
US$14.800 millones entre los anos 2018 y 2023, mas del doble del promedio anual

historico licitado;

- Desarrollo e implementacion de la plataforma www.probidadmop.cl, un canal de
denuncias para funcionarios, proveedores, contratistas y ciudadania, que busca aumentar
los estandares de probidad y transparencia en la funcion pablica, y con la finalidad de
generar proyeccion al trabajo ya realizado por este Ministerio en la elaboracion de

Codigos de Etica para los distintos servicios que lo constituyen;

1 Valor en pesos 2018



- Superacion de los atrasos en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez y el Terminal 2, e
inauguracion del nuevo Espigon C en el aeropuerto;

- Ademas de los avances en el Puente Cau Cau y Aeropuerto Arturo Merino Benitez, se
destrabaron otros proyectos importantes que estaban paralizados: Américo Vespucio
Oriente | (AVO 1), Teleférico Bicentenario, Hospital el Salvador, Centro Cultural Gabriela
Mistral (GAM), Palacio Pereira y Embalse La Punilla.

Subsecretaria de Obras Publicas. Avances de la Gestion 2018

Desde la Subsecretaria de Obras Publicas se ha apoyado en el cumplimiento de los
objetivos ministeriales a través de diferentes acciones: coordinacion con las regiones a
través de sus Secretarias Regionales Ministeriales; fiscalizacion de obras; seguimiento de
los presupuestos de inversion; desarrollo de planes especificos; generacion de politicas,
planes y programas en el ambito de la Gestidon de Personas; abastecimiento de bienes,
servicios y recursos fisicos; gestion de la comunicacion interna y externa del Ministerio y
coordinacion con otras carteras.

Los desafios para el 2019 son grandes, la Ley de Presupuestos otorgo al Ministerio un
presupuesto de MM$2.478.2142 2 de los cuales MM$1.716.5873 3 corresponden a
iniciativas de inversion para seguir avanzando en el desarrollo de los 4 ejes del Ministerio.
Dentro de los objetivos del 2019 destacan:

- La reconstruccion de caminos e infraestructura afectada por las fuertes lluvias del mes de
febrero de 2019 en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, asi como

trabajos en rios y quebradas que fueron afectados por este fenéomeno natural;

- La reconstruccion de la infraestructura afectada por el terremoto en la Region de Coquimbo

en enero;

2Valor en pesos 2019
3 Valor en pesos 2019



- Eldesarrollo de proyectos y obras mandatadas por S.E. el Presidente Sebastian Pifiera a través
de los distintos planes regionales lanzados durante el 2018 y principios del 2019 que
conforman el plan del Gobierno para el desarrollo de cada una de las 16 regiones de nuestro

pais;

- Elfortalecimiento de la conectividad de las zonas aisladas, como con el plan de pavimentacion
de la Carretera Austral en Los Lagos y Aysén, y la continuacion de la Ruta del Fuego en la isla

de Tierra del Fuego en la Region de Magallanes y de la Antartica Chilena, entre otros;

- El avance en estudios y obras del Plan de embalses priorizados por la Comision Nacional de

Riego;

- 10 licitaciones que comprenden 18 proyectos concesionados de hospitales, autopistas,

aeropuertos, que significaran una inversion aproximada de US$2.500 millones.

- Contar con un Plan Nacional de Infraestructura para la Movilidad 2020 - 2050.

Los desafios son maltiples y hay que enfrentarlos con sentido de urgencia. Es asi como
seguiremos en 2019 poniendo a Chile en marcha y construyendo las obras publicas que
nos acercaran cada vez mas al desarrollo y contribuiran a unir a los chilenos y entregarles
mayores oportunidades y mejor calidad de vida.

ISTRO DE OBRAS PUBLICAS



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Obras Publicas (SOP), tiene como mision apoyar la gestion de las
autoridades ministeriales para una mejor ejecucion y articulacion de las politicas publicas
de infraestructura y recursos hidricos, y proveer servicios de administracion transversal al
Ministerio y sus Direcciones, propiciando la coordinacion, los espacios de colaboracion y
un clima laboral de excelencia. Conforme a lo anterior, en su rol estratégico esta
Subsecretaria ha sido fundamental en cuanto a la coordinacion a lo largo de todo el
territorio, colocando sus esfuerzos en alcanzar mayor desarrollo para el pais y mejorar
sustancialmente la calidad de vida de todos los habitantes.

Asimismo, a través de la coordinacion periodica y transversal de sus 16 Secretarias
Regionales Ministeriales y el compromiso asumido por las Autoridades MOP, se ha logrado
acercar el Ministerio a la ciudadania, respondiendo a sus necesidades relacionadas con la
infraestructura y gestion del recurso hidrico, como también a sus requerimientos locales
propios de cada territorio.

Para llevar a cabo lo anterior, esta Subsecretaria se ha relacionado a través de la gestion,
coordinacion y desarrollo de politicas, con el Ministro, Direcciones dependientes vy
relacionadas del Ministerio, la totalidad de funcionarios MOP, la ciudadania, socios
bienestar y cargas familiares a nivel nacional, y otras reparticiones publicas y organismos
del Estado.

En cuanto a la estructura de la institucion ésta se compone por la Subsecretaria las 16
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIS), la Division de Administracion y Secretaria
General, la Division de Desarrollo y Gestion de Personas, el Servicio de Bienestar, la Unidad
de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial, la Unidad de Auditoria Ministerial, Unidad
de Auditoria Interna, la Unidad Juridica y la Unidad de Atencion Ciudadana y Actores
Relevantes.

En su desempeno institucional, la SOP conté con una dotacion efectiva de 598
funcionarios, de los cuales 102 tienen la calidad juridica de planta y 496 a contrata; 332
son mujeres y 266 hombres a lo largo de todo el pais. En cuanto a la gestion
presupuestaria, el 2018 se ejecutaron ingresos correspondientes a M$ 23.547.993,



equivalente a un 1,02% del total de ingresos del MOP, mientras que en el ambito de
gastos se ejecutaron M$24.403.865 representando un 0,93%, reflejando menos del 1%
del gasto total del Ministerio.

Durante el 2018 se coordind con las 16 SEREMIS MOP el cumplimiento de actividades
estratégicas para el desarrollo del territorio en temas de infraestructura, fiscalizacion de
las obras y uso apropiado de los recursos hidricos.

Respecto de la vinculacion con la ciudadania, se generaron instancias de confianzas con
los diversos actores relevantes a lo largo de todo el pais, mediante la gestion de reclamos,
consultas, Ley del Lobby, acceso a la informacion pablica de manera clara, transparente y
rapida, por parte de la sociedad civil.

En la linea del Desarrollo y Gestion de Personas, se potenciaron las comunicaciones
internas mediante el trabajo de difusion de la informacion para toda la comunidad,
asimismo, se elabord un nuevo reglamento especial de calificaciones a nivel nacional. Se
ejecutd plan de gestion de procedimientos disciplinarios, se confecciond repositorio
digital de carpetas de vida funcionaria, se actualizd estructura funcional de la subdivision
de gestion de personas, se elaboré procedimiento de denuncia del maltrato laboral y
acoso laboral y sexual; ademas de realizar la gestion de las licencias médicas en forma
oportuna.

La Division de Administracion y Secretaria General en su rol de velar por los recursos
financieros, gestiond una ejecucion del gasto eficiente de acuerdo al mandato de
austeridad presidencial. Asimismo se actualizo la politica de Seguridad de la Informacion,
implementando 13 controles en este ambito, generando procesos mas confiables para los
funcionarios. Ademas se puso en operacion la plataforma service tonic, que agiliza la
gestion de los procesos de incidentes informaticos.

Por su parte, la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial, lidero la
coordinacion con los demas Servicios, donde se facilitd asesoria técnica y apoyo en los
procesos de cumplimiento de los compromisos de gestion asumidos por el Ministerio.
Dichas acciones, permitieron lograr la totalidad de los indicadores asociados a incentivo
econdmico para todos nuestros funcionarios de los Servicios relacionados y dependientes



del MOP.

Sin embargo, no estuvo exenta de complejidades. Durante el periodo acontecieron
factores internos y externos, influyendo en el desempefio institucional de la Subsecretaria
de Obras Publicas. A pesar de lo anterior, el rol de apoyo a la gestion ejercida por esta
Subsecretaria de Obras Pablicas, permitid que los servicios del Ministerio lograran resolver
las urgencias derivadas de la naturaleza, de manera, rapida, eficiente y satisfactoria.

Por lo tanto, el rol de colaborar y coordinar la gestion a nivel nacional ha permitido
obtener avances sustanciales en materia de ejecucion de infraestructura, inversion pablica
y distribucion adecuada de los recursos hidricos en el pais. No obstante, los procesos de
mejoras son continuos al igual que los desafios que emergen cada afo; y el Ministerio a
través de ésta Subsecretaria, asumira mediante trabajo estratégico cada nuevo desafio,
con el objeto de ir contribuyendo a la calidad de vida de las personas.

\
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3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

La Subsecretaria en su rol de coordinar el Ministerio de Obras Pablicas, tiene una mirada
en las proximas décadas, potenciando el crecimiento econémico del pais, impulsando un
trabajo conjunto entre el nivel central y regional, con el objeto de liderar procesos de
infraestructura que permitan desarrollo territorial, a través de una infraestructura
resiliente y el fortalecimiento de las concesiones como herramienta de financiamiento.

De esta manera, mejorar la calidad de vida de las personas es prioridad para el Servicio,
por lo que la gestion durante el ano 2018 estuvo enfocada en la construccion de
hospitales, caminos rurales, canales de agua potable rural, preservando, restaurando y
construyendo infraestructura en ciudades, puertos y aeropuertos, conectando a la
ciudadania a lo largo de todo pais, ofreciendo oportunidades, elevando la productividad y
generando mayor equidad entre los usuarios en el empleo de la infraestructura pablica.

El fortalecimiento de la conectividad de las zonas aisladas, para ello se habilitd
provisoriamente el Puente Cau Cau en Valdivia, permitiendo mejorar la conectividad de la
ciudad, disminuyendo los tiempos de viaje diario para sus habitantes. Contribuir vy
promover la gestion sustentable del medioambiente mediante el uso eficiente, eficaz y
pertinente de los recursos asignados en materia de construccion de infraestructura
publica.

Durante el 2018 se elabord el plan de Chile sin Barreras, implementado telepeajes y
concesionando carreteras, lo que permitira agilizar el transito en las autopistas,
disminuyendo tiempos de viaje de las personas.

Una de las labores mas importantes es la planificacion de las obras pablicas, lo que se
refleja a través de los distintos planes regionales lanzados durante el 2018 y principios del
2019 que conforman el plan del Gobierno para el desarrollo de cada una de las 16 regiones
de nuestro pais. Pero para poder definir planes coherentes con el desarrollo del territorio,
con vision de futuro se ha procedido a la elaboracion de un Plan Nacional de
Infraestructura para la Movilidad 2020 - 2050, que se encuentre en concordancia con lo
regional y al mismo tiempo, de cuenta, de la vision estratégica del ministerio.

Asimismo, se avanzé en una de las prioridades presidenciales, relacion con el
aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos, asegurando su adecuada distribucion



mediante una gestion sustentable, que contribuyan a la medicion de la eficiencia y
transparencia de los procesos, garantizando juridicamente la competencia en la operacion
del mercado de derechos de aguas.

En cuanto a la gestion interna de la Subsecretaria de Obras Publicas, ésta cumplid con sus
compromisos institucionales insertos en los diferentes instrumentos de control de gestion
durante el periodo de gestion 2018. Lo anterior, se tradujo en el cumplimiento de un
98,80% en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y un 100% en el Convenio
de Desempeno Colectivo (CDC) que agrupa a 19 centros de responsabilidad, distribuidos a
nivel nacional.



3.2 Resultados de los Productos Estrategicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

A continuacion se expondran los resultados (logros y no logros) de la gestion de la institucion
en términos de la provision de sus productos estratégicos a los usuarios, beneficiarios y/o
ciudadanos, asi como aspectos que sean de interés para la ciudadania en el marco de la
funcion que le compete a la Subsecretaria de Obras Puablicas. Los resultados seran
presentados conforme al orden de la tabla de Productos Estratégicos de la Subsecretaria de
Obras PUblicas, que se presenta a continuacion:

Productos Estratégicos

Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informaticay
Telecomunicaciones del MOP.

Politica de gestion de gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP.

Sistema de Planificacion, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.

Politicas, Planes y Programas en el ambito de la gestion de los Recursos Humanos.

Instrumentos de Comunicacion Interna y Externa.

Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las Autoridades del Ministerio.

Fuente: Formulario A1, DIPRES 2018.

Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica vy
Telecomunicaciones del MOP

La Subdivision de Informatica y Telecomunicaciones (SDIT) dependiente de la Division de
Administracion y Secretaria General de la Subsecretaria de Obras Publicas, durante el 2018
logro avanzar en el fortalecimiento de la gestion del Sistema Integral de Infraestructura
Computacional, Informatica, y telecomunicaciones del Ministerio, a través de las siguientes
acciones:

1 En cuanto a los logros relacionados con el Gobierno Digital que permita mejorar y ser
mas eficientes en la gestion, nuestra Subsecretaria avanzo en la firma electronica
avanzada del Ministerio Secretaria General de la Presidencia en los formularios de Chile
Compra L1, en la resolucion de contratos de personal (plataforma SIAPER), en Libro de
Obras Digital, usados por Inspectores Fiscales y en Minsegpres de certificados emitidos
por Direccion General de Aguas.



Desarroll6 la aplicacion con orientacion al ciudadano “Planifica tu Viaje”, para facilitar la
comunicacion relativa al uso de carreteras, con amplio uso en fines de semana largos
(102.430 peak de visitas en 2018).

Se realizd la renovacion tecnologica de la aplicacion de clase mundial “Maximo”
utilizada ampliamente en el MOP para la Gestion de Activos y su Conservacion, a la
version 7.6.

Se implement6 nueva plataforma de servicios informaticos (Service tonic 2.0) que
permitio asignar automaticamente los requerimientos e incidentes segln la naturaleza
del servicio solicitado.

Actualizd el Mapa de Sistemas de Informacion, y se realizd diagnostico en
cyberseguridad, en donde, se han registrado numerosas consultas en la que se detectan
maltiples accesos a sitios maliciosos, gatillando la firma MALWARE-CNC Torpig. Torpig
es un tipo de malware que toma control de los equipos comprometidos para
comunicarlos con un servidor de control. A este servidor envia datos robados de la
victima y a su vez recibe configuraciones con objeto de robar informacién y controlar la
magquina infectada. El informe arrojo que no se poseen las herramientas adecuadas para
la deteccidn de los equipos, lo  cual requiere el analisis detallado del trafico.

Levant6é requerimientos tecnologicos de las iniciativas de digitalizacion del MOP
relacionadas con gestion documental y firma digital, asi como también evalud
tecnologias de mercado y modalidad de contratacion de servicios on-premise y/o cloud.

Se llevo a cabo la renovacion tecnolégica en 6 servidores del data center (11% de la
capacidad de computo actual), ademas se adquirio un sistema de almacenamiento de
disco lento para permitir el inicio de la digitalizacion de documentos.

Renovd la tecnologia del Servicio de “Administracion de Videoconferencia del
Ministerio de Obras Publicas”, permitiendo conexiones HD entre los 75 equipos de
videoconferencia existentes de diferentes tecnologias y marcas e integracion de
celulares y notebooks del MOP a la videoconferencia.

Aumento la cobertura de la red de radio comunicaciones del MOP, con el objetivo de
cubrir zonas oscuras de senal de radio con estaciones repetidoras de radio VHF del MOP,
en las siguientes Regiones | (2 repetidores), VI (1 repetidor), XII (2repetidores) y XIV (1
repetidor).

Realizd mantenciones técnicas de las estaciones de radio a las 16 regiones del pais
(repetidores, equipo base, antenas, moviles, portatiles), trabajo realizado por
profesionales de Telecomunicaciones del MOP.

En cuanto a la Licitacion ID 1020-5-LR17 por el Servicio de Comunicaciones para Voz,
Dato e Imagen del MOP comprometida como desafio en el NGI2017, fue declarada
inadmisible segln Resuelvo SS.00.PP. (Exento) N°2728, del 19/12/2017, puesto que las
ofertas no cumplieron con los requisitos establecidos en las bases de licitacion. Debido
a lo anterior y bajo razones fundadas contenidas en la ley n® 19.886 y el decreto n°250



que aprueba su reglamento, es que esta Subsecretaria optd por llevar acabo trato
directo con el fin de seguir con la continuidad del servicio.

Politica de gestion de gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a nivel MOP

La Division de Administracion y Secretaria General de la Subsecretaria de Obras Pablicas, en
el ambito de la gestion presupuestaria, logrd una ejecucion de ingresos por un total de M$
23.547.993, correspondiente a 101% respecto del presupuesto inicial, dentro de los cuales
se encuentran los aportes por concepto de recuperacion de licencias médicas, cuyo monto
varia cada ano y la recuperacion del 50% de los honorarios del Panel Técnico de
Concesiones desde las Sociedades Concesionarias afectas a la Ley N°20.410. Por el lado del
presupuesto de gastos, se ejecutaron M$24.403.867 correspondiente a 98%, respecto del
presupuesto inicial, cuya principal partida fue la inversion en servicios, equipos y programas
informaticos.

El proyecto de presupuesto 2018 contempld en el plan la presentacion del traslado del
datacenter ministerial. Sin embargo, se acogio de forma parcial lo solicitado y en
consecuencia, no se logrd ejecutar el proyecto en sus bases y procedimientos técnicos
necesarios para asegurar una correcta instalacion y funcionalidad en todos sus Servicios.

También se actualizaron circulares de gasto corriente, referente a la politica de austeridad
de gobierno, en base a la disminucion del gasto, y la provision de los recursos publicos.

La Subdivision de Abastecimiento dependiente de la Division de Administracion y Secretaria
General de la Subsecretaria de Obras Publicas, en materia de compras y contrataciones
publicas, cumplié con todos sus compromisos adquiridos con los Servicios, al completar cada
uno de los procesos de compras mandatadas. Respecto a las compras centralizadas, no se
presentaron durante el periodo.

Asimismo, la medicidon del indicador denominado “Porcentaje de licitaciones sin Oferentes”,
obtuvo un resultado del 9%, para el periodo de evaluacion PMG 2018, lo que representa una
baja en la gestion, ya que el 2017 se obtuvo un 4,9% de licitaciones sin oferente. Es preciso
sefalar que este indicador, seguira monitoreandose al interior de la Subsecretaria durante el
2019 a pesar de haber egresado para el presente ano del sistema de incentivos PMG. En
tanto, la evaluacion del indicador de desempeno colectivo “Porcentaje de licitaciones con
informacion completa”, logré 76% cumpliendo la meta comprometida en el 2018.

Por otro lado, a nivel nacional se implemento por la Direccion de Compras y Contrataciones
PUblicas (DCCP), la utilizacion del nuevo formulario de bases de licitacion para compras y
contrataciones menores a 100 UTM, el cual incorpora firma electronica avanzada (Oficio
N°2039 de 15/11/2017 DCCP). Este proceso logrd incluir a nuevos “actores” (usuarios) en el
area de adquisiciones, asi como sensibilizar del know-how en las actividades de compra de
productos y/o contrataciones de servicios.

El Departamento de bienes y servicios generales, durante el periodo 2018 logré cumplir con



3 desafios de los propuestos en el BGI 2017, dentro de los cuales se encontraba la
instalacion de 3 bombas elevadoras de agua potable, tablero eléctrico con variador de
frecuencia y estanques hidroneumaticos. Por otro lado, esta Subsecretaria llevd a cabo
procesos de licitacion para ejecutar el proyecto de eficiencia energética contemplado en la
politica de gobierno 2018 - 2022. Mientras que la adquisicion para plataforma de elevacion
para personas con capacidades diferentes se ejecutaron durante el periodo
satisfactoriamente.

Entre otros aspectos, se realizaron cambios de iluminacion tipo fluorescente por iluminacion
LED, se instalo Circuito Cerrado de Television en el Edificio Central MOP (100 camaras) en los
diferentes pisos, se instalaron equipos de aire Acondicionado tipos Split y Ventanas, se llevo
a cabo la remodelacion y mejoramiento de instalaciones en comedor y sala de descanso de
personal de seguridad, se habilitaron 2 salas de reunion en Gabinete Ministro y Division de
Administracion y Secretaria general.

El Departamento de Gestion del Control de Bienes, respecto a las mejoras implementadas al
actual Sistema de Control de Bienes, SIGAC- BIENES, durante el aio 2018 desarrollo diversos
cambios propuestos por parte de la Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF), lo que
permitid mejorar sustancialmente la gestion de bienes de uso, como también, proporcionar
la informacion necesaria y confiable para la integracion entre sistemas.

Asimismo, y en conjunto con la DCyF, se trabajo mancomunadamente en la confeccion de
una cartilla, la cual contempla la descripcion de todos los grupos y clases disponibles en el
Sistema de Control de Bienes SIGAC.

En materia de inventarios, se realizd una revision a las brechas, donde se pudo constatar, que
las principales observaciones corresponden a la falta de actualizacion de los inventarios de
bienes muebles. Esta desactualizacion fue abordada y sera mitigada a través de una
actualizacidon masiva a los inventarios y con subastas publicas.

Respecto a las Subastas Plblicas, se actualizo el instructivo de subasta publica, ajustandolo
a la normativa legal vigente y a los procesos internos del Ministerio.

Por altimo, en concordancia con el instructivo, los representantes de las Direcciones
Nacionales MOP realizaron una subasta publica que permitid desocupar las bodegas MOP,
las que por anos almacenaron una gran cantidad de bienes.

Sistema de Planificacion, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial

La Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial (UMyCGM) coordind y entrego
asesoria técnica a todos los Servicios dependientes y relacionados al Ministerio de Obras
Pablicas, en las diferentes instancias para la validacion de los instrumentos de Control de
Gestion sujetos 0 no a incentivos econdomicos, tales como: Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), Convenios de Desempefo Colectivo (CDC), Convenios de Alta Direccion de
Publica (CADP) de primer nivel jerarquico y el proceso de Gestion de Riesgos a nivel
ministerial



El proceso de coordinacion entre la UMyCGM vy los Servicios fue fundamental en el
cumplimiento de los objetivos planteados por el MOP durante el afio 2018, consiguiendo
exitosos resultados reflejados durante el proceso de evaluacion de cumplimiento del PMG
2018, alcanzando el 100% de la bonificacion para todos nuestros funcionarios a nivel
nacional en cada uno de los Servicios dependientes y relacionados al Ministerio de Obras
Publicas. Asimismo, mediante la labor del monitoreo constante y oportuno permitio obtener
como Subsecretaria un 100% en el resultado para cada uno de los equipos de trabajos a
nivel nacional definidos en el Convenio de Desempefio Colectivo 2018.

En el ambito de la gestion de riesgos, la UMyCGM entregd asesoria técnica a los Servicios
dependientes y relacionados al Ministerio de Obras Publicas, cumpliendo mayoritariamente
con cada uno de estos con los requisitos establecidos por el CAIGG para la construccion de
las matrices de riesgos estratégicas y matrices abreviadas. A nivel interno, la Subsecretaria
logro identificar 18 riesgos estratégicos de los 10 solicitados, 11 riesgos financieros de los
10 solicitados y 15 senales de alertas de las 10 solicitadas; estableciendo estrategias de
mitigacion de riesgos y prevencion de delitos funcionarios. Lo anterior, con miras a
fortalecer el Sistema de Integridad ministerial, el cual dentro de sus objetivos se encuentra
la identificacion de sefales de alerta y sus correspondientes canales de denuncias en caso
de inobservancias éticas.

En cuanto a la gestion por procesos, en donde la labor de apoyo, coordinacion y monitoreo
de los procesos MOP, se logrd incorporar un nuevo proceso al Sistema de Gestion por
Proceso (SGP), como proceso de “mantencion y desarrollo de sistemas” perteneciente la
gestion de Servicios de Informacion y Tecnologia, dependientes de la SDIT, dando
continuidad al ciclo de integracion de los procesos. Este proceso fue implementado a nivel
ministerial, teniendo por objetivo permitir mediante la identificacion del proceso, la
mantencion, implementacion, desarrollo e integracion de los sistemas e infraestructura
tecnologica que apoyan los procesos ministeriales.

Unidad de Auditoria Ministerial

Auditoria Ministerial durante el 2018 ha estado en un continuo trabajo de apoyo a las
Auditorias Internas de los respectivos servicios dependientes del MOP, con el objeto de
cumplir los objetivos propios del ministerio, aportando un enfoque sistematico vy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos gubernamentales, de gestion
de riesgos y procesos de control.

Uno de los compromisos principales ha sido fortalecer la funcion de auditoria interna
gubernamental, considerando que de la modernizacion del estado y de la nueva mirada de
Gobierno con participacion ciudadana efectiva, se desprende la necesidad de un Estado
transparente, innovador, eficiente y que entregue soluciones oportunas. En este sentido a
través de un trabajo transversal de auditorias de todos los Servicios MOP, mas INH y la SISS,
durante el 2018 los logros estuvieron orientados a la generacion de una administracion mas



eficiente del Ministerio, colaborando y apoyando a la administracion, a través de la revision
de los programas de trabajo con el objeto de que se ajusten al ordenamiento juridico que
regula la institucion y los organismos pablicos, comprobando que el uso de los recursos se
administren en términos de economia, eficiencia y eficacia, planificar e implementar
controles que propicien una gestion transparente, entregando confiabilidad e integridad de
los sistemas de informacion, resguardando los recursos pablicos e identificando las areas de
riesgo de la institucion. Ademas, como Unidad de Auditoria Ministerial durante el ano 2018
se logro mantener una comunicacion permanente, y una alianza de cooperacion con el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno - CAIGG, y la Contraloria General de la
Republica.

En relacion a la alianza de cooperacion con el CAIGG, se puede sefalar:

Se logro llevar a cabo una revision trimestral de Auditoria Ministerial a los Servicios MOP de
los doce topicos que conforman la Circular N° 16/2015 del Ministerio de Hacienda, en
materias como: Adquisiciones via Trato Directo y Licitacion Publica; Comisiones de servicio
en el pais y el extranjero; Gastos Fijados en Glosas - detalle Honorarios; Uso y Circulacion de
Vehiculos Fiscales.

Asimismo, se realizaron revisiones trimestrales a los Servicios MOP, a las Acciones de
Aseguramiento Ord. N© 20/2018, en materias como: Sumarios, Conflictos de Intereses
Procesos de Compras/ Trato Directo, etc.

Por otro lado, se ha mantenido una constantemente comunicacion con el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), con el objeto de gestionar los riesgos
institucionales de tipo financieros y estratégicos, dando senales de alerta para diferentes
tipos de delitos: Delito Funcionario, Lavado de Activo, Financiamiento Terrorista.

Dentro de los logros llevados a cabo por Auditoria en el periodo 2018 relacionadas con
aspectos técnicos y operativos, previamente planificadas, y autorizadas por el Sr. Ministro de
Obras Piblicas, se destaca el cumplimiento efectivos de las Siguientes Auditorias:

A Auditorias relacionadas al cumplimiento de contratos de ejecucion de obras, proceso
de licitacidon y ejecucion.

A Auditorias relacionadas al proceso de licitacion y adjudicacion de contratos de
diseno y estudios de Ingenieria.

A Auditoria relacionada a la revision de contratos de obras en ejecuciéon y sus
modificaciones.

A Auditoria relacionada a la ejecucién de contratos Concesionados en etapa de
construccion.

A Auditoria relacionada a contratos con liquidacién anticipada.
A Auditoria relacionada a la gestion de licencias médicas MOP.

A Auditoria relacionada al proceso de compras adquisiciones de suministros y arriendo
de maquinaria.



A Auditoria relacionada a la Gestion y Control Procesos Sumariales.

A Auditoria relacionada a las etapas y plazos involucrados en los inicios de
Procedimientos de Sancion - SISS

A Auditoria relacionada a la Revision del proceso de Calibraciones de equipos - INH

Unidad de Auditoria Interna

Durante el periodo 2018 la Unidad de Auditoria Interna ha desarrollado una intensa labor
con especial énfasis en aquellos aspectos relacionados con verificar el cumplimiento de las
normas sobre probidad administrativa y de aseguramiento en el uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos, mediante el fortalecimiento de una estrategia de prevencion y
mejoramiento continuo. A nivel de Servicio, la Unidad de Auditoria Interna llevo a cabo
durante el periodo 2018, la ejecucion de diferentes procesos de auditorias detallados en un
Informe final, compuesto en 3 ambitos / Objetivos de accion:

1 Objetivo gubernamental.

Se realizaron Auditorias del Sistema de Control Interno en la Subsecretaria de Obras
PUblicas, cuya finalidad fue entregar a las Autoridades superiores del Servicio un
aseguramiento razonable del Control Interno existente en el Servicio y una adecuada
retroalimentacion para su mejora continua.

Asimismo, con la auditoria de Acciones de Aseguramiento sobre operaciones Financiero-
Contables, cuyo objeto fue verificar que las operaciones que se desarrollan al interior del
Servicio, se lleven a cabo resguardando irrestricta y adecuadamente los recursos publicos y
con pleno respeto a las normas legales y administrativas que protegen la probidad,
integridad y transparencia de la funcion pablica.

9 Objetivo Ministerial.

Se efectuaron procesos de auditoria en materia relacionada con transparencia, probidad y
gestion.

En este ambito es posible destacar la Auditoria al proceso de Gestion y Control Procesos
Sumariales cuyo objetivo general fue evaluar los mecanismos de gestion y control
dispuestos para las investigaciones sumarias y los sumarios administrativos en el Ministerio.
También es importante destacar la auditoria sobre Gestion de Licencias Médicas, en la cual
su objetivo principal consistio en verificar y examinar la existencia y aplicacion de
procedimientos y metodologia, analizando la gestion administrativa del Nivel Central de los
Servicios MOP.

9 Objetivo Institucional. Se efectuaron procesos de auditoria, siendo posible
mencionar los siguientes trabajos de auditorias:

En este ambito es importante subrayar todas las auditorias sobre Activo Fijo: Registro y
control de bienes muebles e inmuebles, reconociendo su impacto relevante en materia de



los procesos de Fortalecimiento del Activo Fijo, en cuanto a su Administracion, Control,
Resguardo, Uso y Presentacion de todos los bienes que califican en la categoria de Activo
Fijo.

Por otra parte, es importante destacar la ejecucion de una serie de actividades de Control
interno de periodicidad anual, trimestral y mensual durante el periodo 2018

Al respecto, se debe considerar y resaltar, particularmente, la revision trimestral de los doce
topicos que conforman el Oficio Circular N°© 16 del Ministerio de Hacienda de abril 2015,
entre los cuales podemos mencionar. Adquisiciones via Trato Directo y Licitacion Pablica;
Comisiones de servicio en el pais y el extranjero; Gastos Fijados en Glosas - detalle
Honorarios; Uso y Circulacion de Vehiculos Fiscales.

De igual modo, el examen trimestral del Oficio (D.J.L) N° 20/2018 de la SEGPRES, que ha
permitido comprobar que el uso de los recursos y de gestion sumen en términos de
eficiencia y eficacia, ya sea en materia de Conflictos de Interés (Declaraciones de Interés y
Patrimonio) o Sumarios o Investigaciones Sumarias vigentes o en desarrollo a la fecha.

Es posible sefalar que el area de Auditoria Interna SOP dio cumplimiento en forma oportuna
y eficaz, a la totalidad de los requerimientos y lineamientos conforme a lo definido por el
Consejo de auditoria de Gobierno CAIGG; y a los propuestos por el Servicio. De la misma
forma, al 100% de las actividades planificadas insertas en sus programas de auditorias
anuales, en conjunto con la ejecucion de la totalidad de las actividades de Control Interno.

Finalmente, es posible sefalar que el area de Auditoria Interna SOP dio cumplimiento en
forma oportuna y eficaz, a la totalidad de los requerimientos y lineamientos conforme a lo
definido por el Consejo de auditoria de Gobierno CAIGG; y a los propuestos por el Servicio.
De la misma forma, al 100% de las actividades planificadas insertas en sus programas de
auditorias anuales, en conjunto con la ejecucion de la totalidad de las actividades de Control
Interno.

Politicas, planes y programas en el ambito de la Gestion de Personas.

En la Subdivision de Gestidon de Personas dependiente a la Division de Desarrollo y Gestion
de Personas de la Subsecretaria de Obras Plblicas, durante el 2018, se establecid un nuevo
horario flexible de ingreso a la jornada laboral, como medida concreta de conciliacion de las
responsabilidades laborales con las obligaciones familiares y personales. Asimismo, se
formalizd el nuevo Manual de Procedimiento de Asistencia, con el objeto de difundir,
informar y dar a conocer el correcto proceder en la materia.

Por otro lado, se ejecuto el Plan de Gestion de Procedimientos Disciplinarios, se confecciono
el repositorio digital de Carpetas de Vida Funcionaria y se actualizé la estructura funcional
de la Subdivision de Gestion de Personas para una adecuada distribucion de tareas y/o
actividades de acuerdo a las capacidades profesionales de los(as) funcionarios(as) que la
componen y perfiles de cargos existentes para el area.

En relacion al area de Formacion y estudio, hubo una fuerte priorizacion en el apoyo a las



SEREMIS, a través de una gestion centralizada de capacitacion otorgada a cada una de las
regiones en tematicas dirigidas a dar sentido al trabajo y la funcion desarrollada, el
empoderamiento del rol a nivel local, el conocimiento y elementos de comprension del rol
de la Gestion de Personas y los procesos en desarrollo; como también aquellos instrumentos
y herramientas orientadas al autocuidado en el contexto de la calidad de vida y los riesgos
psicosociales. Todo lo anterior, con una muy buena recepcion, resultados exitosos y logro de
los objetivos planteados.

En cuanto al area de Prevencion de Riesgos, se obtuvo un alto cumplimiento del programa
de Trabajo y una tasa de accidentabilidad del 1.90%; se efectud una revision y evaluacion
ergonomica completa de los puestos de trabajo; y ejecutd un programa de entrega de
Elementos de Proteccion a todos los funcionarios nuevos del Servicio.

Por su parte, la gestion del Area de Desarrollo de Personas se focalizo en el fortalecimiento
de las Unidades de Gestion y Desarrollo de Personas, instruyendo a las jefaturas Superiores
de los Servicios MOP respecto del cambio de denominacion de Recursos Humanos a Gestion
y Desarrollo de Personas, la ubicacion en un nivel jerarquico superior y su inclusion en el
staff directivo-estratégico del Servicio. Se conformaron las Mesas regionales de Gestion y
Desarrollo de Personas en todas las regiones del pais, en las que sus integrantes, junto con
ser capacitados, ejecutaron programas de trabajo anuales en tematicas comunes.

Se actualizaron perfiles de cargos; el programa/procedimiento de induccion vy; el
Procedimiento de denuncia del maltrato laboral y acoso laboral y sexual.

Se tramitd un nuevo Reglamento Especial de Calificaciones para el MOP e INH y se elaboro
un manual para su Operacionalizacion.

Se formalizo y ejecutd un Programa ministerial de Calidad de Vida Laboral; se ajusto y
ejecutd el programa anual de Gestion de clima a nivel ministerial y por Servicio.

En el ambito de la gestion de la Academia de Obras Pablicas, durante el 2018 se inici6é un
proceso de actualizacion de su oferta programatica con el objetivo de alinear su gestion a
las prioridades y objetivos estratégicos institucionales. Las personas que lograron cumplir
con los requisitos de aprobacion de cada curso/programa fueron 159 personas, las cuales 80
aprobaron el programa de Inspectores Fiscales, 35 Direccion de Proyectos, 24 el Curso
Internacional de Edificaciones y 20 el Curso Internacional de Puentes.

Complementariamente se fortalecid la alianza establecida mediante Convenio con las
Agencias de Cooperacion de Japon y Chile, a través de la ejecucion de los Cursos
Internacionales “Evaluacion rapida post terremoto de estructuras de edificacion” y “Criterios
sismicos para estructuras de puentes”, ambos cursos orientados a fortalecer las capacidades
de profesionales de organismos puablicos de Latinoamérica en reduccidon de riesgos de
desastre, proceso liderado y ejecutado por profesionales MOP.

En relacion con la gestion del Servicio de Bienestar, éste ejecutd un Presupuesto de
MM$3.668, lo que contribuyd a mejorar la calidad de vida de 8.300 afiliados(as)
aproximadamente, entre activos y pasivos; y mas de 8100 cargas familiares a nivel nacional.



Complementariamente, se llevaron a cabo las siguientes programas: “Un Bienestar para
todos”, " Promocion de uso del Complejo Deportivo las Vizcachas”, “Salud Integral: La
prevencion es la mejor opcion”, “Mes de la Mujer””, “Mes de la Salud Oral”, “Mes del Corazon”
y el “Mes de Prevencion de Patologias Prostaticas”, dirigidas a funcionarios mayores de 40
anos.

Instrumentos de comunicacion interna y externa

Durante el aio 2018, la Unidad de Atencion Ciudadana y Actores Relevantes se oriento en
mejorar la entrega de respuestas de forma oportuna, efectiva y de calidad a las solicitudes, a
traves de capacitaciones de sus funcionarios, mejoras en la plataforma y gestion SIAC,
inclusion e integracion en las solicitudes, coordinacion, difusion y reportes de gestion a la
Autoridad.

En relacion a temas de transparencia, durante el afo 2018 se realiz6 el cambio del sistema
de publicacion pasando desde los antiguos sitios estaticos a la plataforma implementada
por el Consejo para la Transparencia y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
denominada Portal Transparencia. Dicho proceso, incluy6 la elaboracion de manuales vy
capacitaciones a los generadores y revisores de informacion.

Con el objetivo de entregar herramientas a los funcionarios del SIAC que les permitiera
mejorar la gestion de solicitudes a través de la usabilidad de la plataforma, es que durante el
ano 2018 se realizaron videos-conferencias y capacitaciones e-learning regionales sobre la
usabilidad y lineamientos a los encargados regionales. Ademas, se llevd a cabo una
capacitacion especial y personalizada al coordinador, encargado SIAC SOP, y encargado de
Vialidad en la nueva region de Nuble.

Mediante la Unidad de Atencion Ciudadana y Actores Relevantes, la Subsecretaria gestiond
por primera vez el curso “Lengua de Sefas Chilena en el Ambito Pablico” dirigido a los
funcionarios/as SIAC de atencion presencial en el MOP, con el fin de generar Inclusion e
integracion a la ciudadania en el quehacer del MOP, a través de la atencion a los usuarios
con dificultad auditiva.

En relacion a los compromisos de mejoras en la plataforma SIAC, la Unidad gestion6 con las
areas de Informatica y Telecomunicaciones un equipo informatico definido para el soporte y
apoyo continuo de la Plataforma SIAC en su version 4.0.

En relacion a los desafios de actualizacion del manual de relaciones ciudadanas y gestion de
informacion Ministerial y la actualizacion de sefalética de atencion ciudadana en edificio
MOP establecido como desafios en el BGI 2017, no se pudieron llevar a cabo, debido a la
falta de presupuesto y orden de prioridades del Servicio que permitiese materializar estas
iniciativas.

En cuanto a la gestion del SIAC, se elabord y ejecutd un programa de trabajo interno, para
entregar instrucciones y lineamientos a través de reuniones periddicas personalizadas por



cada uno de los Servicios del MOP, dirigido a encargados titulares y suplentes transversales.
Asimismo, se logra elaborar un nuevo programa de trabajo interno para el seguimiento de la
gestion de solicitudes en las regiones a través de los Coordinadores regionales SIAC. Y por
altimo, se modificaron las opciones del formulario descargable (en papel) adecuando los
requerimientos del Consejo para la Transparencia en su fiscalizacion 2018.

En cuanto a la gestion de solicitudes ciudadanas a través de la plataforma SIAC, se recibidé un
total de 25.216 solicitudes a nivel Ministerial durante el periodo enero - diciembre 2018, de
las cuales 10.755 corresponden a Ley de Transparencia, 2.754 a reclamos y un total de
11.707 al resto de solicitudes generales (consultas, sugerencias y felicitaciones). Por su
parte, la Subsecretaria de Obras Publicas recibido un total de 658 solicitudes, de las cuales
325 son de ley de transparencia, 333 de solicitudes generales y de estas dltimas 89 son de
reclamos.

Como parte de los compromisos de gestion PMG 2018 (H e IGl) asumidos por la
Subsecretaria de Obras Pablicas, se puede evidenciar lo siguiente resultados:

1- En cuanto al indicador de solicitud de acceso a la informacion publica
respondida en un plazo inferior a 15 dias habiles, la Subsecretaria respondio a 165 del
total de 304 solicitudes ingresadas, obteniendo asi un nivel de cumplimiento del
54,27 %.

2- Por su parte, para el indicador H de Porcentaje de reclamos ciudadanos
interpuestos al MOP en el afo t, respondidos hasta en 10 dias habiles, el Ministerio de
Obras Piablica a través del SIAC dio respuesta al 99,5% de una meta de 98,8%,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 100,71%.

3 Respecto a Gobierno Digital, se recibieron dos certificados con ingreso correcto
con un cumplimiento final de 2/3 tramites con registro de uso, que medio la cantidad de
veces en que se realiza el tramite a través de las plataformas MOP, con un porcentaje
de resultado igual a 66.67%.

En cuanto al Convenio de Desempeno Colectivo, se han emitido 4 informes anuales de
gestion al Subsecretario, en los cuales comunica el flujo de solicitudes y las principales
tendencias relativas a materias SOP. Lo anterior, representa un cumplimiento del 100% del
indicador asociado a dichos informes.

Asesoria Juridica para la toma de decisiones de las Autoridades del Ministerio:

La Unidad Juridica, durante el ano 2018, entregd asesoria y apoyo juridico, mediante la
revision de los procesos conforme a requerimientos formulados mediante providencias por
las Jefaturas de la Subsecretaria de Obras Publicas, cumpliendo la emision de Informes en
Derecho en los plazos comprometidos dentro de 10 dias habiles, logrando evacuar 7
informes en derecho, correspondiente a la totalidad de requerimientos solicitados.

Por otra parte, las unidades juridicas debido a la naturaleza propia del sistema juridico, no
siempre se vincula con el ambito tecnolégico en las instituciones. Sin embargo ha sido un



logro el desafio de la incorporacion y ampliacion, en forma creciente el uso de tecnologias y
gestion directa en plataformas informaticas; tales como, Siaper y Mercado Publico, procesos
no exentos de dificultades, y que ha implicado el esfuerzo de conciliar estandares de
revision juridica con las configuraciones y aspectos operativos de las plataformas senaladas
en la Unidad.

En este ano 2018, se ha incorporado la gestion administrativa de los procedimientos
disciplinarios, por lo cual, la Unidad Juridica se ha tenido que encargar de responder en plazo
solicitudes emanadas de Contraloria General de la Republica (CGR) para el control interno,
proveer informacion centralizada y permanentemente actualizada a las autoridades, y
desarrollar la necesaria interaccion con la Fiscalia del MOP en estas materias.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

En la basqueda de la mejora continua y la excelencia, la Subsecretaria de Obras Publicas se
propone enfrentar los siguientes desafios de gestion segln sus productos estratégicos:

Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica
y Telecomunicaciones MOP:

9 Priorizar y valorar las iniciativas para mitigar riesgo operacional del ministerio por
continuidad de sus servicios criticos, adoptando alternativas de mercado eficientes 'y
factibles tecnologicamente para un periodo 2019, 2020 y 2021, tales como:

A Carpetas Compartidas, Repositorios de Gestion Documental, Portal de pagos
de contratistas de Vialidad, SPS Pesaje de Camiones en carreteras, RNUT
informacion de usuarios y porticos de vias concesionadas, FEMN Gestion de
Activos y Conservacion (plataforma Maximo), SIAC Sistema de Informacion al
Ciudadano, SICE Sistema de informacion de Contratos de Concesiones,
GEOMOP Sistema de Informacion Geografico del MOP (plataforma ARCGIS de
ESRI) , BNA Banco Nacional de Aguas, Colabora (Intranet Corporativa), SAFI
Planificacion y Control Presupuestario de Inversiones, Exploratorio Iniciativas
de plan de inversiones, SICOF Sistema Contable vy Financiero,
Remuneraciones, SGD Seguimiento de Documentos, Correo Electrénico,
Impresion de Documentos, AutoCAD.

9 Desarrollar el plan de accidon de mitigacion de vulnerabilidades segtn el analisis de
brechas de cyberseguridad.

9 Definir y desarrollar el plan de transformacion digital del ministerio, asegurando la
provision de servicios informaticos requeridos para almacenamiento, colaboracion e
integracion con otras aplicaciones, clave Unica y firma digital avanzada.

9 Desarrollar plan de ampliacion de cobertura y mantenimiento de la red de radio del
MOP existente en todas las regiones de Chile.

9 Renovar el equipamiento de la sala de computo del ministerio (Clima, Energia) y
evaluar sitios de contingencia o servicios en la nube.

1 Renovar el sistema de almacenamiento y el sistema de respaldo de datos de la sala
de data center por su obsolescencia tecnologica y necesidades de capacidad
(crecimiento en el volumen de datos).

9 Renovar el Servicio de Comunicaciones para Voz, Dato e Imagen del MOP, a través de
un proceso de licitacion publica durante el afo 2019.

9 Renovar parte de la tecnologia de seguridad perimetral de la red informatica del



ministerio: Firewall y filtro de contenidos de navegacion en internet (Proxy), filtros
de red (IPS/IDS).

Politica de gestion de gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos Fisicos a
nivel MOP.

Como desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022 La Division de Administracion y
Secretaria General, en el area de gestion presupuestaria, continuara con el apoyo
permanente a las SEREMIAS en asuntos administrativos con la finalidad fortalecer la gestion
de éstas. Con este proposito se toma la iniciativa de generar un plan de monitoreo regional,
para proveer de herramientas Utiles en la administracion y gestion de presupuesto,
automatizar procesos, estandarizar procedimientos en actos administrativos, abordar
indicadores criticos de la region y optimizar el uso de los recursos publicos.

Respecto a la gestion del gasto corriente, se continuara informando a las regiones a través
de informes presupuestarios con un formato automatizado que permita la planificacion de
gastos, internalizando el marco presupuestario asignado y fomentando la racionalizacion de
recursos al planificar y proyectar el presupuesto.

Asimismo, como la Division es garante de la administracion de los gastos comunes a nivel
central y regiones MOP, esta el desafio de centralizar con informes mensuales y detallados
referente al presupuesto, ejecucion, compromisos y saldos; junto a gestionar el presupuesto
con las distintas direcciones, transparentando la ejecucion.

En materia de compras y contrataciones publicas, durante el afio 2019 en lo que respecta a
la realizacion de los procesos licitatorios, se entregara una mayor importancia a los criterios
de eficiencia Energéticas en las bases de licitacion de la adquisicion de Bienes y Servicios, ya
sea incorporando este criterio en las licitaciones o entregando una mayor ponderacion en la
evaluacion de las ofertas presentadas por los oferentes. Lo anterior, con el objetivo de dar
cumplimiento a la Directiva de Contratacion Pablica N° 9, emitida por la DCCP el
14/03/2008 denominada ‘“Instrucciones para la Contratacion de Bienes y Servicios
Incorporando Criterios de Eficiencia Energética”. En relacion a lo anterior y el compromiso
asumido por nuestro Ministerio mediante la aplicacion de criterios de sustentabilidad
ambiental y un adecuado equilibrio entre las consideraciones técnicas y econdmicas en los
procesos de licitacion, esta Subsecretaria incorpora para el ano 2019 el indicador CDC
“Bases de Licitacion con criterios de sustentabilidad”, cuya meta sera del 15%, tomando
como referencia la directiva N° 13 de la DCCP.

Se tiene como desafio el proyecto de plan de compras vigente a la modernizacion requerida
en la Direccion de Compras y Contrataciones Plblicas (DCCP), acorde a las necesidades de
cada centro de costo, comprometiendo el presupuesto para cada compra.

En el ambito de bienes y servicios generales, se implementara sistema torniquetes de
control de seguridad en accesos al Edificio Central MOP, se reemplazara la iluminacion
existente en areas comunes del Edificio MOP, por iluminacion LED; se realizaran Cambios de
cubierta (techumbre) Edificio fiscal ubicado en calle Zenteno N° 242 y en el sector N° 5, piso



6°, donde se encuentran las oficinas N°. 609 a la 614; se realizara la atencion y reparacion
de bombas de extraccion de aguas lluvias, se cambiara el porcelanato del pasillo que une el
acceso del 45 y 59 en el primer piso y se llevara a cabo la Certificacion de 08 ascensores
conforme a la normativa vigente sobre esta materia.

En relacion a la gestion del control de bienes, se tiene como desafio la implementacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), por lo que el
Departamento de Control de Bienes y la Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF),
trabajaran en conjunto con la actualizacion de la Cartilla de Grupos y Clases del Sistema
SIGAC - BIENES.

Asimismo, se trabajara en conjunto con la DCYF, respecto a la regularizacion de Bienes
Inmuebles de la Subsecretaria MOP, referidos al grupo 21 de terrenos y 31 de edificaciones,
respectivamente. Ademas, se continuara con las mejoras y actualizaciones de algunos
modulos del Sistema de Control de Bienes SIGAC-BIENES, trabajo en conjunto con la DCYF.

Por otro lado, para este ano 2019 se espera desarrollar mesas de trabajos con las
Direcciones Nacionales, para elaborar el calendario de Subastas Pablicas.

Finalmente, se Implementara una mesa de trabajo con las Direcciones Nacionales, con el fin
de mejorar la gestion de los bienes almacenados en las bodegas asignadas a cada Servicio,
esta mesa sera liderada por el Departamento de Control de Bienes.

Sistema de Planificacion, Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.

Para el periodo de Gobierno 2018-2022, los esfuerzos de la Unidad de Monitoreo y Control
de Gestion Ministerial (UMyCGM), se mantendran en seguir liderando el proceso de
coordinacion y entrega de asesoria técnica a todos los Servicios dependientes vy
relacionados al Ministerio de Obras Puablicas, durante los procesos de formulacion,
monitoreo y evaluacion de cada uno de los instrumentos de Control de Gestion.

En el ambito de los Convenios de Desempeno Colectivos del MOP, la Unidad tendra como
desafio actualizar la bateria de indicadores transversales al Ministerio, levantando objetivos
de gestion en areas tales como: Libro de Obra Digital, Liquidacion de contratos,
Georreferenciacion de contratos de obras, RS oportuno, Cumplimiento de licitaciones,
Normas NICSP, entre otros.

Como proceso a perfeccionar, se encuentra el apoyo, asesoria y apoyo durante el proceso de
gestion de riesgos de los Servicios MOP, haciendo de ésta una herramienta Gtil para la toma
de decisiones de las autoridades, en concordancia con los lineamientos emanados por el
CAIGG. Lo anterior, se traducira en la ampliacion de los procesos estratégicos, financieros y
sefales de alerta identificadas en las matrices de riesgos de los Servicios, asi como también
en la incorporacion de nuevas estrategias para la mitigacion de éstos. Con ello, se espera
que los servicios puedan perfeccionar el instrumento, identificando de buena manera sus
riesgos, sus controles existentes y puedan incorporar la metodologia dentro de sus Servicios.



Unidad de Auditoria Ministerial

En aspectos de Auditoria Ministerial se buscara fortalecer y potenciar el rol de coordinacion
en conjunto con los equipos de Auditoria, especializados y comprometidos, de cada uno de
los Servicios dependientes del MOP, liderando trabajos participativos con énfasis en
establecer planes de auditoria.

En el constante esfuerzo de entregar valor agregado a los procesos estratégicos del
Ministerio, continuaremos avanzando en el proceso de modernizacion de Auditoria del MOP,
sin perder de vista la funcion transversal de Auditoria. De esta manera, seguir manteniendo y
fortaleciendo la comunicacion con el Consejo Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG)
y la Contraloria General de la Republica (CGR) para responder oportunamente a los
requerimiento del plan de auditoria de gobierno.

En este mismo sentido, se plantea el desafio de realizar auditorias internas trimestrales, con
el objeto de prever y alertar los diferentes tipos de delitos: Delitos Funcionarios (DF), Lavado
de Activos (LA) y Financiamiento Terrorista (FT), que puedan estar ocurriendo el ministerio.
Para esto se espera elaborar, un Plan Estratégico 2019-2022 de revision trimestral basado
en las senales de alertas del Documento Técnico del CAIGG.

En lo que respecta al proceso de Gestion de Riesgos de los servicios del MOP, como
Auditoria Ministerial para el periodo 2019-2022, tenemos como desafio la mejora continua
de dicho proceso, a través de auditorias periddicas al proceso de Gestion de Riesgos de
todos los servicios MOP, revisando las evidencias y coherencia de las matrices, con el
objetivo de verificar el cumplimiento por parte de los Servicios y mitigar los riesgos
existentes en el MOP. Por lo anterior, es que actualmente nos encontramos en un fuerte
proceso de Auditoria a los Servicios respecto al proceso de riesgos levantados durante el
ano 2018.

Debido a los resultados de las revisiones del ano pasado de auditorias internas en los
diferentes servicios relacionados y asociados al MOP, como también las disposiciones del
Ministro para los proximos afios, se pretende focalizar las revisiones en los siguientes
ambitos:

' Procesos de compras adquisiciones de suministros y arriendo de maquinaria.
' Proceso de gestion de licencias médicas

' Procesos de ejecucion de contratos concesionados

' Revision de contratos de obras en ejecucion

' Gestion y procesos sumariales.

Unidad de Auditoria Interna Subsecretaria de Obras Publicas

Para el periodo 2019-2022 la Unidad de Auditoria Interna apuntara hacia una gestion de
trabajo de calidad considerando que por normativa, la labor de auditoria es una actividad
independiente y objetiva, de aseguramiento y asesoria técnica, para optimizar la eficiencia



de los procesos de gestion de riesgos y control. Este desafio nos plantea alcanzar mejores
niveles de coordinacion y practicas de trabajo con nuestros clientes internos y externos.

Como desafio propio de la unidad, es tener operaciones claras que permitan ir
perfeccionando los procesos en las diferentes Divisiones, Departamentos, Unidades y Areas
de la Subsecretaria de Obras Publicas para agregar valor a las operaciones; y por lo tanto,
generar procesos mas expeditos y seguros en la gestion interna del Servicio.

Asimismo, como Auditoria Interna durante el afo 2019 tenemos como desafio seguir
colaborando en la mejora continua del proceso de Gestion de Riesgos, a través de Auditorias
periodicas de las matrices de riesgos de la Subsecretaria, verificando que se dé
cumplimiento de los compromisos de mitigacion y aseguramiento de los riesgos se lleven a
cabo.

Lo anterior requiere de un fuerte trabajo de coordinacion con Auditoria Ministerial y los
encargados de riesgos de la SOP con el objeto de mejorar la herramienta y apoyar a nuestra
Subsecretaria en la mitigacion de riesgos y la prevencion de delitos funcionarios,
financiamiento terrorista y lavado de activos.

Se pretende formular plan de auditoria interna basado en los riesgos detectados en el
monitoreo y control de la matriz de riesgo SOP, este plan seran implementado el 2020 y
tendra que ser enviado al CAIGG a mas tardar el 31.12.2019. En concordancia con los
desafios de Auditoria Ministerial, tendra una periodicidad de seguimiento trimestral.

Se actualizaran las bases de datos de la Unidad de Auditoria Interna SOP para el periodo
2019, limpiando los riesgos y sefales de alerta ya controlados en el periodo 2018.

Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de Desarrollo y Gestion de personas.

La Subdivision de Gestion de Personas, para el periodo 2019-2022 se propone como desafio
la ejecucion de las acciones comunicacionales destinadas a la difusion de derechos y
deberes funcionarios. Adicionalmente, se Implementara la biblioteca digital normativa para

































































































































