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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Obras Publicas

En el marco del programa de gobierno de S.E. el Presidente de la Republica Sebastian
Pifera, el Ministerio de Obras Publicas ha definido 4 objetivos estratégicos:

a.

Estado con vision de largo plazo. Construir el Chile del futuro, con la mirada
puesta en las proximas cuatro décadas, impulsando el desarrollo econémico del
pais a través de la infraestructura con vision territorial integradora, procurando
una red de infraestructura resiliente, que permita sortear interrupciones por
catastrofes naturales u otros y fortaleciendo las concesiones como herramienta
de financiamiento y operacion eficiente de las obras.

Brindar mayores oportunidades y mejor calidad de vida. Promoviendo la movilidad
de las personas y los bienes a lo largo del pais, brindando libertades, ofreciendo
oportunidades, elevando su productividad y generando mayor equidad, a través
de las grandes rutas estructurantes, del desarrollo de puertos y aeropuertos, de la
construccion de edificios pablicos como hospitales y carceles entre otros, de la
pavimentacion rural, del agua potable rural, de la conservacion y desarrollo de
caletas y bordes costeros, de la construccion de ciclovias y otros.

Hacer las obras en tiempo y forma adecuados. Levantar la infraestructura para el
desarrollo econdémico y social del pais, con obras que unen a los chilenos,
mejorando su calidad de vida e integrandolos al mundo; mediante el uso eficiente,
eficaz y pertinente de los recursos asignados.

Contribuir y promover la gestion sustentable del medioambiente, de los
ecosistemas y del recurso hidrico, garantizando la certeza juridica de este Gltimo
y cautelando la transparencia, agilidad y competencia en la operacidon del
mercado de derechos de aguas de modo de asegurar su abastecimiento y
sustentabilidad.

Durante el ano presupuestario 2018, el Ministerio de Obras Pablicas materializd una
inversion sectorial (subtitulo 31 Iniciativas de Inversion) de MM$1.459.0241, destinadas a
desarrollar obras y estudios de las diferentes direcciones del Ministerio de Obras

1 Valor en pesos 2018



Pdblicas, destacando las obras realizadas para mejorar la conectividad urbana,
interurbana y rural; el desarrollo de proyectos de agua potable rural; el desarrollo de
obras de regadio como embalses y canales; la construccion de colectores de aguas lluvias
en las ciudades; los trabajos en quebradas y lechos de rios para dar seguridad a las
personas; la construccion y mantencion de aeropuertos y aerddromos; el mejoramiento y
construccion de bordes costeros y caletas pesqueras; la conservacion del patrimonio a
través de la restauracion de edificios patrimoniales; confeccion de mesas de trabajo y
planes para enfrentar el cambio climatico y la escasez hidrica; entre otros.

Entre las acciones y proyectos desarrollados por el Ministerio de Obras Publicas durante
el 2018 destacan:

- Habilitacion provisoria del Puente Cau Cau en Valdivia, permitiendo mejorar la
conectividad de la ciudad y disminuyendo los tiempos de viaje diario para sus
habitantes, mejorando su calidad de vida;

- Inicio de la implementacion del Plan Chile Sin Barreras, que permite disminuir los
tiempos de viaje en las carreteras concesionadas, con el objetivo de tener
telepeajes en los principales accesos a Santiago en el primer semestre del 2019y
luego tener telepeajes en las principales rutas concesionadas en todas las
regiones;

- Mayor gestion de los recursos hidricos y fortalecimiento de la fiscalizacion.
Destacando el lanzamiento de los Planes Petorca y Aconcagua para enfrentar la
escasez hidrica en la Region de Valparaiso;

- Desarrollo de un Plan de Concesiones, con una cartera de proyectos a licitar por
US$14.800 millones entre los anos 2018 y 2023, mas del doble del promedio
anual historico licitado;

- Desarrollo e implementacion de la plataforma www.probidadmop.cl, un canal de
denuncias para funcionarios, proveedores, contratistas y ciudadania, que busca
aumentar los estandares de probidad y transparencia en la funcion pblica, y con
la finalidad de generar proyeccion al trabajo ya realizado por este Ministerio en la
elaboracion de Codigos de Etica para los distintos servicios que lo constituyen:

- Superacion de los atrasos en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez y el Terminal 2,
e inauguracion del nuevo Espigon C en el aeropuerto;


http://www.probidadmop.cl/

Ademas de los avances en el Puente Cau Cau y Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
se destrabaron otros proyectos importantes que estaban paralizados: Américo
Vespucio Oriente | (AVO 1), Teleférico Bicentenario, Hospital el Salvador, Centro
Cultural Gabriela Mistral (GAM), Palacio Pereira y Embalse La Punilla.

Los desafios para el 2019 son grandes, la Ley de Presupuestos otorgd al Ministerio un
presupuesto de MM$2.478.214% de los cuales MM$1.716.587° corresponden a iniciativas
de inversion para seguir avanzando en el desarrollo de los 4 ejes del Ministerio. Dentro de
los objetivos del 2019 destacan:

La reconstruccion de caminos e infraestructura afectada por las fuertes lluvias del
mes de febrero de 2019 en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y
Antofagasta, asi como trabajos en rios y quebradas que fueron afectados por este
fendmeno natural;

La reconstruccion de la infraestructura afectada por el terremoto en la Region de
Coquimbo en enero;

El desarrollo de proyectos y obras mandatadas por S.E. el Presidente Sebastian
Pifiera a través de los distintos planes regionales lanzados durante el 2018 y
principios del 2019 que conforman el plan del Gobierno para el desarrollo de cada
una de las 16 regiones de nuestro pais;

El fortalecimiento de la conectividad de las zonas aisladas, como con el plan de
pavimentacion de la Carretera Austral en Los Lagos y Aysén, y la continuacion de
la Ruta del Fuego en la isla de Tierra del Fuego en la Region de Magallanes y de la
Antartica Chilena, entre otros;

El avance en estudios y obras del Plan de embalses priorizados por la Comision
Nacional de Riego;

10 licitaciones que comprenden 18 proyectos concesionados de hospitales,
autopistas, aeropuertos, que significaran una inversion aproximada de US$2.500
millones.

Contar con un Plan Nacional de Infraestructura para la Movilidad 2020 - 2050.

2 Valor en pesos 2019.

3 Valor en pesos 2019.



Los desafios son mdltiples y hay que enfrentarlos con sentido de urgencia. Es asi como
seguiremos en 2019 poniendo a Chile en marcha y construyendo las obras publicas que
nos acercaran cada vez mas al desarrollo y contribuiran a unir a los chilenos y entregarles
mayores oportunidades y mejor calidad de vida.

Fiscalia de Obras Publicas: Avances de la Gestion 2018

La Fiscalia de Obras Pablicas (“Fiscalia MOP” desde ahora en adelante) ha aportado en el
periodo 2018 al proyecto del Ministerio de Obras Pdblicas (“MOP” desde ahora en
adelante) a través de la provision de sus productos estratégicos, cuyos avances de
gestion del afio 2018 se mencionan brevemente a continuacion:

a.

Asesoria Juridica: eficiencia en la preparacion y revision de los actos
administrativos necesarios para su tramitacion, respaldando juridicamente la
infraestructura pablica y asi garantizar la correcta elaboracion de proyectos,
construccion y explotacion de obras publicas, logrando al cerrar el ano 2018 con
el 99,5% de los informes legales de consultas para el Registro de Contratistas y
Consultores de la Direccion General de Obras Publicas fueran realizados en 8 dias
habiles.

Asesoria, Pronunciamiento y Capacitacion en Probidad y Responsabilidad
Administrativa: las solicitudes de pronunciamientos respecto de procesos
sumariales hasta 300 fojas, fueron emitidos dentro del plazo de 18 dias habiles
con un resultado por sobre el 90% anual, alcanzando en el afio 2018 un 94,3%.

Actos Administrativos necesarios para adquirir o regularizar bienes y terrenos
necesarios para la construccion y emplazamiento de obras de infraestructura
publica: durante el ano 2018 se logro que el 93,7% de los decretos que ordenan
cumplimiento de sentencias por reclamos de monto de indemnizacion provisional
de expropiaciones fueran emitidos dentro del plazo de 6 dias habiles; mientras
que el 98,4% de los informes de pago de expropiaciones via convenio se
tramitaron dentro del plazo de 7 dias habiles.

Defensa del Interés Fiscal: la tasa de rechazo de recursos de proteccion fue de un
95%, con un total de 19 recursos de proteccion presentados contra las
autoridades del MOP, excluyendo aquellos relacionados a personal.

Cada uno de los indicadores de gestion institucional descritos previamente son criticos
en la medicion historica entre los afios 2014 y 2018 para los productos estratégicos de la



Fiscalia MOP, por lo estos resultados son un claro reflejo que los objetivos estratégicos
definidos para el periodo 2014-2018 consiguieron los resultados buscados.

Finalmente, es importante destacar como logros del periodo 2014-2018 el constante
incremento de la emision de informes legales, estudios, asesorias y control legal, sinir en
perjuicio de la eficiencia y eficacia. En razon de lo anterior, la Fiscalia MOP se
compromete a seguir contribuyendo al desarrollo del pais y aportando con su gestion,
con los siguientes desafios; mejorar la capacidad y oportunidad de respuesta del Servicio
a solicitudes de pronunciamiento legal, continuar con la instruccion a solicitud de
procesos sumariales del MOP de manera eficiente y eficaz, regularizar el dominio del
Fisco de los terrenos sobre los que se emplazan las obras de infraestructura, y continuar
con la defensa exitosa en recursos de proteccion.

ISTRO DE OBRAS PUBLICAS



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Fiscalia MOP es el Servicio Juridico del MOP, cuya mision* es Otorgar Soporte y
Seguridad Juridica en las materias de su competencia, mediante servicios de calidad y
conforme a la normativa vigente, que permitan al MOP desarrollar su mision. En esta
linea, sus principales objetivos apuntan a contribuir a la toma de decisiones aportando
asesoria juridica de calidad que permita al MOP resolver situaciones relacionadas con el
quehacer institucional; contribuir a la determinacion de la responsabilidad
administrativa, mediante la tramitacion y revision oportuna de los procesos disciplinarios
del MOP, asi como a la promocion de valores y principios que rigen la funcion publica;
tramitar la adquisicion o regularizacion de bienes y terrenos necesarios para las obras de
infraestructura puablica, a través de un proceso eficaz; y contribuir en forma 6ptima a la
defensa judicial del interés fiscal, a través de la coordinacion con entidades internas y
externas del MOP; al disefio y aplicacion de estrategias juridicas; y a la prevencion de
litigios con terceros.

La Fiscalia MOP al 31 de diciembre de 2018 contd con un presupuesto final de
M$3.512.697, y una dotacion efectiva de 89 funcionarios. Del total de funcionarios, 13
tienen la calidad juridica de planta y 76 a contrata; 59 son mujeres y 30 hombres; 3 son
del estamento Directivos, 48 profesionales y 38 administrativos. Su estructura organica
da cuenta de 2 Divisiones, 2 Departamentos, 4 Unidades asesoras y presencia regional en
las dieciséis regiones de nuestro pars.

Durante el ano 2018, respecto a Asesoria Juridica, se dio inicio al trabajo en conjunto con
la Direccion General de Obras Publicas a partir de requerimientos del Sr. Ministro, en la
modificacion del Reglamento de Obra Pablica, del Reglamento de Consultoriay de la Ley
Organica del Ministerio; esta dltima en relacion a los cambios de Servicios. Ademas, se
elaboraron con una mayor eficiencia los informes legales, estudios, asesorias y control de
legalidad, logrando que el 99% de los informes legales recaidos en consultas en relacion
al Registro de Contratistas y Consultores de la Direccidon General de Obras Publicas
fueran realizados en 8 dias habiles.

Respecto a los Actos Administrativos necesarios para adquirir o regularizar bienes para el
Fisco, durante el ano 2018, la Fiscalia MOP logro que el 949% de los decretos que ordenan
cumplimiento de sentencias por reclamos de monto de indemnizacion provisional de
expropiaciones, fueran emitidos dentro del plazo de 6 dias habiles; un 98% de los

4 Mision Institucional, ficha de Definiciones Estratégicas afno 2015-2018 (formulario A1).



Informes de Pago de Expropiaciones via convenio se tramitaron dentro del plazo de 7
dias habiles; por otro parte el 86% de las resoluciones de nombramiento de peritos
tasadores se logro efectuar en un plazo de 7 dias habiles.

Respecto a la Revision e Instruccion de sumarios administrativos o investigaciones
sumarias, el 94% de las solicitudes de pronunciamientos respecto de procesos
sumariales cuyos expedientes contienen menos de 300 fojas, fueran emitidos dentro del
plazo de 18 dias habiles.

En la linea de la Defensa del Interés Fiscal, la Fiscalia MOP, en su rol de defensa del MOP y
a sus autoridades de todos aquellos reclamos que puedan afectar la marcha normal del
Ministerio, ha logrado que la tasa de rechazo de recursos de proteccion alcanzara un
resultado de 95% -excluyendo aquellos relacionados a personal-, a través de una
eficiente y eficaz coordinacion y/o apoyo al Consejo de Defensa del Estado.

Finalmente, en el marco de las iniciativas impulsadas por el gobierno del presidente Sr.
Sebastian Pifera Echenique con miras a aumentar los estandares de probidad y
transparencia en la funcion publica, y con la finalidad de generar proyeccion al trabajo
para promover un sistema que facilite la gestion de la ética e integridad del ministerio,
se cred en la Fiscalia MOP la Unidad de Etica Piblica, a cargo de implementar un sistema
de integridad a nivel ministerial.

Dentro de los desafios pendientes para el afio 2019, la Fiscalia MOP se ha propuesto
seguir con el proceso de mejora, mediante el levantamiento y revisidn de procesos
relevantes del Servicio a fin de identificar las brechas existentes; lo anterior, con el
objetivo de poder dar respuesta oportuna, eficaz y eficiente a las Direcciones MOP
solicitantes. Asimismo, el desafio de la puesta en marcha del Sistema de Probidad, el que
ha sido dispuesto por el Sr. Ministro como prioritario.

i

FRANCISCA MORANDE ERRAZURIZ
FISCAL NACIONAL
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS



3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1 Asesoria a Autoridades Ministeriales

En su rol de brindar asesoria juridica de manera directa a las Autoridades Ministeriales:
Ministro, Subsecretarios y Directores del MOP, la Fiscalia MOP continda con el desarrollo
del plan de asesoria en materias relativas a los proyectos de Ley que requieren de
modificaciones reglamentarias, asuntos judiciales, contingencias juridicas en materias de
concesiones, infraestructura y recursos hidricos.

3.2. Asesoria juridica
3.2.1. Informes legales, estudios, asesorias y control de legalidad.

Dentro del marco de las principales funciones de la Fiscalia MOP, se encuentra el cumplir
con la elaboracidon de documentos, para dar sustento juridico al Ministerio en relacion a
la infraestructura pablica. Durante el afio 2018 se elaboraron un total de 24.151 informes
legales a nivel nacional respecto de: revision de bases, polizas, protocolizaciones,
sociedades, cesiones de derecho, aperturas de licitaciones; estudios; asesorias y control
legal. Por otro lado, cabe destacar la participacion del Servicio en las mesas de trabajo de
revision de reglamento de contratacion de trabajos de consultoria del MOP; de
reglamento de contratos de obras publicas y de método de resolucion temprana de
controversias, ademas de su participacion en la revision de reglamento de areas
metropolitanas.

La Fiscalia MOP, mediante la Division Legal, trabajo elaborando 1.649 informes legales de
consultas para el Registro de Contratistas y Consultores, de la Direccion General de
Obras Puablicas, lo que, junto a una revision contable y técnica, posibilito la inscripcion
actualizada de contratistas y consultores, y asi que estuvieran disponibles para participar
en las contrataciones de obras y consultorias que requiera el MOP, donde el 99,5%
fueron respondidas en 8 dias habiles, lo que demuestra la consolidacion de la capacidad
de respuesta en materias de emergencia y de catastrofes. En el siguiente grafico se
observa que la cantidad de emision de informes se mantiene en estos parametros:
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3.2.2. Control de cesion de derechos de facturas

Durante el afo 2018, la Division Legal de la Fiscalia MOP, logro que el 99% de las
respuestas a las solicitudes requeridas por la Direccion de Contabilidad Finanzas,
respecto al control de cesion de derechos de facturas, hayan sido tramitadas dentro del
plazo de 8 dias habiles. Estas solicitudes son realizadas por un proveedor, consultor o
contratista a un tercero, denominado factor o cesionario, para que este se encargue de su
cobro al MOP, el cual hace pago del monto al factor o cesionario

3.3. Actos Administrativos necesarios para adquirir o regularizar bienes y terrenos
necesarios para la construccion y emplazamiento de obras de infraestructura pablica

En el marco de contribuir al MOP en la provision y gestion de obras y servicio de
infraestructura para la conectividad del territorio y de las personas, es que la Fiscalia
MOP lidera y coordina a nivel ministerial el proceso de “Gestion de Terrenos”, el cual
tiene por objetivo “proporcionar la disponibilidad de los terrenos necesarios para la
ejecucion de obras, a través de la gestion de la cesion de terrenos por parte de terceros”.
Lo anterior, en el marco de la adquisicion y regularizacion del dominio para el Fisco sobre
los bienes en que se construiran y/o se emplazan las obras de infraestructura, conforme a
la normativa legal aplicable y a través de procesos eficaces y eficientes.

Para contar con infraestructura piblica totalmente regularizada desde el punto de vista
de la propiedad, el proceso de “Gestion de Terrenos” considera las actividades

5Conforme a lo sefialado en la Ley 19.983.



desarrolladas por el MOP, desde la revision de antecedentes hasta la entrega del terreno
habilitado para ejecutar las obras.

El medio utilizado regularmente para la obtencion del terreno es la expropiacion, tanto
via convenio como via judicial, segin sea cada caso, correspondiéndole a la Division
Expropiaciones de la Fiscalia MOP la emision del decreto expropiatorio e informes de
pago en forma optima y sin errores. Respecto a estos productos, durante el ano 2018 la
Fiscalia MOP logro que el 93,7% de los decretos que ordenan cumplimiento de
sentencias por reclamos de monto de indemnizacidén provisional de expropiaciones6
fueran emitidos dentro del plazo de 6 dias habiles; mientras que el 98,4% de los Informes
de Pago de Expropiaciones via convenio se tramitaron dentro del plazo de 7 dias habiles.

En resumen, los principales actos administrativos generados se observan en la siguiente
Tabla:

Actos Administrativos necesarios para adquirir o regularizar bienes para el Fisco

Producto \ Ao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Lotes

. _ 3.999 3.059 3.224 1.804 2359 1162 3.219 2849
expropiatorios

Decretos
Expropiatorios

3770 2311 1597 1028 1182 2054 1524 1452

Informes de Pago 438 362 421 319 260 320 511 432

Decretos que
ordenan 170 112 65 79 41 128 101 134
Sentencias

En lo que respecta al trabajo del Proceso Ministerial Gestion de Terrenos, durante el ano
2018 se logro que el 90% de las brechas fueran cerradas de aquellas fases del proceso
que eran de responsabilidad de la Fiscalia MOP, respecto del total de brechas
identificadas por la Mesa de Trabajo ministerial. En este contexto, durante el 2018 la
Fiscalia MOP continud su liderazgo en la homologacion del proceso y de las buenas
practicas de todas las Direcciones/Servicios ejecutores del MOP en este ambito.

6 Previsto en el articulo 12 del D.L. 2186: Ley Organica de Procedimiento de Expropiaciones.



3.4. Asesoria, Pronunciamiento y Capacitacion en Probidad y Responsabilidad
Administrativa

3.4.1. Revision e Instruccion de sumarios administrativos o investigaciones sumarias

El Departamento de Fiscalizacion de la Fiscalia MOP esta a cargo de la revision e
instrucciones investigaciones sumarias y sumarios administrativos, los que durante el
2018 mantuvo alcanzaron un 94,3% de efectividad en la emision de respuesta a las
solicitudes de pronunciamientos sumariales, hasta 300 fojas, dentro del plazo de 18 dias
habiles.

Por otra parte, se logro la consolidacion de la tramitacion de aquellos procesos
sumariales de gran relevancia, en conformidad a los criterios contenidos en el manual de
admisibilidad de procesos sumariales, a fin de que la Fiscalia MOP instruya aquellos
procesos de mayor relevancia a nivel ministerial, asegurando una tramitacion optima
dentro de los plazos legales vigentes, alcanzando una produccion total de 187 informes
de procesos sumariales a nivel central, lo que significa un incremento de un 35%
respecto a los revisados durante el afo 2017,y 301 informes relacionados con la revision
de procesos sumariales a nivel regional, un 40% mas de los emitidos a nivel regional
durante el ano 2017. Por otro lado, se emitieron 41 resoluciones de nombramiento de
Fiscal Instructor y 13 resoluciones de Nombramiento de Investigador. En el siguiente
grafico se ilustra la evolucion de la cantidad de informes emitidos respecto a la revision
de procesos sumariales:

Cantidad de informes emitidos respecto a la revision de procesos
sumariales
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3.4.2. Capacitacion en Probidad y Responsabilidad Administrativa

Las normativas de probidad y responsabilidad administrativa es una de las materias
relativas a los deberes y derechos en que la Fiscalia MOP busca contribuir a través de una
aplicacion practica para los funcionarios, por lo que la capacitacion y la difusion, que
estuvo a cargo del Departamento de Fiscalizacion durante el afno 2018, es totalmente
necesaria para el mejoramiento continuo de las capacidades de los funcionarios. Durante
el ano 2018, se realizaron 6 capacitaciones transversales a diversos servicios del MOP, en
las siguientes tematicas:

Estatuto Administrativo: Induccion a la Administracion Plblicas.

Responsabilidad Administrativa y Tramitacion de Procesos disciplinarios.

Probidad y delitos funcionarios.

Acoso Laboral y Sexual.

3.5. Defensa del Interés Fiscal
3.5.1 Conflictos con terceros y apoyo al Consejo de Defensa del Estado

Una de las funciones principales de la Unidad de Apoyo a la Defensa del Interés Fiscal
("UADIF" desde ahora en adelante), es la de defender al MOP de los recursos de
proteccién, los que son acciones constitucionales deducidas ante las Cortes de
Apelaciones, por quienes estiman que sus derechos han sido afectados por actuaciones
de la autoridad. La Fiscalia MOP defiende al MOP y a sus autoridades a fin de que aquellos
recursos de proteccion infundados no interfieran en el normal funcionamiento del
Ministerio, y asi continuar con sus labores y deberes con el pais. Los recursos de
proteccion son un riesgo potencial para el negocio del MOP, dado que de ser acogido
implicaria un impacto no menor en los costos al Fisco, por lo que una buena defensa en
tribunales resulta altamente importante para reducir el impacto y los perjuicios al
Ministerio.

En este sentido, la Fiscalia MOP hace los alegatos orales directamente ante la Corte de
Apelaciones con sus abogados o indirectamente con la coordinacion y colaboracién con
las Direcciones MOP, cuando la defensa corresponda por Ley al CDE.

Es a partir de lo anterior lo relevante que resulta medir el desempeno del area, donde
durante el afio 2018 la tasa de rechazo de recursos de proteccion fue de un 95%, con un
total de 19 recursos de proteccion presentados contra las autoridades del MOP,



excluyendo aquellos relacionados a personal. La evolucion de la tasa de recursos
rechazados se puede observar en la siguiente tabla:

Tasa de rechazo de recursos de proteccion en contra del MOP

Tasa \ Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
R

eeursos 45 47 32 23 13 13 18 19
Presentados
R

eeursos 44 43 31 22 13 13 17 18
Rechazados
Tasa de Rechazo
de recursos de 98%  91% 97%  96% 100% 100% 949,  95%
proteccion

En términos numeéricos, la gestion de la Fiscalia MOP en materias de defensa del interés
fiscal durante el afo 2018 se resume en la siguiente tabla;

Productos emanados desde la UADIF

Observacion y/o analisis

Namero total
elaborados
ano 2018

Producto/Actividad

Tramitacion de escritos de 57 Elaboracion, visacion y tramitacidon de escrito

ampliacion de plazo en
recursos de proteccion.

Informes de Recursos de 57
Proteccion.

Coordinacion demandas 167

laborales.

solicitando ampliacion de plazo. Incluye aquellos
relacionados a personal.

Elaboracion y/o Revision del informe que se evacla a
la llustre Corte de Apelaciones que corresponda.
Incluye aquellos relacionados a personal.

Al 31 de diciembre de 2018, 70 de las 167 demandas
laborales se encontraban ya terminadas. Cada
demanda considera un proceso que incluye: 1) Recibir
notificacion y requerimiento de informacion del
Consejo de Defensa del Estado, 2) Solicitar, recibir y
ordenar informacion, 3) Contestar requerimiento de
informacion del Consejo de Defensa del Estado.



Productos emanados desde la UADIF

Producto/Actividad

Namero total
elaborados
ano 2018

Observacion y/o analisis

Comité de transaccidon causas
laborales.

Coordinacion de Demandas
civiles contra el MOP
notificadas al Servicio o al CDE.

Tramitacion de cumplimientos
de sentencias notificados al
Ministerio segln lo dispuesto
en el articulo 752 del Codigo
de Procedimiento Civil.

Pronunciamientos de legalidad
a la Direccién de Contabilidad y
Finanzas sobre embargos y
retenciones judiciales
tramitados por UADIF.

Coordinacion de Comités de
Transaccion  sobre
arbitrales de Concesiones de
Obras Pdblicas.

causas

3.6. Gestion Interna

14

32

57

64

21

3.6.1. Gestion y Desarrollo de Personas

Actas de Comités de Transaccion 2018 de respaldo
con pronunciamientos del Comité sobre propuestas
de conciliacion, eventuales recursos en segunda
instancia y otras solicitudes, que posteriormente son
informadas al Consejo de Defensa del Estado.

Segln informacion disponible al 31 de diciembre de
2018 en el listado vigente de causas civiles. Cada
demanda considera un proceso que incluye: 1) Recibir
notificacion y requerimiento de informacion del
Consejo de Defensa del Estado, 2) Solicitar, recibir y
ordenar informacion, 3) Contestar requerimiento de
informacion del Consejo de Defensa del Estado.

Cada cumplimiento equivale a un proceso de
cumplimiento de sentencia compuesto por: 1)
Requerimiento del Tribunal al MOP, 2) Solicitud de
informe de cumplimiento al Consejo de Defensa del
Estado por el MOP, y 3) Solicitud de decreto de pago
al Ministerio de Justicia por el MOP.

Cada pronunciamiento de legalidad equivale a una
causa judicial o expediente administrativo en el cual
se ordena trabar un embargo, medida precautoria o su
alzamiento por parte de Tribunales o Tesoreria
General de la Republica.

Actas de Comités de Transaccion 2018 de respaldo
con pronunciamientos del Comité sobre propuestas
de conciliacion, eventuales recursos en segunda
instancia y otras solicitudes, que posteriormente son
informadas Consejo de Defensa del Estado.

El MOP, a partir del afio 2010, con el fin de fomentar y posicionar estratégicamente el

area, generd un Programa de Trabajo del area de Recursos Humanos del Ministerio.

Durante los afos siguientes, incluido el ano 2018, se ha seguido trabajando con las metas



colectivas establecidas en dicho programa, y en donde el area demostrd un excelente
desempenio, alcanzando el 100% de la meta mencionada’

En otra arista, durante el ano 2018 se dio cierre al Plan de Clima Laboral 2016-2018,
ejecutandose el 100% de las actividades comprometidas, alcanzando la meta propuesta
por la Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas.

Por otro lado, se elabor6é y tramit6 la Resolucion N° 215 de 22/02/2018, que establecio la
organizacion interna y descripcion de funciones generales y especificas de la Fiscalia
MOP.

3.6.2. Gestion Financiera

Financieramente, la Fiscalia MOP consiguio ejecutar el 97,2%% de su presupuesto
asignado durante el ano 2018, que dada la naturaleza del giro del Servicio, un 91% del
total corresponde al subtitulo 21 “gastos en personal” y el restante 9% a gastos en
bienes y servicios de consumo, adquisiciones de activos no financieros y prestaciones de
seguridad social. Ante lo anterior, la Fiscalia MOP logro ahorrar un 2,8% a lo proyectado
como gasto para el 2018; lo anterior en un contexto de restriccion presupuestaria e
indicaciones de austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos. Pese a lo
anterior, los objetivos de gestion fijados por la Fiscalia MOP para el ano 2018 se lograron
a cabalidad.

3.6.3. Control de Gestion

En materia de gestion, la Fiscalia MOP obtuvo el afio 2018 un cumplimiento del 100% de
los objetivos comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), y un
cumplimiento promedio de 98,2% en los objetivos y metas comprometidas por los
equipos del Convenio de Desempefo Colectivo (CDC). Durante el afno 2018, el Servicio
continud participando activamente del Sistema de Gestion por Procesos Ministerial, por
medio de la contribucion en el trabajo de las mesas de los procesos del Sistema Integral
de Informacion y Atencion Ciudadana; Pagos a Proveedores y Contratistas; Gestion
Presupuestaria; y Gestion de Terrenos. De este Ultimo proceso es importante destacar
que la Fiscalia MOP lidera y coordina el trabajo a nivel Ministerial . Ademas, de participar
en las mesas de trabajo de Seguridad de la Informacion, de Transparencia, Edificio Verde,
entre otras. Por Gltimo, cabe destacar la participacion del Servicio en las reuniones de
planificacion estratégica ministeriales, las que fueron lideradas por la Unidad de

7 Conforme a lo dispuesto en el Ord. SS.00.PP. N° 6, de 04/01/2019.



Monitoreo y Control de Gestion Ministerial de la Subsecretaria de Obras Publicas y que
permitieron un trabajo coordinado con el resto de los Servicios del MOP en materias de
planificacion y control de gestion, facilitando el cumplimiento del Sistema de Monitoreo
del Desempenio Institucional.

3.6.4. Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, en conjunto al trabajo de las unidades funcionales de la
Fiscalia MOP, logrd el cumplimiento de 3 compromisos de auditoria que se encontraban
pendientes de implementar al afno 2018, de un total de 5 compromisos, trabajando
ademas en coordinacion con revisiones establecidas en el Plan Anual de Auditoria
Ministerial y Gubernamentales. En este contexto, la Unidad de Auditoria Interna durante
el afo 2018 ha logrado apoyar a la gestion del Servicio, mejorar procedimientos que se
han auditado, dar cabal cumplimientos de los compromisos de los Objetivos
Gubernamentales y Ministeriales, ser participe en capacitaciones y atender los
requerimientos que emanaron de la autoridad del Servicio.



4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Para el periodo de Gobierno 2019 - 2022, se presentan grandes desafios para la Fiscalia

MOP, los que estan comprendidos en los siguientes ejes de gestion:

1. Otorgar una asesoria oportuna, a fin de cumplir en forma y tiempo con los exigido

para asegurar la eficiente y eficaz ejecucion de obra piblica por parte de las

Direcciones MOP, mediante:

a)

b)

o

d)

Mantener la alta eficiencia en la oportunidad de respuesta de Fiscalia MOP a
solicitudes de pronunciamiento legales, de personas juridicas, en relacion con el
Registro de Contratistas y Consultores, con ocasion de la inscripcion,
actualizacion y modificacion de contratistas, como asimismo con la inscripcion,
renovacion y modificacion de consultores, a través de lograr que el 99% de las
respuestas sean emitidas en el plazo 8 dias habiles, desde el dia siguiente a que

ingresa y hasta que egresa por la Oficina de Partes de Fiscalia MOP.

Reformular procedimiento para cesiones electronicas de facturas para que exista

oposicion a éstas oportunamente cuando corresponda.

Iniciar trabajo para redaccion de modelo de condicionado general de péliza de

todo riesgo de construccion.

Mejorar progresivamente la oportunidad de gestion de visacion de Pdlizas de
Garantia y Fiel Cumplimiento, cumpliendo un plazo de 11 dias habiles promedio
de tramitacion para el ano 2019, plazo que se pretende ajustar gradualmente
hasta el afio 2022.

2. Asegurar que el MOP cuente con los terrenos necesarios para la ejecucion de obras

publicas de sus Direcciones dependientes, mediante:

a)

Regularizar el dominio del Fisco de los terrenos sobre los que se emplazan las
obras de infraestructura, emitiendo, el 97% de los Informes de Pago de
Expropiaciones via convenio, dentro del plazo de 7 dias habiles y el 92% de los
decretos que ordenan cumplimiento de sentencias por reclamos de monto de

indemnizacion provisional de expropiaciones8, dentro del plazo de 6 dias habiles.

8 Previsto en el articulo 12 del D.L. 2186: Ley Organica de Procedimiento de Expropiaciones



b} Implementar las directrices emanadas del Presidente de la Republica que dicen
relacion a la “Transformacion Digital”, que implicara en los plazos establecidos en
dicho documento, implementar las plataformas que permitan el uso de la
identificacion digital Unica a través de la CLAVEUNICA; en segundo lugar avanzar
en las plataformas que nos permitan implementar la politica de “Cero Filas”, y

politica de “Cero papel”.

c) Potenciar los temas a tratar en la Mesa de Gestion de Terrenos, de modo de
solucionar transversalmente los problemas que las diversas Unidades Técnicas del
MOP presenten de modo de facilitar su ejercicio laboral diario asociado a la
expropiacion y gestion de los terrenos vinculados a las obras y servicios de

infraestructura de los Servicios MOP.

d) Actualizar y mejorar el Sistema de Informacion de Expropiaciones (SIEX), pasando
de su version 2.0 a la version 3.0, a modo de incorporar al sistema informatico una
mayor cantidad de procedimientos a nivel ministerial relacionados al proceso de

Gestion de Terrenos.

e) La Fiscalia MOP para el afio 2019, en cumplimiento de un Convenio Mandato que
se suscribira entre el MOP y la Empresa de Ferrocarriles del Estado, gestionara las
expropiaciones que sean necesarias para el Centro de Intercambio Modal. De igual
modo, la Division de Expropiaciones enfrentara las expropiaciones que le
encomiende la Empresa Metro S.A. para todas aquellas lineas de Metro que sean

necesarias para su expansion.

3. Asegurar la defensa judicial del Ministerio, con el objeto de minorar los perjuicios al

interés fiscal, mediante:

a) Generar un acuerdo con el CDE para la coordinacion mediante correo electronico
de los requerimientos relacionados a la defensa del MOP. Lo anterior, con el
objeto de agilizar y acotar los plazos de tramitacion de las solicitudes, ya sea del
Ministerio, o del CDE, y asi evitar un eventual perjuicio fiscal por no tramitar
oportunamente algin requerimiento. Con lo anterior, el MOP podra tomar
conocimiento oportunamente de la interposicion de cualquier accion judicial en

nuestra contra, y asi poder trabajar en la defensa. Por otro lado, posibilitara que el



b)

CDE cuente con mayor tiempo para la elaboracion de contestaciones a las

demandas interpuestas en contra del Ministerio.

Mejorar la oportunidad del envio de oficios de cumplimiento de sentencias
recibidos de tribunales al CDE y el informe de pago de sentencia del CDE al
Ministerio de Justicia, por parte de la Fiscalia MOP, alcanzando un promedio de 10

dias habiles de gestion de dichas comunicaciones.

Reforzar las medidas disciplinarias, asegurando la imparcialidad y confidencialidad

de los procesos sumariales que se ejecuten en el Servicio, mediante;

a)

b)

o

Mejorar el soporte legal, logrando dar respuesta al menos en un 90% a los
pronunciamientos de Fiscalia MOP relacionados con los procesos disciplinarios
solicitados por las distintas direcciones del MOP, en un plazo maximo de 20 dias
habiles. En este sentido es necesario sefalar que la especializacion de los
abogados a cargo de la confeccion de los informes permiten una rapida
expedicion de los mismos, dando de esta manera certeza juridica a las
autoridades que deben pronunciarse respecto de los procesos disciplinarios

sometidos a su decision.

Optimizar la tramitacion de los Procesos Disciplinarios, aceptando al menos en un
90% los cargos de Fiscal Instructor en un plazo maximo de 15 dias habiles, desde

la fecha de la Resolucion que lo designa.

Establecer directrices comunes para todo el MOP, respecto a la tramitacion de
procesos sumariales, para lo cual se procedera a efectuar reuniones de
coordinacion con los encargados de procesos sumariales de las diversas

Direcciones y/o Servicios MOP

Establecer un sistema de prevencion en todas las Direcciones MOP con el objetivo de

entregar herramientas que permitan a los funcionarios capacitarse y denunciar

hechos que puedan vulnerar la ética e integridad de la funcion publica, a fin de

posicionar al MOP a la vanguardia en cuanto a estas materias, constituyéndose por

tanto en un referente para los distintos organismos del Estado que atn no desarrollan

iniciativas en esta direccion; dando un paso mas hacia un sistema integral de gestion
de probidad.



6. Levantar y revisar los procesos relevantes del Servicio a fin de identificar las brechas
existentes; lo anterior, con el objetivo de poder dar respuesta oportuna, eficaz y

eficiente a las Direcciones MOP solicitantes.

7. Fortalecer la Gestion y Desarrollo de Personas, a través del continuo trabajo aunado a
nivel ministerial, la cual tiene como orientacion la implementacion del Programa de
Trabajo del ano 2019, que es acordado entre la Fiscalia MOP y la Division de
Desarrollo y Gestion de Personas de la Subsecretaria de Obras Pablicas, teniendo

como objetivo la implementacion del 89% de las actividades comprometidas.

8. Generar un sistema gestion en la Fiscalia MOP, a fin de tener informacion continua y
permanente que permita la eficaz toma de decisiones y gestion de sus compromisos

financieros, mediante:

a) Cumplir con la ejecucion del 100% de las actividades comprometidas en el Plan
de Implantacion del Proyecto de las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector PUblico de la Contraloria General de la RepUblica (NICSP-CGR).

b) Actualizar las definiciones estratégicas de la Fiscalia MOP.

¢) Elaborar la propuesta de modificacion del Decreto que establece la estructura

organizacional de la Fiscalia MOP.

d) Lograr que el de 92% de los documentos a pago tramitados por la Fiscalia MOP se

realice en un plazo no superior a 20 dias corridos.

e) Mejorar la oportunidad de gestidon y emision de la némina de viaticos, enviando a
la DCyF un 63% de las nominas de viaticos a mas tardar un dia antes del inicio del

cometido funcional.

Respecto a estos desafios, se destinaran M$1.722.016, correspondiente al 60% del
presupuesto total del ano 2019, para el cumplimiento de estos para el afo 2019
referidos a Asesoria Juridica; M$631.406, correspondiente al 22% del presupuesto total
del anio 2019, para los relacionados a Gestion de terrenos necesarios para la ejecucion de
obra pablica; y, finalmente, para apoyar la gestion interna y logros vinculadas a ella, se
destinan M$ 516.605, correspondiente al 18% del presupuesto total del afo 2019.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

Aspecto Descripcion

Otorgar Soporte y Seguridad Juridica en las materias de su competencia, mediante servicios

Mision
Institucional  de calidady conforme a la normativa vigente, que permitan al Ministerio de Obras Pablicas
desarrollar su mision.
Ley organica DFL MOP N° 850, de 1997, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
o Decreto 15.840 y del DFL N° 206, del Ministerio de Obras Pablicas. DFL MOP N° 275, de 2009, que fija
planta y requisitos generales y especificos de ingreso y promocion del personal de la
que larige

Fiscalia.DS MOP N° 681, de 2004, que fija nueva estructura organizacional de la Fiscalia.

- Objetivos Estratégicos

Ndamero Descripcion

1 Contribuir a la toma de decisiones aportando asesoria juridica de calidad que permita al
Ministerio de Obras Piblicas resolver situaciones relacionadas con el quehacer institucional.

Contribuir a la determinacion de la responsabilidad administrativa, mediante la tramitacion y
2 revision oportuna de los procesos disciplinarios del Ministerio de Obras Piblicas, asi como a la
promocion de valores y principios que rigen la funcion pablica.
Tramitar la adquisicion o regularizacion de bienes y terrenos necesarios para las obras de
infraestructura pUblica, a través de un proceso eficaz.
Contribuir en forma 6ptima a la defensa judicial del interés fiscal, a través de la coordinacion
4 con entidades internas y externas del Ministerio de Obras Piblicas; al disefio y aplicacion de
estrategias juridicas; y a la prevencion de litigios con terceros.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Asesoria Juridica: .1. Informes en derecho, estudios, asesorias y control legal:
Acciones destinadas a emitir pronunciamientos juridicos respecto de las
situaciones que involucran el interés del Ministerio de Obras Pablicas, y a
velar por el cumplimiento de normativa de los actos administrativos sujetos
a su conocimiento. 1.2. Orientacién y difusion legal de normativa que
impacta el funcionamiento del Ministerio de Obras Pablicas.



Ndmero

Nombre - Descripcion

Asesoria, Pronunciamiento y Capacitacion en Probidad y Responsabilidad
Administrativa: 2.1. Instruccion de Procesos Disciplinarios: Corresponde a la
instruccion directa de sumarios e investigaciones sumarias. 2.2. Informe de
Procesos Disciplinarios: Corresponde al conjunto de actos que se realizan
para verificar el cumplimiento de legalidad y procedimentales en materia de
sumarios administrativos. 2.3. Capacitacion y Soporte: Acciones destinadas a
desarrollar actividades formativas en materias de probidad vy
responsabilidad administrativa, para contribuir a disminuir los riesgos de

contravencion a las normas juridicas.

Actos Administrativos necesarios para adquirir o regularizar bienes y
terrenos necesarios para la construccidon y emplazamiento de obras de
infraestructura pablica: 3.1. Expropiaciones: Conjunto de actos que se
efectGan para llevar adelante las expropiaciones necesarias para la
construccion y emplazamiento de obras de infraestructura pablica. 3.2.
Donaciones de Terrenos: Tramitacion de Donaciones de bienes y terrenos
necesarios para la construccion y emplazamiento de obras de
infraestructura pablica. 3.3. Tramitacion de Desafectaciones: Tramitacion de
Desafectaciones y posterior destinacion al Ministerio de Obras Pablicas de
terrenos fiscales necesarios para la construccion y emplazamiento de obras
de infraestructura pablica.

Defensa del Interés Fiscal: 4.1. Defensa Directa de Conflictos con Terceros:
Acciones y defensas ante los drganos jurisdiccionales, cuando el interés del
Ministerio de Obras Pablicas se encuentre eventualmente comprometido.
4.2 Defensa Indirecta del Interés Fiscal: Actividades orientadas a mejorar la
relacion de apoyo y coordinacion con los 6rganos internos y externos al
Ministerio de Obras Pablicas a fin de lograr una mayor efectividad en juicios
defendidos. 4.3. Capacitaciones en materias de Defensa del Interés Fiscal:
Acciones destinadas a desarrollar competencias en materias de defensa del

interés fiscal, para contribuir a disminuir de gastos pablicos en juicios.

Objetivos

Estratégicos a

los cuales se

vincula



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Ndmero Nombre

Clientes Internos: Ministro de Obras Pablicas; Subsecretaria de Obras Publicas;
Direccion General de Obras Pdblicas; Direccion General de Aguas; Direccion de
Vialidad; Direccion de Obras Portuarias; Direccion de Obras Hidraulicas; Direccion de
Aeropuertos; Direccion de Arquitectura; Direccion de Planeamiento; Direccion de
Contabilidad y Finanzas; Coordinacion de Concesiones de Obra Pablica; Instituto
Nacional de Hidraulica; Superintendencias de Servicios Sanitarios.

Clientes Externos: Gobiernos Regionales, Intendencias, Ministerio de Justicia y

9200

Derechos Humanos, Panel Técnico de Concesiones, Direccion General de
Aeronautica Civil, Gobernaciones, Congreso Nacional, Poder Judicial, Contraloria
1000 General de la Repiblica, Ministerio Pblico, Consejo de Defensa del Estado, Consejo
para la Transparencia, Metro, Empresas Sanitarias, Camara Chilena de la

Construccion, Contratistas y Consultores, Concesionarias.



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Obras Publicas

SUBSECRETARIO

DIRECCION GENERAL

DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE CONCESIONES DE AGUAS

FISCALIA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

Y

DIRECCION DE
VIALIDAD

DIRECCION DE
PLANEAMIENTO

DIRECCION DE
OBRAS HIDRAULICA

DIRECCION DE
OBRAS PORTUARIAS
DIRECCION DE
AEROPUERTOS
DIRECCION DE
ARQUITECTURA

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA

A\
i

DIRECCION DE
CONTABILIDAD
¥ FINANZAS

SECRETARIAS

REGIONALES
MINISTERIALES
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Ministerio de
Obras Piiblicas

Gobierno de Chile

Direccion de Fiscalia

FISCAL

GABINETE

UNIDAD DEAPOYO
A LA DEFENSA DEL
INTERES FISCAL

UNIDAD DE
COORDINACION Y
CapaCITACION
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AUDITORIA INTERNA
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ETICA PUBLICA
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FISCALIAS
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DIVISION DE
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PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
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Via CONVENIO
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Via JuDICIAL

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACION

UNIDAD DE
TRAMITACION Y REVISION
DE PROCESOS SUMARIALES

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
CONTROL DE GESTION

UNIDAD DE
GESTION Y DESARROLLO
DE PERSONAS

UNIDAD DE
PRESUPUESTO Y
CONTROL DE GESTION

OFICINA DE
PARTES



¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Fiscal Nacional de Obras Pablicas
Jefe Division Funcion Legal
Jefe Division Funcion Expropiaciones (S)

Jefe Departamento de Fiscalizacion

Jefa Departamento de Administracién y Control de

Gestion (S)

Jefe Unidad de Apoyo a la Defensa de Interés Fiscal

Jefa Unidad de Etica Pablica

Jefa Unidad de Auditoria Interna

Fiscal Regional Region de Arica y Parinacota

Fiscal Regional Region de Tarapaca
Fiscal Regional Region de Antofagasta
Fiscal Regional Regidon de Atacama
Fiscal Regional Region de Coquimbo
Fiscal Regional Region de Valparaiso
Fiscal Regional Region Metropolitana
Fiscal Regional Region de O’Higgins
Fiscal Regional Region del Maule
Fiscal Regional Region de Nuble

Fiscal Regional Regidon de Biobio
Fiscal Regional Region de la Araucania (S)

Fiscal Regional Region de los Rios

Francisca Morandé Errazuriz
Cristina Manterola Capo
Cristina Manterola Capo

Cristian Mellado Rodriguez

Grisell Guifiez Guifez

Patricio Contador Stanger
Lucia Rojas Peter

Ivonne Olivares Gonzalez
Gabriela Pérez Parada
Silvana Cifuentes Sanchez
José Cortes Recabarren
Victor Herrera Warner
Luis Escudero Camus
Cedric Mac Farlane Leupin
Luis Sanchez Ossa
Soledad Boisier Nafez
Adriana Palavecino Caceres
Florencia Larenas Diaz
David Arias Alvarez
Carmen Balboa Carrera

Sandra Ochoa Del Rio



Cargo Nombre

Fiscal Regional Region de Aysén Silvana Paredes Figueroa




Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

Dotacién Efectiva afio 2018° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contrato 0

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

@ Planta 9 4 13
M Contrata 50 26 76
[ Honorarios asimilados a grado 0 0 0
[ Otro Personal 0 0 0
| Total Dotacién 59 30 89

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata,
honorarios asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y
otro personal permanente afecto al cdédigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la
Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a
suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.



Dotacion Efectiva aino 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

100
90
80
70
60
50
40
30 -
20 -
10 -
Estamentos 0 |
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
@ Directivos Profesionales 2 1 3
[ Profesionales 27 21 48
[ Fiscalizadores 0 0 0
[ Técnicos 0 0 0
W Administrativos 30 8 38
O Auxiliares 0 0 0
[ Total Dotacidn 59 30 89




Dotacion Efectiva aino 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100
90 —
80 ]
70 ]
60 — ]
50 ]
40 I
30 I
20 [ o
10 - ]
Grupo i_

de Edad MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

@ 24 o menos 0 0 0

m25-34 6 4 10

O35-44 14 7 21

045 - 54 20 13 33

W55 - 64 17 6 23

@65y mas 2 0 2

O TOTAL 59 30 89




b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2018, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

6

5

4

3

2

1

Tipo de 0

MUJERES HOMBRES _
DOTACION

@ Honorarios 3 2 5
| Suplentes 0 0 0
@ Reemplazos 0 0 0
Adscritos 0 0 0
W Becarios 0 0 0
m Contrata 0 0 0
Codigo del Trabajo 0 0 0
Vigilantes 0 0 0
Jornal Transitorios 0 0 0
O Total Fuera Dotacion 3 2 5

10 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones
transitorias en la institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin
proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de
reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de

2018.




Personal a honorarios aio 2018 segin funcion desempeiada (mujeres y hombres)

6

5

4

3

2

1

Funcién
Desempenada 0
MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

m Directivos 0 0 0
m Jefaturas 0 0 0
@ Profesionales 0 1 1
Técnicos 0 0 0
W Administrativos 3 1 4
m Auxiliares 0 0 0
Personal del area médica 0 0 0
O Total Honorarios 3 2 5




Personal a honorarios ano 2018 segin permanencia en el Servicio (mujeres y
hombres)

5

45

4

3,5

3

25

2

15

1

0,5

Rango de
Permanencia 0
MUJERES HOMBRES TOTAL HONORARIOS

@ 1 afo o menos 1 0 1
@ Mas de 1 afo y Hasta 2 afos 1 1
O Mas de 2 anos y Hasta 3 afos 1 1 2
Mas de 3 afos 1 0 1
@ Total Honorarios 3 2 5




C) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Cuadro 4

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
11

Indicadores Formula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afo t via

contrata®® cubiertos por proceso de reclutamiento y seleccion/ 0 5 75 Mejora
procesos de reclutamiento y Total de ingresos a la contrata afo Gestion
seleccion™ ©*100

(N° ingresos a la contrata via proceso

de reclutamiento y seleccion en afio t,

con renovacion de contrato para afo Mejora
_ para ar 0 100 100 or

t+1/N° de ingresos a la contrata afio t Gestion

via proceso de reclutamiento y

seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en

servicio respecto de la dotacion sus funciones o se han retirado del 33 135 245 Deterioro

efectiva. servicio por cualquier causal afio t/ ' ' ' Gestion
Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Mejora
- Funcionarios jubilados - > 33 56 1704 or

Dotacidn Efectiva afio t)*100 Gestion

11 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segln
corresponda.

12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100
muestra que la situacion se mantiene.

13 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al
articulo 10 de la ley de presupuestos 2018.

14 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer
candidatos/as potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como
también para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 4

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Mantiene
Funci jos fallecid 0.0 0.0 0.0
T uncionarnos fatiecidos Dotacion Efectiva afio t)*100 Gestidn

- Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden

Mejora
0 con incentivo al retiro a incentivos al retiro afo t/ Dotacion 33 5.6 170.4 Geslt'c’)n
i
efectiva afio t)*100
0 otros retiros (N©° de retiros otros retiros voluntarios 0.0 45 45 Deterioro
voluntarios afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' ' Gestion
(N° de funcionarios retirados por otras .
- . . - Deterioro
1 Otros causales afo t/ Dotacion efectivaafio 0.0 3.4 3.4 »
Gestidn
©*100
2.3 Indice de recuperacion de (N° de funcionarios ingresados afio t/ Deterioro
funcionarios N° de funcionarios en egreso afio 100 66.7 66.7 .
Gestidn
©*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de . . .
. . (N° de Funcionarios Ascendidos o .
planta ascendidos y promovidos . . . Mantiene
. Promovidos) / (N° de funcionariosdela 0.0 0.0 0.0 o
respecto de la Planta Efectiva de . Gestion
Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratad;s en grado superior (N® de funcionarios recontratados en Deterioro
uperi i
& ) P grado superior, ano t)/( Total contratos 8.1 0.0 0.0 N
respecto del N° efectivo de . N Gestion
. . efectivos afno t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Mejora
Capacitados en el afno respecto B . P - 923 978 105.9 ! L
Dotacion efectiva afio t)*100 Gestion

de la Dotacion efectiva.




Cuadro 4

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

. . . 11 Avance
Indicadores Formula de Calculo >

x(N° de horas contratadas en act. de
capacitacion ano t * N° participantes 9 84 933 Mejora
en act. de capacitacién afo t) / N° de ' Gestion

participantes capacitados afo t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion
por funcionario.

(N° de actividades de capacitacion con
4.3 Porcentaje de actividades de  evaluacion de transferencia en el

Mejora
capacitacion con evaluacion de puesto de trabajo afio t/N° de 2.4 5 208.3 Ges]tién
transferencia® actividades de capacitacion en afo

©*100
44 Porcentaje de becas™® N° de becas otorgadas ano t/ Dotacion Mantiene
otorgadas respecto a la Dotacion . g N 0.0 0.0 100.0 o
) efectiva ano t) *100 Gestion
Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto
de licencias médicas, segln tipo.
9 Licencias médicas por _ . . L . .
. (N° de dias de licencias médicas tipo 1, Mejora
enfermedad o accidente - o . N 15 1.14 131.6 .
o ano t/12)/Dotacion Efectiva afio t Gestion
coman (tipo 1).
. . . (N° de dias de licencias médicas de i
 Licencias médicas de otro . . - o Mejora
.17 tipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacion 0.4  0.09 4444 B
tipo Gestion

Efectivaafot

15 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las
habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el
trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de
clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del
capacitado, o al mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado
al puesto de trabajo.

16 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

17 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.



Cuadro 4

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
11

Indicadores Formula de Calculo

(N©° de dias de permisos sin sueldo afio

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por fun.aona.rlo, por 00 00 100 Mantl.e:ne
concepto de permisos sin goce Gestion

de remuneraciones.

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y Deterioro
. . . - . . 1
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 69  8.13 849 Gestidn
. . R i
funcionario. afo t
7. Evaluacion del Desempeiio*®
7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afo t / Deterioro
. . i
acuerdo a los resultados de sus Total funcionarios evaluados en el 100 986 98.6 Gestidn
e - 1
calificaciones. proceso afo t
N° de funcionarios en lista 2 afo t / .
. . Mantiene
Total funcionarios evaluados en el 0.0 0.0 100.0 o
- Gestidn
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / .
. . Deterioro
Total funcionarios evaluados en el 0.0 1.39 1.39 o
B Gestidn
proceso afo t
N° de funcionarios en lista 4 aio t / .
. . Mantiene
Total funcionarios evaluados en el 0.0 0.0 100.0 o
Gestidn

proceso ano t

18 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afnos
correspondientes.



Cuadro 4

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

. . . 11 Avance
Indicadores Formula de Calculo >

Sl: Se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del
7.2 Sistema formal de =
desempefio. Mantiene

retroalimentacion del Sl Sl 100.0 o
desempefio™ implementado NO: Aln no se ha implementado un Gestion

sistema formal de retroalimentacion
del desempenio.

8. Politica de Gestion de
Personas

Politica de Gestion de Personas®®  Sl: Existe una Politica de Gestion de

formalizada via Resolucion Personas formalizada via Resolucion
Exenta Exenta. Mantiene
Sl Sl 100.0 o
NO: Adin no existe una Politica de Gestion

Gestion de Personas formalizada via
Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios

Deterioro
a la contrata traspasadas a la contrata afio t/ Total 66.7 125 18.8 Gestilén
de ingresos a la contrata afo t)*100
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios
larizacio t d L trata afio t/N° d Mej
regularizacion raspasadas a la COI.'I rata ano-/ e 00 250 5.0 e](?[a
personas a honorarios regularizables Gestion

ano t-1)*100

19 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefaturay
colaborador/a para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y
entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

20 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior
de la organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y
guian la gestion de personas en la institucion.



Cuadro 4

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Formula de Calculo =
2017 2018
9.3 Indice honorarios (N° de personas a honorarios
. . ~ o .
e 0 aas S

1)*100




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Ingresos y Gastos devengados afho 2017 - 2018

Monto Aino 2017 Monto Ano 2018

Denominacion M$) M$)
INGRESOS 3.200.750 3.512.697
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.607 91.117
RENTAS DE LA PROPIEDAD 706 708
OTROS INGRESOS CORRIENTES 63.502 86.478
APORTE FISCAL 2.775.277 3.159.611
RECUPERACION DE PRESTAMOS 14,946 34.343
SALDO INICIAL DE CAJA 341.712 140.440
GASTOS 3.066.126 3.204.859
GASTOS EN PERSONAL 2.792.417 2.614.676
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 203.462 179.841
PRESTACIONES DE SEGURIDAD 54.949 388.067
SOCIAL
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 10.757 13.262
SERVICIO DE LA DEUDA 34,500 9.012

RESULTADO 134.624 307.838



b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 6
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2018

Denominacion

5 0
2 0 0 3
0 0
9
2 0 0
0
0

21










































