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1. Presentacion Cuenta Publica

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social es el rgano superior de colaboracion del Presidente de la Replblica
en materias laborales y de prevision social, cuya mision es recoger las necesidades y problematicas laborales
de la sociedad, para que a partir de las mismas, se orienten los esfuerzos publicos que permitan lograr un
sistema de relaciones laborales que privilegien la cooperacion entre todos los actores involucrados y asignar
los recursos necesarios para lievar a cabo las politicas, planes, programas y normas y fiscalizar que las normas
legales en la materia sean respetadas y cumplidas.

Este Ministerio cuenta con 7.635 funcionarias/os de planta y contrata, que forman parte de las siguientes
instituciones con dependencia administrativa y presupuestaria: la Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria
de Prevision Social, la Direccion del Trabajo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, la Direccion
General del Crédito Prendario, el Instituto de Previsién Social, el Instituto de Seguridad Laboral, la
Superintendencia de Pensiones y la Superintendencia de Seguridad Social. Adicionalmente, en materia
presupuestaria, se relacionan la Caja de Prevision de la Defensa Nacional y la Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile.

Nuestro Presupuesto Ley del afio 2018 fue de M$ 7.578.312.644.- y le permiti6 a nuestras instituciones alcanzar
diversos logros, entre los que se destacan:

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional financié 206.679 prestaciones de salud, con un monto total de
bonificaciones por M$ 5.788.541 y préstamos del Fondo de Medicina Curativa (FMC) por M$ 12.236.015.

La Direccion del Trabajo gestiono la conciliacion total o parcial de 63.193 solicitudes, sobre un total de 180.287
requerimientos de conciliacion individual. Por otra parte, realiz6 un total de 99.939 fiscalizaciones de terreno,
de las cuales un 77,85 % incorporaron materias de seguridad y salud en el trabajo. Asi como también, se
capacitaron a 8.414 personas en materia sindical, donde 2.955 de ellas correspondieron a dirigentas sindicales.
Y, por ultimo, atendio de manera presencial a un total de 1.791.257 personas en las Unidades de Atencion de
Usuarios de las Inspecciones del Trabajo.

Un total de 213.307 familias fueron beneficiadas con créditos otorgados por Direccion General del Crédito
Prendario, a través de sus 21 sucursales en todo el pais, alcanzando un monto total de $38.053.202.830.- en
préstamos.

Mediante la red IPS-ChileAtiende, con sus 192 centros de atencién previsional integral y 6 oficinas moviles, se
realizaron 6.406.449 atenciones presenciales. Asimismo, se realizé un pago promedio mensual de 761.209
pensiones, correspondientes a MM$ 1.995.488. Finalmente, siendo la principal entidad pagadora de beneficios
sociales del Estado, realizé pagos por mas de MM$ 580.000.

En materia de Seguridad Laboral, se pagaron M$ 39.947.225 por concepto de beneficios econémicos a los
trabajadores/as que sufrieron algun grado de incapacidad o muerte producto de un accidente laboral; M$
23.409.665 por pagos de atenciones médicas curativas y; M$ 7.968.769 prestaciones preventivas.

En el &mbito de la empleabilidad y el empleo, mas de 1.000.000 personas a nivel nacional participaron de los
distintos Programas de Capacitacion y Empleo de SENCE, destacandose las mas de 78.000 personas que se
capacitaron y/o certificaron sus competencias. Ademas, se entregaron méas de 670 mil subsidios al empleo
joven y a la mujer y 681.289 trabajadores(as) se capacitaron a través de franquicia tributaria.



Por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social, en materia de Seguridad Social, se implemento la Ley
N° 20.984 que establece “regulacion sobre calificacion de Trabajo Pesado y sus efectos’, permitiendo ampliar
el beneficio previsional de aquellas personas que ejercen trabajos pesados bajo relacion directa con su
empleador, a aquellos que se desempefian bajo régimen de subcontratacion o puestos de disposicion por
empresas de servicios transitorios. Por otra parte, se implement6 el XIl Concurso del Fondo para la Educacion
Previsional, donde se financiaron 22 proyectos del ambito de difusién, con un presupuesto ejecutado de
M$1.746.531 y una cobertura de 17.873 beneficiarios directos.

En virtud de Ia ley N° 20.940 que moderniza el sistema de relaciones laborales, se cre6 el Fondo de Formacion
Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas (FFSRLC), mediante el cual se capacitaron 2.383 personas,
entre los cuales se cuenta a dirigentes/as, trabajadores/as, empleadores, duefios y trabajadores/as de micro y
pequefias empresas. En materia de Dialogo Social se realizaron 28 Mesas, con la participacion de 104
organizaciones sindicales y empresariales, presentes en 13 regiones del pais y una inversion total de M$
269.650. Asi como también, el programa Inversion en la Comunidad (Proempleo) tuvo una ejecucion de M$
80.482.352, con una cobertura efectiva de 23.105 beneficiarios/as, de los cuales el 85% corresponde a mujeres.

Respecto a la certificacion de competencias laborales, liderada por ChileValora, se realizaron 12 mil procesos
de evaluacion y certificacion. En este mismo ambito, dicha Comision entregé a SENCE 75 nuevos planes
formativos, para que sean puestos a disposicion de las entidades de capacitacion laboral para la ejecucion de
cursos Y cierre de brechas.

En cuanto a la labor de fiscalizacién a organismos regulados llevada a cabo por la Superintendencia de
Pensiones (AFP, AFC, IPS y Comisiones Médicas), dicha entidad ejecutd 18 procesos sancionatorios, con
multas por un monto total de UF 7.500. Asi como también, en su rol de atencién a la ciudadania, resolvid
105.688 consultas recibidas a través de sus canales: presencial, telefonico, correo postal y web.

En el marco de la Seguridad Social, la SUSESO emiti6 un total de 71.790 dictamenes, de los cuales un 56 %
fueron relacionados con reclamaciones de licencias médicas. En este mismo ambito, se aplicaron 152
sanciones por médicos grandes emisores de la Ley N°20.585, con un total M$ 112.154 en multas y un total de
1.170 dias de suspension.

Direccion del Trabajo. Avances de la Gestion 2018.

Los logros mas relevantes de la Direccion del Trabajo durante el afio 2018 fueron:

En el ambito del didlogo social, se destaca la materializaron de los Consejos Regionales Tripartitos de Usuarios
(CTRU), instancia ya institucionalizada de encuentro y reflexion entre trabajadores y empleadores en todas las
regiones del pais, bajo la coordinacién de las Direcciones Regionales del Trabajo, lo que permiti6 que en el afio
2018 se realizaran 129 mesas de trabajo, con la participacion de 646 empleadores pertenecientes a diferentes
ramas de actividad, logrando que 302 empresas firmaran acuerdos de mejoramiento de las relaciones laborales
y condiciones de trabajo.

En materia de fiscalizacion de las normas laborales, previsionales y de higiene y seguridad, la Direccion del
Trabajo llevé a cabo durante el afio 2018 mas de 99 mil fiscalizaciones en terreno, que le permiti dar cobertura
en mas de un 64 % a empresas no fiscalizadas anteriormente.

En relacion a las solicitudes de Conciliacion individual, la D.T. recibio durante el afio 2018 mas de 180 mil
presentaciones, logrando finalizar 63.193 procesos con resultado de conciliacion total o parcial.



Respecto a la atencion de usuarios, la atencion a través de los distintos canales representa un servicio de
caracter estratégico para la institucion, reflejado en las cifras que anualmente ha reportado y que durante el afio
2018 superd 1 millon 500 mil atenciones en las Unidades de Atencion de Usuarios de las Inspecciones del
Trabajo.

En cuanto a la promocion de la libertad sindical y la asistencia técnica, la D.T. capacité a mas de 8 mil dirigentes
(as) sindicales a nivel nacional, lo que representa el 32,45 % del total de dirigentes(as) con mandato vigente y
con una inversion que superé los 7 mil millones de pesos.

Otra materia relevante, es la emision de dictdmenes por parte de la Direccion del Trabajo, que durante el afio
2018 alcanzé los 742 pronunciamientos juridicos, tanto en materias juridicas ya consultadas como otras sin un
pronunciamiento anterior.

A continuacion, se presenta el Balance de Gestion Integral de la Direccion del Trabajo, donde se puede apreciar
en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2018.

ICOLAS MONCKEBERG DIAZ [
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion del Trabajo (DT) es un Servicio Publico, descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sometido a la supervigilancia del (la) Presidente(a) de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, se rige por su Ley Organica (D.F.L N° 2, del 30 de mayo de 1967) y el D.L. N° 3.501 de 1981.

El Servicio lo encabeza el Director del Trabajo. A nivel central, cuenta con 4 lineas operativas, 6 lineas de apoyo
y 3 lineas de control. Existe una Subdireccion y Gabinetes de Subdireccion y Direccion. A nivel regional cuenta
con 17 Direcciones Regionales (Region Metropolitana esta dividida administrativamente en Oriente y Poniente),
87 inspecciones y 6 Centros de Conciliacion.

Los usuarios/as del Servicio son: trabajadores; empleadores; dirigentes sindicales; autoridades de Gobierno
(Ministros, Seremis, Jefes de Servicio, Subsecretarias); Judicatura (Jueces de Letras del Trabajo y Ministros de
Corte); organizaciones de trabajadores; representantes politicos; organizaciones de empleadores; organismos
internacionales; universidades, y Organizaciones No Gubernamentales.

La Institucion tiene por mision velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y
salud en el trabajo, de promover la libertad sindical, fomentar el dialogo social, fortalecer los sistemas de
prevencion y solucion alternativa de conflictos, que permitan desarrollar relaciones méas justas y equitativas
entre trabajadores y empleadores, contribuyendo a un sistema democrético de relaciones laborales.

El presupuesto institucional ejecutado en el afio 2018 fue de M$74.036.438
La dotacion efectivat del afio 2018 fue de 2.255 funcionarios/as. El 22,7% corresponde a planta; el 77,3% a
contrata. No existen honorarios asimilados a grado.

Producto Estratégico Fiscalizacion: Se realizaron un total de 99.939 fiscalizaciones de terreno, un 87% de
fiscalizaciones solicitadas (86.663), en tanto, un 13% de fiscalizaciones de oficio por programa (13.276). Las
empresas fiscalizadas fueron 39.504, de la cuales el 64,86% (25.622) correspondieron a empresas no
fiscalizadas el afio anterior.

Respecto del tipo de término, un 25% termind con aplicacién de multa administrativa (25.463), mientras que un
75% (74.476) termind sin sancion. Las que terminaron con multa administrativa, tuvieron un monto inicial 70 mil
millones aprox. ($ 69.635.557.080), equivalentes a 50.018 sanciones, con un monto promedio por sancion, a
nivel nacional de $ 1.392.210.

La ejecucion presupuestaria del producto estratégico Fiscalizacion fue de M$ 22.024.318

Producto Estratégico Promocion de la Libertad Sindical y Asistencia Técnica: Se capacité a 8.414
dirigentes sindicales, que corresponde al 32,45% de los dirigentes con mandato vigente (25.933),
representando un incremento del 4,2% respecto del afio 2017. De ellos, 2.955 fueron dirigentas sindicales que
representaron el 44,53% de las dirigentas con mandato vigente en el afio (6.636). La ejecucion presupuestaria
de este producto fue de M$7.787.425.

Producto Estratégico Sistemas de Prevencion y Solucion Alternativa de Conflictos y Dialogo Social: La
Conciliacion individual sumo 180.287 solicitudes, 1,5% de incremento respecto al afio 2017. Por otro lado,
las Audiencias de Conciliacion tratadas y terminadas fueron 71.292, de las cuales el 88,64% (63.193) finalizaron
con resultado de conciliacion total o parcial. Sobre las mediaciones laborales, se realizaron un total de 2.775
actuaciones, 40% corresponden a mediaciones por Vulneracion de Derechos Fundamentales, el 24% a
Mediaciones Voluntarias y Obligatorias en procesos de negociacion colectiva, un 23% y un 13%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cdigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. El personal contratado a honorarios a suma alzada no se
contabiliza como personal permanente de la institucion.



correspondientes a Mediaciones generales a peticion de parte y de oficio, respectivamente. En el ambito del
didlogo social, se realizaron 129 mesas de trabajo tripartitas, en las que participaron 646 empleadores
pertenecientes a diferentes ramas de actividad economica.

En relacion a la calificacion de Servicios Minimos y conformacion de equipos de emergencia, fueron 157
las empresas solicitantes. De estos requerimientos, 116 ya se encuentran finalizados y 41 continiian en tramite.
Esta linea de producto estratégico tuvo una ejecucion presupuestaria de M$ 9.006.039.

Producto Estratégico Atencion de Usuarios: Se atendidé de manera presencial a un total de 1.791.257
personas, el Centro de Atencion Laboral telefonico atendio 448.225 consultas laborales; el Centro de Consultas
Laborales del Sitio Web Institucional registré 532.217 visitas y se respondieron 85.308 consultas laborales
escritas a través del Sitio Web. Producto que tuvo una ejecucion presupuestaria de M$9.832.339.

Producto Estratégico Dictamenes: Se emitieron 742 pronunciamientos juridicos. Se recibieron un total de
3.216 denuncias sobre Derechos Fundamentales, 2.743 se trataron y terminaron en el periodo, y en 1.176 de
ellas se allanaron o se constaté indicios de vulneracion.

En el ambito de préacticas antisindicales, se condenaron a 36 empresas, 27 originadas por denuncias de la
institucion y 9 de forma particular. Este producto tuvo una ejecucion presupuestara de M $2.852.

En el ambito modernizador, se encuentra en etapa de integracion y consolidacion los proyectos tecnologicos
y redisefios de procesos, realizando avances en el &mbito de gestion usuarios, instalando en 6 Inspecciones
del Trabajo, mesones omnicanales de autoatencion, disminuyendo tiempos de espera de 36 minutos (linea
base 2016) a 31 minutos (diciembre 2018).

En el marco del Plan de Gobierno Digital 2018-2022, se potenci6 el proceso de Digitalizacion de Tramites, a
través de portal transaccional “MI DT", accediendo los usuarios, a una amplia oferta de tramites. Asi mismo, se
implementé asistente virtual (Chat bot) que permite responder de manera automatizada, las consultas mas
recurrentes, accediendo a un total de 14.693 usuarios (ultimo trimestre 2018).

En materia de satisfaccion de usuarios, la encuesta sobre la percepcion aplicada, arrojo resultados positivos,
planteandonos como desafio mantener o superar el estandar logrado y potenciar la efectividad en la entrega
de resultados del tramite y la mantencion de la fluidez del proceso, en las Inspecciones del Trabajo.

Son desafios imperativos, el fortalecer la omnicanalidad en la atencion a usuarios, incentivar el uso del portal
MI DT e incorporar tramites de alta demanda, desarrollar modelo proactivo de fiscalizacion, desarrollar
fiscalizaciones electronicas en el ambito previsional y campafias para el control del cumplimiento normativa
laboral portuaria, gestionar audiencias de conciliacion y de actuaciones proactivas, integrando aplicativos como
carta de renuncia, aviso de término de contrato y finiquitos desde el portal Ml DT, entre otros.

Lograr la consolidacion y puesta en marcha de los proyectos integrados de la Institucion, en un contexto de
transformacion digital, con acercamiento al usuario son los compromisos adquiridos para continuar aportando
a “un estado moderno, cercano e inteligente al servicio de las personas “ en el contexto del Programa de
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, para el periodo 2019-2022.

’ : 2A CIFUENTES
RECTOR NACIONAL DEL TRABAJO
FIRMA



3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1 Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

La aplicacion de la Ley 21.015 de inclusion laboral para personas con discapacidad y la consolidacion del
proyecto de modernizacion institucional fueron dos de los objetivos centrales de la Direccion del Trabajo (DT)
durante este afio 2018.

En relacion a la Ley N° 21.025, cuya finalidad es promover una inclusion laboral eficaz de las personas con
discapacidad, tanto en el ambito ptiblico como en el privado, el Servicio , disefi6 e implement6 una plataforma
electronica permitiendo a las empresas dar cumplimiento a la ley, mediante la comunicacion electronica y
registro del contrato de trabajo, informando sobre el nimero total de trabajadores; el nimero de trabajadores
con discapacidad o asignatarios de pensién de invalidez y/o la ejecucion de una medida alternativa de
cumplimiento. Este sistema, interopera con el Servicio del Registro Civil.

Cantidad de empresas, contratos y trabajadores con contratos registrados2 bajo ley 21.015 (de inclusién
laboral).

Cantidad Empresas 1518
Cantidad Contratos 8,670
Cantidad Trabajadores 8.483

Cantidad de empresas, contratos y trabajadores3 con relacion laboral vigente4 registrados5 bajo ley
21.015 (de inclusion laboral).

Cantidad Empresas 1.495
Cantidad Contratos 8.084
Cantidad Trabajadores 7.980

Impulsar el rediseo institucional y modernizacion de la Direccion del Trabajo.

La modernizacion de la Direccion del Trabajo se encuentra actualmente en etapa de integracion y consolidacion
de los proyectos tecnolégicos y redisefios que se han ejecutado hasta la fecha, dando respuesta y avance a
este proceso modernizador, enmarcado en el contexto del Plan de Gobierno Digital 2018-20122, con un fuerte
énfasis en la satisfaccion de los usuarios. Como avance del periodo, se destaca la concrecion de un modelo de
“atencion de usuarios por niveles” consensuado e internalizado, el que representa un eje ordenador para la
implementacion y puesta en marcha de todos los proyectos que dan forma a la modernizacion.

El estado de avance del proceso modernizador puede ser observado por ambitos:
a) “gestion de los servicios a los/as usuarios/as”, se han realizado importantes avances en el ambito de la
atencion de usuarios provocando respuesta positiva en estos, mediante intervenciones en oficinas de

2 El registro se realiza a partir de una aplicacion disponible en linea disponible mediante ingreso al portal www.dt.gob.cl

3 Rut tnicos contabilizados en el periodo informado.

4 Se considera que la relacion laboral se encuentra vigente al 31/12/2018 si no se registra fecha y/o causal de término de la misma o si ella corresponde
a una fecha posterior (por ejemplo: 15/01/2019)

5 El registro se realiza a partir de una aplicacién disponible en linea disponible mediante ingreso al portal www.dt.gob.cl
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Inspeccion representativas de regiones. Se instalaron mesones omnicanales de auto atencion para los usuarios
de 6 inspecciones del trabajo (IPT Iquique, IPT Coquimbo, ICT Vifia del Mar, IPT Bio Bio, ICT Providencia e ICT
Santiago Poniente), se implement6 un sistema de identificacion de los usuarios mediante RUT, de servicios
remotos de auto atencion como lo son teléfonos con conexion directa al call center institucional y de
computadores con acceso directo al portal web Mi DT.

Lo anterior, acompafiado de mejoras en la distribucion del mobiliario de la sala de espera, disposicion de un
funcionario promotor y facilitador del uso de los servicios de auto atencidn, y laimplementacion de infografia de
habilitacion para el uso de servicios remotos.

Es importante mencionar, que este pilotaje ha tenido un impacto positivo en la disminucion de los tiempos de
espera, los que han disminuido de 36 minutos (linea base 2016) a 31 minutos al 31 de diciembre 2018. También
se destaca el nivel de aceptacién por parte de los usuarios, en razén de lo anterior, para el afio 2019 se ha
planificado el aumento de la cobertura, a través de la implementacion de estos mesones de omnicanalidad en
12 nuevas inspecciones del trabajo, e incentivando el proceso de transformacion digital en los usuarios extenos
e internos de la institucion.

En este mismo ambito, se implement6 en el sitio web institucional, una herramienta informatica o asistente
virtual (Chat Bot), que permite responder al instante, de manera automatizada, las consultas laborales mas
recurrentes que realizan los usuarios de la Direccion del trabajo.

b) redisefio de procesos de las areas de fiscalizacion y conciliacion, en el afio 2018, ambos proyectos
fueron culminados con éxito, dejando en la institucion instaladas las capacidades, competencias y
conocimientos para transitar hacia procesos de trabajo modernos y eficaces. Queda por delante el desarrollo
de las aplicaciones tecnol6gicas que soporten y permitan operar con las nuevas formas de trabajo, las cuales
seran priorizadas y desarrolladas en el transcurso de 2019.

Dado lo anterior, los desafios en el area de fiscalizacion, son relevar la construccion de herramientas analiticas
que permitiran realizar una mejor gestion proactiva de la labor de Inspeccion. Dentro de estas, destaca la
construccion de modelos estadisticos predictivos de demanda e infraccionalidad, asi como también la
generacion de herramientas analiticas para el apoyo a la planificacién estratégica.

Por su parte, el area de conciliacion se ha visto enriquecido por herramientas que se han disefiado durante el
afio 2018, para estar disponibles en la web de manera electrénica, como son la audiencia de conciliacion, el
simulador de finiquitos y el simulador de indemnizaciones en cuota, entre otros.

c) consolidacion y aumento de las capacidades de la plataforma tecnoldgica de la DT, el 2018 marca un
hito relevante la actualizacion del portal web Mi DT, el que amplia la oferta de tramites en términos de calidad
y cobertura, especialmente para el usuario trabajador, permitiendo un transito desde la atencion presencial,
hacia canales remotos.

Los tramites disefiados en la arquitectura Mi DT son; constancias, declaracion jurada, licencias médicas,
renuncia voluntaria, trabajo pesado, contratos electrénicos, simulador de finiquito, jorada excepcional, cartola
del trabajador (en proceso de integracion) y ratificador de finiquito; los que se iran poniendo a disposicion de
los usuarios en el transcurso del primer semestre del afio 2019.

Cabe sefalar, que dentro de las principales caracteristicas del portal web Mi DT se encuentra la incorporacion
de clave (nica como mecanismo de acceso y autentificacion, de la posibilidad de realizar interacciones entre
perfiles de usuarios (trabajador, empleador y dirigente sindical), de transparentar el accionar institucional de
cara a los usuarios, de facilitar el seguimiento y trazabilidad de las actuaciones , ademas de abrir importantes
oportunidades y ventajas para la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios, que permitan
una gestion institucional mas inteligente, oportuna y efectiva y finalmente, el uso masivo de la plataforma Mi DT
convertira a la institucion en un gran repositorio de registros administrativos laborales.

d) fortalecimiento de la capacidad de gestion estratégica de la DT, se generdé un modelo integral de
planificaciéon, monitoreo y evaluacion del quehacer institucional a nivel estratégico y operativo, con un fuerte
énfasis en la satisfaccion del usuario, en este sentido, se logré la construccion del mapa estratégico de la
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direccion del trabajo y su cadena de valor, herramientas que entregan una hoja de ruta clara al momento de
planificar y comprometer resultados. Se implementé una plataforma informatica interna (SIIG), que permite la
gestion y el control en linea de todas las mediciones comprometidas por la institucion en sus distintos niveles,
local, regional y nacional.

Adicionalmente, durante el afio 2018, se dio comienzo a la puesta en marcha de un sistema de gestion
documental (GESDOC ), una vez disefiado el modelo se somete a un plan piloto “ de gestor documental’
aplicado a partir del mes de octubre en 5 oficinas del Servicio ; DRT Poniente, IPT Santiago, ICT Stgo. Norte,
Centro de Conciliacion y Mediacion Laboral Poniente y Oficina de Partes de la Direccién Nacional. Se monitored
elingreso de un total de 30.704 expedientes, de los cuales el 86% son personas juridicas, un 9% organizaciones
sindicales y un 5% personas naturales sobre series documentales de: oficio ordinario, dictamen, ordinario,
resolucion exenta, providencia y pase.

El sistema GESDOC permite administrar la trazabilidad de los documentos y tramites realizados, permitiendo a
nuestros usuarios el ingreso de documentacion a través del portal web Mi DT, asi como también la confeccion,
distribucion y almacenamiento de las comunicaciones entre los funcionarios, situacién que impactara en la
disminucion de los tiempos de tramitacion de la documentacion, seguridad en su aimacenamiento, ademés de
un ahorro en recursos presupuestarios por disminucién de uso de papel.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para
la Ciudadania

Producto Estratégico Fiscalizacion

En el afio 2018, se realizaron un total de 99.939 fiscalizaciones, de las cuales un 87% (86.663) correspondié a
fiscalizaciones solicitadas, mientras que el 13% restante (13.276) fueron fiscalizaciones de oficio por programa.

En el periodo se fiscalizaron un total 39.504 empresas, de las cuales 25.622 correspondieron a empresas no
fiscalizadas el afio anterior y la cifra representa un 64,86% del total.

Del total de fiscalizaciones solicitadas (86.663), aproximadamente un 77% (66.871) fueron interpuestas por
denuncias directas de trabajadores (no se identifica, organizacion sindical, tercero y trabajadores), mientras que
el 23% restante (19.792) fueron originadas por otro tipo de solicitante, tales como empleador, institucion
previsional, tribunales, otras instituciones.

Respecto del tipo de término, de las 99.939 fiscalizaciones egresadas al 31 de diciembre de 2018, un 25%
termind con aplicacion de multa administrativa, en tanto que un 75% termin sin ella.

Total fiscalizaciones egresadas al
Resultado % del total
31-12-2018
Con multa 25.463 25,48%
Sin multa 74.476 74,52%
Total 99.939 100%

Las 25.463 fiscalizaciones que terminaron con aplicacion de multa administrativa en el afio 2018, tuvieron un
monto inicial de 70 mil millones de pesos, aprox. ($ 69.635.557.080), equivalentes a 50.018 sanciones, con un
monto promedio por sancion, a nivel nacional de $ 1.392.210.

En concordancia con las definiciones estratégicas del Servicio, podemos sefalar que durante el afio 2018, se
recibieron un total de 4.692 denuncias de Organizaciones Sindicales, de las cuales el 68,58% fue tratada y
finalizada en menos de 15 dias habiles.

Respecto de las certificaciones de la Ley N° 20.123, durante el afio 2018, se emitieron un total 2.174.465, casi
un 11% mas que el afio 2017. Del total de certificados emitidos, el 98,92% fue por web (en linea), en tanto que
el 1,08% restante fue emitido presencialmente.

Por otra parte, se fiscalizaron en el mismo periodo, un total de 39.504 empresas, de las cuales 25.622
correspondieron a empresas no fiscalizadas el afio anterior y la cifra representa un 64,86% del total.

En el marco Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo con motivo de la ratificacion del Convenio
N°187 de la OIT, donde el Servicio adquirié compromisos (5) sefialados en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Decreto N°47, de fecha 04.08.2016) con “duplicar en 4 afios el numero de fiscalizaciones
que incorporan materias de seguridad y salud en el trabajo, pasando de 25 mil a 50 mil fiscalizaciones”, logrando
terminar en el periodo 2018, con un total de 53.160 fiscalizaciones que incorporaron materias de seguridad y
salud en el trabajo, equivalentes al 53,19% del total de las fiscalizaciones realizadas en el afio 2018.
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En este mismo ambito, se ejecutaron las acciones para cumplir con el resto de los compromisos relacionados
con capacitacion a los segmentos de; fiscalizadores de terreno (600), de representantes de empresas de la
micro y pequefia empresa (572) y de representantes de comités paritarios (588) en materias de seguridad y
salud en el trabajo, lograndose en un 100%.

En mismo marco descrito anteriormente mas el Decreto Exento N° 31, de 16-03-2018, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprobo el Programa Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el que
establecio 19 actividades a ser desarrolladas por el Servicio. En la actualidad, se encuentran en desarrollo y en
el periodo 2018 se ejecutaron; reuniones interdepartamentales con Relaciones Laborales, Oficina de
Comunicaciones) y abordaje de estas materias en mesas de trabajo en que participa la Unidad USESAT a
cargo del tema.

Las mesas de trabajo en las que el Servicio participd, durante el afio 2018 son las siguientes:

= Mesa de Trabajo de Silicosis: Se generaron planes regionales para abordar este agente quimico y se
ha disefiado una estructura de planificacion y control de acciones a nivel del pais. Se ejecutaron 2
programas de fiscalizacion, se implementaron y difundieron las directrices de funcionamiento para las
mesas regionales de silice, se particip en los sistemas de registro, en la construccion del estudio del
avance del Plan Nacional de Silicosis, se desarroll6 la evaluacion del Plan Nacional y se disefi6 una
estrategia de intervencion 2019-2021.

= Mesa de Trabajo de Menores: La DT participd en la construccion de un Informe de accidentes de
menores, definiendo acciones respecto de actuaciones con menores realizando practica profesional y
se ejecutd programa de fiscalizacion a empresas del sector comercio. Se designo al representante de la
Direccion del Trabajo a la Secretaria Ejecutiva de la mesa nacional, desde donde se encuentra
trabajando en la Estrategia Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccion del
Adolescente Trabajador.

= Mesa de Trabajo de Comunidad Practica para los accidentes en via piblica: Se encuentra en
desarrollo de actividades preventivas en orden a manejo en bicicletas y vehiculos en via publica.

= Mesa de Trabajo Quimica: De acuerdo al Programa de Gestion de Sustancias Quimicas,
comprometidos con la OECD, se desarrollé y elabor6 un proyecto reglamento sobre etiquetado GHS de
sustancias quimicas, el cual se encuentra aprobado por el Comité de Ministros.

El GHS se traduce como el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos, el cual tiene como objetivo principal, armonizar y estandarizar la clasificacion de peligros y
etiquetado de los productos quimicos a nivel mundial, necesarios para dar a conocer las caracteristicas
de estas sustancias, informaciéon necesaria para prevenir intoxicaciones y contaminacioén con dichas
sustancia, previniendo accidentes y trabajo y enfermedades profesionales.

= Mesa Emergencias: Dirigida por la Direccion del Trabajo, la que se mantiene activa desde el afio 2016.
Participan representantes de ONEMI, SUSESO y de los Organismos Administradores de la Ley
N°16.744. Durante el afio 2018 se realizé un Programa Piloto a 16 centros de trabajo de las regiones de
Arica y Parinacota, Valparaiso y Metropolitana, en el cual se probd la guia de planificacion para el Riesgo
de Desastres en empresas, y se confeccioné un librillo de recomendaciones para la Gestion del Riesgo
de Desastres en centros de trabajo; Se realizé el primer seminario de Gestion del Riesgo de Desastres
en empresas. Se encuentra en estado de revision, la guia de planificacion para la Gestion del Riesgo de
Desastres en centros de trabajo. Ademas se capacitaron 40 funcionarios de la Direccién del Trabajo en
esta materia con el apoyo de la Academia de Proteccion Civil de ONEMI.

12



= Mesa de Trabajo Convenio Laboral Maritimo (MLC) de 2006. Este Convenio entra en vigencia en
Chile el 22 de febrero de 2019. Esta mesa es de caracter tripartito, funciona al alero del Consejo Superior
Laboral y tiene por objeto principal, el andlisis de las brechas juridicas y normativas de cara a la entrada
en vigor del citado Convenio. Se encuentra en elaboracion Informe final para ser entregado a los
miembros de la Mesa. Como parte de los desafios para el 2019, se encuentra el desarrollo de
procedimientos de inspeccion y certificacion de naves mercantes, y los cambios legislativos necesarios.

CONVENIO DT-Instituto Salud Publica. El Servicio mantiene convenio desde el afio 2017. Durante el afio
2018, se disefiaron 6 Guias Técnicas de Apoyo para la Fiscalizacion: i) Elementos de Proteccion Personal; ii)
Vibraciones; iii) Calor; iv) lluminacién; v) Ventilacion y vi) Ruido, las que se encuentran en proceso de validacion
por parte del ISP. A la fecha se ha revisado la aplicacion en terreno de las guias de calor y de vibraciones. Se
publicaron las Guias de Apoyo a la Fiscalizacion de Obligacion de Informar y de Accidentes del trabajo.

El Servicio realiza coordinaciones de trabajo y colaboracion con otras instituciones tales como:

SUSESO; Se realizaron reuniones de trabajo para definir metodologia adecuada con empresas, organismos
administradores e instituciones gubemamentales en materia de inclusion laboral, se colabor en la elaboracién
del perfil del experto y de monitor en prevencion de riesgos, en el marco del DS N°40 del MINTRAB y en la
ficha de tipo de accidentes del trabajo definidos en el articulo N° 76 de la Ley 16.744. Ademas, se ha seguido
una agenda de trabajo orientada a elaborar documentos de fiscalizacion conjunta, en materia psicosocial, entre
la SUSESO, la Direccion del Trabajo y el Ministerio de Salud (MINSAL).

En este ambito, se inicid proceso de apoyo técnico a demanda por derechos fundamentales a la Direccion
Regional Metropolitana Poniente, atendido los accidentes graves o fatales ocurridos en la empresa FRUNA 3y
1, respectivamente, y que tuvo como consecuencia la incorporacion de materias de tipo sistémicas y
estructurales en materia de riesgo psicosocial, incluidas en acta del 21-03-2018, en causa RIT T-172-2018 del
1° JLT.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL: Se desarrollaron reuniones conjuntas con la SUSESO
con el objeto de actualizar el Programa Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por otra parte, se
establecié una coordinacion en dichas materias asociada a Ferrocarriles, esto por denuncia de la Federacion.
Las materias que estan siendo abordadas son: acciones preventivas en emergencias, ruido, vibraciones,
ergonomia y trabajo pesado.

DIRECTEMAR: Se han abordado temas relacionado con las operaciones de buceo y temas maritimos. En
materias de buceo, se coordiné traer a las empresas principales de la salmonicultura para conocer los procesos
que ellos mantienen y las de sus empresas contratistas. Se citd a 6 empresas principales (las mas grandes) y
a Salmén Chile.

Respecto de los temas maritimos, se coordind la ejecucion de fiscalizaciones conjuntas en las regiones de Los
Lagos y de Aysén, tomando como elemento inicial una serie de denuncias interpuestas por sindicatos y la
Federacion del sector. Se preparé lista de chequeo comun para ser aplicada, dichas fiscalizaciones se
ejecutaran desde los niveles regionales y se encuentran en ejecucion.

MINISTERIO DE SALUD: Con el proposito de coordinar acciones conjunta de fiscalizacion, se realizaron
reuniones con el Departamento de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud, acordando trabajar en materias
vinculadas al protocolo de riesgos psicosociales y en la fiscalizacion conjunta a empresas por tema de Silice.
Respecto a la fiscalizacion tanto en materias de Silice como en materias de riesgo psicosocial, se desarrollaron
listas de chequeo de fiscalizacion comun, las que servira de base para la fiscalizaciéon conjunta a partir del afio
2019.
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Se desarroll6 estrategia para la actuacion inspectiva respecto de la situacion de cortes de agua y la definicion
de los litros minimos por trabajador y por dia, debido a la falta de normativa legal expresa en la materia. Se
acordo modificar DS N°594, y en el intertanto, establecer mecanismo de coordinacion y documento que defina
el estandar.

Producto Estratégico promocion de la libertad sindical y asistencia técnica.

Uno de los principales objetivos establecidos para el afio 2018, fue el continuar los esfuerzos para aumentar la
cobertura y cantidad de capacitaciones para la promocion de la libertad sindical y la asistencia técnica. A fines
del afio 2018, se evalu6 la metodologia utilizada para la realizacion de capacitaciones, de las condiciones fisicas
en donde se dictan estas capacitaciones, y el contenido del material utilizado. Todo esto, para la implementacion
de mejoras a corto y mediano plazo.

Por otro lado, en materia de difusion, se trabajé en aumentar la cobertura, desarrollando programas que
abordaron las necesidades detectadas en evaluaciones previas, tales como la difusion a mujeres trabajadoras
en materias laborales y/o libertad sindical por medios de comunicacion masivos; difusion de normativa de salud
y seguridad en el trabajo, entre otras.

Negociacion Colectiva

Durante el periodo se suscribieron y registraron 2.855 instrumentos colectivos afinados. Del total de
instrumentos sefialados, 1.902 corresponden a contratos colectivos, 849 instrumentos son convenios colectivos
y 104 corresponden a acuerdos de grupo negociador. En cuanto a la entidad negociadora, 2.751 instrumentos
fueron negociados por una organizacion sindical y 104 por grupos negociadores.

En cuanto a los trabajadores involucrados en los procesos de negociacion colectiva en que se suscribieron
instrumentos colectivos del periodo, 249.052 correspondieron a contratos colectivos y 155.996 a convenios. De
ellos, 405.048 se refieren a organizaciones sindicales y 5.919 a grupos negociadores.

Reclamaciones de Legalidad

En los procesos de Negociacion Colectiva registrados en el periodo, se dictaron 502 resoluciones de
reclamaciones de legalidad.

Huelgas

Durante el periodo se aprobaron 698 huelgas, involucrando a un total de 108.944 trabajadores. Del total de
huelgas aprobadas, 136 se hicieron efectivas.

Capacitacion

La linea de Relaciones Laborales durante el afio 2018, capacitd a 8.414 dirigentes sindicales logrando una
cobertura del 32,45% de dirigentes con mandato vigente (25.933), habiendo capacitado a 2.955 dirigentes
sindicales mujeres, que representan el 44,53% de cobertura de las dirigentas con mandato vigente en el afio
(6.636).

En el ambito de la negociacién colectiva, se brindd asistencia técnica a 1.157 procesos correspondientes
al 75,97% del total de negociaciones colectivas regladas que dieron origen a un contrato colectivo fimado el
afio 2018.

Difusion
En lo que respecta a las distintas actividades de difusion llevadas a cabo por esta linea durante el 2018, hubo
una cobertura aproximada de 60.000 usuarios, concentrandose principalmente las actividades en charlas en
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materia de libertad sindical, habiendo inclusive efectuado difusiones en medios de comunicacion masiva
regional, sobre materias de género en el ambito laboral.

Producto Estratégico Sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y dialogo social.

Los principales objetivos establecidos para el afio 2018, fueron lograr el incremento de la cobertura y
oportunidad de las instancias de prevencion y solucion altemnativa de conflictos laborales y de dialogo social.
Por lo tanto, se trabajé intensamente en la adecuacion de instrucciones para el proceso de conciliacion y
arbitraje, mediante la emision y publicacion del manual de procedimientos de conciliacion individual y de las
instrucciones en materia de procedimiento de arbitraje laboral.

Por otro lado, se logré finalizar de manera exitosa realizacion de las dos consultorias (Plan Piloto para la
solucionar las causas de abandono de audiencias de conciliacion, y Redisefio del Proceso de Conciliacion)
desarrolladas en el marco del Plan de Modernizacion de la Direccion del Trabajo, financiado por el Banco
interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Hacienda. La ejecucion presupuestaria para llevar a cabo
estas consultorias fue de M$ 113.500.000.

Por (ltimo, se realizaron mejoras informéticas en la plataforma de postulacién de registro de arbitros.

Conciliacion

La demanda por Conciliacion individual durante el afio 2018 sum6 180.287 solicitudes.

Por otro lado, de las Audiencias de Conciliacion tratadas y terminadas, el 88,64%°¢ (63.193 conciliaciones) de
los procesos finalizaron con resultado de conciliacion total o parcial.

Mediaciones

En materia de mediaciones laborales, se efectuaron 674 actuaciones correspondientes a Mediaciones
Voluntarias y Obligatorias en el marco de negociaciones colectivas. En cuanto a mediaciones por Vulneracion
de Derechos Fundamentales, se realizaron 1.116. Por otro lado, se realizaron 632 Mediaciones generales
solicitadas.

Las Mediaciones generales de oficio, alcanzaron un total de 353 actuaciones realizadas.

El total de actuaciones de Mediacion Laboral en el afio 2018 fue de .2.7827-

Calificacion de Servicios Minimos y Conformacion de Equipos de Emergencia

En lo que respecta a la calificacion de Servicios Minimos y conformacion de equipos de emergencia, fueron 157
empresas las que solicitaron calificacién al respecto. De estos requerimientos, 116 ya se encuentran finalizados
y 41 contintian en tramite.

Mesas de Trabajo

Con respecto a las acciones destinadas a incentivar instancias de dialogo social, durante el afio 2018 se
realizaron 129 mesas de trabajo tripartitas, en las que participaron 646 empleadores de diferentes ramas de
actividad. En dicha instancia, 302 empresas firmaron acuerdos de mejoramiento de las relaciones laborales y
condiciones de trabajo. Estos acuerdos se relacionan principalmente con el otorgamiento de beneficios para la
conciliacion de vida familiar, reconocimiento laboral y mejoras en condiciones laborales propias del rubro. Los
sectores involucrados en estas actividades preferentemente son Comercio, Mineria, Transporte, Industria,
Educacion y Turismo.

Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU)
En forma paralela, se encuentran activos de forma permanente 22 Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios
(CTRU) que funcionan en todas las regiones del pais. Este mecanismo institucional permanente

6 Fuente: resultado final 2018 del indicador de la linea de Relaciones Laborales “Porcentaje de procesos de conciliacién conciliados del
total de procesos de conciliacion tratados y terminados en el periodo.”
7 Fuente: Departamento de Estudios, al 25 de febrero de 2019 y Tableau.
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descentralizado - de caracter regional o local - de Dialogo Tripartito de Trabajadores, Empleadores y Direccién
del Trabajo, ha ejecutado 103 actividades conjuntas y 89 reuniones programadas que demuestran la
continuidad del dialogo social.

Producto Estratégico Atencién de Usuarios

Durante el afio 2018 en las Inspecciones del Trabajo se atendi6 de manera presencial a un total de 1.791.257
personas en las Unidades de Atencién de Usuarios.

En el ambito Servicios a Distancia, la cobertura de las prestaciones a través del Fono Consulta Laboral (600
450 4000), fue de 448.225 consultas laborales atendidas, de las cuales 366.753 corresponden a llamadas
realizadas desde teléfono fijo, 78.173 llamadas realizadas desde teléfono mévil y, por ultimo, 3.299 llamadas
atendidas realizadas desde linea directa (Hotline), servicio que se encuentra habilitado en 6 Oficinas (IPT
Iquique, IPT Coquimbo, IPT Vifia del Mar, IPT Biobio, ICT Providencia e ICT Santiago Poniente).

Asimismo, mediante el servicio “Consulta escrita ingresada a través del sitio web”, se respondieron 85.308
consultas, lo que significa un incremento del 42% respecto al afio anterior (2017: 60.076).

Por otra parte, el Centro de Consultas del Sitio Web Institucional registro un total de 532.217 visitas.

En cuanto a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por “Ley de Transparencia”, fueron respondidas
4124 solicitudes y, de ellas, 3.539 se respondieron en un plazo igual o menor a 15 dias, lo que equivale a un
85,81% de los requerimientos. Cabe sefialar, que la Direccion del Trabajo es el segundo servicio publico mas
requerido respecto a este tipo de solicitudes, después de la Subsecretaria de Bienes Nacionales, de acuerdo a
lo informado por el Consejo para la Transparencia.

En el ambito Solicitudes Ciudadanas de Informacion, Ley N° 19.880, durante el afio 2018 fueron respondidas
8.619 solicitudes, de las cuales 2.205 fueron realizadas de manera presencial y 6.414 por via virtual.

En el marco de la Modernizacion institucional, el Departamento de Atencion de Usuarios desarrollé y dio término
al estudio de “Redisefio e implementacién del proceso de gestion de servicios prestados a los usuarios” del que
surge un nuevo modelo de atencion centrado en el usuario de la Direccion del Trabajo, cuyos fines se enfocan
en fomentar el uso de canales remotos y de autoatencion, desarrollar una cultura de atencion omnicanal de
calidad y, conjuntamente, habilitar a los usuarios del Servicio en el uso de estas.

Para llevar a cabo este nuevo modelo, se implemento y ejecuté un piloto en 6 Inspecciones del Trabajo a objeto
de observar el impacto de las medidas en los usuarios y en los funcionarios, asimismo medir efectos sobre el
tiempo de espera y realizar modificaciones en funcion del aprendizaje para su puesta en marcha global.

Los resultados de lo anterior, que se pueden revisar en el Informe “Redisefio e implementacion del proceso
completo de gestion de servicios prestados a los usuarios”, sefialan un impacto positivo sobre el tiempo de
espera de los usuarios, el que disminuye en un 28%, al igual que en satisfaccion neta de los trabajadores que
se incrementa en un 16%.

Otro hito significativo del afio 2018, fue la contratacion de una consultoria para el “Despliegue del Nuevo Modelo
de Atencion de Usuarios en 12 Oficinas” el que se concluy6 a fin de diciembre 2018. De esta manera la
implementacion de este nuevo modelo se extendera de 6 a 18 Inspecciones del Trabajo durante el afio 2019.
Finalmente, la ejecucion presupuestaria del producto estratégico “Atencion de Usuarios”, fue de M$9.305.702
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Producto Estratégico Dictamenes

En el afio 2018 se emitieron 742 pronunciamientos juridicos. El 6,7% (50) correspondieron a nueva doctrina,
referida en mayor proporcion a la Ley N°20.940, seguido de inclusién laboral, declaracién de un solo empleados
y estatuto docente. Por otro lado, el 93,3% (692) correspondié a antigua doctrina, principalmente referida a
registro especial de asistencia y determinacion de horas de trabajo, Ley N°20.940, sala cuna, documentacion
laboral, contrato de trabajo, estatuto docente, entro otros.

Seifialar también, que, en relacion a la Ley N° 20.940, se realizaron pronunciamientos juridicos respecto de:
servicios minimos y equipos de emergencia, suspension de la oportunidad para ejercer el derecho a la
informacion, reemplazo en huelga, extension de beneficios, grupos negociadores, beneficios historicos e
integracion femenina en el directorio sindical.

Otras interpretaciones juridicas que hubo el 2018 se encuentra la Ley N° 21.015 de inclusion laboral de
personas con discapacidad.

Qtras acciones del Departamento Juridico:

Se recepcionaron 3.216 denuncias por vulneracion de derechos fundamentales, de las cuales 2.743 se trataron
y terminaron en el periodo, con resultado de allanados y constatados de indicios de vulneracion un total de
1.176 denuncias.

Las materias mas denunciadas por vulneracion de derechos fundamentales en el afio 2018 fueron: Vulneracion
del derecho a la vida, a la integridad fisica y siquica del trabajador y Vulneracién al respeto y proteccion a la
vida privada y a la honra de la persona y su familia. Condicién que se repite a afios anteriores.

A su vez, durante el afio 2018 los Tribunales de Justicia condenaron a 36 empresas por practica antisindicales,
de las cuales 27 se originaron por denuncias realizadas por la institucion y 9 de forma particular.

Conjuntamente con la Escuela Técnica de Formacion, se efectuaron capacitaciones para 96 abogados de la
linea juridica en diferentes materias, algunas de ellas fueron: Recursos de Nulidad (31 funcionarios), técnicas
de entrevistas para la recepcion de denuncias por vulneracion de derechos fundamentales (13), fiscalizacion
de Riesgos Psicosociales y su relacion con la Investigacion de vulneracion de Derechos Fundamentales (11),
Metodologia de investigacion en derechos fundamentales (8), técnicas de litigacion oral (6), entre otras.

A continuacion, se detalla otras acciones y sus resultados que el departamento realizé durante el transcurso
del afo 2018: reclamos y denuncias judiciales ingresadas: 4.473 de las cuales 2.301 se encuentran
ejecutoriadas, costas netas ingresadas por juicio: $61.433.573.

Finalmente, la ejecucion presupuestaria del producto estratégico “Dictamenes’, fue de $2.851.901.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Consolidacion de la modernizacion y generacion de nuevas capacidades institucionales

El plan de modernizacion de la Direccion del Trabajo concluye en el afio 2019, por tanto, la consolidacion y
puesta en marcha de los proyectos ejecutados en un contexto de transformacion digital son el gran desafio para
el periodo 2019-2022, estos desafios a su vez demandan nuevas capacidades organizacionales que dan
sostenibilidad y agregan valor al quehacer institucional, gestion moderna de proyectos, la analiticas y el trabajo
institucional integrado son algunas de estas herramientas que se hacen imprescindibles.

La salida en produccion del portal Mi DT es un punto de inflexién, que marca un antes y un después de la
institucion en cuanto sus niveles de modernidad. De esta manera, en el mediano plazo se espera contar con
todo el abanico de tramites y servicios que ofrece la DT a sus usuarios en linea. Para el afio 2019 se pondran
adisposicion de los usuarios nuevos tramites que fueron disefiados en 2018, los tramites que estaran disponible
seran; constancias, declaracion jurada, licencia médica, renuncia voluntaria, trabajo pesado, contratos
electronicos, simulador de finiquito, jornada excepcional, cartola del trabajador y ratificador de finiquito con
boton de pago, adicionalmente se ha trazado un plan priorizado de incorporacion de tramites de alta demanda
para ser incorporados a partir del segundo semestre en la arquitectura de Ml DT, en principio estos tramites
son el de certificado de antecedentes laborales y previsionales (F30), el certificado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales (F30-1) entre otros. Se espera que a partir de los incentivos generados
el uso del portal MI DT sea de uso masivo, generando un transito relevante desde lo presencial hacia lo digital,

En el ambito de Atencion de Usuarios durante el aiio 2019, se implementaran médulos omnicanales de auto
atencion en 12 nuevas Inspecciones del Trabajo. Estas oficinas contaran con teléfonos con conexion directa al
call center Institucional, que permitiran a los usuarios realizar remotamente sus consultas laborales, las que
seran respondidas al instante por funcionarios de la Direccion del Trabajo, ademas de computadores que les
posibilitaran la realizacion de tramites remotos a través del Portal Web Mi DT. Con esta medida, se espera
contribuir en la migracion de la atencion desde el canal presencial hacia el remoto y disminuir los tiempos de
espera por atencion.

En materia de inspeccion, el desafio es dar pasos decididos hacia un modelo de fiscalizacion proactivo basado
en una planificacion estratégica de cumplimiento, con uso intensivo de herramientas de analiticas. Se espera
que el cambio de modelo sea incremental, para esto la institucion ha comprometido que el 20% de las
fiscalizaciones sean proactivas para el afio 2019, en el mismo sentido también se ha comprometido que estas
actuaciones tengan un nivel de asertividad9 con una meta minima de un 25%. En esta misma linea, la institucion
ha planificado y comprometido a la realizacién de un importante niamero de fiscalizaciones electronicas en el
ambito previsional y campanias para el control del cumplimiento de la normativa laboral portuaria.

De manera complementaria, hay un desafio relevante en cuanto a la consolidaciéon y operativizacion de
sistemas que permiten el monitoreo del cumplimiento laboral en linea, tales como el Sistema de Cumplimiento
de la Normativa Laboral Portuaria (SCCNLP) y el sistema de control normativo de los buses interurbanos. En
cuanto al desarrollo informético de nuevas herramientas tecnolégicas que apoyen el quehacer de los
fiscalizadores derivadas del redisefio de fiscalizacion, se ha priorizado el desarrollo de un nuevo informe de
egreso que cuente con un formulario digital para la recoleccion de datos en terreno, también se ha priorizado
la creacidn de un sistema que permita gestionar de una manera efectiva las actuaciones proactivas.

8 Por analitica se considera analisis con mineria de datos, estadistica aplicada, disefio y generacion de modelos predictivos
y de optimizacion, uso de big data.

9 Asertividad se refiere a Ila deteccion de infraccionalidad en los ambitos laborales, previsionales o de Salud y Seguridad
en el trabajo.
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En el area de conciliacion se priorizara la gestion de audiencias y las actuaciones proactivas basadas en
analiticas , se espera integrar los aplicativos de MI DT, como son carta de renuncia, aviso de término de contrato
y finiquitos con la gestion de audiencias, que apuntan a disminuir tiempos de agendamiento y las tasas de
abandono.

Estos desafios demandan la incorporacion de nuevas capacidades en la institucion y en sus funcionarios,
entre estas estan la gestion de proyectos, la capacidad analitica y las capacidades para ejecutar trabajos claves
de manera integrada. En cuanto a la gestion de proyecto, la implementacién y plena operacion de una
PMO institucional asegurara una correcta gestion de cartera de proyectos, generando las coordinaciones y
priorizaciones necesarias para el éxito de las iniciativas en curso y por planificar, este ambito es clave en el
éxito, perdurabilidad y mejora continua de los proyectos ejecutados en el contexto de la modernizacion. De esta
forma para el afio 2019, se tiene una cartera de 6 proyectos de gran impacto en el usuario y 12 proyectos de
continuidad y mejora, situacion similar se espera para el periodo 2020-2022.

En el ambito de analitica, la disponibilidad de informacién no solo estara en el nivel interno de la organizacion,
sino que también a través de otros servicios publicos que interoperaran con la DT, el uso y aplicacion de los
datos surgidos de estos procesos, tiene el potencial de mejorar la efectividad de las actuaciones de la DT,
fortaleciendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por la organizacién, poder aprovechar esta
oportunidad mediante la generacion de capacidades. Esta area ha sido incorporada en el modelo de atencion
de usuarios en el 4to nivel, esto significa capturar transversalmente la informacion disponible en las bases de
datos, generada de la atencion de usuarios, para establecer acciones planificadas y proactivas respecto de la
labor operativa, de manera de entregar insumos claves para la gestion y la toma de decisiones. Para el periodo
2019-2022 se conformara un equipo que se abocara a esta tematica constituido inicialmente por 5 profesionales
de las areas operativas y 2 funcionarios de las areas de gestion y estadistica.

Finalmente, a partir de la experiencia de 4 afios que ha durado el plan de modemizacién, se ha llegado a la
conviccion que una implementacion exitosa requiere de un trabajo integrado al interior de la organizacion. Para
romper de manera permanente con la légica de trabajo en silos, se deben generar capacidades en los
funcionarios que les permitan visualizar a la organizacion y su interrelacion con su entorno como un todo, es
decir que el desemperio de cada una de las partes impacta en el resultado final de esta. Para incorporar de
manera efectiva esta modalidad de trabajo, el desafio para el periodo 2019-2022, es la generacion de
habilidades que propicien el trabajo en equipo.

Ambito de Inspeccion, se pondra énfasis en los siguientes enfoques:

Implementar el redisefio del modelo de fiscalizacion, realizando analisis predictivo de infraccionalidad e
intervencion en empresas eventualmente infractoras, mediante el analisis de informacion (intera y externa).

Desarrollar fiscalizacion remota a SCCNLP, Sistema de Control de Asistencia y Descanso de Buses
Interurbanos, Trabajadoras de Casa Particular, Ley 21015, Registro de Contratos de Menores.

Fiscalizar en forma remota y campafias de informacion (capacitacion), en base a datos de Instituciones piblicas
o privadas (SUSESO, ISP, SAG e ISL) que permitan desarrollar mecanismos para el intercambio de informacion
entre Instituciones.

Desarrollar metodologias de trabajo para fortalecer la fiscalizacion proactiva, mediante la incorporacion de
transferencia de conocimientos, apoyo directo durante la ejecucion, definicion e incorporacion de empresas con
mayor riesgo, e incluir materias de gestion de la SST que impacten en materias especificas.
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En materia de Politica y Programa Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, se tienen los siguientes

desafios:
[ ]

Elaboracion de Directrices Nacionales en Seguridad y Salud en el trabajo para los Consejo
Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU).

Ejecutar Campafia de difusion, capacitacion y programa de fiscalizacion con asistencia al
cumplimiento y al mejoramiento de la gestion preventiva a empresas con riesgo de Exposicion a
Silice, de forma conjunta con las instituciones que forman parte de la Mesa Nacional de Silicosis.
Realizar al menos una investigacion relacionada con materias de SST (Salud y Seguridad
Trabajo).

Elaborar procedimientos inspectivos para entregar mayor certeza técnica y procedimental en
materias de SST, considerando procedimientos complementarios y guias de apoyo a la
fiscalizacion.

Implementar un programa de difusion para promover la participacion de mujeres en los comités
paritarios.

Campaiia de difusién orientada a trabajadores Informales.

Llevar a cabo reuniones con MINSAL, SUSESO y DT para poder Implementar una metodologia
comUn para investigar los accidentes graves y fatales.

Llevar a cabo a lo menos 3 capacitaciones para formar Monitores en materia de Higiene
Ocupacional.

Desarrollar y Mantener convenios y coordinaciones con otros servicios Publicos del Estado.

Ejecutar las actividades planificadas al alero del Convenio con el ISP (Instituto de Salud Publica)
y con Directemar (Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante).

Establecer convenio o coordinaciones con el SAG (Servicio Agricola y Ganadero) con el propésito
de coordinar materias de competencia conjunta o relacionada

MLC 2006 OIT

Habilitar formulario de quejas a bordo para la gente de mar instalado en el sitio web de la Direccion
del Trabajo a contar del 22 de febrero de 2019.

Desarrollar las acciones que se establecen en el Convenio relacionadas con la Institucion, entre
ellas el tratamiento de quejas a bordo realizadas por la gente de mar.

Explorar alternativas de formacion a los inspectores que ejecutaran el Convenio Laboral Maritimo.
Ejecucion de acciones de capacitacion para inspectores que ejecutaran Convenio Laboral
Maritimo (MLC); se tiene prevista la realizacion de curso de Implementaciéon del Convenio
Maritimo Laboral, impartido por la Oficina en Santiago de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), a 20 Inspectores/as de la Direccion del Trabajo.

Desarrollar procedimientos conjuntos de inspeccion entre las instituciones fiscalizadoras, y
Ejecutar acciones de inspeccion conjuntas en el primer semestre con la Autoridad Maritima,
abordando naves nacionales y extranjeras.

Programas de Vigilancia a la Salud. Adquisicion de instrumental para la medicion de agentes fisicos durante la
fiscalizacion de terreno.

Relevar y focalizar acciones para la prevencion de las enfermedades profesionales.

Ejecutar Programas de Fiscalizacion nacional del Protocolo de Riesgos Psicosociales, Ruido y
Silice.

Adquisicién de nuevos equipos de medicion de agentes fisicos en los lugares de trabajo, para las
fiscalizaciones en terreno: luxometro; Desarrollo de competencias en el uso de equipo monitor de
estrés térmico y anemometro.
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Ambito de Relaciones Laborales

Los desafios que se ha impuesto la linea de Relaciones Laborales para el periodo el 2019-2022, estan en
directa relacion con la planificacion estratégica del Servicio para dicho periodo. Esto es, mediante la mejora en
el acceso a los servicios y productos que dispone la linea a nuestros usuarios, preferentemente a fravés de
canales de atencion no presencial.

Participar en los distintos proyectos del plan de modernizacion del Servicio, con especial énfasis en el desarrollo
del Portal Mi DT.

Fortalecer metodologia, alcance y cobertura de capacitacion a usuarios externos (trabajadores, empleadores y
dirigentes sindicales), en lo posible, mediante canales no presenciales.

Desarrollar mejoras administrativas y aplicaciones informéticas que apunten a una mejora en la eficiencia de
los productos asociados a la solucion alternativa de conflictos, con especial énfasis en el proceso de conciliacion
y en el registro de informacion en materia de servicios minimos y negociaciones colectivas.

Potenciar las instancias de dialogo social, mediante capacitaciones a dirigentes sindicales, y el desarrollo de
herramientas informaticas que mejoren el registro de estas actividades y la disponibilidad de informacion.

Fortalecer la difusién de los derechos individuales y colectivos a nuestros usuarios, con especial énfasis en
usuarios inmigrantes y mujeres trabajadoras.

Ambito Atencion de Usuarios

Desarrollar y mejorar las capacidades técnicas del Departamento, contribuyendo a mejorar la atencién hacia
nuestros usuarios, con énfasis en la atencion a distancia: pagina web (tramites en linea) y Fono Consulta
Laboral, favoreciendo de esta manera el uso de las tecnologias.

Si bien durante el presente afo el Departamento de Atencién de Usuarios realizara la implementacion del nuevo
modelo de atencion de usuarios en otras 12 oficinas, las que se suman a las 6 Oficinas actuales, completando
18 Oficinas con atencion estandarizada y habilitada en omnicanalidad, se espera seguir implementando este
nuevo modelo de manera progresiva, con la finalidad de que en los siguientes tres afios aumenten de manera
significativa la cantidad de Inspecciones del Trabajo que cuenten con él, lo que permitira a los usuarios un
acceso mas rapido y efectivo a los servicios y productos de la Direccién del Trabajo. Para este punto, se
considera ademés la remodelacién de los espacios de atencidn presencial y la instalacion de los equipos
tecnolégicos necesarios para su funcionamiento.

Por su parte se entiende que este sistema omnicanal, incrementa significativamente la oferta de tramites y
servicios disponibles para los usuarios (trabajadores, empleadores y organizaciones sindicales) a través de
plataformas tecnologicas, particularmente con el lanzamiento del nuevo Portal Mi DT, por lo que el desafio para
este Departamento en los siguientes afios, consiste en promover y difundir su utilizacion, a la vez de habilitar a
los funcionarios y usuarios en su uso.

Ambito Juridico
Los principales desafios de la linea juridica, dicen relacion con revisar criterios en dictamenes y ordinarios de

la reforma laboral Ley N° 20.940, elaborar pronunciamientos juridicos autosuficientes (completitud y lenguaje
facil), actualizar instrucciones del Departamento Juridico en materia de Derechos Fundamentales, Defensa
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Judicial, Coordinacion Juridica y Dictamenes e Informes en Derecho; y revisar y adecuar los procedimientos
asociados a la linea, poniendo énfasis en el usuario.

Por Gltimo, en el ambito de la satisfaccion de usuarios y conforme a resultados de encuesta sobre percepcion
de los servicios prestados hacia nuestros usuarios, aplicada a las Inspecciones del Trabajo, esta arrojo
resultados positivos sobre la percepcion, planteandonos como desafio mantener o superar el estandar logrado
y potenciar la efectividad en la entrega de resultados del tramite y la mantencion de la fluidez del proceso del
tramite, desafios contemplados en la agenda de trabajo para el periodo 2019-2022, a través del desarrollo y
ejecucion de los proyectos integrados de la Institucion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2015-2018
(Formulario A1)

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15

DIRECCION DEL TRABAJO 02

D.F.L. N°2 de 1967, D.L. N°3.501 de 1981.

Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo y promover el gjercicio pleno de la
libertad sindical, fomentando el didlogo social, fortaleciendo sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos, que permita
relaciones mas justas y equitativas entre trabajadores y empleadores, contribuyendo a un sistema democratico de relaciones laborales.

Numero Descripcién

Impulsar reformas laborales para contribuir a que el pais avance hacia mayores niveles de igualdad para trabajadoras y
trabajadores y con empleos de calidad.
Modernizar las instituciones del sector, con énfasis en el mejoramiento del sistema nacional de capacitacion, el

1

2 fortalecimiento de la fiscalizacién y en general la atencién ciudadana.

3 Promover y asegurar el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el trabajo, asi como de salud
ocupacional, tanto en el sector publico como privado.

4 Relevar el rol publico de los organismos vinculados y dependientes.

Objetivos
N i Relevantes del Pmdl.’qos
umero Descripcion Ministerio Es_trategzcos
e vinculados
Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y
1 oportunidad de la fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y 1,2,3,4 1
proactiva.
Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
2 de la libertad sindical y del incremento de la capacitacién, difusion y atencién 1,2,4 3
preferencial a los actores sindicales.
Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios
3 de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y 1,2,4 4,5
sitio web.
Incrementar 1a cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucién
4 alternativa de conflictos y las instancias de didlogo social, a través de la 1,2,4 2
conciliacién y mediacién.
Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcién Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Es un conjunto de actividades orientadas directamente a la
elevacion y mejoramiento constante de los niveles de 1234
1 | Fiscalizacion cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de salud y ' 5 L Si Si
seguridad en el trabajo cuya supervigilancia es °
responsabilidad de la Direccion del Trabajo.
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Sistemas de prevencion | Son servicios que la Institucién pone a disposicién de los
2 |V solucién alternativa de | actores laborales para facilitar la solucién de conflictos, sean 1,2, 3,4, Si Si
conflictos y didlogo éstos de caracter individual o colectivo y para fomentar el 5.
social didlogo social y la participacién ciudadana.
Es el conjunto de servicios que presta la institucion a los
Promocion de la libertad actores laborales a fin que estos puedgn ejercer_de'rr_lejor
3 | sindical y asistencia manera sus derechos laborales y previsionales, |nq|v1(_ilj_ales YRR 51512343.15, Si si
A colectivos, especialmente aquellos vinculados al ejercicio 6.
Sonee pleno de la libertad sindical, la negociacion colectiva y el
derecho a huelga.
Es el servicio especializado de asistencia laboral, previsional,
o . de seguridad y de salud en el trabajo, que se presta a la . .
4 | Atencion de Usuarios ciud:gania Iagoral ya sea por la via presencial, virtual o L L, Si Si
telefonica.
Es el pronunciamiento juridico que realiza la Direccion del
Sk Trabajo en torno al sentido y alcance de la legislacion laboral 1,2, 3,4, .
DI con el fin de orientar a los usuarios del Servicio en la correcta 5 o Si
interpretacion de la norma laboral.

1 Trabajadores. 6360000
2 Empleadores. 52000
3 Dirigentes Sindicales. 55000
4 Autoridades de Gobierno (Considera: Ministros, Seremis, Jefes de Servicios, Subsecretarias) 40

5 Organizaciones de Trabajadores 176

6 Otros Usuarios (Estudiantes; Organizaciones Sociales; Instituciones Educacionales; etc.) 30000

1 | Fiscalizaciéon 19,343,815 28.50%
2 | Sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y dialogo social 9,216,602 13.58%
3 | Promocidn de la libertad sindical y asistencia técnica 8,048,190 11.86%
4 | Atencién de Usuarios 9,324,016 13.74%
5 | Dictdmenes 7,376 0.01%
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del

= — Trabajoy
prevision social

Direccion del

Trabajo

Oficina de Gabinete

Subdireccion

I
|
|

Comunicaciones

Oficina de controly
Gestion de Multas

i Oficina de
Gabinete =
- o : Qflci_na de
Auditoria Interna

Departamento D Departamento de Departamento
. ion Departamento i > . i
Deparlame_n’to de Relaciones de Gestion y P o Depanamgnto Administracion y de Gestiony de Tecnologias

de Inspeccion Desarrollo de Juridico de Estudios

; de La
Laborales Finanzas Desarrollo 5
Personas Informacion

Departamento

Direcciones
Regionales
dei Trabajo
Centros de
Conciliacion y
Mediacion

Inspecciones
del Trabajo

26



Principales Autoridades

Cargo
DIRECTOR
SUB-DIRECTORA
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES
LABORALES

JEFE DEPARTAMENTO(S) DE ESTUDIOS

JEFA DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS )
JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO

JEFE OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

JEFA OFICINA DE CONTRALORIA

JEFA DEPARTAMENTO ATENCION USUARIOS
JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES

JEFE OFICINA CONTROL Y GESTION DE
MULTAS

Nombre
MAURICIO PENALOZA CIFUENTES
CAMILA JORDAN LAPOSTOL
DAVID ODDO BEAS
JORGE ARRIAGADA HADI

LILIA JEREZ AREVALO
PABLO MORRIS KELLER
MARIA GIULIA HERRERA PIAZZA

RODRIGO RIFFO SANZANA
ROBERTO RODRIGUEZ MOREIRA
LUIS ALIAGA PIZARRO

HERNAN ORTIZ GALVEZ
BARBARA CHOMALI QUIROZ
MONICA VALENZUELA TORRES

ALEJANDRO MIGLIARO MARTINEZ

FRANCISCO HUIRCALEO ROMAN
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Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion Efectiva afio 201810 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
2500
2000
1500
1000
500
0 - Z
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Planta 269 244 513
u Contrata 941 801 1742
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 1210 1045 2255

10 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la

institucion.
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Dotacion Efectiva aio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

2500
2000
1500
1000
500 III III
0 - -
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M Directivos 4 9 13
H Profesionales 231 190 421
m Fiscalizadores 619 606 1225
M Técnicos 149 95 244
m Administrativos 204 122 326
 Auxiliares 3 23 26
Total Dotacién 1210 2255

1045

29




Dotacion Efectiva aio 2018 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

2500

2000

1500

1000

500
5 _L__-__ ,
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

24 aihos 0 menos 2 2 4
25 - 34 aiios 151 133 284
35 - 44 afios 424 284 708
45 - 54 afios 356 300 656
55 - 64 afios 237 273 510
65 afios y mas 40 53 93
TOTAL DOTACION 1210 1045 2255
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Personal fuera de dotacion afio 2018, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
70
60
50
40
30
20
10
Mujeres Hombres Total Fuera Dotacion
® Honorarios 5 13 18
¥ Suplentes 25 10 35
= Reemplazos 6 4 10
Total Fuera Dotacién 36 27 63

11 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segln funcién desempefiada (mujeres y hombres)

20
18
16
14
12
10
8
6
4
T
0 -
Mujeres Hombres Total Honorarios
m Profesionales 3 8 141!
® Técnicos 1 5 6
1 Administrativos 1 0
Total Honorarios 5 13 18

Personal a honorarios afio 2018 segiin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

20
18 —
16 —
7 - -
12 e
10
8 ,
6
4 e
2 Pt
0 - :
Mujeres
ll:-;ﬁo 0 menos 2
= Mas de 1 afio y hasta 2 afios 1 1
= M3s de 2 afios y hasta 3
aios ! L 2 s )
= Mas de 3 afios 5h ik DR
Total Honorarios 5] el T
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¢ Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

2017 2018

Indicadores Férmula de Calculo

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso

Avance
13

Notas

contratat4 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresosa 54,9 84,3 1536  Ascendente
de reclutamiento y seleccion®® la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion.  renovacion de contrato para afio t+1/N° de 968 957 989 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100
2.RotaciondePersonal |
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 64 38 1684 Descendente
efectiva. cualquier causal afo t/ Dotacion Efectiva afio t) ' ’ .
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
ot fe (N° de funcionarios Jubilados afo t/ Dotacion
Funcionarios jubilados Efectiva afio )*100 00 00 0,0  Ascendente
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
« Funcionarios fallecidos Efectiva afio 100 0,1 0,3 33,3  Descendente
- Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro  incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva afio 48 17 354  Ascendente
t)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
voluntarios Dotacién efectiva afio t)*100 L EUDNRS rendents

12 La informacion corresponde al periodo Enero 2018 - Diciembre 2018 y Enero 2017 - Diciembre 2017, segin

corresponda.

13 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
14 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley

de presupuestos 2015.

15 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato

mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!?

2017 2018

Indicadores Formula de Calculo

(N° de funcionarios retirados por otras causales 03 03

Avance

13

Notas

Efectiva.

G D afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 LR et ol
2.3 Indice de recuperacion de T i
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 786 101 279 Descendente
funcionarios en egreso afio )*100 b g
3.Grado de Moviidad enelservicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
respecto de la Planta Efectivade  (N° de funcionarios de la Planta Efectivayi00 5 68 5231 Ascendente
Personal.
?éioi?rractzrgs!seeie f?ar:;:(;osnj":r?or (N° de funcionarios recontratados en grado
5 grec P superior, afo t)/( Total contratos efectivos afio 15 1,9 126,77 Ascendente
respecto del N° efectivo de 100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios L ol - ; . =
Capacitados en el afio respecto (N* funcionarios C_apac~|tadgs afio t/ Dotacion 750 80,8 107,7 Ascendente
= x efectiva afio t)*100
de la Dotacion efectiva.
: > (N° de horas contratadas en act. de
Contrtadas para capacacon  CoPRC1E0RN a0t N paricpantesenactde 1o 176 1170 pgancen
! funcionazo P capacitacion afo t) / N° de participantes g : ’
P i capacitados afio t)
: ree (N° de actividades de capacitacion con
tra‘:msferencia"‘ trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion ' ' g
en afo t)*100
4.4 Porcentaje de becas' . e -, !
otorgadas respecto a la Dotacion hiidelbecas otorg:gsst)iq%g felacbiiectig 0 0 0 Ascendente

16 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,

entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo

capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
indicadores Formula de Calculo AV?? o8 Notas
2017 2018

.5 Dlas No Tra ajados

5.1 Promedio mensual de dlas no trabajados por funCIonano por concepto de
licencias médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comn (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

/12)/Dotacion Efectiva afio t 20" BB SRl ) Descendents

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

tipo'® diferente al 1, afio t12)Dotacion Efectivaariot O+ 03 1333 Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias :
no trabajados por funcionario, (N° de dias de permisos sin sueldo afio 006 02 30

por concepto de permisos sin t/12)/Dotacion Efectiva afio t Descendente
goce de remuneramones

6. Grado de Extenslon d ,lq'a_ngada T

Bomedicensuaideinoes (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

extrgordn)anas realizadas por afio t112)/ Dotacion efectiva afio t 52 44 118,2 Descendente
funcionario.

7 Evaluaclg_n del Desempeno‘9 7. e 7 s oy

7.1 Distribucion del personal de N° de funcnonanos en Ilsta 1 ano t / Total

acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t SRS S (100 S scendente

calificaciones. e _
N° de funcionarios en lista 2 afo t / Total

funcionarios evaluados en el proceso afio t Ul B0 = cendents

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total 00 0.1 00

: ] = Descendente
funcionarios evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total

funcionarios evaluados en el proceso afio t 00 00 LOgee-condenic

SlI: Se ha implementado un sistema formal de

o 12 S|_s’tema formalde  otroalimentacion del desemperio.
retroalimentacion del ) , S S
desempefio® implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

18 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
19 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los anos correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*?

Indicadores Férmula de Calculo
2017

Politica de Gestion de SlI: Existe una Politica de Gestion de Personas

2018

Personas?! formalizada via formalizada via Resolucion Exenta. . o
fesolucopiexcnta NO: Alin no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.
‘ £l el L SR e e e R it g
9.1 Representacion en el ingreso  (N° de personas a honorarios traspasadas a la >100
a la contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata 00 00 n/a

afio *100 Descendente
9.2 Efectividad proceso (N° de personas a honorarios traspasadas a la <100
regularizacion contrata afio t/ N° de personas a honorarios 00 00 n/a

regularizables afio t-1)*100 Ascendente
9.3 indice honorarios (N° de personas a honorarios regularizables afio 5100
regularizables t/ N° de personas a honorarios regularizables 100 0 n/a

afio t/-1 )*1 00 Descendente

20 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

21 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
INGRESOS Y GASTOS ANOS 2017 - 2018

Denominacion Monto Afio 2017 Monto Ao 2018
(M$)2 (M$)

INGRESOS 75.583.437 74.097.684
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.850.189 2.590.671
INGRESOS DE OPERACION 242.325 220.359
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.603.663 2.722.284
APORTE FISCAL 71.858.782 68.546.626
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 28.477 17.744
GASTOS 74.587.811 74.036.438
GASTOS EN PERSONAL 58.186.733 56.260.276
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 12.216.550 10.494.152
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 1.672.858 4.886.785
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.437.639 1.353.781
INTEGROS AL FISCO 0 36.772
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.074.030 1.004.672
SERVICIO DE LA DEUDA 0
RESULTADO 995.626 61.246

22 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2017 es 1,02432.
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b) Comportamiento Presupuestario aiio 2018

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2018

Sub. ltem Asig. Denominacioén Presupuesto  Presupuesto  Ingresosy  Diferencia
ci i (M$)o5
(M$)23 Devengados
(M3)
INGRESOS 67.815.033  73.563.584  74.097.683 -534.099
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.546.630 2.590.670 2.590.670
01 Del Sector Privado 1.212.040 1.212.040
003  Administradora del Fondo para 1.212.040 1.212.040
Bonificacion por Retiro
999  Otros 1212040  -1.212.040
02 Del Gobierno Central 1.546.630 1.378.630 1.378.630
006  Programa de Modernizacion del Estado- 1.546.630 1.378.630 1.378.630
BID
07 INGRESOS DE OPERACION 256.500 223.407 220.359 3.048
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.785.240 2.185.137 2.722.284 -537.147
01 Recuperaciones y Reembolsos por 1.539.000 2.025.232 2.526.104 -500.872
Licencias Médicas
99 Otros 246.240 159.905 196.180 -36.275
09 APORTE FISCAL 64.175.363  68.546.626  68.546.626
01 Libre 64.175.363  68.546.626  68.546.626
001  Remuneraciones 53.278.346  55.667.618  55.667.618
002 Resto 10.897.017  12.879.008  12.879.008
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 51.300 17.744 17.744
03 Vehiculos 51.300 17.744 17.744
GASTOS 67.815.033  74.959.289  74.036.430 922.859
21 GASTOS EN PERSONAL 53.278.346  56.828.111  56.260.282 567.829
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 11.757.407  10.802.968  10.494.136 308.832
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 4,886.785 4.886.785
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 4.886.785 4.886.785
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 2.626.833 2.626.833
003  Fondo Retiro Funcionarios Publicos Ley 2.259.952 2.259.952
N° 19.882
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.549.880 1.382.380 1.353.781 28.599
03 A Otras Entidades Publicas 1.546.630 1.378.630 1.350.318 28.312
001  Programa de Modernizacion del Estado- 1.546.630 1.378.630 1.350.318 28.312
BID
07 A Organismos Internacionales 3.250 3.750 3463 287
001  Organismos Internacionales 3.250 3.750 3.463 287
25 INTEGROS AL FISCO 36.772 36.772
99 Otros Integros al Fisco 36.772 36.772
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 1.225.400 1.018.273 1.004.674 13.599
FINANCIEROS
03 Vehiculos 293.225 234.008 226.534 7.474
04 Mobiliario y Otros 173.237 138.252 138.160 92
05 Maquinas y Equipos 69.107 62.061 59.661 2.400
06 Equipos Informaticos 355.509 283.714 282418 1.296
07 Programas Informaticos 334.322 300.238 297.901 2337
34 SERVICIO DE LA DEUDA 4.000 4,000 4.000
07 Deuda Flotante 4.000 4,000 4.000
RESULTADO -1.395.705 61.253  -1.456.958

23 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018

25 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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c) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte  AF Ley inicial / (AF Ley Vigente -

Fiscal (AF) Politicas Presidenciales28) % 0,92 0,90 0,94 104%
Comportamiento de los (IP Ley Inicial / IP devengado) % 1,56 1,50 0,71 47%
Ingresos Propios (IP) (IP percibidos / IP devengado) % 1,00 1,00 1,00 100%
(IP percibidos / Ley inicial) % 0,64 0,67 1,41 210%
(DF / Saldo final de caja) % 0,67 0,08 0 0%

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos ci
promisos cierto no
Flotante (DF) devengados) /(Saldo final de caja + % 067 008 0 0%
ingresos devengados no percibidos)

26 Las cifras estan expresadas en M $ del Afio 2018 los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016-2017 son
1,04670 y 1, 02432 respectivamente.

27 El avance corresponde a un indice con un base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
28 Corresponde al Plan Fiscal, leyes especiales, ofras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos29

FUENTES Y USOS Fecha 07022019
, B U758
1503, Capifalo: DIRECCION DEL TRABAJO

Phsia |

B Deiaga

3| Cuarto Trmestredel 018

Miles de Pesos
Chdizo Descrigcién Sadolnicial |  FlujoNeto | Saldo Final
FUENTES ¥ USO8 LTS | 1% LEm
Carteras Netas 4,661 4.661
113 Deudores Presupuestarios -1 |
05| Actedores Presypestrios 660 4660
Disponibldad Net i | ws%| L
it | Disponiitidades en Mogeda Naciona s B6| LR
Extrapeesupuestario Net mas|  wm|  aswm
114 | Autciposy Apicarién de Fondos 06 5| 34
16 | AjstesaDisponibilidades L7 2072 3219
19 | Traspesos tedepentencis 26414308 | 2641438
34 | Depsitos de Tevers 60U B0I| 1098s
N6 | Ajeesa Disponibilidades 15513 164
209 | Traspasos terdpendencia 264435 | 2641435

29 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

El Presupuesto de la Direccion del Trabajo el afio 2018 fue de continuidad. Se continu con el programa de

modernizacion BID.

f) Transferencias30

Detalle de las transferencias corrientes 2018

Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto  Ingresos y Diferencia
Inicial (M$) Final M$) gastos (M$)
Devengados
(M$)
INGRESOS 66.996.722  74.147.848  73.788.891 358.957
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.440.659 1.465.659 1.403.506 62.153
03 A Otras Entidades Publicas 1.437.159 1.462.159 1.400.386 61.773
001  Programa de Modernizacion del Estado- 1.437.159 1.462.159 1.400.386 61.773
BID

g) Inversiones31

Durante el afio 2018 la Direccidn del Trabajo no tuvo recursos presupuestarios por iniciativas de Inversion.

30 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2015 -2018

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15

SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 02

Producto Nombre Férmula l;ngia | Valores Efectivo Meta

Porcentaj

Estratégic de Logro

: " 201
g indicador Indicador "M% 2015 2016 2017 2018 2018 o

(Sumatoria
dias
transcurridos
entre la fecha
de recepcion
de todos los
Tiempo  antecedentes
promediode  npecesarios 19 18 20 19 20
dem_qa enla para la (27023 (16468 (16322 (13829 (16000
Dictdmene cmisionde  gianoracion /1408)  /906) 1799) 1713) /800)
3 dictdmenes en g dictamen  dias 100.0%
el afo t hasta su
emision en el
Enfoque de 470 t/Ntmero
Género: No total de
dictamenes
emitidos en el
ano t)
(Numero de
reclamos
presencialmen
Porcentaje de te en oficinas
reclamos, ~ CON proceso
Sistemas  interpuestos de
de presencialmen conciliacién
prevencion teenelafot terminados en 92 92 %4 95 91
ysolucion  en oficinas, primera (90336 (86598 (90205 (88834 (86450
alternativa con procesos  audiencia 197810)*1  /93942)*1 /95729)*1 /93477)*1 /95000)*1
de de /Numero total % 00 00 00 00 00 100,0%

conflictos y  conciliacion ~ de reclamos
didlogo terminados en CON proceso

social - primera de .
Conciliacié  audiencia. ~ conciliacion
n terminados en

Enfoquede ~ Unaomas
Género: No  audiencias)*1
00
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Fiscalizaci
on

Fiscalizaci
6n

Fiscalizaci
6n

Promocién
dela
libertad
sindical y
asistencia
técnica

Porcentaje de
cumplimiento
normativo en
salud y
seguridad en
el trabajo en
el sector de la
construecion
en programa
de
fiscalizacion
especial

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
empresas
fiscalizadas

que no se han

fiscalizado el
ultimo afio

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
denuncias de

organizacione

s sindicales

terminadas en

menos de 15
dias habiles
en el ano t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de
procesos de
negociacion

colectiva
reglada en
que el

sindicato y/o
el empleador

reciben

(N°
fiscalizaciones
con
cumplimiento
normativo en
salud y
seguridad en
el trabajo en
el sector de la
construcciéne
n programa
especial al
sector
construccion
ano t/N°
fiscalizaciones
en programa
especial al
sector
construccion
afio t)*100

(N° de
empresas
fiscalizadas
afno t que no
han sido
fiscalizadas
afo t-1/N°
Total de
empresas
fiscalizadas
ano t)*100

(N° de
denuncias de
organizacione

s sindicales
terminadas en
menos de 15
dias habiles
ano t/N° total
de denuncias
de
organizacione
s sindicales
ano t)*100

(Numero de
negociaciones
colectivas
regladas
existentes en
el periodo t
con asistencia
técnica/Numer
o total de

%

%

%

%

91 90 90 91 91
(500 (494 (496 (498 (498
/550)*100 /550)*100 /550)*100 /550)*100 /550)*100
100,0%
69 65 63 65 63
(36051 (31725 (25935 (25622 (33390
/52520)*1 /48585)*1 /41389)*1 /39504)*1 /53000)*1
00 00 00 00 00 100,0%
58 70 67 69 58
(3524 (3771 (3713 (3218 (3350
/6047)*10 /5425)*10 /5583)*10 /4692)*10 /5736)*10
0 0 0 0 0 100,0%
70 70 74 76 67
(1169 (1249 (1164 (1157 (1131
/1669)*10 /1778)*10 /157810 /1523)*10 /1700)*10
0 0 0 0 0 100,0%
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asistencia  negociaciones
técnica laboral  colectivas
en el afo t regladas
existentes en
Enfoque de el periodo
Género: No t)*100

Resultado Global Aiio 2018

100,0
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

COMPROMISO INICIATIVA ESTADO AVANCE

Difusidn del libro "Crecer Felices, erradicadion del
trabajo infantik: Orientaciones para comunidades

Acuerdo Nadonal por la infandla | educativas” En Proceso

Acuerdo Macional por la infandla | Ejecucion de Encuesta de Actividades de NNA (EANNA) | No tniciado
implementacion del proyecto de empleabilidad para

Acuerdo Nacional por la Infancia | adultos de NNA en situacion de trabajo infantil No tniciado
Participacion coma pais pionero de la Allanza 8.7 de

Acuerdo Nacional por lainfancia  |OIT En Proceso
PDL que modifica el Cadigo del Trabajo en materia de

Acuerdo Nacional por fa Infancia__ | trabajo infantil y trabajo adolescente protegido En Proceso

impulsar y actualizar el proyecto

de Ley de Migracion y Extranjerfa | Pdi- cotizacidn de extranjeros en Chile En Proceso

Madernizacion Laboral Modernizacion legal a la Direccion del Trabajo En Proceso
Modificacidn Administrativa al Cadigo del Tratiajo para

Modernizacion Laboral Nepociacion Colectiva y Serviclos Minimos Terminado
Pdl: Maveria de Adaptabilidad, inclusidn, Proteccidn

Modernizacidn Laboral del Empleo y Nuevas Formas de Contratadidn En Proceso
Pdi: Materia de Adaptabilidad, inclusién, Preteccién

Madernizacion Laboral de! Emplen y Nuevas Formas de Contratacion En Procesn
Pdi- Modernizacion de Ias Relaciones Colectivas de

Madernizacion Laboral Trabajo, Institucionalidad y Justicia Laboral En Proceso
Pdl: Modemizacién en materia de Capacitacidn y

Modernizatcion Laboral Empleo En Praceso
PdlL: Modemnizacion en materia de Capacitaciony

Muodernizacion Laboral Emplen En Proceso

Reactivar el mercado laboral Lamzamiento Estrategia Nadional de Empleo Terminado

Reactivar el mercado laboral Pdi- Feriado Legal £n Proceso

Reactivar el mercado laboral Pdi: iovenes Estudiantes {Boletin N° 8.996-13) £n Tramitacidn

Reactivar el mercado laboral Pdi: Trabajo a Distancia {Boletin N® 12.008-13) En Tramitacidn

Reactivar el mercado laboral PdlL: Trabajo a Distancia {Boletim N° 12.008-13} En Tramitacidn

Reforma de pensiones Reforma a la Ley de Pensipnes {(Boletin 12.212-13) En Tramitacidn

Reforma Sistema de

Capacitaciones Inoorparacidn Adultos Mayores Terminado

Reforma Sistema de

Capacitaciones Modificacién a Ley Franquicia Tributaria En Proceso

Reforma Sistema de

Capacitaciones Nuevo Sistema de intermediacion Laboral En Proceso

Reforma Sistema de

Capacitaciones Nuevo Sistema de intermediacion Laboral En Proceso

Reforma Sistema de

Capacitaciones Reformulacidn Programas - Vioucher MyPE Terminado

feforma Sistema de

Capacitaciones Reformular el Marco de Cualificaciones En Proceso
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2018
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA

GESTION ANO 2018
IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
PRESUPUESTARIA
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO 02
PRESUPUESTARIO
FORMULACION PMG
Objetivos
de
M enndiAn
: Ponderacion
Area de : Etapasde| = | -+ | Ponderacion
mpr
Marco ST Sistemas Desarrollo| Prioridad | Comprometida oA
o Estados
ra
I
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Basico Control de del Desempefio (o]
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo |Etapa Justificacién
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo Eximir - |Este Servicio, en virtud de los antecedentes
Basico Control de del Desempeiio sefalados en la justificacion, solicita la exclusion
Gestion Institucional | del indicador transversal Porcentaje de
Descentralizacién iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas en el afio t. y
s6lo comprometer 9 de 11 indicadores
. transversales.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desempefio acuerdo al Programa Marco definido en Decreto
Institucional | Eficiencia N° 297, en especifico para el indicador " indice
Energética de eficiencia energética”, los edificios a
incorporar en la medicion se conoceran a mas
tardar en abril del 2018".
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion : Ponderacion N° Indicadores / - Ponderacion | N° Indicadores | indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
; _ Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de indicadores 60% 7 60.00% 7 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 35% 9 35.00% 9 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 5% No aplica 5.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 16 100.00% 16 0

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

Nc

indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado |
evaluacion
final)

%

final)

| Cumplimiento
'meta(resultado
evaluacion

- por error |

Descuento |

Comprometida:

% :
Ponderacion |

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacién
final)

-

Porcentaje de cumplimiento
normativo en salud y seguridad en
el trabajo en el sector de la
construccion en programa de
fiscalizacion especial

91

91 100,00

No

6,00

6,00

Porcentaje de denuncias de
organizaciones sindicales
terminadas en menos de 15 dias
habiles en el afno t

58

69 118,97

No

9,00

9,00

Porcentaje de empresas
fiscalizadas que no se han
fiscalizado el ultimo aho

63

65 103,17

No

9,00

9,00

Porcentaje de procesos de
negociacioén colectiva reglada en
que el sindicato y/o el empleador
reciben asistencia técnica laboral
en el ano t

67

76 113,43

No

9,00

9,00

Porcentaje de respuestas a las
consultas escritas, formuladas por
los usuarios a través del canal
consulta laboral, en el afio t, en un
plazo maximo de 3 dias habiles.

80

93 116,25

No

9,00

9,00

Tiempo promedio de demora en la
emision de dictamenes en el afo t

20

19 105,26

No

9,00

9,00

Porcentaje de reclamos,
interpuestos presencialmente en el
ano t en oficinas, con procesos de
conciliacion terminados en primera
audiencia.

91

95 104,40

No

9,00

9,00

Total:

60.00

60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018} Cumplimiento Medir e
(resultado | Informar correctamente
evaluacion
ot final)
1| Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 25 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 54 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afo t.
3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 9,2 Si
4|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afo t
5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t. 1,17 Si
6] Porcentaje de tramites digitalizados al afo t respecto del total de tramites 57,14 Si
identificados en el catastro de trdmites del afio t-1.
7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afo t
8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en 86 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo t.
9lindice de eficiencia energética. 56,72 Si
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Cuadro Resultados del Convenio AED., Ley 19.994

A Aporte al
P Indicador Meta valor. Ponderador | convenio al Estado
311122018
311212018
: : i Cumplido con
7o Tiempo promedio de duracion de s 5 s T
Inspeccion s s R b s 28 dias 26.11 dias 15% 15% desviacion
moderada
Tiempo promedio para la realizacion Cumplido con
del comparendo (tiempo a la primera 17 dias 15.22 dias 10% 10% desviacion
audiencia). moderada
Relaciones | Porcentaje de procesos de Cumplido con
Laboral conciliacion conciliados del total de e
it procesos de conciliacion tratados y 83% i 20k a0 (ri:s(\jnaa((jﬁn
terminados en el periodo. Qfetaca
Porcentaje de dirigentes sindicales Cumplido con
mujeres capacitadas del total de 36% 44.53% 15% 15% desviacion
dirigentes mujeres. mayor
Tiempo promedio de duracion en el Cumplido con
tratamiento de denuncia de derecho 27 dias 22.12 dias 15% 15% desviacion
fundamental. mayor
Juridica
Tiempo promedio de demora entre la Cumplido con
recepcion de la denuncia de DDFF. e 4 > o
ingreso de pauta de investigacion en 9 dias 5.88 dias 15% 15% desviacion
procesos generales. mayor
Aferclontda Porcentaje de llamadas telefonicas Cumplido con
Usuarioe ingresadas en sistema (CAL) 75% 82.46% 10% 10% desviacion
atendidas. moderada
NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LAS METAS 100% CUMPLIDO
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Cumplimiento
Convenio Programa de Mejoramiento de los Servicios prestados a los Usuarios para el afio
2018 /I AED /I Ley N°19.994.

N° de metas de
gestion
comprometidas
institucionalmente

Incremento por

;i .
CICETRlenoleelidBta Desempend Institucional

Ne° de funcionarios

2.334 () 7 100% 9,50%

(*): Se debe sefialar las siguientes consideraciones:

» Fecha de corte de la informacion: 30 de noviembre de 2018.

« Se considera al personal de la calidad de Planta, Contrata, Suplencia y Reemplazo Contrata.

« Se excluye al Jefe Superior de Servicio.

« Se excluye al personal que no haya prestado servicios durante a lo menos seis meses en el afio objeto de evaluacién.

» Se excluye al personal nombrado en otro Servicio, conservando !a propiedad de su cargo Planta de la DT, pero que sus remuneraciones
son canceladas por la otra Institucion, quienes no han prestado servicios para la DT durante todo el afio 2018.

« Se excluye al personal con ausencia por mas de 180 dias en el afio como ser, permisos sin goce de remuneraciones.

« Se incluye al personal en comision de servicios en otra Institucion, pero que sus remuneraciones son canceladas por la Direccion del

trabajo.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2015-2018

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeio Colectivo aio 2015
Numero de N° de metas de Porcentaje de i t
: : personas por gestion Cumplimiento de ol o_por
Equipos de Trabajo : o Desempeiio
Equipo de comprometidas por Metas™ Colectivod
Trabajo® Equipo de Trabajo e L
DEPARTAMENTO DE :
INSPECCION 43 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 29
RELACIONES LABORALES 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO JURIDICO 28 3 100,00% 8,00%
gggsggsmsmo DE 17 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 7
RECURSOS HUMANOS 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA 34
INFORMACION 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 66
ATENCION DE USUARIOS 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 16
GESTION Y DESARROLLO 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y 54
FINANZAS 3 100,00% 8,00%
OFICINA DE CONTRALORIA 14
INTERNA 4 100,00% 8,00%
OFICINA DE AUDITORIA » :
INTERNA 4 100,00% 8,00%
GABINETE DIRECCION 10 3 100,00% 8,00%
GABINETE SUBDIRECCION 5 3 100,00% 8,00%
OFICINA DE
COMUNICACIONES 10
INSTITUCIONALES 3 100,00% 8,00%
| REGION 58 4 100,00% 8,00%
1| REGION 86 4 100,00% 8,00%
Il REGION 57 i 100,00% 8,00%
IV REGION 86 4 100,00% 8,00%
V REGION 170 4 100,00% 8,00%

32 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

34 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

51



VI REGION 98 4 100,00% 8,00%
Vil REGION 110 4 100,00% 8,00%
VIl REGION 186 4 100,00% 8,00%
IX REGION 97 4 100,00% 8,00%
X REGION 103 4 100,00% 8,00%
X REGION 42 4 100,00% 8,00%
Xl REGION 43 4 100,00% 8,00%
METROPOLITANA PONIENTE 340 4 100,00% 8,00%
METROPOLITANA ORIENTE 354 4 100,00% 8,00%
XIV REGION 47 4 100,00% 8,00%
XV REGION 36 4 100,00% 8,00%
Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de | t
Equioos de Trabai personas por gestion Cumplimiento de ngremen o»por
JEpos.es r20a9 Equipo de comprometidas por Metas36 i)
: Colectivo?
Trabajo% Equipo de Trabajo

DEPARTAMENTO DE

INSPECCION 43 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 29

RELACIONES LABORALES 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO JURIDICO 32 3 100,00% 8,00%
gg?@ggsmmo DE 19 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 60

RECURSOS HUMANOS 4 100,00% 8,00%
DEPARTAM{ENTO DE

TECNOLOGIAS DE LA 34

INFORMACION 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE 67

ATENCION DE USUARIOS 3 100,00% 8,00%
DEPARIAMENTO DE 16

GESTION Y DESARROLLO 4 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION Y 54

FINANZAS ; 4 100,00% 8,00%
OFICINA DE CONTRALORIA 12

INTERNA 4 100,00% 8,00%

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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DEPARTAMENTO DE
INSPECCION
DEPARTAMENTO DE
RELACIONES LABORALES

DEPARTAMENTO JURIDICO
DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
DEPARTAMENTO DE
ATENCION DE USUARIOS
DEPARTAMENTO DE GESTION
Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
OFICINA DE CONTRALORIA
INTERNA :
OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA

GABINETE DIRECCION

GABINETE SUBDIRECCION
OFICINA DE
COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES

OFICINA DE CONTROL Y
GESTION DE MULTAS

| REGION

I REGION
il REGION
IV REGION
V REGION
VI REGION
VIi REGION

42
34

32
20

63

68
16

12

1
10

14

56

86
61
87
170
98
114

54

B S~ S S R

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

8,00%

8,00%
8,00%
8,00%

8,00%

8,00%
8,00%
8,00%
8,00%
8,00%

8,00%
8,00%
8,00%

8,00%

8,00%

8,00%
8,00%
8,00%
8,00%
8,00%
8,00%
8,00%



8,00%
100,00%
- 100,00%
10

o

8,00%
8,00%

3 " 7 - y F

38 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aio 2018

Namera as N° de metas de
gestion Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo peEr::ina = d;;or comprometidas | Cumplimiento de Desempeiio
Trabapjo of1] por Equipo de Metas[2] Colectivo[3]
Trabajo
DEPARTAMENTO DE INSPECCION 46 3 100,00% 8,00%
SAE:&F:L_AQ’?NTO DR RPCIONES 34 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO JURIDICO 32 3 100,00% 8,00%
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS 20 4 100,00% 8,00%
EPARTAMENT TION Y
gESAR;A(J)‘ﬁO [;)EDPEEgigNA‘S 83 & 100008 .00%
%i%ﬁm:TO DE TECNOLOGIAS DE LA 35 3 100,00% 8,00%
3§3$TSQAENTO DE ATENCION DE 69 3 100,00% 8,00%
E GESTION Y
sl i ol 16 3 100,00% 8,00%
?IE::;:JRZISMAENTO DE ADMINISTRACION Y 55 4 100,00% 8.00%
OFICINADE CONTRALORIA INTERNA 10 3 100,00% 8,00%
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 12 4 100,00% 8,00%
GABINETE DIRECCION 10 4 100,00% 8,00%
|
ﬂ:%ggﬁﬂég"'cm NS 9 3 100,00% 8,00%
OFICINADE CONTROL Y GESTION MULTAS 16 4 100,00% 8,00%
REGION DE TARAPACA 56 4 100,00% 8,00%
REGION DE ANTOFAGASTA 87 4 100,00% 8,00%
REGION DE ATACAMA 57 4 100,00% 8,00%
REGION DE COQUIMBO 86 4 100,00% 8,00%
REGION DE VALPARAISO 176 4 100,00% 8,00%
REGION DE O’HIGGINS 95 4 100,00% 8,00%
REGION DEL MAULE 114 4 100,00% 8,00%
REGION DEL BIO BIO 153 4 100,00% 8,00%
REGION DE LA ARAUCANIA 94 4 100,00% 8,00%
REGION DE LOS LAGOS 106 4 100,00% 8,00%
REGION DE AYSEN 43 4 100,00% 8,00%
REGION DE MAGALLANES 45 4 100,00% 8,00%
REGION METROPOLITANA PONIENTE 343 4 100,00% 8,00%
REGION METROPOLITANA ORIENTE 357 4 100,00% 8,00%
REGION DE LOS RIOS 45 4 100,00% 8,00%
REGION ARICA Y PARINACOTA 37 4 100,00% 8,00%
REGION DE NUBLE 31 4 100,00% 8,00%
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Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2019.

Respecto a Ley N° 19.553 art.7° Incentivo Desemperio Colectivo, se proyecta para el afio 2019 M$2.416.964,
que equivale al 4% del presupuesto vigente del Subtitulo 21. Desde el punto de vista del valor promedio, respecto
del total de la dotacion méxima para el afio 2019 (dotacion maxima 2.359), el gasto por persona alcanzaria un
valor de M$1.073 ($ 2.416.964/2359).
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Anexo 8: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y

descentralizacion / desconcentracion 2015 - 2018.

2015

- Geénero

Los principales problemas que enfrentan las mujeres en el &mbito de su acceso y funcion como trabajadores
son :(1) Las mujeres perciben menores ingresos por trabajo que los hombres. (2) Las mujeres enfrentan tension
trabajo-familia respecto de su desarrollo laboral; (3) Las mujeres son, mayoritariamente, sujetos nuevos en el
mercado laboral; (4) Carencia de perspectiva de género en los sindicatos; (5) Aspectos de Género que afectan
a las trabajadoras con relacion a la Salud y Seguridad.

Para cada uno de estos problemas, se identificaron brechas, barreras e inequidades y se formuld para el periodo
2015-2017 un programa de trabajo orientado a enfrentar las que se consideré mas atingente a la mision de la
Direccion del Trabajo.

Al respecto, la Direccion del Trabajo cumplié con la totalidad de los compromisos adquiridos en la programacion
2015 del Sistema de Género, tanto propios 0 como transversales, que consistieron en:

Programa Nacional en materia de Igualdad Salarial, normado en la Ley N° 20.348, con 471
fiscalizaciones. El programa se realizo por medio de la revision del Reglamento Interno de la empresa,
en cuanto a la incorporacion de la forma de reclamacion y acuerdo por esta materia. El 27% de las
fiscalizaciones termin6 con resultado de multa por este efecto.

Capacitacion de 1.794 dirigentas sindicales correspondientes al 33,7% del total de dirigentas
registradas en el Sistema de Relaciones Laborales (SIRELA) en el afio 2015. La capacitacion de
dirigentas sindicales en materias, especialmente de derecho colectivo, potencia su posicionamiento al
interior del mundo sindical, disminuyendo la barrera que existe para que logren mejores posiciones de
poder en su interior.

Asistencia técnica laboral a mujeres, en el marco del Programa Mujer, Trabajo y Participacion del
Servicio nacional de la Mujer (SERNAM). La capacitacion de mujeres que se encuentran en las
primeras etapas de acercamiento al mundo laboral, en 68 comunas del pais, en materias de normativa
laboral y sus derechos, les entrega herramientas que ayudan a mejorar sus condiciones de insercion
laboral.

Elaboracion y disposicion de folleteria que visualiza y acerca a las mujeres al ejercicio de sus derechos
en el ambito laboral. Los temas incorporados en la folleteria y el lenguaje utilizado buscan disminuir
las barreras de acceso al ejercicio de sus derechos en el ambito del trabajo.

Actualizacion del banner de Trabajadora de Casa Particular dispuesto en el sitio web de la Direccién
del Trabajo, para difundir la nueva normativa aplicada a su trabajo, equilibrando la asimetria de
informacion de empleadores(as) y trabajadores(as) de este sector econémico, compuesto
principalmente por mujeres.

Mantencion en los sistemas de informacion que administra el Servicio, de datos desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar andlisis de género.

Disefio de indicadores de desempefio para la medicion de inequidades, brechas ylo barreras de
género, asociados a la elaboracion del programa de trabajo presentado para el afio 2016.
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2016

El afio 2016 el Servicio cumplié con tres de las cinco medidas comprometidas en Programa de Trabajo Género
2016. Estas son:

e Programa Nacional de fiscalizacion al sector Hoteles y Restaurantes, que contemplé materias de
Proteccion a la Matemidad, especificamente el Derecho a otorgar sala cuna en aquellas empresas
con 20 mujeres o méas, ademas de Salud y Seguridad en el Trabajo relacionada con la entrega de
elementos de proteccion personal (EPP). En conjunto, entre ambas materias fiscalizadas, se verifico
un incumplimiento de alguna de estas materias en el 23,3% de las empresas fiscalizadas. El programa
de fiscalizacion se realizé sin plazo de correccion, por lo que las infracciones fueron multadas.

o Identificacion de los pronunciamientos juridicos solicitados que contienen materias de género. La

calificacion de los pronunciamientos juridicos con enfoque de género pemitiria una sistematizacion de

informacion que resulta altamente relevante para poder identificar las principales problematicas que
afectan a las mujeres en el ambito laboral y, de esta manera, visualizar las materias mas vulneradas

y de mayor solicitud por parte de éstas.

Capacitacion de 2.393 dirigentas sindicales correspondientes al 39,53% del total de dirigentas con

mandato vigente en el afio. La capacitacion de dirigentas sindicales en materias, especialmente de

derecho colectivo, potencia su posicionamiento al interior del mundo sindical, disminuyendo la barrera
que existe para que logren mejores posiciones de poder en su interior.

Mantencién en los sistemas de informacion que administra el Servicio, de datos desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género.

Disefio de indicadores de desempefio para la medicion de inequidades, brechas y/o barreras de
género, asociados a la elaboracion del programa de trabajo presentado para el afio 2017.

Elaboracion de una propuesta metodolégica que contiene la Conformacion una Mesa de Trabajo y
capacitacion en género a los Abogados ingresados a proposito de la Reforma Laboral, la induccion en
género a funcionarios nuevos y la revision de dictamenes con materias de género.

Realizacion de un informe de seguimiento sobre la existencia o no de clausulas de género en los
instrumentos colectivos que permite conocer el grado de avance que existe sobre materias de género
a nivel colectivo, tanto, en lo relativo a la proteccion a la maternidad como respecto a la
corresponsabilidad familiar compartida, asi como la identificacion de los requerimientos y riesgos que
implican los trabajos ejercidos por hombres y mujeres en las empresas de instrumentos colectivos que
incluyen clausulas de género respecto del total de instrumentos colectivos suscritos y registrados en
la DT.

Incorporacién de médulo de género en las capacitaciones de induccion a funcionarios nuevos la
implementacion de un curso de género a funcionarios antiguos de la Direccion del Trabajo ha incidido
en la sensibilidad y comprension de los funcionarios de los temas de género, incidiendo con ello en
toda la institucion, especialmente en el area de derechos fundamentales.

Dos de las medidas no fueron cumplidas y el detalle de estas se describe a continuacion:

o Elaboracion de un estudio con enfoque de género, el cual no incluyo dicha perspectiva puesto
que el compromiso no fue formalizado internamente con los protocolos destinados para los
efectos por el departamento responsable (Depto. Estudios), lo que origind un incumplimiento
involuntario al no incorporarse el enfoque de género en el anlisis, aunque dicho proyecto si
gener6 un desarrollo adecuado.

o Elaboracion y disposicion de folleteria que visualiza y acerca a las muijeres al ejercicio de sus
derechos en el @mbito laboral. Los temas incorporados en la folleteria y el lenguaje utilizado
buscan disminuir las barreras de acceso al ejercicio de sus derechos en el ambito del trabajo.
Para este compromiso, Para este compromiso, solo se llegd a término la fase de elaboracion
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2017

de las cartillas informativas, ya que, la etapa de difusion fue replanteada por la Institucion, es
decir, se pens6 en la posibilidad de hacer una actividad mas potente de difusién que
involucrara no solo a la Direccidn del Trabajo sino también al Ministerio de Mineria. Por ello,
se conversd con Sectorialista del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género quien nos colabord
en la coordinacion con Ministerio de la Mineria. Es asi como con fecha 06.12.2016 se efectud reunion
entre los tres Servicios y se acordd el desarrolio de la actividad de Difusion conjunta para el primer
semestre del 2017.

En cuanto al afio 2017, la Direccién del Trabajo cumplié con tres de las cinco medidas comprometidas en
Programa de Trabajo Género 2017:

Programa Nacional de fiscalizacion a 40 empresas del sector servicios, especificamente que
pertenezcan a la rama de actividad econémica Comercio, Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler u Hoteles y Restaurantes que contemplé materias de Proteccion a la Maternidad,
especificamente el Derecho a otorgar sala cuna en aquellas empresas con 20 mujeres o0 mas, y el
permiso, de a lo menos una hora, para alimentar a hijo menor de dos afios.

En cuanto a seguridad y salud en el trabajo, se incorpord la revision de la entrega, uso y certificacion
de elementos de proteccion personal, adicionalmente se agregaron las materias; pago integro de
remuneracion y uso correcto del registro de asistencia, estas ultimas corresponden a las méas
sancionadas del afio 2016 que se originaron por denuncias provenientes de trabajadoras. Las
empresas seleccionadas presentaron un porcentaje de cumplimiento de 80%, excluyendo las
empresas que provienen del programa de género 2016 dicha proporcion disminuye a un 76%, sin
embargo 3 de las 8 fiscalizaciones que terminan con multa se asocia a “No exhibir documentacion
necesaria para realizar las labores de fiscalizacion®, solo 5 de ellas presentan infraccionalidad en
algunas de las materias del presente programa.

Identificacion de los pronunciamientos juridicos solicitados que contienen materias de género. La
calificacion de los pronunciamientos juridicos con enfoque de género permitiria una sistematizacion de
informacion que resulta altamente relevante para poder identificar las principales problematicas que
afectan a las mujeres en el @mbito laboral y, de esta manera, visualizar las materias mas vulneradas
y de mayor solicitud por parte de éstas.

Capacitacion de 2.355 dirigentas sindicales correspondientes al 35,95% del total de dirigentas con
mandato vigente en el afio. La capacitacion de dirigentas sindicales en materias, especialmente de
derecho colectivo, potencia su posicionamiento al interior del mundo sindical, disminuyendo la barrera
que existe para que logren mejores posiciones de poder en su interior.

Mantencion en los sistemas de informacion que administra el Servicio, de datos desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar anélisis de género.

Disefio de indicadores de desempefio para la medicién de inequidades, brechas y/o barreras de
género, asociados a la elaboracién del programa de trabajo presentado para el afio 2018.

Realizacion de un informe de seguimiento sobre la existencia o no de clausulas de género en los
instrumentos colectivos que permite conocer el grado de avance que existe sobre materias de género
a nivel colectivo, tanto, en lo relativo a la proteccion a la maternidad como respecto a la
corresponsabilidad familiar compartida, asi como la identificacion de los requerimientos y riesgos que
implican los trabajos ejercidos por hombres y mujeres en las empresas de instrumentos colectivos que
incluyen clausulas de género respecto del total de instrumentos colectivos suscritos y registrados en
la DT. Ademas, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.940 que moderniza las
relaciones laborales, se agregaron materias sobre conciliacion-trabajo con responsabilidades
familiares, ejercicio de la corresponsabilidad parental e Igualdad de oportunidades y equidad de
género.
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2018

Incorporacion de médulo de género en las capacitaciones de induccion a funcionarios nuevos la
implementacion de un curso de género a funcionarios antiguos de la Direccion del Trabajo ha incidido
en la sensibilidad y comprension de los funcionarios de los temas de género, incidiendo con ello en
toda la institucion, especialmente en el area de derechos fundamentales.

Realizacion de actividades de difusion y disposicion de folleteria respecto de los derechos laborales
de la mujer en el sector de la Mineria. Estas actividades se realizaron en coordinacion con el Ministerio
de Mineria, en las regiones II, Il y V, y contemplaron diversas actividades a nivel tanto académico
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como sindical con el objeto de que los distintos usuarios visualizar la relevancia de la participacion
laboral de la mujer en el mercado laboral, mas aun en un sector economicamente prospero como la
Mineria, asi como el resguardo de sus derechos laborales.

Realizacion de Estudio “Trabajadoras, Sindicatos y Negociacion Colectiva” (Estudio de seguimiento
de casos a partir de la ley que Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales en la region del Biobio.
Ademas, durante el periodo, se realizaron diversas actividades no planificadas inicialmente para dar a
conocer los informes solicitados para informe del Estado de Chile a la Convencion Sobre La
Eliminacién De Todas Las Formas. De Discriminacion Contra La Mujer CEDAW, y los datos arrojados
en el estudio realizado en el Departamento de Estudios del Servicio sobre Brecha Salarial y el aporte
que esta investigacion tuvo para OIT y para la Iniciativa de Paridad de Género (Foro Econdmico
Mundial FEM-BID).

Las principales inequidades, brechas y barreras que enfrentan las mujeres en el ambito del mercado del trabajo
y su acceso como trabajadoras son :(1) Las mujeres perciben menores ingresos por trabajo que los hombres.
(2) Las mujeres enfrentan tension trabajo-familia respecto de su desarrollo laboral; (3) Las mujeres son,
mayoritariamente, sujetos nuevos en el mercado laboral; (4) Baja presencia de las mujeres en los sindicatos y
en puestos de responsabilidad y toma de decisiones.

Durante el afio 2018, la Direccién del Trabajo cumplié con las cinco medidas comprometidas en el Programa
de Trabajo Género 2018:

Programa Nacional de fiscalizacion a 50 empresas del subsector de hipermercados y
supermercados, que contemplé materias de Proteccion a la Maternidad, especificamente el Derecho
a otorgar sala cuna en aquellas empresas con 20 mujeres o mas, el permiso, de a lo menos una hora,
para alimentar a hijo menor de dos afios, Proteccion de la Vida y Salud de los trabajadores,
Remuneraciones y Horas Extraordinarias. Para el 2018 se sumd la materia de: “No estipular la vigencia
o el tiempo de duracion del pacto de horas extraordinarias”.

Las empresas seleccionadas presentaron un porcentaje de cumplimiento de 88%, es decir, el nivel de
infraccionalidad laboral asociada a este programa fue de un 12%, esto quiere decir que en 6 de 50
empresas fiscalizadas se detectd infraccion, y estas fiscalizaciones terminaron con resultado de
‘multa” en al menos una de las materias contempladas.

Las 6 empresas multadas se vinculan a la aplicacion de 7 sanciones, dentro de las cuales se destacan:
“No otorgar beneficio de sala cuna a trabajadoras de la empresa” (2 de las 7 sanciones) y “No llevar
correctamente registro de asistencia y determinacion de las horas de trabajo del tipo electronico
computacional’ (2 de las 7 sanciones). De las 6 empresas multadas, 2 corresponden a empresas
fiscalizadas el periodo anterior, las cuales resultaron ser reincidentes.

Identificacion de pronunciamientos juridicos solicitados que contienen materias de género. La
calificacion de los pronunciamientos juridicos con enfoque de género permitiria una sistematizacion de
informacion que resulta altamente relevante para poder identificar las principales problematicas que
afectan a las mujeres en el ambito laboral y, de esta manera, visualizar las materias mas vulneradas
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y de mayor solicitud por parte de éstas. Para 2018, los pronunciamientos se concentraron
principalmente en el tema relacionado al Bono compensatorio de sala cuna (58,62% del total de
pronunciamientos calificados con enfoque de género), siguiéndole muy por debajo, aquellos en
relacion a la Proteccion a la maternidad, tales como Derecho a sala cuna y Efectos Fuero Maternal
(8,62%). Por otra parte, aparece por primer afio, aquellas materias vinculadas a la Ley N° 20.940 que
moderniza las Relaciones laborales, en especifico, la integracion femenina en directiva sindical,
también con un 8,62%.

Capacitacion de 2.955 dirigentas sindicales, lo que corresponde a un 44.53%, del total de
dirigencias vigentes. Las principales materias impartidas fueron normas de higiene y seguridad;
remuneraciones; constitucion de organizaciones o asociaciones, proteccion a la materidad, con
énfasis en aspectos relacionadas con la mujer, y de cultura general acerca el movimiento sindical, con
el fin de fortalecer tanto las capacidades negociadoras, como las relaciones interpersonales entre los
actores que intervienen en las relaciones laborales.

Mantencion en los sistemas de informacién que administra el Servicio, de datos desagregados por
sexo y estadisticas que permitan realizar analisis de género, asi como la mejor optimizacion de la
informacion con enfoque de género en la pagina web del Servicio.

Disefio de indicadores de desempefio para la medicion de inequidades, brechas y/o barreras de
género, asociados a la elaboracion del programa de trabajo a ejecutarse en el afio 2019.

Realizacion de un informe de seguimiento a los instrumentos colectivos suscritos y registrados en
la DT que incluyen clausulas de género que permite conocer el grado de avance de materias de género
a nivel colectivo, en lo relativo a la proteccién a la maternidad como a la corresponsabilidad familiar
compartida y a la identificacion de los requerimientos y riesgos que implican los trabajos ejercidos por
hombres y mujeres. Ademas, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.940 que moderniza
las relaciones laborales, se agregaron materias sobre cconciliacion-trabajo con responsabilidades
familiares, ejercicio de la corresponsabilidad parental e Igualdad de oportunidades y equidad de
género, las cuales viene midiéndose desde 2017, y con esto, un seguimiento desde la promulgacion
de la ley.

Incorporacién de un curso con enfoque de género dirigido a Jefaturas Operativas, abarcando
Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo y Centros de Conciliacion y Mediacion, con el
objetivo de concientizar a estos en las labores propias sobre el sentido y alcance que posee el enfoque
y la importancia de aplicar esta mirada en los quehaceres.

Actualizacién del médulo de género en las capacitaciones de induccion a funcionarios nuevos, la
implementacion de un curso de género a funcionarios antiguos de la Direccion del Trabajo, incidiendo
con ello en toda la institucion, especialmente en el area de derechos fundamentales.

Realizacion de estudio denominado “Adaptabilidad ¢;pactada?” Los pactos sobre condiciones
especiales de trabajo. Una mirada desde las relaciones de género”, en el marco de la entrada en
vigencia hace dos afios de la Ley N° 20.940 que moderniza las relaciones laborales.
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- Descentralizacion / Desconcentracion
Argumento de Exclusion del Indicador Transversal “Descentralizacion” afio 2018”

De acuerdo a los requisitos técnicos del Indicador Transversal “Descentralizacion”, la Direccion de Trabajo
quedaria excluida de implementar este indicador, ya que:

1. “Las Instituciones que deben comprometer el indicador corresponden a Servicios Publicos desconcentrados”,
mientras la Direccion del Trabajo de acuerdo a su conformacion juridica, es un servicio publico, técnico y
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

2. “Las Iniciativas de descentralizacion se entenderan como aquellas que permiten transferir la facultad de
decidir sobre la distribucion, items presupuestarios, instrumentos y/o lineas de accion del presupuesto
institucional a los Gobiernos Regionales a través de convenios especiales entre el Servicio Publico y el Gobierno
Regional’. Al respecto, la Institucion por ley posee un presupuesto Centralizado, el que se descentraliza solo
en su ejecucion, es decir, los Directores Regionales del Trabajo poseen la atribucion para participar en el
proceso de formulacion presupuestaria y en la administracion y ejecucion de su presupuesto, no existiendo
atribuciones por ley para trasferir presupuesto a los Gobiernos Regionales.

3. “Las Iniciativas de desconcentracion, por su parte, corresponden a iniciativas que delegan o transfieren la
administracion de ciertas competencias (funciones y/o atribuciones) desde el nivel central a sus oficinas
desconcentradas y que fortalezcan la articulacion y coordinacion del gasto publico en la region, incluida la
regionalizacion del presupuesto”. En relacion a este punto, la Institucion de acuerdo a sus facultades solo otorgd
competencias a los Directores Regionales del Trabajo para generar Programas de Fiscalizacion y Asistencia
Técnica Laboral en concordancia con las Estrategias de Desarrollo Regional y los Planes Regionales, ya que,
en materia presupuestaria, tal como se sefiala en el punto anterior, el Presupuesto es Centralizado y no cuenta
entre su subtitulos los items correspondientes a formulacion de los ARI”
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
2015-2018

El Servicio no presenta informacién en esta materia.

Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2015- 2019

El Servicio no presenta informacién en esta materia.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

Durante el periodo, el Servicio logro la obtenciéon del primer lugar en el concurso del IX Congreso de Prevencion
de Riesgos Psicosociales en Iberoamérica, PREVENCIA 2016, a través de la Unidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo del Departamento de Inspeccion, y cuyo premio fue de 4 mil dolares que se utilizé en la compra de
equipos de medicion.

65



Gobierno
de Chile




	BGI_DT_1°PARTE
	BGI_DT_2°PARTE
	BGI_DT_3°PARTE

