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GLOSARIO! 2

[1] Ciclo de financiamiento del emprendimiento: comprende las diferentes formas y tipos
de financiacién que requiere un emprendimiento para el desarrollo de las etapas que
conforman su ciclo de vida: descubrimiento (idea/desarrollo inicial), crecimiento inicial o
puesta en marcha, crecimiento y estabilidad/madurez.

Fuente: Leba, Monica & lonica, Andrea & Dobra, Remus. (2015). Right pollex: From Patent to Startup. ACTA
Universitatis Cibiniensis. 66. 10.1515/aucts-2015-0033 (https://www.researchgate.net/figure/Startup-typical-
life-cycle_figl 282163184. También:
https://www.startupcommons.org/uploads/2/1/0/9/21090978/_2561895.png - Adaptada de la metodologia Lean
Startup de Eric Ries, 2011 “The build-measure-learn loop”.

[2] Emprendimiento, también denominado proyecto de negocio, es la actividad que
involucra la deteccion, evaluacion y explotacion de oportunidades para introducir en una
industria 0 mercado productos/servicios, procesos y crear organizaciones.

En el desarrollo de productos o servicios, éstos pueden pasar por distintas versiones: la
primera version del producto o servicio corresponde a la version alfa, la cual presenta
errores y funciones basicas; la versidn beta del producto o servicio corresponde a aquella
en la que se corrigieron los errores y ademas (en general) presentan mas funcionalidad
que la primera version y es probada por potenciales usuarios/clientes

Fuente: Emprendimiento en Chile: Hacia un Modelo de Segmentacion, Unidad de Estudios, CORFO, 2014 y
Definicion adaptada de la metodologia Lean Startup disefiada por Eric Ries, 2011. Mas informacion:

http://theleanstartup.com/; https://sites.google.com/site/moocmodules/entrepreneurship/lean-launch-pad;
https://www.amazon.co.uk/Lean-Startup-Innovation-Successful Businesses/dp/0670921602)

[3] Emprendimiento dinamico, también denominado emprendimiento o proyecto de
negocio de alto potencial de crecimiento, tiene como principales caracteristicas:

o Un alto potencial de crecimiento, esto es, que en los siguientes 3 afos tenga la
capacidad de crecer a tasas superiores al 20%, es decir, que el negocio o
emprendimiento pueda crecer al doble cada 3 6 4 afos.

o Que la fuente del alto crecimiento sea la innovacion la cual puede ser incremental
o disruptiva.

o Posee grandes incertidumbres en sus conceptos y modelo de negocio, los cuales
deben validar en la etapa temprana de desarrollo.

Los emprendimientos dinamicos también son definidos como emprendimientos por
oportunidad a diferencia de los emprendimientos tradicionales o por necesidad que son
aguellos que surgen como respuesta a la falta de otras oportunidades de ganarse la vida
para quienes los crean, pero no necesariamente tienen posibilidades de crecer y
convertirse en fuentes de empleo dinamicas y de trabajos bien remunerados (Rivas G.
2014) o también definidos como emprendimientos realizados por personas que no
perciben otra opcién para obtener ingresos.

Fuente: Emprendimiento en Chile: Hacia un Modelo de Segmentacion, Unidad de Estudios, CORFO, 2014 y
Gerencia de Emprendimiento de CORFO , Mayo 2019.

1 El Glosario contiene las definiciones de los distintos conceptos incluidos en el Informe las cuales fueron
registradas, sistematizadas y/o elaboradas por el Panel y validadas por CORFO.

2 Los conceptos incluidos en el Glosario, con sus correspondientes definiciones, han sido ordenados y
numerados de acuerdo a la secuencialidad de su incorporacién en el texto del informe. Por su parte, en el
informe cada concepto es referido al Glosario especificando en nota a pié de pagina el nimero asignado.



[4] Emprendimiento habilitado para escalar: se trata de emprendimientos que cuentan
con caracteristicas como: un modelo de negocios validado, sano financieramente, que
cuenta con ventas recurrentes y con un equipo adecuado. Estos elementos le permitiran
escalar su negocio (desde el punto de vista de CORFO quedan habilitados para postular a
financiamiento del Programa Scale Up de CORFO, para lo cual deben presentar un nivel
de ventas de, a lo menos, $60 millones de pesos).

Crecimiento de un emprendimiento: se refiere al incremento en métricas claves de un
emprendimiento: ventas, empleados, clientes, valorizacion, etc.

En el caso de las ventas, empleados y clientes se puede aplicar a partir del afio 2 de
iniciado un emprendimiento. Por su parte, la valorizacion aplica una vez que tiene las
capacidades para levantar financiamiento privado, lo que puede tomar mas de 2 afios
(dependera del emprendimiento, mercado, industria).

Fuentes: Bases de Convocatorias 2018 del Programa Scale Up de CORTO, Gerencia de Emprendimiento de
CORFO, Mayo 2019 y Reporte de Ascent & EY, “How ready are entrepreneurs for the journey of scalable
growth?”, 2016 .

[5] Capacidades y competencias: se refieren a los recursos (relacionales, financieros,
tecnolégicos, de infraestructura/equipamiento, etc.) y al conjunto de habilidades,
conocimientos, comportamientos, concepciones, valores que un emprendedor debe
poseer para crear, desarrollar y gestionar un proyecto de negocio/emprendimiento
generando valor a partir de la creacion o expansion de una actividad econémica.

Fuente: Definicion elaborada a partir de Moya P., Competencias para el Emprendimiento, Laboratorio de
Innovacion y Emprendimiento Open Beauchef, Octubre 2016.

[6] Etapa temprana de desarrollo de un _emprendimiento también denominada etapa
semilla de un emprendimiento: abarca las etapas iniciales de un emprendimiento, es
decir, las de creacién y puesta en marcha que buscan llegar a un modelo de negocio
validado por el mercado. Esta etapa se conoce también como “Valle de la Muerte” que se
define como la etapa en la cual un emprendedor inicia su proyecto, comenzando a gastar
fondos, hasta que consigue una empresa en equilibrio, es decir, con ingresos iguales a
sus gastos. En esta fase, la mayor parte de los emprendimientos fracasan.

Fuente: Crespi, 2003 y Documento de Ganesaraman Kalyanasundaram, Indian Institute of Science, Enero
2018.

[7] Etapa de creacion de un emprendimiento también denominada primera fase de
desarrollo de un emprendimiento: la creacién de un emprendimiento se refiere a la etapa
de generar la nueva empresa. Si bien en términos formales se refiere a la constitucion de
la empresa, para CORFO en esta etapa se debe conformar y consolidar el equipo
profesional base para el desarrollo del emprendimiento, la concepcion de la idea de
negocio, la formulacion (en el papel) de un modelo de negocios escalable y un disefio
preliminar de validacion técnica y comercial.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.

[8] Etapa de puesta en marcha de un emprendimiento: esta etapa, que corresponde a la
continuacion de la etapa de creacién de un emprendimiento, comprende la validacion del
modelo de negocio escalable, el desarrollo del producto o servicio y su lanzamiento al
mercado. En esta etapa se procede a ejecutar los procesos de validacion de un
emprendimiento que comprende el proceso de validacion técnica o problem-solution fit
(validar o testear que el problema existe y que el producto o servicio resuelve el desafio a
nivel técnico) y el proceso de validacibn comercial o product-market fit (recabar




informacién del mercado sobre la disposicion de pago por un producto o servicio y realizar
estudios o pruebas en terreno para comprobar que efectivamente el producto o servicio es
necesario y que hay clientes dispuestos a pagar).

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.

[9] Emprendimientos de alto impacto: se caracterizan por transformar la manera en que
se estaba desarrollando una industria. Son emprendimientos que logran escalar a alta
velocidad. Este alto crecimiento podria darse por distintas fuentes (por ejemplo,
monopolios, altas barreras de entrada, ventajas tecnolégicas, innovacion, etc). Cuando el
crecimiento se da por innovacion, se conoce como emprendimiento dinamico (Ver
definicion [3]).

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.

[10] Emprendimiento de desarrollo también denominado “emprendimiento tradicional”.
Son emprendimientos que no tienen su incertidumbre en el modelo de negocios, sino que
basan su éxito en la teoria tradicional del management. A diferencia de los
emprendimientos innovadores, pueden predecir el comportamiento del mercado, definir a
un cliente, partir con un modelo de negocios validado, entre otros temas, que se rescatan
de experiencias anteriores.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.

[11] Emprendimiento de Innovacién Social: Empresas creadas para cumplir un propdsito
social -de mitigacién o reduccién de un problema social-, generar valor social y que
operan, al mismo tiempo, con la disciplina financiera, la innovacion y la determinaciéon de
una empresa del sector privado.

La innovacion social se define como la generacion de valor para la sociedad a través de la
introduccion de un producto, servicio o proceso novedoso que satisface una necesidad
social de mejor forma que las soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en
el sistema social. Las innovaciones sociales exitosas tienen durabilidad en el tiempo, un
impacto escalable, y promueven y fortalecen la participacion de la propia comunidad
donde se insertan.

Fuente: Kim Alter, "Social Enterprise Typology," Virtue Ventures LLC, 2007 y "La Innovacion Social en Chile y
el Rol del Estado en su Desarrollo", Estudio realizado por la Escuela de Administracién Pontificia Universidad
Catoélica de Chile, Enero 2012.

[12] Emprendimientos enfocados en un ambito especifico: emprendimientos vinculados a
los Programas Estratégicos de CORFO y sus sectores productivos: Alimentos, Mineria,
Turismo, Pesca, Economia Creativa, Construcciéon, Manufactura, Logistica, Salud y
Tecnologia, Industrias Inteligentes e Industria Solar; que tienen las mismas caracteristicas
de los emprendimientos dinamicos (definicion N°3 del presente documento) con la
particularidad de resolver desafios en los sectores mencionados.

Fuente: Bases de Convocatorias Programa “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Desafios — SSAF
Desafios”, 2018.

[13]. Emprendimiento de alto impacto global: similar a lo especificado en
“Emprendimiento de alto impacto”, salvo que para este tipo de emprendimiento se define
gue el foco de impacto del emprendedor considera al menos dos paises en el mundo.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.



[14] Producto minimo viable: entendido como aquella version del producto que permite
crear-medir-aprender del mercado, con un minimo de esfuerzo y el minimo de tiempo de
desarrollo para realizar testeo comercial y pruebas de conceptos en el mercado.

Fuente: Eric Ries, “The Lean Startup”, 2011.

[15] Fondos SSAF: Sigla que significa “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible”,
instrumento que permite cofinanciar la creacién, puesta en marcha, desarrollo y/o
escalamiento de proyectos de emprendimiento dindmicos y/o de alto potencial de
crecimiento en etapas tempranas. Es administrado por instituciones que tienen
experiencia en el apoyo de proyectos de innovacion como incubadoras y aceleradoras de
negocio.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.

[16] Incubadoras de Negocios: Organizacion que prepara y/o acelera el crecimiento de la
idea de negocio para asegurar su éxito, a través de una amplia gama de recursos y
servicios empresariales. Puede incluir renta de espacios fisicos, capitalizacién, coaching,
networking y otros servicios. En general apoyan a proyectos en fase idea o en fase de
prototipo. Se diferencian de las aceleradoras porque no trabajan con grupos en un tiempo
especifico, sino que aceptan proyectos en cualquier momento. En Chile no existe una
distincion tan demarcada, por lo que en general se habla indistintamente de incubadoras y
aceleradoras.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.

[17] Entidades Patrocinadoras: Organismo que actla como intermediario especializado
entre Corfo y los emprendedores, apoyandolos y facilitando los medios adecuados y
oportunos para la creacion, puesta en marcha y desarrollo de sus proyectos con el fin de
incrementar sus posibilidades de éxito. Provee conocimientos especificos para la creacion
de un nuevo negocio (gestion, comercializacion o aspectos juridicos) y facilita el acceso a
redes (posibles clientes, proveedores o financistas).

Corresponden a aquellas personas juridicas, con o sin fines de lucro, constituidas en
Chile, que se encuentren inscritas en la nébmina de Entidades Patrocinadoras que lleva la
Gerencia de Emprendimiento de Codo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién (E)
N° 389, de 2016, de CORFO.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019 y Bases de Convocatorias del Programa
“Capital Semilla” y del “Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento, 2018.

[18] Administradoras de Fondos SSAF: Personas juridicas, publicas o privadas,
constituidas o creadas en Chile las cuales pueden ser, segln lo establecido en las Bases
de Convocatorias de cada uno de los componentes de postulacion intermediada,
Incubadoras, Entidades Patrocinadoras, Aceleradoras, Consultoras u otras que cuenten
con experiencia demostrable en el apoyo de emprendimientos de cada uno de los
componentes del Programa PFTE.

Fuente: Bases de Convocatorias vigentes de los componentes de Postulacion Intermediada, 2017 y 2018.

[19] Asociados del proyecto Fondo SSAF: personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, que sean relevantes para la ejecucion del Proyecto Fondo SSAF y que
cofinancian la ejecucién del proyecto fondo SSAF mediante la formalizacion de un aporte
pecuniario.

Fuente: Bases Administrativas Generales para los Instrumentos del Comité de Emprendimiento y sus
Subcomités, 2015.



[20] Aporte pecuniario: aporte en efectivo.

Fuente: Bases de Convocatorias vigentes de los componentes del Programa PFTE, 2017 y 2018.

[21] Coejecutores del proyecto Fondo SSAF Social y Fondo SSAF Desafio: personas
juridicas, publicas o privadas, con o sin fines de lucro, constituidas en Chile o en el
extranjero, que posean capacidades técnicas necesarias y complementarias para la
ejecucion de actividades que, en la propia formulacion del proyecto, se consideran como
criticas para lograr un buen resultado del mismo.

Fuente: Bases de Convocatorias vigentes de los componentes SSAF Social y SSAF Desafio, 2017 y 2018 y
Bases Administrativas Generales para los Instrumentos del Comité de Emprendimiento y sus Subcomités,
2015.

[22] Scouting: las Administradoras de Fondo van buscando proyectos dentro del
ecosistema, conforme al apoyo de sus redes. De esta forma, se aseguran del
cumplimiento de los requisitos minimos y se simplifica el proceso de seleccion.

Fuente: Gerencia de Emprendimiento de CORFO, Mayo 2019.
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|. INFORMACION DEL PROGRAMA

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA

El Programa de Financiamiento Temprano para el Emprendimiento - en adelante
Programa PFTE - fue creado y administrado por la Corporacién de Fomento de la
Produccioén - en adelante CORFO- que es un 6rgano descentralizado de la Administracion
del Estado de Chile regido por la Ley Organica N°6.640 de 1941 y por el Decreto con
Fuerza de Ley N°211 de 1960. Es la agencia del Gobierno de Chile, dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a cargo de apoyar el emprendimiento, la
innovacion y la competitividad en el pais junto con fortalecer el capital humano y las
capacidades tecnoldgicas® cuya mision es “mejorar la competitividad y la diversificacion
productiva del pais, a través del fomento a la inversion, la innovacién y el emprendimiento,
fortaleciendo, ademas, el capital humano y las capacidades tecnoldgicas para alcanzar el

desarrollo sostenible y territorialmente equilibrado”.*

Consistente con su mision, CORFO ha establecido siete objetivos estratégicos para el
periodo 2015-2018° respecto de los cuales el Programa PFTE contribuye directamente al
logro del objetivo N° 2, “fomentar el emprendimiento mediante subsidios, plataformas de
apoyo y promocioén de cultura para mejorar la productividad de las empresas y la
diversificacion productiva” y se vincula con los productos estratégicos institucionales
“subsidios para el desarrollo de emprendimientos” en primera prioridad y “subsidios para
el desarrollo de la innovacion” en segunda prioridad®.

El Programa fue creado el afio 2014’ y ha sido administrado por la Gerencia de
Emprendimiento de CORFO®? con el fin? de “contribuir a completar el ciclo de
financiamiento™ para el desarrollo y crecimiento de emprendimientos™ dinamicos'® y con

el proposito*® que emprendimientos dindmicos™ se encuentran habilitados para escalar*®

3 Web CORFO https://www.corfo.cl/sites/cpp/sobrecorfo

4 DIPRES, Ficha de Definiciones Estratégicas afio 2015-2018 (Formulario Al).

5 Idem nota 1.

6 DIPRES, Ficha Observaciones y Calificacion respecto del Disefio del Programa, 2014
7 A partir del afio 2014 el Programa es identificado en la Ley de Presupuestos a través del siguiente
clasificador presupuestario:

Partida | Capitulo | Programa Subtitulo | item Asignacion
07 06 01 24 01 118

8 La Gerencia de Emprendimiento de CORFO fue creada en el afio 2012 a partir de la Subdireccién de
Emprendimiento de INNOVA Chile.

9 El objetivo a nivel de fin del programa PFTE se defini6 a partir de un proceso de andlisis y discusién
realizado entre la contraparte institucional y el Panel que se llevo a cabo en la fase inicial de esta evaluacion
debido a que ni en la “Ficha Ex Ante 2014 del Programa” ni en la “Ficha de Antecedentes del Programa
Preparacion del Marco Légico” se encontraba definido este nivel de objetivo (para mayor detalle en Anexo
2.0).

10 Definicion [1] en Glosario.

11 Definicion [2] en Glosario.

12 Definicion [3] en Glosario

13 El objetivo a nivel de propdsito fué formulado a partir de un proceso de andlisis y discusion realizado entre
la contraparte institucional y el Panel cuyo punto de partida fue el propdsito definido en la ficha de disefio del
Programa del afio 2014 y en la Ficha de Antecedentes del Programa de Preparaciéon del Marco Logico (para
mayor detalle en Anexo 2.c).

14 Definicion [3] en Glosario

15 Definicion [4] en Glosario

11



mediante el mejoramiento de capacidades y competencias® en sus etapas tempranas de
desarrollo™.

Los beneficiarios/as del Programa PFTE son los emprendimientos dindmicos liderados
por personas naturales mayores de 18 afios 0 por personas juridicas cuyos atributos
especificos de procedencia (nacionales o extranjeros, con o sin residencia en Chile o
constituidas en Chile), de finalidad societaria (con o sin fines de lucro), de los afios de
antiguedad, de los montos maximos de ventas son establecidos para cada uno de los
componentes del Programa (ver Cuadro N° 2).

El Programa PFTE, creado el afio 2014, integra los distintos instrumentos o lineas de
financiamiento que CORFO ha establecido para apoyar los emprendimientos dinamicos
en sus etapas tempranas de desarrollo desde la creaciéon de la institucionalidad interna
vinculada con estas materias®®. De acuerdo a lo anterior, el Programa se organiza en los
siguientes 7 componentes™:

e Componente 1: Capital Semilla creado el afio 2001.

e Componente 2: Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento — en adelante PRAE
— creado el afo 2013.

e Componente 3: Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de
Innovacion — en adelante SSAF - | - creado el afio 2010.

e Componente 4: Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de
Desarrollo — en adelante SSAF - D - creado el afio 2012.

e Componente 5: Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de
Innovacion Social — en adelante SSAF-S - creado el afio 2014.

e Componente 6: Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de
Desafio — en adelante SSAF — Desafio — creado el afio 2015.

e Componente 7: Start UP Chile — en adelante SUP - constituido por los
Subcomponentes: The S Factory creado el afio 2015 y SEED creado el afio 2010%.

16 Definicion [5] en Glosario

17 Definicion [6] en Glosario

18 EI proceso institucional dirigido a potenciar la accion de CORFO en la promocién de la innovacién y el
emprendimiento en el sector productivo, tiene su origen en la creacién del Fondo Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico y Productivo (FONTEC, creado el afio 1990) y del Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI, creado
el afio 1994). Posteriormente en diciembre del 2004, a partir de la fusion de los Comités FONTEC y FDI, se
cred el Comité Innova Chile de CORFO el cual, el afio 2005, incorporé la Subdireccion de Emprendimiento de
INNOVA Chile-Corfo la cual, por su parte, derivé en la creacion de la Gerencia de Emprendimiento el afio
2012. En marzo de 2015, la Gerencia de Emprendimiento se organizé en 3 Subgerencias, dos de las cuales
administran en la actualidad todos los instrumentos dirigidos a apoyar los emprendimientos dinamicos en sus
etapas tempranas de desarrollo, especificamente, la Subgerencia de Financiamiento Temprano y la
Subgerencia Start Up Chile.

19 En la ficha de disefio 2014 del Programa no se incorporaron el componente Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para Emprendimientos de Desafio ni el subcomponente The S Factory debido a que
fueron creados el afio 2015. En las Fichas de Disefio 2014 y de Antecedentes para la Preparacion del Marco
Légico elaboradas por CORFO se consideraron los siguientes 6 componentes: Capital Semilla, PRAE, SSAF
— |, SSAF — D, SSAF-Social y Start UP Chile. En el marco de la presente evaluacién, se acordd con la
contraparte institucional incorporar aquellos instrumentos que fueron creados el 2015 y que son consistentes
con el tipo y alcance de las intervenciones realizadas por el Programa, especificamente, SSAF Desafio (a
nivel de componente) y el The S Factory (a nivel de Subcomponente). Para mayor detalle ver Anexo 2.c.

20 A partir de la segunda convocatoria realizada el afio 2016 (Resolucién (E) N° 1181 del 16/8/2016), la
FASE 2 que estaba incluida en el SEED se elimina de éste y del Programa PFTE pasando a constituirse en el
instrumento Scale UP. De lo anterior se infiere que el alcance y objetivos de la FASE 2 del SEED no
corresponde al propdsito del Programa PFTE y, por lo mismo, no sera considerada en esta evaluacion.
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En los cuadros N° 1 al N° 5 se describen los componentes en términos de sus objetivos,
beneficiarios, estructura de financiamiento de proyectos, plazo de ejecucién de los
proyectos, y la gama de productos posibles de ser generados por los proyectos segun las
respectivas definiciones vigentes al afio 201

21 22
87~

21 Informacion levantada, sistematizada y elaborada por el Panel a partir de las Bases y Anexos vigentes

para las U(ltimas convocatorias realizadas durante el afio 2018.

sistematizaron:

Especificamente se revisaron y

START UP CHILE

CAPITAL SSAF
PRAE SSAF - | SSAF D SSAF S : TS

SEMILLA DESAFIO FACTORY SEED
Resolucion | Resolucién | Resolucion | Resolucién | Resolucion | Resoluciéon | Resolucién | Resolucion
(E) N° 558 | (E) N° 731 | (A) N° 81 | (A) N° 4 | (E) N° 449 | (E) N° 658 | (E) N° 301 | (E) N° 858
del del del del del del del del
19/4/2018. 5/6/2018. 28/6/2017. 10/1/2017. 28/3/2017. 23/5/2018. | 23/2/2018. 13/7/2018.

22 En el Anexo 6 “Evolucion de las caracteristicas de los componentes del Programa PFTE - Periodo 2015 -
2018” se entrega el detalle de los cambios que han experimentado los objetivos, beneficiarios, los estructura
de financiamiento de proyectos, plazo de ejecucion de los proyectos, gama de productos posibles de ser
generados y resultados esperados de cada uno de los componentes durante el periodo 2015-2018 en

evaluacion.
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Cuadro N° 1:

Objetivos de los componentes del Programa PFTE

START UP

Caital Chile
piia PRAE SSAF- | SSAF Desarrollo SSAF Social SSAF Desafio TS

Semilla SEE

Factor

D

y
Apoyar a em- | Apoyar a emprended- | Apoyar a em- Apoyar a emprendedores | Apoyar a emprendedores | Apoyar la generacion de em- | Apoyar empren-
prendedores ores(as) en el desa- | prendedores con proyectos de em- | innovadores que tengan pro- | prendimientos enfocados en | dimientos tecnol6-
en el desa- | rrollo de sus proyectos | innovadores prendimiento de desar- | yectos autosustentables con | un ambito especifico®, a | gicos de alto
rrollo de sus | de negocios de alto | que tengan rollo® para que puedan | impacto social significativo® | través de programas que | impacto global® y
proyectos de | potencial de | proyectos di- posicionarse rapidamente | (en las dimensiones deter- | contemplen la conexion con la | contribuir a la
negocios de | crecimiento, con | namicos de en el mercado local que | minadas para este instru- | industria, con fondos que | creacion de un
alto potencial | capacidad de iniciar | alto impacto® presenten atributos de | mento), en la creacion y | tendran como finalidad, | ecosistema de
de crecimien- | su operaciéon a nivel | enlacreacién, | valor que los distingan de | puesta en marcha de | aportar a la primera fase de | emprendimiento
to®® con alcan- | regional, y disefiados | puestaen Su competencia y que | empresas en etapas | desarrollo de wun empren- | sustentable, de-
ce nacional e | para alcanzar el | marchay cre- busquen capturar un mer- | tempranas, a través de | dimiento dinamico, y que | mocratico y diver-
internacional, mercado nacional e | cimiento de cado al menos nacional. | entidades que provean apoyo | pueda seguir madurando y | so, facilitando ins-
mediante el | internacional, empresas en El apoyo se realiza a | especializado para el desar- | avanzando en su proceso de | tancias de co-
cofinancia- mediante el cofinan- | etapas tem- través del cofinan- | rollo de estos proyectos. Los | desarrollo. En este sentido, se | nexiébn entre em-
miento de | ciamiento de activi- | pranas, atra- ciamiento de proyectos | recursos que se entreguen, | busca crear "masa critica" de | prendedores, in-
actividades dades para la | vés de en- para el desarrollo de sus | tendrdn como finalidad, cofi- | empresas en &ambitos prio- | versionistas, em-
para la puesta | validacién®, crea- | tidades que empresas y a través de | nanciar la primera fase de | rizados por las politicas pu- | presas y organi-
en marcha de | ci6n® y puesta en | provean apo- entidades especializadas | desarrollo de  emprendi- | blicas nacionales, regionales y | zaciones.®
sus emprendi- | marcha™ de  sus | yo especia- con asesoria especifica | mientos®® de  innovacién | sectoriales, a través de convo-

23 Definiciéon

3] en Glosario

24 Definiciéon [8] en Glosario

25 Definiciéon

7] en Glosario
26 Definicion [8

en Glosario

28 Definicion [10] en Glosario

29 Definicion [11] en Glosario

30 Definicion [7] en Glosario

31 Definicion [12] en Glosario

32 Definicion [13] en Glosario

33 El Panel ha formulado el objetivo del componente Start Up Chilea partir de los objetivos de los Subcomponentes The S Factory y SEED establecidos en las
correspondientes Bases de Convocatorias vigentes al afio 2018.

Objetivos Subcomponente The S Factory: Atraer, potenciar y crear nuevos emprendimientos tecnoldgicos de alto impacto bajo el alero de liderazgos femeninos
con vision global; desarrollar y potenciar habilidades para el desarrollo de nuevos negocios y contribuir a la creacién de un ecosistema de emprendimiento
sustentable, democrético y diverso, facilitando instancias de conexion entre emprendedores, inversionistas, empresas y organizaciones.

Objetivos Subcomponentes SEED: Atraer y acelerar emprendedores de base tecnoldgica con mercados globales (tanto nacionales como extranjeros), que vean a
Chile como un activo para sus negocios, incrementar el impacto econémico en Chile de los emprendimientos apoyados por el Programa, contribuir al crecimiento
de un ecosistema de emprendimiento sustentable, democratico y diverso, facilitando instancias de conexion entre emprendedores, inversionistas, empresas y
organizaciones y ontribuir al posicionamiento de Chile como referente en innovacion y emprendimiento tecnologico a nivel mundial.

]
]
]
] en Glosario
]
0
1

[
[
|
27 Definicion [9
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[
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mientos. emprendimientos. Los | lizado para el para el desarrollo de sus | social, que tengan impacto en | catorias, que contemplen
proyectos postulados | desar-rollo de empresas logrando que | alguna de las dimensiones | acompafiamiento y mentorias,
deben tener la capa- | estos proyec- los emprendedores pue- | sociales: trabajo, ingresos, | ademas de cofinanciar la
cidad de escalar a | tos. dan acceder al requerido | ambiental, salud y movilidad, | primera fase de los em-
nivel nacional y pre- financiamiento  bancario | capital social 'y capital | prendimientos seleccionados.
sentar innovacién con que les permita hacer | humano, y que posean
respec-to a lo dispo- crecer sus empresas. modelos de negocios
nible actualmente, al replicables que sustenten el
menos en el pais. crecimiento del emprendi-

miento apoyado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion levantada y sistematizada de las Bases de Convocatorias vigentes al afio 2018 (ver nota pié de pagina N°
21).

Cuadro N°2:  Beneficiarios por Componente ** *
Capital START UP Chile
Semilla PRAE SSAF- | SSAF Desarrollo SSAF Social SSAF Desafio TS Factory SEED
Personas naturales mayores de | Personas naturales mayores de 18 afios, nacionales o extranjeras con residencia temporaria 0 | Personas naturales mayores de 18 afios,
18 afios, con residencia en Chile definitiva en Chile chilenas o extranjeras.
0 empresas constituidas en Chile o] empresas | 0 empresas | 0 personas juridicas, | o empresas,
nacionales 0 | nacionales con o sin fines de | nacionales o] 0 empresas constituidas
extranjeras lucro, nacionales o | extranjera. en Chile
extranjeras,
Empresas con ventas = o < M$100.000 en los 6 meses | Empresas con ventas | Empresas con ventas | Empresas con
anteriores a la fecha postulacion. anuales netas entre | anuales netas = o < | ventas = o0 < a
M$10.000 y | M$30.000 en los 6 | M$100.000 en los 6
M$100.000 en los 12 | meses anteriores a la | meses anteriores a
meses anteriores a la | fecha de postulacion. la fecha postulacion.
fecha postulacién.
Empresas con | Empresas con | Empresas con | Empresas con wuna | Empresas con wuna | Empresas con una Empresas con una
una antigiedad | una una antigliedad < | antigiiedad < a5 afios | antigiedad < a 1 afio. antigledad < a 2 antigliedad < a 3 afios
< a?2 afios antigledad < | a 3 afios afios en un giro en un giro relacionado
a 3 afios relacionado con el con el objetivo del
objetivo del proyecto proyecto.
Personas naturales que sean fundadoras o
titulares o empresas que ejecuten un
proyecto global que utlice a Chile como
plataforma.

34 Cabe anotar que los beneficiarios del Programa PFTE son los emprendimientos dindmicos liderados por personas naturales o juridicas cuyos atributos por
consiguiente se presentan en este cuadro.

35 Todos los atributos que deben cumplir los beneficiarios de un componente determinado se presentan en las distintas filas de la columna correspondiente. Los
atributos de los beneficiarios que son compartidos por distintos componentes se presentan en la fila correspondiente al atributo en celdas compartidas. Por ultimo,
la celdas vacias marcadas en celeste dan cuenta de la inexistencia de un determinado atributo para los beneficiarios de ese componente.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién levantada y sistematizada de las Bases de Convocatorias vigentes al afio 2018 (ver nota pié de pagina N°

21).
Cuadro N° 3:  Estructura de Financiamiento de los proyectos por Componente
Capital . . START UP Chile
Semilla PRAE SSAF- | SSAF Desarrollo | SSAF Social SSAF Desafio TS Factory SEED
Subsidio de M$ 25.000 que | Subsidio de hasta | Subsidio de hasta | Subsidio de hasta | Subsidio de hasta | Subsidio de hasta | Subsidio de hasta
representa hasta el 75% del | M$ 60.000. que | M$ 10.000, que | M$10.000 que | M$15.000 y un | M$10.000 que | M$25.000 que representa

costo total del proyecto.

representa hasta el
75% del costo total
del proyecto

representa hasta el
75% del costo total
del proyecto.

representa hasta
el 80% del costo
total del proyecto.

minimo de M$5.000,
gue representa hasta
el 80% del costo total
del proyecto.

representa hasta el 90%
del costo total del
proyecto_Extensién **:
Subsidio adicional de

M$ 5.000.

hasta el 90% del costo
total del proyecto
Extension *®

Subsidio adicional de
hasta M$25.000

Fuente: Elaboracion del Panel a partir de la informacion levantada y sistematizada de las Bases de Convocatorias vigentes al afio 2018 (ver nota pié de pagina N°

21).
Cuadro N° 4;:  Plazo de ejecucion de los proyectos por Componente
Capital . . START UP Chile
Semilla PRAE SSAF- | SSAF Desarrollo | SSAF Social SSAF Desafio TS Factory SEED
Hasta 12 meses prorrogable | Hasta 48 meses Hasta 12 meses Hasta 12 meses Al menos 6 meses y | Hasta 4 meses, | Hasta 9 meses

a 14 meses totales

un maximo de 8
meses

prorrogable a 5 meses
totales

Extension *®

Hasta 7 meses totales.

prorrogable a 10 meses
totales. Extensién *®
hasta 14 meses en total.

Fuente: Elaboracion del Panel a partir de la informacion levantada y sistematizada de las Bases de Convocatorias vigentes al afio 2018 (ver nota pié de pagina N°

21).

36 Con la finalidad de potenciar el desarrollo de proyectos que demuestren altas posibilidades de viabilidad en el mercado y de obtencion de financiamiento
durante los primeros 3 meses de ejecucion se contempla otorgar una asignacion de recursos adicional consistente con la extension del plazo de ejecucion del

proyecto de hasta 3 meses
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Cuadro N°5:  Gama de productos posibles por Componente (segln situacién base del proyecto seleccionado) *
Capital SSAF . START UP Chile
Semilla PRAE SSAF-I SSAF Desarrollo Social SSAF Desafio TS Factory SEED
Prospeccion y validacion comercial realizada %
Persona juridica constituida con iniciacion de actividades ante el Sl| En las bases
Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso. de las
Planes de Negocios elaborados y/o actualizados Convocatorias
Productos o servicios empagquetados comercialmente *° de este
PMV desarrollado™ | [ PMV desarrollado *® subcompo-
Certificaciones de productos en nente no se
entidades reguladoras identifican
Desarrollo de Productos  ni,
Proveedores ** tampoco,  se
Conocimientos adquiridos™ Conocimientos adquiridos™ gueden inf?fif
e as
Modelo de negocio | Disefio y sofisticacion Mejoras en la propuesta solucion | Producto técnicamente | Actividades
desarrollado del producto o servicio hasta llegar a una versién beta* | validado Financiables
Pruebas de concepto | realizado. del producto. Producto con ventas o | como se hizo
en el  mercado Version alfa de la propuesta | levantamiento de capital | Para los otros
realizadas solucion disefiada y construida. Producto con ventas y/o | componentes/
Internacionalizacion Validacion preliminar con | levantamiento de capital | Subcompo-
del negocio acelerado potenciales usuarios (impacto). a escalabilidad | nentes del
o concretado. Validacion preliminar con clientes | internacional. Programa.
(comercial). Certificaciones.

Fuente: Elaboracion del Panel a partir de la informacion levantada y sistematizada de las Bases de Convocatorias vigentes al afio 2018 (ver nota pié de pagina N°
21).

37 La gama de productos posibles por componente que el Panel ha identificado, en base a las actividades financiables entablecidas en las respectivas Bases de
Convocatorias vigentes el 2018, se presentan en las distintas filas de la columna correspondiente a cada componente. Los productos posibles que son
compartidos por distintos componentes se presentan en la fila correspondiente en celdas compartidas. Por su parte, la celdas vacias marcadas en celeste dan
cuenta que para ese/os componente/s no es factible que se genere/n determinado/s producto/s.

38 Actividades de exploracion y bisqueda de clientes/as, por ejemplo: participacion en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as, asi como
también actividades que permitan comprobar que el producto o servicio es aceptado por el mercado.

39 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, disefio de marca, fabricacion de muestras, entre otros.

40 Definicion [14] en Glosario

41 Entendido como el conjunto de actividades de articulacién y mejoramiento de la gestién del trabajo con el total o un grupo de empresas proveedoras.

42 Traida de expertos, bases de datos, estudios para la comprensién y acercamiento al mercado, entre otros.

43 Transferencia de conocimientos en aspectos como: Lean Startup (como desplegar el método), PMV (caracteristicas y beneficios de construir un Producto
Minimo Viable conceptos necesarios para construir y validar), segmentacion de clientes, marketing digital, proceso de creaciéon de empresa, aplicacion de la venta
y sus técnicas entre otros."

44 Definicién [2] en Glosario
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Todos los componentes del Programa operan bajo la modalidad de convocatorias pero
sus procesos de produccion son diferentes distinguiéndose las siguientes dos
modalidades™:

Postulacién directa, es decir, la postulacion a los concursos o convocatorias debe
realizarse de manera directa por los emprendedores. Los componentes que aplican este
proceso de produccién son Capital Semilla, PRAE y Start Up Chile (“Seed” y “The S
Factory”).

Postulacién intermediada, es decir, los emprendedores postulan a las convocatorias que
realizan las Administradoras de Fondo SSAF*® las cuales evallan y preseleccionan los
proyectos que serdn postulados a CORFO. Las Administradoras de Fondo SSAF, que
pueden ser Incubadoras de Negocios*’, Entidades Patrocinadoras® u otras instituciones
con experiencia y redes relevantes ligadas al desarrollo de los emprendimiento, son las
entidades que postularon y se adjudicaron la gestion de un Fondo SSAF* o “Subsidio
Semilla de Asignacion Flexible” licitado por CORFO. Los recursos del Fondo SSAF
cofinancian la creacion, puesta en marcha, desarrollo y/o escalamiento de
emprendimientos. Los componentes que producen sus bienes y servicios mediante este
proceso son, SSAF-I, SSAF-D, SSAF-Desafio y SSAF-S.

En el cuadro N° 6 se detallan las caracteristicas de los Fondos SSAF vigentes en términos
de su estructura de financiamiento y plazo de ejecucion.*

Cuadro N° 6:  Caracteristicas de los Fondos SSAF por Componente

SSAF-I| SSAF Desarrollo SSAF Social SSAF Desafio

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL FONDO

CORFO financia hasta un | CORFO financia | CORFO financia hasta un

CORFO financia hasta un

75% del Fondo SSAF-I, | hasta un 75% del | 80% del monto total del | 80% del monto total
con tope de hasta M$ | monto total del Fondo | Fondo con un tope | fondo con un tope maximo
800.000. con tope de hasta M$ | maximo de M$ 100.000. de M$ 120.000.**

El cofinanciamiento | 200.000. El cofinanciamiento | El cofinanciamiento restante
restante debe ser aportado | EI  cofinanciamiento | restante, debe ser | debe ser aportado por el
por el Administrador del | restante debe ser | aportado por el | Administrador del Fondo
Fondo SSAF-I y/o por los | aportado por el | Administrador del Fondo | SSAF-Desafio, por los
beneficiarios e//o por los | Administrador del | SSAF-S, por los | beneficiarios  y/o por los
asociados 1(si estos | Fondo SSAF-D, por | beneficiarios y/o por los | asociados, ylo co-
Ultimos existiesen). Estos | los beneficiarios y/o | asociados, ylo co- | ejecutores, si estos ultimos

aportes deben ser
pecuniarios. Estos aportes

por los asociados (si
estos ultimos

ejecutores®®, si  estos
ultimos existiesen, el cual

existiesen, el cual debera
ser completamente

deben ser pecuniariossz. existiesen). Estos | al menos debera ser un | pecuniario.

45 En el Anexo 3 Seccion A se describen en detalle los procesos de produccién de bienes y servicios del
Programa.

46 Definicion [18] en Glosario

47 Definicion [16] en Glosario

48 Definicion [17] en Glosario

49 Definicion [15] en Glosario

50 En Anexo 6 “Evolucién de las caracteristicas de los componentes del Programa PFTE - Periodo 2015 -
2018” se entrega el detalle de los cambios que han experimentado los objetivos, beneficiarios, los estructura
de financiamiento de proyectos, plazo de ejecuciéon de los proyectos, gama de productos posibles de ser
generados y resultados esperados de cada uno de los componentes durante el periodo 2015-2018 en
evaluacion.

51 Definicion [19] en Glosario

52 Definicion [20] en Glosario

53 Definicion [21] en Glosario
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aportes deben ser | 50% de aporte pecuniario.
pecuniarios.

PLAZO DE EJECUCION

Los proyectos Fondos | EI Proyecto Fondo | El Proyecto Fondo SSAF- | EI Proyecto Fondo SSAF

SSAF-I tendra una | SSAF-D tendra una | S podra tener una | Desafio podra tener una
duracién de 84 meses (7 | duraciéon de 3 (tres) | duracion maxima de 18 | duraciébn maxima de 12
afos). anos. meses. meses para la realizacién de

las etapas "Animacion" e

totales.

"Inicio de Proyecto". Este
plazo podré prorrogarse por
un maximo de 18 meses

Fuente: Elaboracion propia a partir de la infomacion levantada y sistematizada de las Bases de Convocatorias
vigentes al afio 2018 (ver nota pié de pagina N° 15).

Las principales Instituciones de CORFO con las cuales se relaciona el Programa son: (1)
Subgerencia de Ecosistemas de la Gerencia de Emprendimiento, quien administra los
instrumentos dirigidos a fortalecer el ecosistema de emprendimiento, robusteciendo a la
incubadoras y a incentivar la creacion y operacion de redes de mentores que apoyan los
emprendimientos en sus fases temprana de desarrollo; (2) las Direcciones Regionales
quienes apoyan la recepcion de proyectos, la orientacion de clientes, y posteriormente el
seguimiento y control de los proyectos -cofinanciados, (3) la subgerencia de
comunicaciones de CORFO, (4) la Gerencia Legal y (5) la Gerencia de Administracion y
Finanzas. Las principales entidades externas con las cuales se relaciona el Programa son
las instituciones patrocinadoras y las incubadoras que son quienes gestionan y
administran los recursos de los componentes que operan bajo la modalidad de
postulacién directa o intermediada, el Ministerio de Economia, en especifico la Division de
Innovacion, las otras instituciones publicas que integran el Subcomité de Financiamiento
Temprano de Emprendimientos (SERCOTEC y Ministerio de Hacienda) y los empresarios,
profesionales y/o académicos que también integran este Subcomité **.

El ambito de accidn territorial del Programa PFTE es nacional.

Durante el periodo 2015-2018, los 7 componentes del Programa aprobaron un total de
3.045 proyectos cuyo gasto total de produccién®®, considerando el subsidio y el aporte
privado ascendié a M$ 102.726.739°" *®. Respecto de la participacion de los distintos
componentes, de acuerdo a la informacion presentada en el cuadro N° 7, destacan Start
Up Chile, particularmente el subcomponente SEED, PRAE, SSAF Innovacion y Capital
Semilla los cuales, en conjunto, adjudicaron el 86% de los proyectos que, a su vez,
representaron el 92% del total de recursos de subsidio y aporte privado asignados durante
el periodo.

54 En el caso del Fondo SSAF Desafio se explicita que “Los recursos provenientes del subsidio podran ser
utilizados por el Administrador del Fondo SSAF-Desafio sélo para: a) Apoyo a la ejecucion de "ldeas de
negocios”, con un tope maximo de M $80.000 y b) Actividades de convocatorias, 2 eventos masivos tanto
para el lanzamiento como el cierre, difusion, costo financiero de los documentos de garantia exigidos por
CORFO, actividades realizadas por el beneficiario por labores de seguimiento y acompafiamiento de los
potenciales emprendedores en la ejecucién de los Proyectos con un tope maximo de M$ 30.000".

55 En el Anexo 3 Seccidn A se describen en detalles las instituciones con las cuales se vincula el Programa y
los correspondientes mecanismos de coordinacion.

56 El Gasto de Produccion incluye el Subsidio Aprobado y el Cofinanciamiento Privado..

57 Monto de recursos expresado en términos reales en M$ 2019.

58 La metodologia de célculo y las cifras resultantes del gasto de produccion por componente del programa
PFTE se detallan en el Anexo N° 5.
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Cuadro N°7:  Numero total de proyectos adjudicados y gasto total de produccién por
componente del Programa PFTE durante el periodo 2015 — 2018
0,
N°  Total de %0 tle | Sliemte Tl e % de recursos
Proyectos recursos
Proyectos aprobados por
Componentes 7 por aprobados
adjudicados C iod M Componente
eriodo orpponente periodo e periodo
P periodo 2019)
Capital Semilla 455 15% 17.321.039 17%
PRAE 713 23% 22.645.005 22%
SSAF Desafio 145 5% 3.147.971 3%
SSAF Desarrollo 147 5% 1.246.440 1%
SSAF Innovacién 582 19% 33.043.736 32%
SSAF Social 146 5% 3.649.166 4%
Start Up Chile 857 28% 21.673.381 21%
The S Factory 188 6% 2.287.606 2%
SEED 669 22% 19.385.775 19%
Total general 3.045 100% 102.726.739 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes del Programa PFTE.

Por ultimo, con el objeto de conocer el tipo de proyectos financiados por el Programa

PFTE, CORFO seleccion6, en forma aleatoria, 3 ejemplos

representativos por

componente (en el caso de PRAE seleccionaron 5) los cuales se presentan en el Anexo 8
“Ejemplos de Proyectos del Programa PFTE por Componente”. Para cada proyecto, el
cual es identificado por su nombre, se entrega una breve descripcion del producto/servicio
que ofrece, la situacion de entrada al momento de acceder al respectivo subsidio y la
situacion final o productos generados.
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2. CARACTERIZACION, CUANTIFICACION DE POBLACION POTENCIAL®® Y
OBJETIVO®®

CORFO ha definido como poblacién potencial a las nuevas empresas® (menores a 3
afos) para quienes el problema del financiamiento ha sido un obstaculo para crecer. Para
cuantificar a la poblacién potencial, CORFO ha aplicado la siguiente metodologia:

Primero, se calcula el N° de empresas nuevas menores de 3 afos, para lo cual se toma
como antecedente el N° de empresas creadas cada afio.

Cuadro N°8: N° de empresas creadas

ARo N°

2013 87.985
2014 96.244
2015 101.675
2016 109.032
2017 118.071
2018 132.140

Fuente: Informe mensual de constitucion de empresas y sociedades, basado en el Diario Oficial y el Registro
de Empresas y Sociedades (RES) de MINECON (Enero 2019) A excepcion del afio 2013 que considera
informacién del SlI.

Luego, para estimar el N° total de empresas con antigiiedad menor a tres afios, para cada
uno de los afios relevantes para la evaluacion, se realiza el siguiente célculo:
considerando que, segun Crespi (2003)%?, el 20% de las nuevas empresas muere al
primer afio de vida, y un 13% del total de empresas creadas muere al segundo afio,
entonces para un afo en particular las empresas nuevas menores a 3 afios corresponden
al total de empresas que se crearon ese mismo afio, mas el 80% (100% - 20%) de las
empresas que se crearon el afio anterior y el 67% (100%- 20% - 13%) de las que fueron
creadas dos afios atras.

Cuadro N°9: N° de empresas nuevas menores de 3 afios

Afio t Empresas 80% de empresas 67% de empresas Total empresas
creadas en't creadas en t-1 creadas en t-2 nuevas menores
de 3 afios
2015 101.675 76.995 47.160 225.830
2016 109.032 81.340 51.587 241.959
2017 118.071 87.226 54.498 259.794
2018 132.140 94.457 58.441 285.038

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la estimacién de poblacion potencial debe identificar las empresas para
quienes el problema del financiamiento ha sido un obstaculo para crecer. En la Encuesta
Longitudinal de Empresas vigente, en este caso realizada el afio 2016 (ELE4, es decir,
cuarta version), se incluye la pregunta: “Para cada uno de los factores que afectan el
crecimiento de su empresa, indique si es Muy Importante, Importante, Poco o nada

59 Poblacion potencial: corresponde a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica
el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencion.

60 Poblacién objetivo: poblacion que el programa tiene considerado / planificado atender. Si el problema o
solucion que aborda el programa tiene relacion con un bien publico de alcance nacional o mayor, revisar la
pertinencia de analizar en detalle la poblacion potencial y objetivo.

61 CORFO asume que toda empresa nueva es micro o pequefia empresa.

62 Gustavo Crespi 2003. “Pyme en Chile: Nace, crece y... Muere. Andlisis de su desarrollo en los ultimos 7
afios.”
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importante”. Dentro de los factores mencionados se encuentra la Falta de Financiamiento.
Entonces se consideran aquellos que respondieron Muy importante o Importante. Segun
la ELE 4 el 70% de las pequefias empresas, con antigiiedad menor o igual a 3 afos,
manifiesta que la falta de financiamiento ha sido un obstéculo para su crecimiento. Por lo
tanto, la poblacidon potencial se estima como el 70% del total de nuevas empresas
menores de 3 afos).

CORFO ha definido la poblacién objetivo del programa como emprendimientos con
problemas de financiamiento que son dindmicos. Es decir, de las empresas que
conforman la poblacién potencial, el programa se focaliza en aquellos emprendimientos
que son dinamicos. Para cuantificar a la poblacién objetivo no se cuenta con informacion
que permita identificar este tipo de emprendimientos. Esto se debe a que la condicion de
emprendimiento dindmico (el alto crecimiento) no es una caracteristica observable a priori,
es un resultado que a veces se gatilla. Es decir, se logra ex post a la participacion en el
programa. Entonces para cuantificar emprendimientos dinamicos se debe identificar ex
ante los emprendimientos que potencialmente podrian ser dinAmicos.

Para cuantificar a la poblacién objetivo se utiliza como aproximacién (proxy) de potencial
de alto crecimiento a aquellas empresas que tienen componentes innovadores en su
propuesta de valor o modelo de negocios (medido con la Encuesta de Innovacion, lo que
se detalla mas abajo), ya que son éstas las que tienen una mayor probabilidad de serlo.
Especificamente, se utilizaron datos de la Décima Encuesta Nacional de Innovacién del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE)®. Segln esta encuesta, para los afios 2015 -
2016, la tasa de innovacién®, la cual establece el porcentaje de empresas que realizaron
algun tipo de innovacion en productos, procesos, organizacional o marketing durante
2015-2016 fue de un 15,1%. Al desglosar la tasa de innovacion de acuerdo al tamafio de
la empresa, el 29,4 % de las grandes empresas realizaron innovacion, mientras que para
empresas medianas la tasa de innovacion es de 23,4% y en empresas pequefas es de
12,9%. Es decir, la poblacion objetivo estimada asciende al 12,9% de la poblacién
potencial, o que seria la cobertura de la poblacion objetivo respecto a la potencial, que no
variara hasta que se realice una nueva version de la encuesta de innovacion y se
actualice esta proporcion.

63 La Encuesta de Innovacion es de corte transversal y es representativa a nivel nacional por sector
economico (ClIU rev.4), por region, por tamafio de empresa, y del cruce sector/tamafio de empresa. El disefio
del formulario y metodologia de levantamiento, sigue los lineamientos generales sugeridos por la OECD vy la
Community Innovation Survey (CIS) de Eurostat, los que estan plasmados en el Manual de Oslo y que son
aplicados en la mayoria de los paises miembros, con la finalidad de hacer comparables los resultados y
estadisticas internacionalmente. La encuesta se aplica por internet.

64 La Encuesta mide innovacién, considerando distintos tipos: 1) de producto, es la introduccién en el
mercado de un bien o un servicio nuevo o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o al
uso al que se destina (por ejemplo se pregunta, su empresa introdujo a) Bienes nuevos o significativamente
mejorados (excluye la simple reventa de productos nuevos comprados a otras empresas y los cambios de
caracter exclusivamente estéticos), b) Servicios nuevos o significativamente mejorados (responde SI/NO); 2)
de proceso, es la implementacién de un nuevo o significativamente mejorado proceso de produccion, método
de distribucién o actividad de soporte para los bienes o servicios; 3) organizacional, es la introduccién de una
nueva metodologia en la practica del negocio (incluyendo administracion del conocimiento), la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones externas que no han sido usadas en la empresa anteriormente, 4) de
marketing, es la implementacion de un nuevo concepto de marketing o estrategia que difiere
significativamente del método de marketing existente en la empresa y el cual no ha sido utilizado antes.
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Cuadro N° 10: Poblaciéon Potencial y Objetivo Periodo 2015-2018

Afio Poblaci_én Pob_lac_:ién
Potencial Objetivo
2015 158.081 20.392
2016 169.371 21.849
2017 181.856 23.459
2018 199.527 25.739

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Encuesta de Innovaciéon 2015 — 2016.

Para el panel, esta definicion es valida para todos los componentes descritos, salvo para
el componente SSAF Desarrollo que apoya emprendimientos tradicionales, y la
antigiiedad permitida para postular es de menos de 5 afios (antigledad mayor permitida
respecto a los otros componentes y a la considerada en la estimacién de poblacion
potencial y objetivo), y para el componente SSAF Social, ya que segun el glosario
presentado, el criterio de focalizaciébn no es el alto crecimiento sino que generar valor
social y que operen, al mismo tiempo, con la disciplina financiera, la innovacién y la
determinacién de una empresa del sector privado.

La evaluacion del panel, respecto a la metodologia de célculo de la poblacion potencial,
es que ésta se encuentra subestimada ya que no incluye a las personas naturales, tanto
chilenas como extranjeras (con o sin residencia en Chile), que tienen problemas de
financiamiento para llevar a cabo un emprendimiento dinamico. Respecto al crecimiento
permanente estimado, el panel aprecia que éste se debe al aumento de las nuevas
empresas creadas afio a afio, pero asumiendo que el porcentaje de empresas que sefala
que la falta de financiamiento es un obstaculo para su crecimiento es constante. Lo mismo
se concluye de la estimacion de poblacién objetivo y su crecimiento, donde la proporcién
de empresas que realiza innovacion es constante para el periodo de evaluacién. Para
ambos casos, es importante distinguir si los cambios estimados dependen del aumento
del N° de empresas y/o de la proporcibn de empresas que tiene problemas de
financiamiento o de la proporcién de empresas que hace innovacion. Dado que mantener
actualizado con mayor periodicidad ambos porcentajes escapa al alcance del programa,
la recomendacion del panel es que se debe definir una metodologia de calculo de
personas naturales que tengan problema de financiamiento para desarrollar un
emprendimiento dinamico. Para esto se sugiere considerar la encuesta de
Emprendimiento del INE, de la cual es posible obtener el total de personas
microemprendedoras, y a través de los datos historicos del programa, por ejemplo, u otra
fuente de informacion, estimar la proporcion de personas microemprendedoras que son
dinamicas.
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3. ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS

El Cuadro que se presenta a continuacion, muestra la evolucion del Presupuesto del
Programa y se compara con el Presupuesto Total de la Institucion Responsable.

Cuadro N°11: Presupuesto Total del Programa PFTE, periodo 2015-2019 (miles de $2019)

Presupuesto del Participacién del
Programa Presupuesto Total programa en el
Afio Presupuesto total proveni.ent_e,de la Institucion presupuesto dela
del Programa Institucion Responsable Institucion
Responsable Responsable
(a) (b) (a/b)
2015 27.414.398 21.194.884 728.890.584 2,80%
2016 29.676.275 21.063.398 1.002.041.632 2,00%
2017 29.367.810 20.816.371 897.914.877 2,20%
2018 27.763.307 20.899.298 1.008.033.922 1,80%
2019 24.748.787 18.148.787 842.180.833 2,10%
%
Variacion -9,72% -14,37% 15,54%
2015-2019

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de Gerencia de Emprendimiento CORFO

Respecto del presupuesto proveniente de la institucién, el programa presenta una
participacion que se mantiene en torno al 2,2% en los Ultimos afios y que, en términos
absolutos, presenta una evolucion a la baja desde 2015, alcanzando una reduccién
significativa, de 14,4%, en el periodo 2015-2019. Dicha reduccién, se explica
principalmente por el presupuesto 2019, significativamente menor (en torno al 9%)
respecto del aflo inmediatamente anterior. Esta reduccion, coincide con una reduccion
importante en el presupuesto de la institucién durante el mismo periodo (cae sobre el 16%
entre 2018 y 2019).

La institucion presenta un presupuesto con una alta variacion interanual, subiendo
significativamente en un 37% entre 2015 y 2016, seguido de bajas y alzas (sobre el 10%)
en los periodos siguientes. En el periodo de anlisis, se observa un alza global de 15,5%.

Al considerar el presupuesto de todas las fuentes del Programa, las fuentes
presupuestarias de otras instituciones y el aporte privado (1.3 y 2.1 del cuadro de mas
abajo) agregan en promedio un 36% adicional al presupuesto especifico al Programa y
del aporte de la propia institucion responsable (1.1 y 1.2 del Cuadro N°12), y presentan
una alta tasa de variacion en el periodo. La variacion real del periodo para el presupuesto
total del Programa alcanza una reduccién cercana al 10% con una tendencia a la baja en
el periodo 2015-2019.

Los aportes extra institucionales provienen del aporte de los beneficiarios al
financiamiento de los proyectos, y por otro lado, a los aportes de los Gobiernos
Regionales a través de del FNDR y el FIC Regional.

Lo anterior, se puede ver en el cuadro siguiente
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Cuadro N° 12: Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2015-2019

miles de $2019)

Variacion

Fuentes de 2015 2016 2017 2018 2019 2015-2019
Financiamiento

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 22.336.328 81% | 23.973.562 81% | 23.888.603 81% | 23.241.003 84% | 20.248.787 82% -9%
1.1. Asignacion
especifica al Programa | 19.337.136 71% 18.804.211 63% 18.678.678 64% 18.638.612 67% 16.048.787 65% -17%
1.2. Asignacion
institucion responsable
8{?02)21’ 22y29,entre | | g5y 748 | 7% | 2250187 | 8% |2137.692 | 7% |2.260.685 | 8% |2.100.000 | 8% 13%
1.3. Aportes en
presupuestode otras | 4 44 4as | 496 | 2.910.164 | 10% | 3.072.233 | 10% | 2.341.705 8% | 2.100.000 8% 84%
instituciones publicas
2. Extrapresupuesta-
rias 5.078.070 19% | 5.702.713 19% | 5.479.207 19% | 4.522.305 16% | 4.500.000 18% -11%
2.1 Otras fuentes,
sector privado, aportes
de beneficiarios, 5.078.070 19% | 5.702.713 19% | 5.479.207 19% | 4.522.305 16% | 4.500.000 18% -11%
organismos
internacionales, etc.
Total 27.414.398 29.676.275 29.367.810 27.763.307 24.748.787 -10%

Fuente: Area de Presupuestos de Gerencia Emprendimiento
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Respecto a las transferencias (subtitulo 24), estas representan, para todos los afios en
evaluacién, mas del 90% del presupuesto de la institucién, constituyéndose en el item
principal en la asignacion al Programa (detalle anual en cuadro N°3 Presupuesto Inicial y
Gasto Devengado, del Anexo N°5)
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ll. EVALUACION DEL PROGRAMA

1 JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Esta seccion del Informe, en la cual se exponen los argumentos que justifican la
intervencion del programa PFTE, se organiza en los siguientes dos acapites: un primer
acapite que presenta el diagndstico inicial y su evolucion y se identifican las fallas de
mercado que esta intervencion publica apunta a resolver y un segundo acpite que
entrega el pronunciamiento evaluativo sobre la identificacion y cuantificacion de la
poblacion afectada por el problema que el programa busca solucionar.

Diagnéstico inicial y su evolucion

La unidad base de intervencion del programa PFTE son los emprendimientos dindmicos
definidos como emprendimientos por oportunidad a diferencia de los emprendimientos
tradicionales o por necesidad®. La primera pregunta que surge es ¢por qué es
importante dedicarse a apoyar y promover las actividades emprendedoras en un pais vy,
particularmente, los emprendimientos dinAmicos?.

La literatura especializada indica que el emprendimiento es considerado, por muchos, el
motor del crecimiento de un pais al crear nuevos negocios, aumentar los ingresos de las
personas e intensificar la competencia. Pero existen estudios en los que se sostiene que
la relacidon actividad emprendedora - PIB per capita es distinta segun la naturaleza de los
emprendimientos: “la relacién del PIB per capita con emprendimientos por necesidad, esto
es, emprendimientos realizados por personas que no perciben otra opcion para obtener
ingresos, es siempre negativa, mientras que la relacion entre el PIB per capita y los
emprendimientos asociados a oportunidades no explotadas en el mercado, si bien es
negativa en un principio, se hace positiva a medida que los paises superan los US$35.000
de ingreso per cépita”®. A su vez, un reciente estudio de Canales y Garcia da cuenta de
que las empresas de alto crecimiento chilenas, y con al menos 10 trabajadores
inicialmente explican el 74% de la generacion de empleo y el 88% del incremento de
productividad de Chile para el periodo 2005-2015°".

Por lo tanto, se puede afirmar que si el objetivo es el crecimiento econémico, el foco de la
intervencion publica debiera ser la promocién de los emprendimientos por oportunidad
que son los que aportan a la creacion de valor.

La economia chilena, durante las dltimas tres décadas, ha evidenciado una caida en sus
tasas de crecimiento promedio anual (6,2% de variacion promedio anual del PIB durante
la década 1990-2000, 4,3% durante la década 2000-2010 y 3,2% para el periodo 2010-
2017)%. Asimismo, el posicionamiento competitivo de la economia nacional a nivel global
experimenté una caida desde el lugar 27 en el cual se ubicaba el pais a inicios de la
década del 2000 al lugar 33 en el cual se ubica actualmente®.

65 No todos los emprendimientos son iguales. En América Latina existe una muy alta cantidad de empresas,
pero la mayoria de ellas son muy improductivas. Esto se debe a que muchos de esos emprendimientos
surgen como respuesta a la falta de otras oportunidades de ganarse la vida para quienes los crean, pero no
necesariamente tienen posibilidades de crecer y convertirse en fuentes de empleo dinamicas y de trabajos
bien remunerados (Rivas G. 2014).

66 “Emprendimiento en Chile: Hacia un Modelo de Segmentacion, Unidad de Estudios, Corfo, 2014

67 Canales M. y Garcia A. (2018)

68 https://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2015&locations=CL&start=2000

69 The Global Competitiveness Report, 2001-2002 y 2017-2018, respectivamente.
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Las causas que explican la evolucion decreciente que ha experimentado nuestra
economia han sido extensamente estudiadas lo que ha derivado que, en la actualidad,
exista consenso en la identificacion de los factores que son claves para revertir esta
situacion entre los cuales se cuentan la promocion de la innovacion del sector privado y el
emprendimiento: “....los desafios que impone el proceso de recuperacion que esta
iniciando la economia chilena, luego de un cuatrienio pobre en resultados y con caidas
consecutivas en la tasa de inversion, son variados. La recuperacion de las expectativas
va a desempenfar un papel importante, pero junto con ello se debera avanzar para que las
ganancias de productividad se constituyan nuevamente en una fuente de crecimiento, en
el contexto de una economia que deberd aprovechar las oportunidades que ofrece la
nueva revolucion industrial en curso. En esta economia del conocimiento el rol de los
emprendedores es fundamental, y especialmente de aquellos que pueden ofrecer al
mercado soluciones mas innovadoras y cuya proyeccion es de alcance global. Los paises
gue mejor se adapten a esta nueva realidad, transformando los problemas que se
enfrenta en oportunidades, son los que con mayor probabilidad van a liderar esta nueva
etapa de desarrollo que se avecina para el mundo. Y los emprendedores estan llamados a

ser los principales agentes de cambio en este proceso”™.

Asimismo, progresivamente la concepcion del emprendimiento también ha ido cambiando.
Hoy se le concibe no s6lo como una palanca insustituible como fuente de crecimiento
econdmico sino que, ademas, como una poderosa herramienta para mejorar la calidad de
vida de las personas y aumentar el bienestar social gracias al desarrollo de proyectos
econdémicamente sostenibles que integran la innovacion, la tecnologia y la deteccion y
solucién de problematicas sociales’™ .

Habiendo consenso respecto de la relevancia del emprendimiento dindmico en el
desarrollo de los paises, surge ahora una segunda pregunta y que dice directa relacién
con el problema que apunta a resolver el programa PFTE ¢ Cuales son los problemas que
enfrenta el emprendimiento en Chile que le impedirian constituirse en una actividad
motora del desarrollo econémico y social?.

Una encuesta a expertos realizada el afio 2017" identific6 como principales condiciones
que potencian la actividad emprendedora en Chile, en comparacion con el promedio de
los paises de la OECD, a las politicas publicas™ ligadas a la regulacién, los programas de
gobierno™ y la infraestructura fisica’®. En cambio, identificaron como las principales
brechas que obstaculizan el desarrollo del emprendimiento en el pais, al comparar a Chile

70 (GEM Chile, 2017).

71 Gatica, Sebastian (2011).

72 CORFO, Emprendimiento en Chile. Hacia un modelo de Segmentacion, 2014.

73 Encuesta aplicada a 468 Individuos del sector publico, privado o académico con experiencia y trayectoria
en alguno de los factores del ecosistema del emprendimiento de 11 regiones del pais mas la medicion a nivel
nacional. GEM Chile 2017.

74 Se refiere al grado en que las politicas del gobierno apoyan el emprendimiento. Tiene dos componentes: (i)
Relevancia econémica del emprendimiento e (ii) Impuestos y regulaciones son neutros 0 promueven nuevas
empresas y en crecimiento. GEM Chile 2017.

75 Se refiere a la existencia y calidad de los programas para ayudar directamente a las nuevas empresas y en
crecimiento a nivel nacional, regional y municipal. GEM Chile 2017.

76 Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacién, servicios publicos,
transporte) a un precio que no discrimine entre empresas. GEM Chile 2017.
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con el resto de los paises de la OCDE, al apoyo financiero’’, la transferencia de [+D"® y la
infraestructura comercial y legal™.

En una progresion exitosa, los emprendimientos atraviesan por distintas fases que
plantean distintos requerimientos de financiamiento y de apoyo (gestacion, inicio de
negocios, crecimiento y consolidacion) y las politicas de estimulo a los emprendimientos
dindmicos debieran estar vinculadas a su proceso de desarrollo, desde su origen como
idea hasta su maduracion. La figura a continuacion muestra una imagen de este ciclo.

Figura N°1: Apoyo en el ciclo de vida de la empresa
Startup Financing Cycle
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Fuente: George, Luzia Marie: “The Dynamics of European Startup Hubs, A Comparative Perspective of Berlin,
London and Paris”, Bachelor Thesis Bachelor, Agosto 2016.

En la fase inicial de desarrollo de un emprendimiento se requiere financiamiento para
desarrollar el producto o servicio desde la idea a un prototipo funcional validado técnica y
comercialmente, para formalizar el emprendimiento y constituirlo en empresa, para
instalar y poner en marcha los procesos de produccion y de gestion, para capacitar y
empoderar al emprendedor en sus funciones de liderazgo estratégico y de gestién, para
incorporarlo en las redes productivas y financieras vinculadas con su emprendimiento,
entre otras. En otras palabras, es una fase en la cual se dejan preparados, tanto al
proyecto como al emprendedor, para poder escalar mediante el acceso a los fondos de
capital de riesgo existentes, a la banca privada o a otras fuentes de financiamiento
privado quienes estarian dispuestos a apoyar el despliegue de los proyectos por cuanto
los riesgos tecnoldgicos se encuentran mas controlados, ya han probado tener un
producto o servicio atractivo para el mercado, disponen de las capacidades para llevar
adelante el negocio, etc.

77 Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros - capital y deuda- para empresas pequefias y
medianas (incluyendo subvenciones y subsidios). GEM Chile 2017.

78 Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conducen a generar nuevas
oportunidades comerciales que estén al alcance de empresas de menor tamafo.

79 Se refiere a la disponibilidad de servicios derechos de propiedad, comercial y contables, asi como de
instituciones que apoyan empresas pequefas y medianas. GEM Chile 2017.
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Es interesante observar que una revision de la evolucion de la politica publica de apoyo al
emprendimiento dindmico en Chile permite inferir que el programa PFTE se impulsé
basado en la comprobacién que el apoyo otorgado inicialmente a la creacion y desarrollo
de fondos de capital de riesgo se encontrd con el obstaculo de que no habia un portafolio
de proyectos preparados para acceder a este financiamiento: la apuesta de promover el
emprendimiento a través de la creacion y fortalecimiento de los inversionistas privados en
etapas tempranas era que, al desarrollarse una industria profesional de capitalistas de
riesgo, proyectos que hasta ese momento no encontraban financiamiento y que no
contaban con todos los contactos comerciales y apoyos complementarios de gestién
podrian contar con el acompafiamiento de fondos especializados y con su concurso
podrian rapidamente expandirse. Sin embargo, la validez de la apuesta se basaba en un
supuesto basico: la existencia de un amplio niumero de proyectos de negocios con alto
potencial de crecimiento. Lo cierto es que dicho supuesto, considerando la tasa de
innovacioén de Chile y en particular la innovacién privada, no se cumplié vy, por lo tanto, los
fondos de riesgos no tenian un portafolio de proyectos dindmicos.®

Consistente con la evaluacion realizada en materia de politica de apoyo al
emprendimiento, el programa PFTE se aboca a estimular y apoyar el desarrollo de
proyectos dindmicos que nutran el resto de la cadena de apoyo al emprendimiento, de
forma que las oportunidades de negocio de alto potencial de crecimiento se transformen,
progresiva y efectivamente, al pasar a las siguientes etapas de escalamiento y acceder a
financiamiento privado, en empresas exitosas que aporten al desarrollo y transformacién
de la economia.

Los emprendedores, al detectar y aprovechar oportunidades innovadoras y de alto
potencial de crecimiento, marcan rumbos que luego pueden ser seguidos por otros
estableciéndose un proceso virtuoso de generacién y desarrollo de emprendimientos
dindmicos®’. En consecuencia, los problemas que afectan el despliegue de la actividad
emprendedora repercuten en el proceso de desarrollo y crecimiento econémico de un
pais.

De acuerdo a los problemas que obstaculizan el desarrollo de emprendimientos en sus
fases iniciales de desarrollo sefialados anteriormente, el Panel considera que éstos dicen
relacién con la existencia de las siguientes fallas de mercado: asimetrias de informacion y
fallas de coordinacion.

Las asimetrias de informacién surgen por las diferencias en el nivel de informaciéon que
manejan los distintos agentes del mercado vinculados con el emprendimiento. Estas
asimetrias en el caso del problema que da origen al programa se manifiestan en los
siguientes ambitos:

¢ Informacion imperfecta entre el emprendedor y los posibles financistas privados. El
conocimiento sobre las capacidades, las fortalezas y debilidades del negocio es muy
distinta para ambas partes, sobre todo si se trata de un tipo nuevo de negocio o
cuando éste se basa en una nueva tecnologia y el cual, ademas, es liderado por un
emprendedor sin trayectoria reconocida, sin redes de contactos, etc.

e Los emprendedores, particularmente en la etapa temprana de desarrollo de sus
emprendimientos, no tienen la capacidad de identificar con precision los problemas
que enfrenta su negocio o cuales son los aspectos que mas requieren reforzar.

80 Rivas G. 2014
81 Kantis, H.; Federico, J.; Menéndez, C.2012.
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¢ La falta de informacion base para la estimacion de la demanda potencial por bienes y
servicios innovadores: de acuerdo a la décima encuesta de innovacion, 22,5% de las
empresas argumentan como un importante obstaculo a la innovacion la incertidumbre
respecto a la demanda por bienes y servicios innovadores y, complementariamente, la
falta de informacion sobre los mercados (53,5%) aparece como un obstaculo relevante
para no innovar. %

Existencia de fallas de coordinacion.

El emprendimiento asi como la actividad empresarial en general se caracteriza por su
aislamiento:

o EI55,5% de la totalidad de las empresas encuestadas declara como un obstaculo a la
innovacion, la dificultad en encontrar cooperacion de partners para la innovacion.®

e El 19,3% de las empresas que innovan declaran haber realizado alguna accion de
cooperacion.®

Relacionado con el aislamiento que caracteriza la actividad innovadora, los indices de
confianza existentes en el pais, son bajos en comparacion con los paises de la OCDE. En
efecto, en el afio 2014 la confianza en Chile alcanz6 una tasa del 13%' versus una tasa
del 36% en la OCDE. Ambos valores son inferiores a los exhibidos en los paises nérdicos,
que promedian sobre 60% para el mismo indicador. Esto se destaca, ya que el dinamismo
y las sinergias que se puedan generar en sectores economicos dependen en gran parte
de las vinculaciones que existan y se generen entre los actores participantes del sector.

En el ambito de resolver las fallas de coordinacion presentes en la actividad
emprendedora, el Programa PFT establece, entre otras medidas, que los proyectos en su
fase de ejecucién sean apoyados por incubadoras y/o por mentores lo cual facilita y
promueve la integracion de los emprendedores y sus emprendimientos a redes de
contacto y apoyo mutuo en todos los ambitos: tecnoldgico, comercial, financiero, etc.

La reduccion de los efectos de las fallas de mercado relacionadas con asimetrias de
informacién y fallas de coordinaciéon que asegure condiciones apropiadas y equitativas
para el despliegue de la actividad emprendedora y permita, con ello, la ocurrencia de los
efectos de derrame (externalidades positivas) de los emprendimientos dinamicos e
innovadores justifica la intervencion del Estado.

A modo de conclusion, de la descripcién del diagndstico se puede concluir que:

¢ Los problemas/necesidades que el programa PFTE busca resolver estan debidamente
identificados y son problemas reales respecto de los que existe consenso en la
bibliografia especializada.

o El programa apunta a resolver problemas de asimetrias de informaciéon y fallas de
coordinacion presentes en la actividad emprendedora en su primera etapa de
desarrollo lo cual justifica la intervencién del Estado.

82 102. Encuesta de Innovacion en Empresas 2015/2016. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Afio
Publicacién 2018
83 102. Encuesta de Innovacion en Empresas 2015/2016. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Afio
Publicacion 2018
84 102. Encuesta de Innovacion en Empresas 2015/2016. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Afio
Publicacion 2018
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2 EFICACIAY CALIDAD

2.1. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales (cumplimiento de objetivos
de propdsito y fin).

Para evaluar si se ha cumplido el objetivo a nivel de propésito se definieron tres
indicadores de eficacia: Porcentaje de beneficiarios que desarrollan emprendimientos
dindmicos entre t+1 y t+2, Porcentaje de beneficiarios que desarrollan emprendimientos
dinamicos entre t+2 y t+3, y Porcentaje de beneficiarios habilitados para escalar.

Dos de ellos buscan medir qué proporcion de los emprendimientos beneficiados son
dindmicos, lo cual se define mediante la tasa de crecimiento de las ventas entre el afio t+1
y t+2 la cual debe ser mayor a 20% y entre t+2 y t+3 la cual también debe ser mayor a
20%, donde t corresponde al afio de asignacion de los recursos del programa al
beneficiario.

Tal como se discutio en el Anexo 1.c dado el periodo de evaluacion, solo para el afio 2015
seria posible contar con informacién de ventas de t+3, y para los afios 2015 y 2016 de
t+2. Sin embargo, para el afio 2018 aun no se realiza el levantamiento de informacion ya
gue esta disponible después de operacién renta, por lo que para esta evaluacién sélo es
posible contar con el indicador de % de beneficiarios que desarrollan emprendimientos
dinamicos para el periodo t+1 y t+2 para el afio 2015.

La informacion de la Base de Datos de Emprendimiento, tal como se analizé en el Anexo
1.a, presenta problemas de representatividad y de calidad de la informacién disponible.

Respecto de la representatividad cabe sefialar que la informacién disponible se encuentra
condicionada a cuantos beneficiarios responden efectivamente la encuesta de
seguimiento y de cuantos beneficiarios poseen un RUT de persona juridica valido en el S|
al egresar del programa. Cabe notar que las razones para no contar con RUT de persona
juridica pueden ser dos, porque postulé y egres6 como persona natural y porque el RUT
de persona juridica con el que postulé y/o egres6 no es valido en el Sll. Entonces,
independiente del numero de beneficiarios que tenga informacién, dado el origen de ésta,
no es representativo del universo de beneficiarios.

El segundo problema, es que la calidad del dato no es la adecuada ya que por una parte
es auto reporte (la que proviene de la encuesta) y, por otra, corresponde a la mediana del
rango de ventas al que pertenece (la que proviene del SlI).

La mejor forma de mejorar la representatividad de esta informacién es exigir a los
beneficiarios al egresar que reporten un RUT de persona juridica asociada al
emprendimiento para después hacer seguimiento, mientras que, para mejorar la calidad,
se debiera contar con un convenio con el Sll para cruzar informacién con el RUT
solicitado.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el detalle de los casos sin informacion
para el afio 2015. De los 732 beneficiarios, solo 276 cuentan con informacién, es decir,
456 no cuentan con informacion.
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Cuadro N° 13: Beneficiarios afio 2015

Beneficiarios Ne° %
Total 732 | 100%
Sin informacién 456 62%

e Que egresan como personas naturales y son de SUP (a quienes no
se les exige formalizar como personas juridicas a quienes postularon | 260 35%
como persona nhatural)

e Con RUT persona natural® 89 | 12%

e Con RUT persona juridica, pero con datos que no son de la misma
fuente de informacion (Encuestas y Sl para afios de ventas 2016 y 107 15%
2017)

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del total de 732 beneficiarios se incluyen 142 proyectos de emprendimiento
actualmente no operativos y entre los cuales 62 no cuentan con informacion

Cabe destacar, que los componentes que exigen que el beneficiario, si postuld como
persona natural, deba terminar/ egresar del programa como persona juridica son Capital
Semilla, PRAE, SSAF de Innovacién, SSAF Desarrollo, y SSAF de Innovacién Social. Se
solicité la situacion final (si egresa 0 no como persona juridica) de todos los beneficiarios
para el periodo de evaluacion en las instancias finales de esta evaluacion y no fue
entregada (se asume que para tenerla debe ser sistematizada del SPG). Solo se cuenta
con esta informacién para los beneficiarios de Start Up Chile ya que se solicitd
inicialmente para calcular un indicador de eficacia que finalmente fue eliminado.

A pesar de que el célculo de indicadores que se presenta a continuacion no es
representativo del total de beneficiarios del afio 2015, de igual forma se presentan los
resultados obtenidos porque sirven como referencia para el andlisis de eficacia. En los
cuadros se consideran dos denominadores: uno en donde solo se consideran los datos
disponibles y el otro, suponiendo que los casos sin dato disponible tienen valor cero en
nivel de ventas (es decir, no cumplen con la condicion que se mide en el numerador). En
la MML (Anexo 2 b) se presenta el valor del indicador que sélo considera la informacion
disponible.

En los cuadros de este capitulo se sigue la siguiente notacion:

Informacion no disponible (n/d): corresponde a aquella en la que no contamos con el dato
o informacién, se encuentra en el periodo de medicion del indicador, sin embargo, no se
ha levantado considerando que la encuesta anual se realiza una vez que los ciudadanos
realizan su operacién renta.

Informacion no aplica (n/a): corresponde a aquella en la cual el dato o informacién
solicitada para el célculo del indicador se encuentra fuera del periodo de evaluacion.

Informacion no corresponde (n/c): es aquella donde el componente y/o la fase del
subcomponente no existia en ese periodo, 0 bien, no continud su operacion.

85 Una de las razones de no iniciar actividades ante el Sl tiene relacion con que el equipo emprendedor tomo
esa decision ya que al realizar la validacién comercial visualizaron que el emprendimiento no era el negocio
gue se habia proyectado inicialmente
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Cuadro N° 14: Calculo del Indicador Porcentaje de beneficiarios que desarrollan
emprendimientos dindmicos entre t+1 y t+2, afio 2015

Variable / Indicador Valor
Beneficiarios asignados en t con tasa promedio anual de crecimiento ventas mayor a 20%

96
entre t+1 y t+2 (a)
Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 276
Beneficiarios asignados en t (c) 732
(@) / (b) 34,8%
(@) /(c) 13,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

La diferencia entre el numero de beneficiarios asignados con informacion y el total de
beneficiarios es de mas del 50%, lo cual explica que el valor del indicador fluctie entre
13,1% y 34,8%. Del total de beneficiarios con informacion y que no cumplen con la
condicion del crecimiento de ventas (180), 80 no estan operativos.

El tercer indicador mide la proporcion de los emprendimientos beneficiados que estan
habilitados para escalar. Por las mismas razones ya explicadas, este indicador sélo es
posible de calcular para el afio 2015.

Cuadro N° 15: Calculo del Indicador Porcentaje de beneficiarios habilitados para escalar,

afio 2015
Variable / Indicador Valor
Beneficiarios asignados en t con ventas netas mayores a 60 millones en t+2 (a) 101
Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 428
Beneficiarios asignados en t (c) 732
@)/ (b) 23,6%
@)/ (c) 13,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento
Este indicador varia entre 13,8% y 23,6%.

Dado lo sefialado respecto a los problemas de baja representatividad y de calidad de la
informacién base disponible, el resultado encontrado con los indicadores de propdsito se
considera poco conclusivo, por lo no es posible pronunciarse respecto al desempefio del
programa. Tal como se indica en el Anexo 2.c, se debiera hacer esfuerzos para mejorar
tanto la cantidad como la calidad de la informacién disponible, y definir indicadores a nivel
de propdsito que den cuenta de los resultados vinculados con el “mejoramiento de
capacidades y competencias de los emprendimientos en sus etapas tempranas de
desarrollo” el cual podria construirse a partir de la identificacién de las competencias y
capacidades que debieran ser instaladas con la intervencion del programa.

Dado que el fin del programa se define como “contribuir a completar el financiamiento
requerido para el desarrollo y consolidacion de los emprendimientos dinamicos y de
innovacion social”’, y que se han beneficiado a 3.045 emprendimientos en el periodo de
evaluacion, se considera que el programa ha contribuido a completar el financiamiento
requerido de emprendimientos. La magnitud y por ende el juicio evaluativo de este aporte
debiera depender de si los emprendimientos beneficiados son 0 no dindmicos. No fue
posible identificar resultados de programas similares, ya sea a nivel nacional o
internacional (del sector publico o privado), lo cual se considera negativo y da importancia
a que el programa defina metas si no es posible contar con estandares internacionales.
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Tal como se sefiald en el Anexo 3.D, los resultados de evaluaciones realizadas a algunos
componentes tienen resultados ambiguos respecto de los efectos e impactos que provoca
la intervencion en los emprendimientos subsidiados.

2.2. Eficacia a nivel de Componentes (produccién de bienes o servicios)

En esta seccién se presenta y analiza el nivel de produccién por componente junto al
analisis de los resultados obtenidos de la medicién de indicadores de eficacia a nivel de
componente definidos en la MML. En el siguiente punto de cobertura y focalizacion del
programa se analizara la evolucion a lo largo del tiempo de los beneficiarios totales y por
programa.

Para analizar la produccion se agruparan los componentes segun el tipo de postulacion,
descritos en el Anexo 3.A, para de esta forma no perder la comparabilidad entre
componentes, ya que las diferencias en los procesos productivos influyen en la forma de
analizar estos resultados.

2.2.1 Componentes con postulacion directa

En el siguiente cuadro se presente el nivel de produccién por componente para cada afio
de evaluacién, esto es, el total de proyectos beneficiados al afio, para los componentes
gue utilizan postulacion directa.

Cuadro N° 16: N° de proyectos financiados por componente / subcomponente de
postulacién directa

Componentey | 54,5 2016 2017 2018
subcomponente

Capital Semilla 107 115 115 118

PRAE 158 232 182 141

Start Up 260 207 207 183

Seed 222 158 159 130

The S Factory 38 49 48 53
Total 525 554 504 442

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos emprendimiento

Cabe destacar que estos componentes tienen cupos por afos, los cuales como se explica
en el anexo 3.C dependen del presupuesto asignado por componente: Capital semilla son
60 cupos por concurso, es decir, 120 al afio, Seed son entre 60 y 70 cupos por concurso,
es decir, 120 — 140 al afio y The S Factory son 30 cupos por concurso, con 60 al afio. En
el caso de PRAE al depender de la regién y de la masa critica histérica por region
histérica®®, el presupuesto asignado por region es el que determina los cupos.

Para los componentes de postulacién directa, como se indicé en el Anexo 2.C, se definié
el siguiente indicador de eficacia: % beneficiarios con cumplimiento de meta. En el anexo
3A, se describid el proceso, actividades y actores involucrados en la definicion de metas
concluyéndose que la definicion de metas y su logro es mas bien subjetiva, ya que
depende del juicio del ejecutivo, por lo que el no contar con definiciones de resultados
esperados inmediatamente después de egresados que sean comunes, no es posible
contar con un indicador de mejor calidad. Del total de beneficiarios en un afio, pueden
encontrase en las siguientes categorias segin cumplimiento de metas: Totalmente,

86 Se refiere a los interesados en hacer emprendidmientos dinamicos por Region
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Parcialmente y No Cumple. En los dos ultimos casos, el beneficiario debe reembolsar el
gasto asociado a las actividades / metas no cumplidas.

Cuadro N° 17: % beneficiarios con cumplimiento de meta (totalmente), Componentes con
postulacién directa

Componente 2015 2016 2017
Capital Semilla 63,6 67,8 50,0
PRAE 69,4 64,0 57,8
Seed 96,8 98,7 96,4
The S Factory 100 98,0 97,9

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Emprendimiento

Como se observa en el cuadro los componentes Capital Semilla y PRAE han mantenido
constantes el valor del indicador entre 2015 y 2016. Para el afio 2017 aun no se
encuentran cerrados todos los proyectos (entrega del informe final o en revision) por lo
que en el calculo del indicador no se consideran los que estan en ejecucién ni con informe
en revision. Para CS son 63 y para PRAE son 40.

En el caso de los dos subcomponentes que forman parte del componente Start Up Chile,
Seed y The S Factory, el % de cumplimiento de metas es muy cercano al 100% para todo
el periodo de evaluacion. Al consultar a CORFO las razones en las diferencias en el nivel
de cumplimiento de metas entre SUP y el de CS o PRAE, se sefala que SUP es un
programa lider en Latinoamérica y que sus beneficiarios acceden a servicios de apoyo
que CS y PRAE no ofrece®’. Especificamente, SUP es una aceleradora de negocios
creado por el Gobierno de Chile para atraer un alto nivel de emprendimiento basado en la
innovacién con sustento en Chile. Actualmente, Start-Up Chile es la aceleradora lider de
Latinoamérica, entre las TOP 10 a nivel global y posee la mas grande y diversa
comunidad de startups en el mundo. Es decir, los resultados se deben a las diferencias en
el disefio de cada componente y del tipo de emprendimiento que se financia, lo cual a
juicio del panel se considera razonable que tengan distinto nivel de cumplimiento meta. En
el caso de CS y PRAE existe un espacio para mejorar el desempefo de este indicador.
Ademas, el panel considera que, dado la subjetividad en su definicion, estos resultados
podrian no ser comparables entre si. Como sugerencia, este problema se puede evitar al
trabajar en la definicion de resultados minimos por cada linea de financiamiento
consistentes con el establecimiento de hitos o situaciones base de entrada de los
proyectos.

Para el caso del subcomponente The S Factory ademas se definié el indicador %
Beneficiarios que participan en otros programas CORFO, ya que al ser el de menor
duracion se requiere de mayor apoyo para poder estar habilitado para escalar.

Cuadro N° 18: % Beneficiarios de TSF que participan en otros programas CORFO luego de

participar en TSF
Componente / 2015 2016 2017 2018
Subcomponente

The S Factory 21,1 40,8 47,9 n/a

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Emprendimiento

87 En Start Up Chile se puede acceder a SUP Academy: programa de entrenamiento (Talleres, charlas y otras
actividades), platoons (reuniones de apoyo entre emprendedores) y entrenamiento de pitch, Conexiones: con
mentores locales y globales, inversionistas y redes en diferentes industrias, Eventos: para conectar a la
comunidad y mostrar los startups, y Soft-landing y actividades internas para promover la interaccion y la
creacion de una comunidad.
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Para todos los afios, mas del 95% de los casos que participaron en otros programas de
CORFO luego de haber participado en TSF, lo hicieron en el subcomponente Seed.

A modo de referencia, para el afio 2017, se calcul6 este indicador para el resto de los
componentes.

Cuadro N° 19: % Beneficiarios del Programa PFTE que participan en otros programas de la

Gerencia de Emprendimiento luego de participar en componente sefialado

en la tabla

Componente /Subcomponente %

Capital Semilla 4%
PRAE 4%
SSAF Desafio 6%
SSAF Desarrollo 32%
SSAF Innovacion 37%
SSAF Social 0%
Start Up Chile SEED 24%
The S Factory 48%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, el subcomponente TSF es el que mayor porcentaje de participacion en
otros programas tiene, seguido por SSAF Innovacion, SSAF Desarrollo y Seed. En el caso
de SSAF Innovacion, los beneficiarios también participan en Seed y Capital Semilla,
mientras que en el caso de SSAF Desarrollo se observa también participan en el PRAE y
Capital Semilla.

2.2.2 Componentes con postulacion intermediada

Para los componentes que operan mediante la modalidad de postulacion intermediada no
solo se debe analizar la produccién, medida como N° proyectos asignados por
componente, sino también cuantificar la produccion de administradoras de fondos por
parte del programa, es decir, el nUmero de administradoras que se eligen cada afio
/concurso relevante para esta evaluacion.

En la siguiente tabla se cuantifican los proyectos financiados por los componentes SSAF.

Cuadro N° 20: N° vy distribucion porcentual de Beneficiarios por componente de postulacién
intermediada, periodo 2015-2018

Componente 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
SAFF | 96 46% 204 64% 158 63% 124 51%
SAFF D 62 30% 52 16% 25 10% 8 3%
SAFF Desafio 0 0% 25 8% 51 20% 69 28%
SAFF Social 49 24% 38 12% 15 6% 44 18%
Total 207 100% 319 100% 249 100% 245 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Emprendimiento

Como se observa, el componente SSAF | es el que mayor nimero de proyectos ha
financiado. Luego, a partir de 2017, le sigue SSAF Desafio y a continuaciéon SSAF D.

Cabe destacar, que para los componentes con postulacion intermediada la proporcion de
beneficiarios asignados respecto al total de postulantes no es un indicador pertinente ya
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que como se explicod en el Anexo 3.A la informacion de postulantes es manejada por las
administradoras y no es reportada a CORFO y dado que aplican distintos instrumentos de
seleccién no es comparable entre administradoras. Para el panel, es recomendable contar
con esta informacion para cada administradora y por tipo de instrumento de seleccién.

Respecto al resultado de los concursos para las administradoras de fondos se presenta la
siguiente tabla.

Cuadro N°21: N° de Administradoras de Fondos asignadas

Componente 2012 2014 2015 2016 2017 2018
SAFF | 7 11 11

SAFF D 5 1

SAFF Desafio 4 7 12 12
SAFF Social 7 7 7 7

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por el Programa PFTE.

Como se describié en el anexo 3.A para los componentes SSAF | y SSAF D, hasta el
2012 se aplicé el sistema de ventanilla abierta y luego se realizaron concursos en afos
especificos, dependiendo del periodo de ejecucion del fondo. La duracién de los fondos
SSAF | es de 9 afios en 2012 y 2014 y de 7 afios en 2017, mientras que el de SSAF D es
de 5 afios en 2012 y de 3 afios en 2017. En el caso de SSAF Desafio y Social, la duracién
de los fondos es de 18 meses.

Para concluir el analisis de produccién de las administradoras de fondos, en el anexo 3A
se sefiala que un Administrador de Fondo puede ser parte de diferentes componentes,
siempre y cuando posea las metodologias, capacidades y redes relevantes para poder
apoyar a los emprendimientos, segun su etapa de desarrollo, por lo que se considera
intereggante individualizar las administradoras de fondos que se han adjudicado algun
fondo™.

Cuadro N° 22: Administradoras de Fondos funcionando por afio y SSAF

Administradoras de Fondos 2015 2016 2017 2018
Club de Mujeres Empresarias s.a. Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo | Desarrollo
Fundacién Technoserve Chile Desarrollo Desarrollo
Corporacion para el Desarrollo de la Innovacion y el
Emprendimiento de la Segunda Regién Desarrollo
Fundacion Chile Innovacién | Innovacién | Innovacién | Innovacion
Incubadora de la Industria Tic S.A. Innovacién | Innovacién | Innovacién | Innovacion
Incubadora de Negocios Elevaglobal Spa Innovacién | Innovacién | Innovacién | Innovacion
Universidad de Santiago de Chile Innovacién | Innovacién | Innovacién | Innovacion
DICTUC s.a. Innovacion

Innovaciéon | Innovacion | Desafio Innovacion
Universidad Técnica Federico Santa Marfa Innovacion | Innovacion

Innovacién | Innovacién | Desafio Desafio
Universidad Austral de Chile Innovacién | Innovacién Innovacion
Universidad de la Frontera Innovacion | Innovacién | Innovacion

Desarrollo Desarrollo | Desarrollo | Innovacion
Fundacion Acercaredes social social Social social

88 Para verificar que esto sea asi, el programa considera los siguientes aspectos: en la postulacion se solicita
informacién que permita evaluar sus capacidades, metologias, etc., mientras que en la evaluacion se solicita
apoyo a los ejecutivos de la Subgerencia de Ecosistemas, que tienen conocimiento técnico de las entidades,
dado que los actores del Ecosistema son entidades conocidas.
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Pontificia Universidad Catélica de Chile

social social Social social
Fundacién Trabajo para un Hermano social social
ONG Corporacién Accién Emprendedora social

Desarrollo | social
UDD Ventures S.A. social

innovacion | Innovacion | Innovacion | Innovacion
Corporaciéon Santiago Innova social social

innovacién | Innovacién | Innovacién | innovacién
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso . social’ social’ social’

social Desafio Desafio Desafio

innovacién | innovacién | innovacién | innovacién
Universidad Tecnolégica de Chile INACAP Desafio Desafio
Everis Chile S.A. Desafio
Fundacién Social Novo Milennio de Concepcion social
Fundacién Socialab social

Desafio social social

Fundacién de Desarrollo Educacional la Araucania Desafio Desafio
Evoluzion Spa Desafio
Meet Latam Spa Desafio
ONG Poloc Desafio
Asociacion por el Desarrollo Paralelo Cuarenta y Siete Desafio
Codelcotec Spa Desafio
Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural Desafio
Mujeres del Pacifico Spa Desafio
Seven Spa Desafio
Sociedad Agricola Comercial y Asesoria Empresarial Limitada Desafio
Universidad Catdlica del Norte Desafio
Universidad Austral de Chile Innovacion
Balloon Latinoamérica Spa social
Gedes Consultores Limitada social

Fuente: Programa PFTE, CORFO

Como se observa en el cuadro, solo en siete casos (DICTUC S.A., Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Universidad de la Frontera, Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso, UDD Ventures S.A., Corporacion Santiago Innova y Fundacién Socialab) una

administradora participa en la administracion de mas de un fondo. Los casos mas
reiterados (mas de un fondo en mas de un afo) son las administradoras asociadas a
universidades. Ademas, se aprecia que todos los afios participan nuevas administradoras
de fondos, lo cual es un indicio de competitividad en este mercado. Las transferencias de
recursos a las administradoras de fondo se describen en el Anexo 3.C y se analiza en el

capitulo de eficiencia.

A continuacion, se presenta el total de administradoras de fondo funcionando para cada

ano.
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Cuadro N° 23: Numero de Administradoras de Fondos funcionando por afio

Componente 2015 2016 2017 2018
SAFF | 11 11 10 12
SAFF D 5 3 2 1
SAFF Desafio n/c 4 8 10
SAFF Social 7 7 4 7

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos Emprendimiento.

A finales del afio 2014 se formalizaron los proyectos de las administradoras Fondos
SSAF-I, por lo tanto, durante el primer semestre del aflo 2015 realizaron sus procesos de
seleccion para luego postular los emprendimientos a CORFO (en particular fase 1).
Posteriormente, hay un incremento importante dado que entran en régimen. Luego va
disminuyendo el numero de emprendimientos, dado que el proceso de operacién implica
que las administradoras provisionan recursos para los emprendimientos que continuaran
Su ejecucion y postulacion a fase 2. Esto implica que el volumen de recursos disponibles
para colocar en proyectos nuevos es menor y en consecuencia se observa la disminucion
de emprendimientos en los afos 2017 y 2018.

Respecto a SSAF D, se tomé la decisién de no continuar con este componente. Por lo
tanto, el cierre se realiz6 en forma paulatina, siendo el GUltimo concurso lanzado el afio
2017

Respecto a SSAF Desafio, se delegd a regiones en el afio 2017, por lo tanto, hay Fondos
SSAF Desafios que son apoyados con recursos regionales (a partir de ese afio) y por lo
tanto se incrementd el ndmero de administradoras, asi como el numero de
emprendimientos en este componente.

Respecto a SSAF Social, la variacion en el numero de emprendimientos depende del
momento del afio en que se lanzaba el concurso, ya que las administradoras tienen
maximo 6 meses desde el inicio para presentar proyectos.

En definitiva, el nimero de emprendimientos y el nimero de incubadoras depende del
modelo de operacién de cada una y la etapa de financiamiento en la que se encuentra la
administradora del Fondo.

Para evaluar la eficacia de los componentes SSAF se definieron distintos indicadores por
componente relacionados a métricas y resultados esperados.

Para SSAF |, se definieron dos indicadores relacionados a sus resultados esperados. El
primero es “% beneficiarios con primeras ventas y/o incrementos del nivel de éstas en
t+3”, el cual, no es posible de calcular para esta evaluacion debido al periodo de tiempo
en evaluacion, porque a la fecha adn no se ha iniciado la operaciéon renta, que es el
momento que fija el levantamiento de la encuesta (para obtener datos 2018). De igual
forma, a modo de referencia, fue posible calcular el indicador, pero considerando “%
beneficiarios con primeras ventas y/o incrementos del nivel de éstas en t+2". A
continuacion, se presentan los resultados para el afio 2015.
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Cuadro N° 24: Calculo del Indicador % Beneficiarios SSAF | con primeras ventas y/o
incrementos del nivel de éstas en t+2, afio 2015.

Variable / Indicador 2015
Beneficiarios asignados en el afio t que tienen primeras 52
ventas y/o incrementos del nivel de éstas en el afio t+2 (a)
Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 87
Beneficiarios asignados en t (c¢) 96
(@) / (b) 59,8
@/(c) 54.2

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

Con la informacién disponible, y considerando dos afios después de haber asignado al
beneficiario, se puede verificar que cerca del 60% de los beneficiarios ya tienen primeras
ventas o incrementos de estas.

El segundo indicador definido para SSAF | es “% beneficiarios con acceso a
financiamiento privado hasta t+3”. Al igual que en el primer indicador analizado, con la
informacién disponible no es posible calcular este indicador para esta evaluacion. Como
referencia y considerando la informacion disponible se define y valora el indicador “%
beneficiarios con acceso a financiamiento privado hasta t+2”.

Cuadro N° 25: Calculo del Indicador % Beneficiarios SSAF | con Acceso a financiamiento
privado hasta t+2, aiio 2015

Variable / Indicador 2015
Beneficiarios asignados en el afio t que tienen acceso a 19
financiamiento privado hasta el afio t+2 (a)

Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 39
Beneficiarios asignados en t (c) 96
(@) / (b) 48,7
@)/ (c) 19,8

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

Este indicador varia entre 20 a 50%. Considerando el indicador anterior, es posible
verificar que dos afios después de haber sido asignado como beneficiarios de SSAF |,
una mayor proporcién de beneficiarios inicia 0 aumenta sus ventas respecto a los que
acceden a financiamiento privado.

Para el componente SSAF D se definieron 3 indicadores que miden resultados esperados.
El primero es “% beneficiarios con aumento en ventas mayor a 30%”, cuyos resultados se
presentan en la siguiente tabla.

Cuadro N° 26: Calculo del Indicador % Beneficiarios SSAF D con aumento en ventas mayor
a 30%, afio 2015

Variable / Indicador 2015
Beneficiarios asignados en el afio t que tienen incrementos 17
en el nivel de ventas mayor a 30% en el afio t+2 (a)

Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 45
Beneficiarios asignados en t (c) 62
(@) / (b) 37,8
@)/ (c) 27,4

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento
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El valor del indicador entre 27% y 37% para el afio 2015. Es decir, en el caso de que los
beneficiarios del afio 2015 que no tienen informacion no cumplen con tener aumento en
ventas mayor a 30% en el afio 2017, el 27% del total de beneficiarios han cumplido con el
resultado esperado. En el caso de no considerar a los beneficiarios sin informacion en los
beneficiarios totales, el 38% de los beneficiarios (con informacién) tuvieron aumento en
ventas de 30% entre el afio 2015 y 2017.

El segundo indicador definido es “porcentaje de beneficiarios con acceso a financiamiento
privado hasta t+2”, cuyos resultados se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 27: Calculo del Indicador % Beneficiarios SSAF D con Acceso a financiamiento
privado hasta t+2, afio 2015

Variable / Indicador 2015
Beneficiarios asignados en el afio t que tienen incrementos 5
en el nivel de ventas mayor a 30% en el afio t+2 (a)

Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 31
Beneficiarios asignados en t (¢) 62
(@) /(b) 16,1
@)/ (c) 8,1

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

El valor del indicador disminuiria de 16% a 8% si se considera el total de beneficiarios
asignados.

El tercer indicador, cuyos datos resultantes se muestran en el cuadro siguiente, se define
como el porcentaje de beneficiarios que han generado empleo y corresponde a uno de los
resultados esperados del componente SSAF-D.

Cuadro N° 28: Calculo del Indicador % Beneficiarios SSAF D que han generado empleo
Variable / Indicador 2015 2016
Beneficiarios asignados en el afio t que han generado 37 16
empleo en el afio t+2 (a)

Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 41 22
Beneficiarios asignados en t (c¢) 62 52
(@) /(b 90,2 72,7
@)/ (c) 59,7 30,8

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

El valor del indicador para el afio 2015 y 2016 disminuiria de 90% a 60% y de 73% a 31%,
respectivamente, si se considera el total de beneficiarios asignados.

En base a la informacion disponible, para los beneficiarios de SSAF D, a los dos afios de
haber sido asignados como tal, de los resultados esperados el que se da con mayor
probabilidad es la generacién de empleo (full y part time), aumento en ventas mayor a
30% y con menor probabilidad el haber accedido a financiamiento privado.

Respecto al componente SSAF Desafio se defini6 un indicador que mide resultados

esperados: “porcentaje de beneficiarios que logran validar técnicamente su producto
minimo viable, o logra interés comercial’.

43



Cuadro N°29: Calculo del Indicador % beneficiarios SSAF Desafio que logran validar
técnicamente su producto minimo viable, o logra interés comercial

Variable / Indicador 2015 2016 2017
Beneficiarios asignados en el afio t que logran

validar técnicamente su producto minimo viable, o n/c 17 44
logra interés comercial hasta el afio t+1 (a)

Beneficiarios asignados en t (b) n/c 25 51
@)/ (b) n/c 68 86,3

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

En este caso, es posible tener informacion para todos los beneficiarios asignados. Se
observa que este indicador no es cercano al 100%, que era lo que se esperaba para
evaluar positivamente, ya que el logro de este resultado es o minimo necesario para estar
habilitado para escalar.

Finalmente, para el componente SSAF Social se definieron dos indicadores relacionados
a resultados esperados. El primero es “porcentaje de que beneficiarios logran validar el
producto minimo viable durante la ejecucion del proyecto”.

Cuadro N° 30: Calculo del Indicador % beneficiarios SSAF Social que logran validar el
producto minimo viable durante la ejecucién del proyecto

Variable / Indicador 2015 2016 2017
Beneficiarios asignados en el afio t que logran validar el

producto minimo viable durante la ejecuciéon del proyecto 44 35 5
hasta el afio t+1 (a)

Beneficiarios asignados en t (b) 49 38 5
(a)/ (b) 89,8 92,11 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

Como se observa en el cuadro este indicador en el afio 2017 ha alcanzado el 100% lo
cual se considera positivo.

El segundo indicador propuesto es “porcentaje de beneficiarios con ventas”, cuyos
resultados se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 31: Calculo del Indicador % Beneficiarios SSAF Social con ventas

Variable / Indicador 2015 2016
Beneficiarios asignados en el afio t con ventas en el

~ 33 20
ano t+1
Beneficiarios asignados en t con informacion (b) 45 31
Beneficiarios asignados en t (c) 49 38
@)/ (b) 73,3 64,5
(@) /(c) 67,4 52,6

Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

El valor del indicador para el afio 2015 y 2016 varia entre 67% y 73% y entre 53% y 65%,
respectivamente. En base a la informacion disponible, es posible verificar que mas del
50% de los beneficiarios al afio de ser asignados como tal, tienen ventas al afio siguiente.

En definitiva, para los componentes de postulacion directa, el resultado obtenido respecto
al indicador porcentaje de cumplimiento de metas, es alto, aunque la validez de este
resultado este sujeto a la discrecionalidad de la definicién y evaluacion de metas, la que
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depende del juicio de valor del ejecutivo técnico. Lo anterior se debe a que los
beneficiarios pueden ingresar con emprendimientos en diferentes niveles de desarrollo y
no se ha definido estados de entrada ni salida que permita definir productos esperados de
manera objetivo.

El subcomponente TSF es el componente que tiene mayor proporcion de beneficiarios
(50% para 2017) que han participado en otro programa de financiamiento temprano
(principalmente Seed).

El nimero de emprendimientos de los componentes SSAF y el numero de
administradoras existentes depende del modelo de operacion de cada una vy la etapa de
financiamiento en la que se encuentra la administradora del Fondo.

Para los componentes SSAF, con la informacion disponible no es posible concluir que
cada uno de los componentes ha logrado sus resultados esperados. En términos
generales, se aprecia que una vez asignados como beneficiarios, los emprendimientos
luego de un afio, es mas probable que aumenten sus ventas o las inician junto a la
generacion de empleo y una menor proporcion de ellos logre acceder a financiamiento
privado. Cabe destacar que en este caso que los indicadores se definieron en base a los
resultados esperados declarados en las bases de cada componente, se observa bastante
heterogeneidad en los indicadores entre componentes en términos de plazo como de
variable de resultado, como también cierta inconsistencia en el caso de SSAF social y
desafio que considera indicador a nivel de resultado como lo es tener PMV.

2.3. Cobertura y focalizacion del programa (por componentes en los casos que
corresponda)

En la siguiente tabla se presenta el total de beneficiarios del Programa y por componente,
asi como la variaciébn de beneficiarios que existe en el periodo evaluado. Como se
observa los beneficiarios son personas y/o empresas cuyos proyectos son financiados por
las distintas lineas de financiamiento y coinciden con el nivel de producciéon de cada
componente (linea de financiamiento).

Cuadro N° 32: N° de Beneficiarios Afos 2015-2018

Componentes/ % Variacion 2015-
Subcomponentes AU AU au UL 2018
Capital Semilla 107 115 115 118 10%
PRAE 158 232 182 141 -11%
SSAF Innovacion 96 204 158 124 29%
SSAF Desarrollo 62 52 25 8 -87%
SSAF Desafio 0 25 51 69 176%
SSAF Social 49 38 15 44 -10%
Start Up 260 207 207 183 -30%
Seed 222 158 159 130 -41%
The S Factory 38 49 48 53 39%
Total 732 873 753 687 -6%

Fuente: Elaboracion propia en Base de datos Emprendimientos

Tal como se ha mencionado a lo largo de esta evaluacion la cantidad de beneficiarios por
afo para cada componente estd directamente determinada por el nUmero de cupos por
componente (al afio 2018, CS 120 al afo, Seed 120 — 140 al afio y The S Factory 60 al
afio), y las variaciones observadas tan solo reflejan las variaciones en el nimero de
cupos, lo cual, a su vez, esta determinado por las prioridades que CORFO establezca. A
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nivel del Programa, se observa que el total de beneficiarios ha disminuido en 6% en el
periodo de evaluacion. Esta disminucion se ha observado de manera continua desde el
afo 2016. De los componentes que forman parte del programa, SSAF Desafio es el que
méas ha aumentado entre el afio 2016 al 2018 (176%), seguido por The S Factory que
aumento6 en 39% entre 2015 al 2018 (8% de 2016 a 2018) y, por SSAF | que lo hizo en
29% (pero disminuyo en 39% entre 2016 y 2018). Al contrario, SSAF D disminuyé en 87%
el ndmero de beneficiarios y esta disminucion ha sido continua en el periodo de
evaluacién, mientras Seed en 41%. El componente que presenta mayor fluctuacion es el
PRAE, y el mas estable en términos de beneficiarios es el componente de Capital Semilla.

Los cambios en PRAE responden a la disponibilidad de presupuesto anual por region (ya
gque desde las Direcciones Regionales se apoyan PRAE’s con recursos de los gobiernos
regionales). Por su parte, el SSAF Desafio ha aumentado ya que desde el lanzamiento
demostr6® que cubre una brecha importante de emprendimientos que estéan iniciando y
gque a través de este componente tienen la posibilidad de conectarse directamente con la
industria (dado que en el SSAF Desafio participa una dupla compuesta por una entidad
experta en apoyar emprendimiento en conjunto con una entidad que da pertinencia al
desafio, es decir, que esta inserta en una determinada industria). El SSAF Desarrollo ha
disminuido ya que el tipo de emprendimiento tiene diferencias con el emprendimiento de
alto potencial de crecimiento, por lo tanto, no se lanzaron méas concursos de este
componente. Finalmente, Seed ha disminuido ya que se tomoé la decision de poner foco
en la calidad de los proyectos apoyados, y para ello fue necesario contar con un menor
namero de emprendimientos que permitiera realizar un trabajo mas profundo con cada
uno de ellos.

Para realizar el analisis de demanda insatisfecha, se debe definir primero que se
entenderd por este concepto. Para el caso de los componentes de postulacién directa, tal
como se describié en el anexo 3A, existen distintos niveles de evaluacion antes de
obtener a los beneficiados asignados. En primer lugar, se evalla la pertinencia legal y
técnica, luego se someten a evaluaciones intermedias que tienen por objetivo ir acotando
el total de beneficiarios de tal forma que llegue un listado rankeado de proyectos a la
instancia final de evaluacion. Tanto la instancia intermedia como la final de evaluacion
varia por componente tanto en el nimero de etapas, criterios de evaluacién y organismo a
cargo.

Cuadro N° 33: Desagregaciéon proceso de seleccién, componentes de postulacién directa,
2018

Etapa CS PRAE TSF Seed

1. Total postulantes que se | 2.987 | 100% | 1.421 | 100% | 1.054 | 100% | 350 | 100%
presentan al concurso

2. Postulantes que cumplen con | 2.985 | 100% | 1.419 | 100% | 1.054 | 100% | 320 | 91%
antecedentes legales

3. Postulantes que cumplen con | 2.075 | 69% 918 65% 932 88% 320 | 91%
pertinencia técnica

4. Postulantes que son rankeados y | 241 8% 815 57% 300 28% 320 | 91%
presentados a Ultima fase de
evaluacion

89 Desde la Gerencia de Emprendimiento se definieron los Desafios a abordar, por lo tanto, las
administradoras de fondos aprobadas cumplen los requisitos y criterios que se establecen en las bases, y
finalmente, los emprendimientos aprobados a través de cada uno de estos fondos efectivamente resolvieron
las probleméticas identificadas, de lo contrario se rechazaria el emprendimiento. Cabe recordar, que cada
emprendimiento presentado, es revisado por el Subcomité de Financiamiento Temprano, el cual es el 6rgano
que tiene la facultad de aprobar/rechazar los proyectos
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5. Postulantes beneficiados 118 4% 141 10% 130 12% 53 15%

Demanda Insatisfecha (4-5) 123 674 270 267

Fuente: Subgerencia de Financiamiento Temprano

No fue posible identificar, en base a la experiencia de los profesionales de CORFO, cual
de las etapas y los criterios de evaluacion utilizados en cada componente “descrema” al
total de beneficiarios, es decir, entender cual de las etapas o criterios causa en gran
medida la disminucién de beneficiarios entre el paso 3, 4 y 5, mas aln ya que cada linea
de financiamiento tiene un comportamiento heterogéneo.

Por lo tanto, se opta por considerar como una definicion de demanda insatisfecha a los
proyectos que cumplen requisitos técnicos y legales y que no cuentan con financiamiento.

En el caso de los componentes de postulacion intermediada, son las administradoras de
fondos las que realizan las evaluaciones intermedias para la seleccion de los proyectos vy,
tal como se describié en el anexo 3A, a CORFO llega un listado mas acotado de
postulantes.

Cuadro N° 34: Desagregaciéon proceso de seleccién, componentes de postulacién
intermediada, 2018

2015 2016 2017 2018
N° Emprendimientos N° Emprendimientos N° Emprendimientos N° Emprendimientos
Compo | que | 00, que | ot que | oty que | ot
nentes | postu ‘Ijan a Asign | postu Fl)an a Asign | postu ?an a Asign | postu Fl)an a Asign
lan a CORF ados lan a CORE ados lan a CORF ados lan a CORF ados
la AF la AF la AF la AF
(0] (0] (0] (@)
SAFF | 1.828 121 96 2.925 225 204 2.715 186 158 2.827 209 124
SAFF
Desafio 0 0 0 593 36 25 563 83 51 1.332 113 69
SSAF | 705 79 49 | 1685 | 89 38 754 38 15 sfi* 99 44
Social
SAFF
Desarr sli 97 62 sli 64 52 sli 40 25 sli 10 8
ollo

Fuente: Elaboracion propia

Del total de emprendimientos postulados a las AF durante el periodo 2015-2018 (15.927
emprendimientos), el 9% fueron postulados a CORFO (1.489 emprendimientos) de los
cuales el 69% (1.020) resultaron ser beneficiarios de algun componente SSAF.

Dada la definicion de demanda insatisfecha considerada para los componentes de
postulacién directa, de tal forma que sean comparables, la demanda insatisfecha en este
caso corresponde a aquellos proyectos que CORFO, dentro de los proyectos postulados
por la AF, no seleccioné como beneficiarios. Para todo el periodo 2015-2018 la demanda
insatisfecha es de 469 proyectos.

Comparando, para el afio 2018, la demanda insatisfecha de los componentes SSAF que
fue de 186 proyectos con la de los componentes directos, que fue de 1.334 proyectos, se
constata lo sefialado por CORFO que los componentes de postulaciéon directa son mas
masivos y tienen convocatorias mas amplias, lo cual lo justifican en que a estos
componentes postulan proyectos que estan en distintas etapas. Ademas, este resultado
no sorprende ya que las administradoras de fondos utilizan metodologias de postulacion
de proyectos mas selectivas que la de los componentes de postulacion directa
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(concursos). Dada la coexistencia de las dos modalidades de postulacion, era de esperar
las diferencias en demanda insatisfecha.

Para realizar el analisis de cobertura de la poblacion beneficiaria se presenta el siguiente

cuadro.

Cuadro N° 35: Cobertura Afios 2015-2018

Afo Poblacién | Poblacién | Beneficiarios | Beneficiarios Beneficiarios

Potencial Objetivo respecto a respecto a

€) (b) () Poblacién Poblacién
Potencial Objetivo
(©)/(2) (c)/(b)
2015 158.081 20.392 732 0,46% 3,59%
2016 169.371 21.849 873 0,52% 4,00%
2017 181.856 23.459 753 0,41% 3,21%
2018 199.527 25.739 687 0,34% 2,67%
%Variacié
n 2015- 26% 26% -6%

2018

Fuente: Elaboracion propia

El programa no tiene definido una meta de cobertura de beneficiarios respecto a
poblacion potencial y objetivo. Como ya se ha mencionado, cada componente tiene un
presupuesto asignado y para los componentes de postulacion directa se encuentra
definido el n° de concursos y cupos por concurso a asignar. Una vez, afinada la
estimacién de la poblacion objetivo y potencial, se deberia definir metas de cobertura.

En el caso de Capital Semilla, una meta de cobertura es tener representada a todas las
regiones con al menos un proyecto ganador por cada concurso. En el caso del PRAE, la
distribucién de presupuesto a regiones se realiza de forma que todas puedan ejecutar al
menos un concurso anual, considerando en esta distribucién los recursos regionales, y
velando asi que exista una distribucion equitativa entre los recursos de la Gerencia y los
recursos regionales. Por otra parte, la Gerencia, y en consecuencia la Subgerencia,
realiza la proyeccion presupuestaria anual definiendo le nimero de proyectos que se
espera financiar y que esta alineado con la Estrategia institucional.

Respecto a los criterios de seleccion, éstos se basan en el nivel de ventas y antigiiedad
de los postulantes que son personas juridicas, de tal forma de verificar que esté en etapa
temprana, y abierto a toda persona natural. Luego, se aplican distintos instrumentos
disefiados por CORFO que consideran variables que intentan medir potencialidad de la
propuesta (para ser de alto crecimiento), capacidades del equipo emprendedor y
congruencia con el proyecto, los cuales siguen los patrones internacionales y se
considera adecuado.

Una vez que se midan los indicadores a nivel de propdsito “porcentaje de beneficiarios
que desarrollan emprendimientos dinamicos” sera posible evaluar la pertinencia de los
criterios de seleccion y de los mecanismos e instrumentos de seleccidn de beneficiarios
para lograr la focalizacion deseada.

A continuacion, se presenta una caracterizacion de los beneficiarios asignados basada en
la informacion disponible en la Base de Datos de Emprendimientos.
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Cuadro N° 36: Beneficiarios por regién y afio

Region 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %

| TARAPACA 5 1% 11 1% 7 1% 3 0%
Il ANTOFAGASTA 14 2% 21 2% 3 0% 13 2%
Il ATACAMA 3 0% 7 1% 12 2% 16 2%
IV COQUIMBO 10 1% 18 2% 16 2% 42 6%
IX LA ARAUCANIA 32 4% 30 3% 44 6% 33 5%
REGION METROPOLITANA 502 69% 508 58% 430 57% 367 53%
V VALPARAISO 50 7% 53 6% 53 7% 52 8%
VI O"HIGGINS 8 1% 35 4% 33 4% 14 2%
VIl MAULE 14 2% 31 4% 24 3% 18 3%
VIII BIOBIO 31 4% 60 % 58 8% 45 %
X LOS LAGOS 22 3% 47 5% 32 4% 28 4%
XI AYSEN 14 2% 9 1% 13 2% 14 2%
XII MAGALLANES 9 1% 13 1% 7 1% 7 1%
XIV LOS RIOS 14 2% 19 2% 16 2% 22 3%
XV ARICA'Y PARINACOTA 4 1% 11 1% 5 1% 13 2%
Total 732 100% | 873| 100% 753 | 100% 687 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa mas del 50% de los beneficiarios se localizan en la Region
Metropolitana, aunque este % ha venido disminuyendo desde el afio 2015. Cabe destacar
que PRAE hasta el afio 2017 igual beneficiaba proyectos en la RM, es decir estaba
desfocalizado. Otras regiones que concentran una proporcién de beneficiarios entre 5 y
10% para el aflo 2018, son Valparaiso, Bio Bio y Coquimbo. Esta distribucién de
beneficiarios refleja la distribucidn de la poblacién general, y se observa como el peso de
la RM ha ido disminuyendo con el tiempo_lo cual demuestra que el componente PRAE ha
sido eficaz.

Cuadro N° 37: Beneficiarios por regiéon y componente, afio 2018
Region cs |PRAE Dséigf'?o SSAF D | SSAF | g’f’(ﬁ; SEED| TSF
XV ARICA Y PARINACOTA 2% 5% 0% 0% 3% 0% 0% 0%
| TARAPACA 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Il ANTOFAGASTA 3% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Il ATACAMA 2% 4% 9% 0% 2% 0% 0% 0%
V VALPARAISO 14% 9% 9% 0% 10% 14% 0% 0%
IV COQUIMBO 3% 6% 35% 0% 1% 11% 0% 0%
REGION METROPOLITANA 50% 0% 16% 88% 2% 41% | 100% 100%
VI O"HIGGINS 2% 7% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
VIl MAULE 3% 7% 1% 0% 2% 5% 0% 0%
VIl BIOBIO 11% 16% 0% 0% 6% 7% 0% 0%
IX LA ARAUCANIA 3% 9% 19% 0% 2% 5% 0% 0%
X LOS LAGOS 2% 11% 0% 0% 2% 18% 0% 0%
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XIV LOS RIOS 3% 11% 0% 13% 2% 0% 0% 0%
XI AYSEN 2% 4% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
Xl MAGALLANES 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, el componente PRAE, dado su disefio, en el afio 2018 el 100% de sus
beneficiarios se encuentra en regiones. En el caso opuesto, es el componente Start Up
esta4 concentrado en la Regién Metropolitana. Los componentes SSAF Social y Desafio
estdn mas presentes en regiones que el promedio.

Cuadro N° 38: Beneficiarios por género lider del emprendimiento y afio

Género Lider | 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %

Hombre 548| 75%| 622| 71%| 557 74%| 474| 69%
Mujer 184 25%| 251| 29%| 196| 26%| 213| 31%
Total 732| 100%| 873| 100%| 753| 100%| 687 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro, la proporciéon de los emprendimientos que tienen lider
femenino ha aumentado en 6 puntos porcentuales en el periodo de evaluacion, lo cual se
considera positivo, aunque es baja respecto a la participacién femenina en la poblacion,
mientras se realicen esfuerzos en aumentar este porcentaje.

Cuadro N° 39: Beneficiarios por género del lider del emprendimiento y Componente, afio

2018

Instrumento Hombre | Mujer

Capital Semilla 81% 19%
PRAE 70% 30%
SSAF Desafio 59% 41%
SSAF Desarrollo 0% 100%
SSAF Innovacién 85% 15%
SSAF Social 61% 39%
Start Up Chile SEED 82% 18%
The S Factory 0% 100%
Total 69% 31%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, no solo el subcomponente TSF que por disefio solo tienen lideres
mujeres, el componente SSAF Desarrollo también tiene solo lideres femeninos®. Los
componentes de Capital Semilla, SSAF Innovacion y Seed son los que tienen menor
participacion de mujeres como lider.

Las acciones que se estan realizando para incentivar la participacion de mujeres en el
desarrollo de emprendimientos: por ejemplo, TSF que se cred en el afio 2015; asimismo

90 ElI SSAF Desarrollo tiene lideres 100% femeninos dado que se definio desde la Gerencia de
Emprendimiento realizar el concurso SSAF Desarrollo con enfoque en emprendimientos de desarrollo
liderados por mujeres. ElI proyecto adjudicado se denomina: “'SSAF-D ME: FONDO PARA
EMPRENDIMIENTOS DE ALTO IMPACTO LIDERADOS POR MUJERES", cuya administradora del fondo es
Mujeres Empresarias.
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se han realizado concursos en SSAF Desafio con foco en emprendimientos liderados por
mujeres.

Finalmente, CORFO tiene un PMG de género en el que la Gerencia de Emprendimiento
entrega insumos y realiza acciones para el cumplimiento de las correspondientes metas.

Cuadro N° 40: Beneficiarios por tipo de postulante y afio
Tipo postulante | 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
Persona Juridica 326| 45% | 394| 45%| 371 49%| 305| 44%
Persona Natural 406| 55% | 479| 55%| 382| 51%| 382| 56%

Total 732 | 100% 873 | 100% 753 | 100% 687 | 100%
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en el cuadro anterior se observa la situacion inicial (persona natural o juridica)
de los beneficiarios asignados, la cual es bastante estable en términos porcentuales: el
45% de los beneficiarios asignados postulan como persona juridica y 55% como persona
natural. Este resultado releva mas aun la importancia de realizar estimacion de
emprendedores que son personas naturales y que desarrollan emprendimientos
dinamicos y de esta forma agregarla a la poblacion objetivo y potencial ya cuantificada por
el programa.

Cuadro N° 41: Beneficiarios por tipo de postulante y componente, afio 2018

Instrumento Persona Juridica | Persona Natural
Capital Semilla 48% 52%
PRAE 57% 43%
SSAF Desafio 26% 74%
SSAF Desarrollo 88% 13%
SSAF Innovacion 84% 16%
SSAF Social 36% 64%
Start Up Chile SEED 17% 83%
The S Factory 0% 100%
Total 44% 56%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa el componente Start-Up es el que mayor proporcion de personas
naturales tiene como beneficiarios en el inicio, lo cual es de esperar por la definicién de
beneficiarios del componente. Los componentes de SSAF Desarrollo e Innovacién tienen
principalmente personas juridicas como beneficiarias en el inicio. Lo anterior se puede
deber a que son los componentes que permiten mayor antigledad al postular como
persona juridica. La alta proporcion de personas naturales preocupa por lo sefialado en
distintos capitulos de este informe, respecto a la posibilidad de hacer seguimiento y
monitoreo a estos beneficiarios una vez egresados del programa.

Tal como se explico al inicio del capitulo, no fue posible conocer por componente la
situacion final (si tiene persona juridica valida a asociada, para todos los afios de
evaluacion, salvo para el caso del componente SUP.

Cuadro N° 42: %Beneficiarios asignados en el afio t que se constituyeron como empresa en
Chile a mas tardar en el afio t+1
|  Componente/ | 2015 | 2016 | 2017 |
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Subcomponente
Start Up 28,1 38,7 39,1
The S Factory 15,8 24,5 6,3
Seed 30,2 43 52,1

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que este porcentaje recién alcanza el 50% para el subcomponente SEED en
el afio 2017. Al consultar a CORFO, por qué no es obligatorio al egresar tener rut de
persona juridica en algunos componentes, ellos sefialaron que los emprendimientos en
componentes como SSAF Desafio, TSF y Seed estan en etapas muy tempranas y
durante el desarrollo del proyecto lo que buscan resolver es el Problem-Solution Fit, es
decir, se encuentran en una fase de ajuste del problema que hay en el mercado con la
solucién que los emprendedores disefiaron, y hasta que no se resuelva no tiene sentido
iniciar actividades de un emprendimiento en el que no hay certeza de contar con un
mercado que esté dispuesto a pagar por la solucién. Lo anterior, se contrapone en cierta
medida con los resultados esperados sefialados en las bases y en los que se basan los
indicadores de eficacia de los componentes SSAF. La practica y la consiguiente l6gica
argumentativa proporcionada por CORFO evidencia una inconsistencia respecto de lo
establecido para estos componentes en las bases de convocatorias, es decir, a nivel del
disefio.

2.4. Calidad (satisfaccion de los beneficiarios efectivos, oportunidad, comparacion
respecto a un estandar)

Para realizar la evaluacion de satisfaccion de este programa y de cada uno de sus
componentes, se utilizé un indicador de satisfaccidn subjetiva, es decir, un indicador que
intenta medir la percepcién que tienen los usuarios respecto al bien o servicio recibido,
especificamente, el indice de Satisfaccién Neta (ISN). Este mecanismo de estimacion del
indicador fue propuesto por DIPRES y se sugiere utilizar en todas las instituciones
publicas a partir del 2019.

El ISN se define como la diferencia entre el porcentaje de sujetos satisfechos y el
porcentaje de sujetos insatisfechos. Para calcular el ISN, se consideran satisfechos a
quienes han valorado el servicio con 6 y 7, e insatisfechos a los sujetos cuya preferencia
va del 1 al 4. Un aspecto relevante de esta metodologia es que convierte al 5 en un valor
intermedio entre la satisfaccion e insatisfaccion, es decir, un valor neutro. De esta forma,
el ISN es construido a partir de la dicotomizacion de la escala que sea en
satisfaccion/insatisfaccion. En el siguiente cuadro se resume este calculo.

Cuadro N° 43: indice de Satisfaccion Neta (ISN)

Resultado Nivel de satisfaccion
Porcentaje de notas 6y 7 Satisfaccion
Porcentaje notas 5 Neutro

Porcentaje de notas 4 e inferiores Insatisfaccion

(% nota 7 + %nota 6) — (%nota 4 0 menos) Satisfaccién neta

Fuente: Elaboracion propia en base a http://satisfaccion.modernizacion.hacienda.cl/metodologia-estandar

En términos matematicos la formula de célculo es:

100 ((Suma de beneficiarios que evalda con nota 6 0 7) — (Suma de beneficiarios que evalda con nota 1 a 4)
*

Total de de benficiarios que dan respuesta
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Las razones que justifican el utilizar este indicador, que son analizadas en el Anexo 2.C
es que ha sido utilizada por otros servicios publicos como Registro Civil, SENCE,
SERNAC, INE, SUSESO, entre otros®, y es posible comparar con otras instituciones,
ademas de ser el indicador recomendado por el Portal de Satisfaccibn de Servicios
Publicos del Ministerio de Hacienda®. La ventaja del ISN respecto al indicador igual a la
nota promedio, es que se centra en los casos de baja evaluacion versus los de buena,
informacion que no se ve bien reflejada en los célculos promedios. Lo anterior no implica
que no se desarrollen analisis respecto a la distribucion de las notas por componente y
programa.

Este indicador se definié para evaluar la calidad del programa, de cada componente y de
las administradoras de fondo SSAF.

Para poder estimar el ISN se requiere contar con una encuesta de satisfaccion,
representativa a nivel del programa y por componente, que pregunte la satisfaccion
general con el programa, y con la administradora de fondos, con una escalade 1 a 7.

Tal como se detalla en el anexo 1.A, la institucibn contaba con distintas encuestas
aplicadas por componente pero que ninguna de ellas permitia obtener la informacion
recién detallada, salvo la encuesta de satisfaccion a la base de clientes de Corfo, pero
gue el tamafio de la muestra para el programa de Financiamiento Temprano como por
componente (linea de financiamiento) no era representativo al 95% de confianza.

Dado lo anterior, CORFO aplicé una encuesta a los beneficiarios de los afios bajo
evaluacién considerando los contactos disponibles en el SGP.

A continuacién, se describe la metodologia de levantamiento de informacién llevada a
cabo por CORFO. Se aplicé una encuesta online de manera censal a los beneficiarios del
programa financiados durante los afios relevantes, siguiendo una estrategia focalizada
segun el componente y distribuida de la siguiente forma:

e Encuesta de Satisfaccion aplicada por el Area de Data de la Gerencia de
Emprendimiento a todos los beneficiarios del periodo 2015-2018 de los componentes:
Capital Semilla, PRAE, SSAF Desarrollo, SSAF Desafio, SSAF Social. En el caso del
SSAF de Innovacién se aplicé para beneficiarios del afio 2018 (el resto del periodo
para este componente lo levanté Ematris).

e Encuesta en el contexto de evaluacion de resultado de SSAF Innovacion realizada por
la consultora Ematris para los beneficiarios del instrumento SSAF Innovacién de los
afios 2015 a 2017.

o Encuesta Nacional Start Up Chile aplicada por la Subgerencia de Start y Up Chile,
realizada a los beneficiarios en los afios 2015 a 2018 de los instrumentos Start Up
Chiley TSF.

Esta estrategia se aplicé para hacer mas eficiente la recoleccion de respuestas, debido a
gue este requerimiento no estaba considerado en la programacién anual de levantamiento
de informacién. A continuacion, se presenta un cuadro que cuantifica las encuestas
enviadas y las respuestas recibidas.

91 Este afio se presentaron los resultados del afio 2018 del “Estudio de medicién de satisfaccion de los
usuarios con los servicios entregados por las instituciones publicas que indica” para la medicién de la
satisfaccion de los usuarios y beneficiarios de servicio de las siguientes instituciones: SUSESO, DT, SlI, IPS,
AN, TGR, COMPIN, SRCEI Y FONASA”

92 Ver http://satisfaccion.modernizacion.hacienda.cl/metodologia-estandar
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Cuadro N° 44: Cobertura encuesta de satisfaccion

Encuesta Satisfaccion Encuesta Satisfaccion Encuesta
Variables Gerencia Ematris Satisfaccion
Emprendimiento SUP
N;ﬂ‘;‘éi@?s 1590 458 857
N° Respuestas 722 153 306

Fuente: Subgerencia de Financiamiento Temprano

La pregunta realizada a todos los instrumentos fue: Considerando tu experiencia global
como beneficiario del (nombre del Instrumento) de CORFO en el afo (afio): ¢Qué nota le
pondrias al (nombre del Instrumento)? En nota de 1 a 7 (Seleccion Unica de valor de 1 a
7)

Una pregunta adicional realizada a los instrumentos SSAF fue: pensando en todos los
aspectos de tu relacion con (nombre de Adm. De Fondos), quién administré el (hombre
del instrumento): ¢COmo evalias el servicio entregado en general por (nombre de
Administradora de Fondos)? En nota de 1 a 7 (Seleccion Unica de valorde 1 a 7)

Los periodos de aplicacion de las encuestas fueron los siguientes:

e Encuesta Area Data de la Gerencia de Emprendimiento del 07-03-2019 al 04-04-2019
e Encuesta Estudio SSAF | del 05-03-219 al 21-03-2019
e Encuesta SUP del 20-03-2019 al 04-04-2019

La muestra no fue seleccionada aleatoriamente, sino que se aplico la encuesta a la
totalidad del universo de beneficiarios entre 2015 y 2018, que contaban con datos de
contacto, y se registraron las respuestas de quienes respondieron el correo o llamada. A
continuacion, se presenta la tasa de respuesta total por afio.

Cuadro N° 45: Tamafio muestra encuesta de satisfaccion

Afo | Tamafio muestra
2015 221
2016 316
2017 327
2018 317

Fuente: Elaboracion propia

93 Existen beneficiarios a los cuales no pudimos enviar encuestas debido a que han solicitado ser excluidos
de la BBDD de contactos institucional de CORFO, siendo una definiciéon de politica institucional respetar este
criterio.
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Cuadro N° 46: Distribucién porcentual muestra encuesta de satisfaccion

Componente 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Capital Semilla 14%| 13%| 16% | 19%
PRAE 29% | 31%| 21%| 22%
SSAF Desafio 0% 2% 7% | 11%
SSAF Desarrollo 10% 5% 4% 1%
SSAF Innovacion 11%| 20%| 20%| 16%
SSAF Social 9% 5% 2% 9%
Start Up Chile SEED 25% | 20% | 25%| 13%
The S Factory 2% 4% 5% | 10%

Fuente: Elaboracion propia

Dado que no se realizO muestreo aleatorio simple, no es relevante realizar el analisis de
representatividad a nivel de programa como un todo ni por componente, ni de comparar
los resultados con otras instituciones ni categorizacién propuesta.

A modo de referencia, se presentan a continuacion los resultados de la encuesta aplicada.

Considerando el programa como un todo se presentan a continuacion la distribucion
porcentual de las respuestas por afio.

Cuadro N° 47: Distribucién porcentual resultados de encuesta de satisfaccién por afio
Nota 2015 2016 2017 2018
1 1% 1% 0% 2%
2 1% 2% 1% 1%
3 3% 3% 2% 3%
4 6% 10% 5% 8%
5 22% 20% 21% 21%
6 31% 38% 35% 31%
7 36% 26% 37% 33%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa mas del 60% de los beneficiarios evalué con nota entre 6 y 7 al

Programa.

A continuacioén, se muestra el calculo del ISN para el programa, es decir, el indicador a

nivel de propadsito.

Cuadro N° 48:

ISN del Programa PFTE por afio

Variable / Indicador 2015 2016 2017 2018
% de respuestas 6 y 7 (a) 67 64 72 64
% de respuestas entre 1y 4 (b) 11 16 8 15
ISN (@) - (b) (%) 56 48 64 49
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Fuente: Elaboracion propia en base a Base de Datos de Emprendimiento

Se observa comportamiento zigzagueante de este indicador a lo largo del periodo de
evaluacion, lo cual puede ser consecuencia de la metodologia de muestreo, concluyendo
con una gran caida en este indicador de 64 a 49%.

A nivel de componente, en el siguiente cuadro se presentan los valores obtenidos para el
ISN.

Cuadro N° 49: [SN por componente y afio

2015 2016 2017 2018
Capital Semilla 56,3 50 62,3 459
PRAE 54 54,6 67,7 55,7
SSAF Innovacion 54,2 33,9 49,3 30
SSAF Desarrollo 52,2 93,3 58,3 66,7
SSAF Desafio n/c 28,6 68,2 47,1
SSAF Social 52,6 29,4 57,1 37,0
Seed 64,3 56,5 71,1 75,6
The S Factory 0 35,7 80 54,8

Fuente: Elaboracion propia en Base de datos Emprendimientos
Para complementar este andlisis se presenta el ISN para administradoras de fondos.

Cuadro N°50: ISN administradora de fondos por componente y afio

2015 2016 2017 2018
SSAF Innovacion -8,3 17,7 26,9 10
SSAF Desarrollo 56,5 20 66,7 66,7
SSAF Desafio n/c -14,3 50 0
SSAF Social 47,4 17,7 71,4 3,7

Fuente: Elaboracion propia en Base de datos Emprendimientos

En términos generales, se aprecia un menor ISN para las administradoras de fondo que
para el programa como un todo. Si este resultado se mantiene en el tiempo se debiera
considerar este aspecto (la satisfaccion de los beneficiarios) al momento de licitar la
administracion de un fondo.

En definitiva, si los resultados obtenidos a nivel de programa son representativos del

universo de beneficiarios, mas alld del valor puntual que se obtiene, preocupa el
comportamiento inestable del indicador.
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3 ECONOMIA

En este apartado se evalla la capacidad de ejecutar el gasto segun programacion y el
manejo de los recursos financieros del programa. También se realizan consideraciones
acerca de aportes de beneficiarios al Programa.

3.1. Fuentes y uso de recursos financieros

En el cuadro siguiente se observa la evolucion del presupuesto del Programa y de la
Institucion.

Cuadro N°51: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion
Responsable, periodo 2015-2019

%

AfO Pres.upu_esto inicial de la Fl;rr?)surgrl:]?EZSl?I?]I:(I:i%il REsper ('je.l :

Institucién responsable 9 g presupuesto inicial
en Ley de Presupuesto) de la institucién
responsable

2015 728.890.584 21.194.884 2,9
2016 1.002.041.632 21.063.398 2,1
2017 897.914.877 20.816.371 2,3
2018 1.008.033.922 20.899.298 2,1
2019 842.180.833 18.148.787 2,2

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Respecto del presupuesto proveniente de la institucion, el programa presenta una
participacién que se mantiene en torno al 2% en los Ultimos afios y que, en términos
absolutos, presenta una evolucion a la baja desde 2015, alcanzando una reduccion
significativa, de 14,4%, en el periodo 2015-2019. Dicha reduccion, se explica
principalmente por el presupuesto 2019, significativamente menor (en torno al 9%)
respecto del afio inmediatamente anterior. Esta reduccién, coincide con una reduccion
importante en el presupuesto de la institucién durante el mismo periodo (cae sobre el 16%
entre 2018 y 2019).

La instituciébn presenta un presupuesto con una alta variacion interanual, subiendo
significativamente en un 37% entre 2015 y 2016, seguido de bajas y alzas (sobre el 10%)
en los periodos siguientes. En el periodo de analisis, se observa un alza global de 15,5%.

Al considerar el presupuesto de todas las fuentes del Programa, las fuentes externas a la
institucion (1.3 y 2.1. del cuadro a continuacion) agregan en promedio un 36% adicional al
presupuesto de la institucion responsable y presentan una alta tasa de variacion en el
periodo. La variacion real del periodo para el presupuesto total del Programa alcanza una
reduccion cercana al 10% con una tendencia a la baja en el periodo 2015-2019.

Los aportes extra institucionales provienen del aporte de los beneficiarios al
financiamiento de los proyectos, y por otro lado, de los aportes de los Gobiernos
Regionales a través del FNDR y FIC Regional.

Respecto a las transferencias (subtitulo 24), estas representan, para todos los afios en
evaluacion, entre un 93% y un 94% del presupuesto inicial de la institucion,
transformandose en el item principal en la asignacion al Programa (ver cuadro N° 3 de
Anexo 5).
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En el cuadro siguiente se muestran las fuentes de financiamiento del programa.

Cuadro N° 52: Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2015 - 2019 (en miles de
pesos afio 2019

Fuentes de 2015 2016 2017 2018 2019
Financiamiento

Variac
2015-
2019

Monto ($) % | Monto ($) % | Monto % | Monto % | Monto %

%

1. Presupues-

tarias 22.336.328 | 81 | 23.973.562 81 | 23.888.603 81 | 23.241.003 84 | 20.248.787 82

-9

1.1. Asignacion

especifica  al | 19.337.136 7 18.804.211 63 18.678.678 64 18.638.612 67 16.048.787 65
Programa

1.2. Asignacion
institucion

responsable 1.857.748 7 2.259.187 8 2.137.692 7 2.260.685 8 2.100.000 8
(item 21, 22 y
29, entre otros)

13

1.3. Aportes en
presupuesto de
otras 1.141.444 4 2.910.164 10 | 3.072.233 10 | 2.341.705 2.100.000 8
instituciones
publicas

84

2. Extrapresu-

puestarias 5.078.070 19 | 5.702.713 19 | 5.479.207 19 | 4.522.305 16 | 4.500.000 18

2.1 Otras
fuentes, sector
privado,

aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales,
etc.

5.078.070 19 | 5.702.713 19 | 5.479.207 19 | 4.522.305 16 | 4.500.000 18

Total 27.414.398 29.676.275 29.367.810 27.763.307 24.748.787

-10

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Los recursos de la Gerencia de Emprendimiento y, por lo tanto, los recursos de la
Subgerencia de Financiamiento Temprano de Emprendimiento provienen de tres fuentes:
el regulado en la Ley de Presupuesto de cada afio; FIC (nhacional y regional) mediante
convenios de desempefio para la transferencia de recursos con la Subsecretaria de
Economia, y los Gobiernos Regionales, respectivamente.

El Programa en evaluacion presenta una asignacion presupuestaria estable durante el
periodo (1.1), con una caida puntual significativa el afio 2019, lo que marca o explica el
descenso general del periodo de un 17%. El aporte de “otras instituciones publicas”
(informados en el item 1.3 del cuadro anterior provienen de los Gobiernos Regionales,
especificamente, del FNDR y del FIC Regional) ha sido significativo (4% al 10% de las
fuentes de financiamiento totales) durante el periodo en evaluacion.

De acuerdo a lo informado por la institucién, la focalizacién de recursos se realiza de
acuerdo a lineamientos entregados por el Ministerio de Economia, a través de la Division
de Innovacion. Una parte importante de los recursos provienen del Fondo de Innovacion
para la Competitividad, que administra la misma Division. En ese sentido, la coordinacién
entre ambas instituciones es fundamental, ya que la Gerencia de Emprendimiento
propone cierta distribucién de los recursos y la Division de Innovacion puede solicitar
modificaciones a esta distribucion, de acuerdo a lineamientos definidos en la agenda del
Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, la Gerencia de Emprendimiento establece parte de
su estrategia en base a la Agenda de Productividad y Crecimiento.
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Los aportes propios de los beneficiarios son considerados como una fuente de
financiamiento que nace del aporte de los emprendedores a la iniciativa presentada. De
acuerdo a los datos entregados, este valor coincide, en todos los casos, con el
financiamiento minimo requerido como aporte privado, y que en el global contribuye
desde el 16% al 19% de financiamiento o presupuesto total destinado a contribuir a los
objetivos del Programa. El calculo se obtuvo a partir de la agregacion de la informacion
registrada en el SGP.

La asignacion de los recursos financieros aportados al Programa por la institucion
responsable en los subtitulos 21, 22 y 29 también se ha mantenido constante en términos
relativos, bordeando el 7% - 8% del presupuesto total.

Es importante aclarar que, de acuerdo a la descripcion de los componentes del programa,
estos instrumentos permiten subvencionar las actividades relacionadas con las fases
iniciales de desarrollo de su emprendimiento. Por su parte, los aportes privados se suman
a los esfuerzos estatales de produccion de los componentes para obtener un valor total

estimado del costo de produccion publico-privado.

En el cuadro siguiente, se presentan los usos del gasto tota

del Programa

Cuadro N° 53: Gastos Total del Programa segun uso, desagregado en gastos de
administracion y gastos de produccion, periodo 2015-2019 (en miles de $

ano 2019).
. Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs Otros Gastos)
ANO 2015 - — -
Gasto Produccion | Gasto Administracion
Recursos Humanos 540.944 424.551 965.494 3,5
Otros Gastos 25.610.556 1.178.313 26.788.869 96,5
Total 26.151.499 1.602.864 27.754.363 | @ -
% (Gasto Produc. vs Admin) 94,2% 580 | @ - |
0,
. Gasto Total del Programa TOTAL AR v Sine
ANO 2016 Gastos)
Gasto Produccién | Gasto Administracion
Recursos Humanos 628.335 451.300 1.079.634 3,7
Otros Gastos 26.315.457 1.783.823 28.099.280 96,3
Total 26.943.791 2.235.123 29.178914 | = -
% (Gasto Produc. vs Admin) 92,3% 7% | -
0,
- Gasto Total del Programa TOTAL o (R v Ol
ANO 2017 Gastos)
Gasto Produccion | Gasto Administracion
Recursos Humanos 682.108 435.373 1.117.481 3,8
Otros Gastos 25.863.557 2.430.814 28.294.371 96,2
Total 26.545.665 2.866.188 29.411.852 | = -
% (Gasto Produc. vs Admin) 90,3% 9.7% | - |

94 Detalle de métodos de célculo y estimacion de gastos de produccion y gastos administrativos en anexo 5.
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% (RR.HH vs Otros
ARO 2018 Gasto Total del Programa TOTAL Gastos)
Gasto Produccion | Gasto Administracion
Recursos Humanos 695.194 447.898 1.143.092 4.4
Otros Gastos 22.390.589 2.570.394 24.960.983 95,6
Total 23.085.783 3.018.292 26.104.075 | -
% (Gasto Produc. vs Admin) 88,4% 116% | - | e

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

De acuerdo a los antecedentes financieros proporcionados por el programa, y la
desagregacion para gastos de produccién y administrativos, los gastos de administracion
evolucionan al alza y representan, del gasto total del Programa, desde 5,8% en 2015 al
11,6% en 2018. Lo anterior arroja un valor cercano al 91% como gasto promedio asociado
a la produccion para el periodo en evaluacién 2015-2018. Al respecto, CORFO indica,
como factor explicativo de esta evolucidn, que esta situacién responde a un cambio que
se introdujo en las bases de los componentes Capital Semilla y PRAE en el afio 2015.
“Se incorporaron gastos de administracién por patrocinio de los proyectos, los cuales
muestran una curva de crecimiento ya que se pagan una vez que las entidades
patrocinadoras demuestran que realizaron acciones de apoyo a los emprendimientos. Por
lo tanto, en el afio 2017 se pagaron patrocinios del afio 2015 y 2016; asimismo en el 2015
se pagaron pocos patrocinios de los proyectos” .Respecto de o mismo, CORFO informa
gue a partir del afilo 2018 se eliminan de las bases de dichos componentes, el Overhead
Variable (premio).

Por otra parte, los gastos de produccién del programa , de acuerdo a la metodologia que
se detalla en anexo N°5, se desagregan en recursos humanos directos a la produccion y
otros gastos asociados principalmente a transferencias, los primeros explican alrededor
del 2,5% del gasto total de produccidn, evolucionando al alza desde el 2,1% en 2015 al
3% en 2018, siendo entonces las transferencias (asociadas a “otros gastos” de gastos de
produccion en el cuadro anterior) el principal item asociado al proceso de produccién de
los componentes del programa.

Un analisis horizontal del cuadro anterior, nos permite observar que el item recursos
humanos esta en torno a la vecindad®™ del 4,0% para el periodo en evaluacion. De
acuerdo a las estimaciones, el gasto total asociado a recursos humanos evoluciona al
alza desde 3,5% en 2015 a 4,4% en 2018.

Un analisis por componente, nos permite inferir que para el afio 2018, el gasto de
produccién se concentra en la Regién Metropolitana, alcanzando en esta region el 54%
del gasto total nacional de produccion (al afio 2017 corresponde al 52%). Le siguen, muy
por debajo, las regiones de Valparaiso; Bio Bio y Araucania, con participaciones
levemente por encima de 7%. Al 2018, estas participaciones estuvieron sobre el 10%. La
distribucién Region Metropolitana/ Otras Regiones se observa menos concentrada si
analizamos el afio anterior 2017, aumentando el gasto regional a un 48% versus el 46%
de 2018.

Si excluimos el PRAE del analisis anterior, la Region Metropolitana concentra casi el 70 %
de los recursos publicos y privados destinados a la produccién de los componentes del
Programa. Se infiere a partir de esta cifra, la importancia del PRAE como componente que
amplia la cobertura geogréfica de la distribucion del gasto.

95 Concepto matematico-estadistico que se usa para referirse a valores cercanos a un punto de referencia o a
la media
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La distribucion del gasto por componente nos muestra, para el 2018, SSAF Innovacion Y
PRAE, suman mas del 50% del gasto total de produccion. Al 2017, estas dos lineas
acumulaban casi el 60% del gasto total a ese afio. Si a los dos componentes anteriores
agregamos las lineas de financiamiento Start Up y Capital Semilla, la participacion
acumulada de estos 4 instrumentos alcanza el 90% del gasto.

Con todo, la distribucién regional parece razonable en atencion al tamafio poblacional de
cada una de las regiones, lo que sugiere una distribucidn equitativa, impulsada
favorablemente por el programa PRAE con foco regional que permite descentralizar el
presupuesto significativamente de acuerdo a las cifras anteriormente comentadas.

3.2. Ejecucion presupuestaria del programa

El Cuadro N° 40 se presenta la evolucién del presupuesto y del gasto devengado del
programa en el periodo de evaluacion.

Cuadro N° 54: Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa, periodo 2015-2018 (en
miles de pesos afio 2019)

5 . 5 Gasté) " Indicadores Ejecucion y
Ao ESPUIESIE IES OIS evengado de Planificacion Presupuestaria
Inicial (A) Vigente (B) Presupuesto

Ejecucién (C) (C/B) (CIA)
2015 21.194.884 21.544.061 21.534.848 100,0% 101,6%
2016 21.063.398 20.594.313 20.566.038 99,9% 97,6%
2017 20.816.371 20.987.707 20.860.413 99,4% 100,2%
2018 20.899.298 19.250.166 19.240.065 99,9% 92,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

De acuerdo a los antecedentes financieros y presupuestarios entregados por la
institucion, a juicio del Panel, el Programa presenta un buen desempefio en el uso de los
recursos, toda vez que las brechas entre el presupuesto vigente y el gasto devengado son
minimas. La flexibilidad en el uso de los recursos permite que el gasto se ajuste
practicamente en un 100% al presupuesto vigente.

En el anexo N°5 se muestra la relacién antes comentada segun afio y partidas.

3.3. Aportes de Terceros

El cuadro siguiente muestra el apalancamiento privado aprobado para el desarrollo de los
proyectos que el programa evaluado financia, sin embargo, a diferencia del Gasto Total
del Programa que incluye financiamiento de subsidios (transferencias corrientes) y gastos
operacionales (Recursos Humanos y Bienes y Servicios) que se involucran en el proceso
de produccién, el aporte privado considera los gastos directamente relacionados a los
proyectos y costos que fueron aprobados por CORFO, y contempla el minimo de aporte,
gue es el exigido en las Bases Técnicas de cada linea de financiamiento.
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Cuadro N°55: Aportes de terceros 2015-2018 (Miles de $ 2019)

AfO Aportes de terceros | Total Gastos del A/B
(A) Programa (B)

2015 5.078.070 27.754.363 18,30%

2016 5.702.713 29.178.914 19,54%

2017 5.479.207 29.411.852 18,63%

2018 4.522.305 26.104.075 17,32%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

El aporte privado, de acuerdo a la tabla anterior, fluctia entre 17 y 20%, valores que
deben ser interpretados de acuerdo a las consideraciones previas, esto es, se ajusta en
gran medida al aporte minimo solicitado por CORFO como cofinanciamiento de los
proyectos adjudicados. Este valor minimo esta establecido en las bases de convocatoria
de cada componente/subcomponente y fluctia entre 10% y 25%.

3.4. Recuperaciéon de Gastos

No existen mecanismos de recuperacion de gastos del programa. La gerencia de
emprendimiento realiza su labor mediante la entrega de subsidios no reembolsables para
el apoyo a los emprendedores y sus proyectos de innovacion y de las fallas de mercado
gue fundamentan la creacion y vigencia del programa. A juicio del Panel, no es pertinente
disefiar mecanismos de recuperacién de gastos.

Conclusiones sobre la dimensiéon Economia

Respecto de la dimension Economia del programa, dado los registros y analisis
entregados previamente, podemaos concluir que existe un buen uso de los recursos que le
son asignados, los que principalmente se relacionan con las transferencias por subsidios.
A partir de la informacion de los procesos detallada en anexo N°3, podemos decir que la
institucion y la Gerencia a cargo del Programa tiene los mecanismos y flexibilidad
suficientes para realizar los ajustes necesarios para un uso eficaz y oportuno de los
recursos.

Los gastos administrativos dentro del gasto total asociado al programa, se encuentran en
una proporcion que evolucionan al alza en el periodo, desde 5,8% en 2015 a 11,6% en
2018, esto, segun se observa en el cuadro de “Gasto Total segun Uso” expuesto mas
arriba.

Con respecto a la participacion regional, existe una marcada concentracién de los
recursos en algunas zonas del pais, esto es, Regién Metropolitana, Valparaiso, Bio Bio y
Araucania. No obstante, esto coincide con la concentracion de poblaciéon de cada una de
estas zonas, pero sobretodo esta bien fundamentada por criterios muy claros de
asignacion regional que posee el programa (ver anexo 3). La participacién de los recursos
en las regiones se ve claramente equilibrada por el programa PRAE, sin el cual la
concentracion en la Regién Metropolitana seria del orden del 70%

El aporte calculado de los emprendedores beneficiados es del orden de 17% al 20% del
Gasto total del Programa, cofinanciamiento que esta determinado por las bases de los
distintos componentes del programa y responde al aporte pecuniario minimo de los
componentes. Con relacion al total de las fuentes de financiamiento, el aporte privado
esta en torno al 20% en el periodo, correspondiente el 80% a fuentes presupuestarias.
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4 EFICIENCIA

4.1. A nivel de resultados intermedios y finales.

Con relacion a los resultados intermedios, se toma como referencia el nimero de
proyectos beneficiados con el subsidio. A efectos de calcular el costo promedio por
intervencion en el periodo de evaluacion, se considera el total de proyectos por afio de
aprobacion.

En el cuadro siguiente se muestra el costo unitario promedio de la intervencion que realiza
el programa cada afio.

Cuadro N° 56: Gasto de Produccion y Administrativo por Proyecto Beneficiado

Gasto Por Proyecto Beneficiado (M$ 2019)
Afo Pro;\leoctos Gasto Produccion | Gasto Administracion ?.i?;?
2015 732 35.726 2.190 37.916
2016 873 30.863 2.560 33.424
2017 753 35.253 3.806 39.060
2018 687 33.604 4.393 37.997

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

El costo o gasto total promedio por proyecto que recibe el beneficiario (proyectos
ganadores) fluctia, en el periodo 2015-2018, entre 33 y 39 millones. Este gasto incluye
todos los gastos asociados al proyecto ganador, tanto a la entrega del servicio
(transferencias, bienes y servicios, recursos humanos y otros gastos de caracter
administrativo), como el aporte del beneficiario. Este costo, en lo que corresponde al
gasto estatal (aproximadamente el 80%), se explica principalmente por el monto del
subsidio, cuyos maximos, dependiendo del instrumento, va desde 60 millones, en el caso
de SSAF Innovacion hasta 10 millones en los casos del SSAF Desarrollo, SSAF Social y
del Subcomponente The S Factory.

Si realizamos un ejercicio de subsidio maximo (segun bases) ponderado (por nimeros de
beneficiados para cada componente) para el afio 2018, nos arroja un resultado de 28,2
millones (vs. gasto de produccion “estatal” en transferencias del orden de 26 millones), lo
gue da cuenta de que las iniciativas postulan, en promedio, aproximandose a los montos
maximos. El mismo ejercicio para 2017, arroja un promedio ponderado maximo de 29,6
millones, que si lo comparamos con el costo unitario por transferencias de 25,7 millones,
se infiere también que los emprendedores postulan en la vecindad de los maximos
financiamientos posibles por instrumento.

Con relacién al gasto de administracién que sostiene la produccion de los componentes,
éste va desde 2,2 millones de pesos en 2015 hasta 4,2 millones por beneficiado para el
2017, subiendo casi el doble en el periodo de evaluacién. El aumento lo explica
principalmente el fuerte aumento en gastos relacionados a overhead recibidos por las
entidades gestoras. En apartado 4.4 se detalla este gasto y su peso dentro del total de
gastos administrativos.

Respecto de la dimension evaluativa de costo-efectividad, solo tenemos indicadores de

eficacia a partir de una muestra no aleatoria de proyectos, y solo para un afio (2015), por
lo tanto, no es posible concluir al respecto.
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Por otra parte, un analisis por modalidad de postulacion, no entrega los indicadores
siguientes:

4.2. A nivel de actividades y/o componentes.

En los siguientes cuadros se muestran el gasto promedio desagregado por componentes
y sus estadigrafos:

Cuadro N° 57: Gasto Total por Proyecto segin Componente (en M$ 2019)

Variacién
Componentes 2015 2016 2017 2018 2015-2018
Capital Semilla 42.986 38.141 35.699 35.847 -16,6%
PRAE 31.443 30.156 31.844 34.647 10,2%
SSAF Desafio n/a 12.609 23.494 18.396 45,9%
SSAF Desarrollo 11.078 13.134 16.736 11.587 4,6%
SSAF Innovacién 73.221 46.265 59.488 57.881 -20,9%
SSAF Social 25.697 19.293 58.951 17.560 -31,7%
Start Up Chile 27.860 24.282 22.921 25.458 -8,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Cuadro N° 58: Estadigrafos del Gasto por Componente

Desviacion

Componentes Media estandar ds (%)
(ds)

Capital Semilla 38.168 3.401 8,9%
PRAE 32.022 1.892 5,9%
SSAF Desafio 18.166 5.446 30,0%
SSAF Desarrollo 13.134 2.556 19,5%
SSAF Innovacion 59.214 11.041 18,6%
SSAF Social 30.375 19.369 63,8%
Start Up Chile 25.130 2.095 8,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Como es esperable, por el alto porcentaje de costos que significan las transferencias, los
valores anteriores tienen una alta correlacion (coeficiente de correlacién = 94%) con los
subsidios maximos asociados a cada componente, por lo tanto, su varianza inter-
componentes® est4 también explicada por los montos méaximos del subsidio a cada
instrumento. En valor absoluto, la media esta explicada, tanto por el subsidio como por el
aporte propio, es decir, refleja el costo de produccién total unitario de los proyectos en
cada linea de financiamiento, incluido el aporte de los emprendedores.

La variacién temporal interanual, para el periodo en evaluacion, esta representada por la
desviacién estandar en el cuadro anterior. Ahi se muestra que es el SSAF Social el
componente que presenta mayor variabilidad (64%), marcada principalmente por un gasto
promedio significativamente mas alto el afio 2017. Le sigue con una alta volatilidad en el
tiempo, las lineas de financiamiento SSAF Desafio, SSAF Desarrollo y SSAF Innovacion,
en orden descendente. Por el contrario, son los componentes Start Up, PRAE y Capital
Semilla, de postulacion directa, aquellos con mayor estabilidad en su gasto por proyecto
asociado (desviacion estdndar menor).

96 Varianza entre los gastos medios o unitarios de los componentes.
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Previo al siguiente analisis, recordaremos que los gastos de produccion contemplan
costos de remuneraciones y otros gastos asociados a la entrega del servicio. Los gastos
en recursos humanos provienen en su totalidad del subtitulo 21 cuando tienen actividades
exclusivas al programa y, cuando corresponde, un 50% de las remuneraciones de
personal con dedicacion compartida. Y “otros gastos” son las Transferencias asociadas al
subtitulo 24, mas gastos asociados a montos de contratos por evaluaciones externas
(subtitulo 22), mas el aporte de los privados a su iniciativa.

En los dos cuadros siguientes se indica el gasto de produccion, desagregado en recursos
humanos y otros gastos, por proyecto beneficiado, y en el cuadro de méas abajo, se puede
observar el gasto en recursos humanos por postulacion.

Cuadro N°59: Gasto de Produccidn por Proyecto Beneficiado (M$)

Gasto de Produccion Por Proyecto Beneficiado (M$ 2019)
Afio | N°Proyectos Recursos Humanos Otros Gastos Gasto Total
2015 732 739 34.987 35.726
2016 873 720 30.144 30.863
2017 753 906 34.347 35.253
2018 687 1.012 32.592 33.604

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Cuadro N° 60: Gasto de Produccién por Proyecto Beneficiado (%)
Gasto de Produccion Por Proyecto Beneficiado (%)

Afo | Recursos Humanos Otros Gastos Gasto Total
2015 2,5% 97,5% 100,0%
2016 2,9% 97,1% 100,0%
2017 3,1% 96,9% 100,0%
2018 3,6% 96,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

El cuadro siguiente da cuenta del gasto en recursos humanos por postulante, lo que da
una idea del valor del trabajo profesional destinado, en promedio, a cada postulante.

Cuadro N°61: Gasto de Recursos Humanos por Postulante

Gasto de RRHH de Produccion por Postulante
Afo N° Postulaciones Gasto por postulante
2015 8.397 64,4
2016 6.320 99,4
2017 8.294 82,2
2018 6.243 1114

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

De los cuadros anteriores se observa, por un lado, que, para el costo de produccién de los
componentes, la fraccion de gastos, por beneficiario, asociados a RRHH respecto del total
de costo de produccion tiene una evolucién positiva desde 2,5% en 2015 a 3,6% en 2018.
Algo parecido sucede al observar la evolucion del gasto absoluto en RRHH por proyecto
beneficiado, este tiene una evolucion al alza en el periodo, desde M$739 en 2015 hasta
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M$1.012 en 2018. Esto refleja una pérdida relativa de eficiencia en el tiempo del orden de
37%.

El mismo ejercicio lo hacemos con el total de postulaciones del periodo, y observamos
gue el gasto unitario en recursos humanos por proyecto postulado también presenta una
evolucién al alza, marcando una pérdida relativa de eficiencia del orden de 73% (aumento
del costo unitario por postulante para el item recursos humanos).

A lo anterior se suma la pérdida en eficiencia que experimenta el programa respecto a los
Gastos de Administracion. Tal como se puede observar el cuadro del principio de este
analisis, el costo administrativo unitario por beneficiado, experimenta un alza entre 2015y
2018, desde 2,2 a 4,4 millones en el periodo de analisis. Estos gastos administrativos
generales se calculan segun se explica en la metodologia de calculo utilizada para
completar el Anexo 5 y se analizan con mayor detalle en la seccién siguiente (4.3).

Respecto de los niveles de gastos de produccién en recursos humanos, éstos son
razonables en términos de tamafio relativo al costo total del programa y a otros programas
donde el subsidio es el producto principal que se entrega (ejemplos: Capital Semilla
Sercotec, Subsidios DS MINVU, otros programas de fomento CORFO). No obstante
aguello, existe una pérdida de eficiencia en el tiempo, que de acuerdo a la informacion de
remuneraciones anuales que entrega CORFO como parte de las estimaciones de costos,
se relaciona principalmente a aumento en el nimero de profesionales involucrados en los
procesos de produccion y a aumentos en remuneraciones, en proporciones superiores a
las variaciones en numero de beneficiados y de postulaciones. De acuerdo a CORFO,
también debe considerarse un aumento de los proyectos que deben ser sujetos de
seguimiento (acumulacién de proyectos en el tiempo), con la consecuente asignacion de
horas laborales en proporcién a ello.

4.3. Gastos de Administracion

Los gastos de administracion del programa se calculan de acuerdo a la metodologia
detallada en el anexo 5 y que fue validada por el panel.

En el cuadro siguiente se indican los valores absolutos y relativos al costo total del
programa (M$ 2019).

Cuadro N° 62: Gasto de Administracion sobre el total de gastos del Programa PFTE

(M$2019)
Afo Gasto de Administracion (GA) | Gasto Total del Programa (GT) | GA/GT
2015 1.602.864 27.754.363 5,8%
2016 2.235.123 29.178.914 7,7%
2017 2.866.188 29.411.852 9,7%
2018 3.018.292 26.104.075 11,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Previo al analisis, es importante mencionar que el “gasto administrativo” registrado en el
cuadro anterior y en el anexo N°5, de acuerdo a los formatos y mecanismos de
desagregacion establecidos por el programa, refiere solo a aquellos gastos generales
administrativos de caracter transversal que no se relacionan con remuneraciones a las
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actividades que forman parte directa del proceso de produccion. Esto es, se relaciona
con: Gastos Administrativos en Recursos Humanos transversales al Programa , gasto del
subtitulo 22 de la gerencia que no esta directamente asociado con el programa, lo cual fue
prorrateado con los otros programas, gasto del subtitulo 22 y 29 de las Gerencias de
Apoyo transversal de CORFO, gastos del Subtitulo 24 que corresponden a gastos de
Overhead de administracion que financian la operacion de las entidades que administran
los proyectos de cada uno de los componentes y gastos del programa de Oferta respecto
a las Incubadoras de Negocios, que presentan soporte a la ejecucion de los Fondos SSAF
Innovacion

Habida cuenta de lo anterior, observamos que el Gasto Administrativo calculado para el
programa tiende al alza en el periodo de evaluacién y su valor alcanza niveles relativos
(GA/GT) que van desde el 5,8% del gasto total, en 2015, al 11,6% del gasto total en 2018.
En términos absolutos, los gastos de Administracion aumentan sostenidamente desde
2015, duplicandose en el periodo 2015-2018.

Con todo, el gasto administrativo global y su evolucién, podria ser consistente y
correspondiente al nivel de actividad generada (produccién) en cada afio, por ello resulta
relevante observar el gasto administrativo unitario. En ese sentido, para observar mejor la
eficiencia del programa en el apoyo administrativo, se muestran a continuacion los
indicadores de Gastos de Administracion por beneficiario y por postulante Estos son los
gue se indican a continuacion:

Cuadro N° 63: Gasto de Administraciéon Unitario (M$2019)

~ Gasto de Administracién |Gasto de Administracion por
Ano S
por beneficiario Postulante
2015 2.190 191
2016 2.560 354
2017 3.806 346
2018 4.393 483

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

En cuadro anterior nos indica una evoluciéon con una marcada tendencia al alza, dentro
de un rango que va desde M$2.200 en 2015 a M$4.400 en 2018 por proyecto o
beneficiario asignado. Este indicador pueden mostrar de mejor manera qué tan eficiente
es el aparato administrativo que apoya la produccién de los componentes del programa, y
un valor mas bajo sefiala, indiscutiblemente, un mayor nivel de eficiencia en la generacion
de resultados intermedios del programa. El aumento del gasto administrativo unitario por
beneficiario se duplica en el periodo de evaluacién, y aumenta en mas del doble en el
caso de costo por postulante.

Al desglosar el gasto administrativo, nos encontramos que una parte importante del
mismo lo explican los gastos relacionados a overhead, esto es, la retribucién que reciben
las unidades gestoras. Y, son, justamente estos gastos lo que marcan la evolucién
positiva y creciente del gasto administrativo. A saber, en el cuadro siguiente se puede
observar esta situacion.
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Cuadro N° 64: Participacion del Overhead en el Gasto de Administracion (M$ 2019)

Afio Gasto de A(grA“)'“'s”ac'O” Overhead (OH) | OH/GA
2015 1.602.864 774.158 48%
2016 2235123 1.402.167 63%
2017 2.866.188 2.123.340 74%
2018 3.018.292 2.345.208 78%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por CORFO, y detallada en el Anexo 5

Del cuadro anterior, se infiere que el pago por Overhead pasa de ser la mitad del gasto
administrativo en 2015, a transformarse en casi el 80% del mismo. En el apartado
siguiente se analiza con mas detalle y segun modalidad, tanto este gasto, como el gasto
relacionado a premios entregados en el periodo.

Evaluar si este gasto administrativo esta en torno a un valor optimo eficiente o no, solo
seria posible comparandolo con una referencia institucional y programética de
caracteristicas asimilables a CORFO y el programa de Financiamiento Temprano, y esto
resulta dificil encontrarlo fuera de la propia institucion. De cualquier forma hay una pérdida
importante de eficiencia en el tiempo.

Respecto de lo anterior, por ejemplo, un programa de fomento a la innovacion (con
subsidios de montos superiores) evaluado en el contexto EPG en 2017%, arroja valores
que van desde M$650 a M$860 por proyecto en moneda de diciembre de 2017, lo que
llevado a moneda equivalente a la de la presente evaluacién, irian desde los M$700 a los
M$900; valores que se encuentran significativamente mas abajo que los del programa
sujeto de esta evaluacién. Cabe mencionar que la metodologia utilizada en la estimacion
es similar a la usada en este estudio, sin embargo el Overhead no es aplicable como
gasto administrativo al estudio de 2017 (periodo de analisis 2013 -2016), pues no estaba
incorporado aun como parte de modelo de gestién en los programas evaluados.

Entonces, si queremaos usar esta Unica referencia interna, podriamos decir que existe un
espacio para mejorar la eficiencia del programa en términos del gasto administrativo
necesario para prestar apoyo a un beneficiario. Mas aun si se observa una explosion del
gasto relacionado con el pago a entidades gestoras. El overhead entregado se triplica en
el periodo 2015-2018, con un crecimiento anual promedio de 45%.

4.4. Gastos asociados a laretribucion a las entidades gestoras del programa

En la seccion de Gastos Administrativos del Programa, observamos como los montos y
evolucién de los pagos por concepto de Overhead explicaban en gran parte los montos y
la evolucién del gasto administrativo total. Ahora, por la relevancia que los gastos de
overhead y premios tienen en la produccion de este Programa, y como una forma de
comparar ambas modalidad de produccién (directa e intermediada) segln sus costos
asociados, analizamos a continuacion la informacion relacionada al periodo 2015-2018.

97 Informe final de evaluacién programas gubernamentales (EPG). Programas: Fomento a la innovacion
empresarial 'y Adopcién y generacion de capacidades tecnolégicas para la innovacion. Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo - Comité innova Chile de Corfo. 2017
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Cuadro N° 65:

Retribucion que perciben las Entidades Gestoras del Programa PFTE segun

Modalidad de Operacién, periodo 2015-2018 (miles de $ 2019)

Postulacién Directa Postulacion Intermediada
Ano Gasto d Gasto d
asto de Y asto de . o8
Overhead Ppremio Total Overhead®® Premio Total

2015 13.787 n/a 13.787 760.371 n/a 760.371
2016 132.629 n/a 132.629 1.269.538 55.174 1.324.711
2017 689.616 5.988 695.604 1.433.724 277.937 1.711.661
2018 864.325 26.315 890.640 1.480.883 | 1.357.810 | 2.838.692
TOTAL 1.700.356 32.304 1.732.660 | 4.944.516 | 1.690.920 | 6.635.436

Fuente: Elaborado por la Gerencia de Emprendimiento en base a metodologia validada por el Panel.

A partir del cuadro anterior, podemos decir que para ambas modalidades los gastos
asociados a overhead y los gastos relacionados a premios han ido evolucionando al alza
en el tiempo. Como se puede observar en el cuadro de mas arriba, para el afio 2015, en
ambas modalidades, los premios y gastos de overhead muestran un valor
significativamente mas bajo que los afios siguientes. De acuerdo a informacién de
CORFO, eso se debe a que los pagos tienen un desfase, es decir, el 2016 se pago, a
entidades patrocinadoras y administradoras, por proyectos adjudicados el afio anterior
(2015), y el 2017, se hizo lo mismo con proyectos del afio 2015 y 2016. Ello explicaria, en
parte, el desbalance observado en el periodo. No obstante, el gasto total de las
retribuciones muestra, de igual forma, una alta variabilidad y significativos aumentos de
montos en el tiempo.

En el caso de postulacion directa, los premios son pocos significativos, siendo el gasto de
overhead el que tiene mayor peso como parte de las retribuciones a las entidades
gestoras. Si solo consideramos el periodo 2016-2017, se pagaron, por ese concepto,
montos que van en alza, desde los 130 millones hasta los 860 millones en 2018, es decir,
aumenta mas de 6 veces lo pagado.

Para postulacion intermediada, ambos items, overhead y premios, son importantes en
cuanto a montos involucrados. Para el periodo 2016-2018, el overhead experimenta un
aumento del 16,6%, (sube a 95% si incluimos el afio 2015) y los premios entregados
experimentan un salto elevado, de casi 25 veces en el mismo periodo 2016-2018. El valor
total de retribuciones para esta modalidad, aumenta en mas de 3,5 veces desde el afio
2015 al 2018.

Analizamos a continuacion, con relacion a este gasto, los valores unitarios (por
beneficiario). Los resultados se muestran en el cuadro siguiente:

98 Recursos que recibieron las entidades gestoras del Programa PFTE por concepto de premios otorgados
por los resultados de los proyectos ejecutados durante el periodo 2015-2018.

99 Recursos del Programa para financiar los gastos de operacién (Overhead) de las entidades que
administran SSAF Desafio y SSAF Social més la estimacion de los recursos transferidos por el Programa de
Apoyo a las Incubadoras para financiar los gastos operarionales de las incubadoras que administran SSAF | y
SSAF D.
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Cuadro N° 66: Retribucion que perciben las Entidades Gestoras del Programa PFTE segln
Modalidad de Operacién por beneficiario, periodo 2015-2018 ($ 2019)

Postulacién Directa Postulacion Intermediada

Afo . 100 . 100

Overhead Premio Total Overhead Premio total
2015 26.261 n/a n/a 3.673.292 n/a n/a
2016 239.403 n/a n/a 3.979.741 n/a n/a
2017 1.368.286 n/a n/a 5.757.929 n/a n/a
2018 1.955.485 n/a n/a 6.044.420 n/a n/a

TT:;“:EELC‘;O 839.682 20.407 915.213 4.847.565 2.181.832 6.635.436

Fuente: Elaborado por la Gerencia de Emprendimiento en base a metodologia validada por el Panel.

En el cuadro anterior, se muestra los indicadores gasto/beneficiario para los totales del
periodo, y en para cada afio en el caso del item Overhead.

Para el periodo completo, existen grandes diferencias entre lo que fue pagado por cada
concepto segun modalidad. En el caso de postulacién intermediada, el gasto unitario por
overhead es casi 6 veces superior a la modalidad de postulacién directa. Con relacion a
los premios, la diferencia relativa se acentla aln mas, siendo mas de 100 veces superior
en el caso de la postulacion intermediada. En el total (overhead + premios), la modalidad
de postulacién intermediada supera, en monto promedio por beneficiado, en mas de 7
veces a la modalidad de postulacién directa.

Con relacion a los valores anuales, se cuenta con informacién para Overhead, y esta nos
indica que, en el caso de postulacion directa, desde 2015 el pago promedio aumento en
casi 75 veces, pasando de un monto que va en un rango de 26 mil a 240 mil pesos en
periodo 2015-2016, a un valor que bordea los dos millones de pesos en 2018.

Para Postulacion intermediada, el overhead por beneficiado, va desde los 3.6 millones de
pesos en 2015 hasta los 6 millones de pesos en 2018, lo que significa un aumento de
65% en el periodo. La tasa anual de crecimiento del indicador es del orden del 18% anual.

En sintesis, de acuerdo a la informaciéon antes analizada, la modalidad de postulacion
intermediada, genera un costo muy superior (en 7 veces) en cuanto a retribuciones
relacionadas con los montos que van dirigidos a cubrir, tanto los costos operacionales de
las administradoras de fondos , como los incentivos por logros de resultados que ellas
reciben.

En el cuadro siguiente se muestran el gasto total por beneficiario segun modalidad. Ahi
podemos observar, en consistencia con lo anterior, que en promedio, para el periodo en
evalaucién, la modalidad de postulacién intermediada tiene un costo 46% superior al
costo por beneficiario que postula en forma directa.

100 Para el célculo del Premio por beneficiario se consideraron solo los beneficiarios respecto de los cuales
se cobraron los premios del periodo, es decir, los de los afios 2015 al 2017.
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Cuadro N° 67: Gasto Total promedio por beneficiario segin Modalidad de Postulacién,
Periodo 2015-2018 (M$ 2019)

Postulacion Directa Postulacion Intermediada
"IN proyectos | Cpeto Total por N° Proyectos S pencticiario.
2015 525 33.007 207 50.283
2016 554 30.692 319 38.167
2017 504 31.163 249 55.043
2018 442 33.949 245 45,301
Promedio 506 32.203 255 47.199

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién Gerencia de Emprendimiento CORFO

Es importante mencionar que dentro de los componentes de postulacion intermediada,
entre un 50 y un 60% corresponden a SSAF Innovacién, linea que tiene un monto maximo
de subsidio de MM$60, muy superior al resto de los componentes. Evidentemente, es un
factor que determina un promedio superior cuando comparamos el gasto total por
beneficiario entre modalidades.

Por ultimo, el cuadro siguiente entrega dos indicadores adicionales, por modalidad, para
el gasto administrativo asociado.

Cuadro N° 68: Indicadores de Gastos de Administracion por Modalidad de Postulacién,
Periodo 2015-2018

Postulacion Directa Postulacion Intermediada
Afio _G_asto Qe G_ag:to de' _G_asto c_je G_a§to de_
Administracion por | Administracion/| Administracion por Administracion/
Beneficiario Gasto Total Beneficiario Gasto Total
(M$ 2019) (%) (M$ 2019) (%)
2015 985.467 3,0% 5.159.947 10,3%
2016 1.073.657 3,5% 5.142.060 13,5%
2017 2.103.917 6,8% 7.252.265 13,2%
2018 2.785.986 8,2% 7.293.412 16,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién Gerencia de Emprendimiento CORFO

Los ratios muestran, nuevamente, con los gastos de administracion totales, la importante
diferencia de costos que existe entre modalidades de produccién. Al 2018, por ejemplo,
mientras el gasto administrativo por beneficiario en modalidad postulacién directa era de
2,8 millones de pesos, el beneficiario por postulacién intermediada genera un gasto
administrativo del orden de 7,3 millones de pesos. Para el mismo ejemplo, la participacion
del gasto administrativo en el total del gasto, es el doble (16% vs. 8%) en el caso de
postulacién intermediada.
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5 IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

En este apartado se entregan los juicios evaluativos o hallazgos derivados de la revision y
analisis de la gestion y operacion del Programa PFTE respecto de su proceso de
produccién, su organizaciéon, los mecanismos de transferencia y asignacion de recursos
que aplica y sus sistemas de seguimiento y evaluacién, es decir, todos los aspectos
registrados en el Anexo 3.

Respecto al proceso productivo descrito en el Anexo 3.A, en opinion del panel, es
consistente en el sentido de tener etapas y actividades bien identificadas como también
los responsables de cada uno de ellas. Se destaca la importancia que ha tomado la
articulacién publico-privada y como en la implementacion de los servicios a los
emprendedores, que ha sido la tendencia en otros paises como Brasil, Uruguay,
Argentina™'. Sin embargo, llama la atencién la existencia de dos mecanismos de
postulacién (directa versus intermediada) y la heterogeneidad en los mecanismos
(instrumentos, plazos, y actores involucrados) de seleccién y evaluacion tanto entre los
distintos instrumentos como entre las distintas administradoras (dado un instrumento
SSAF).

De la memoria de la Gerencia de Emprendimiento 2014 — 2018, se desprende que la
postulacién intermediada surge luego que CORFO comenzara a apoyar a las Incubadoras
de negocios'® ya que la experiencia internacional las habia validado como una plataforma
de apoyo especializado para aumentar la velocidad de crecimiento y de desarrollo de
nuevas empresas, asi como su tasa de éxito. Entonces se crean los subsidios SSAF
como una forma de mejorar las colocaciones del Capital Pre Seed por rapidez y
pertinencia. A la fecha de esta evaluacibn no existen antecedentes que permitan
comparar ambos mecanismos en términos de eficacia.

Se analizara la implantacion del proceso de produccion distinguiendo segin modalidad de
produccion.

Primero, se entregan hallazgos de la implementaciéon del proceso productivo para los
componentes de postulacion directa: Postulacion, Evaluacion y Seleccion de las
iniciativas/proyectos, Formalizacidn, y Gestion y Seguimiento de las iniciativas/proyectos.

En la etapa de postulacion, no se detecté ninguna actividad que presentara dificultades
para operar, ni actividad faltante.

Respecto al proceso de evaluacion en la fase de postulacién de los emprendimientos, se
observan las mismas etapas (llevadas a cabo por distintos actores) que reflejan la
necesidad de mas de una etapa de evaluacién que permita discriminar que los proyectos
estén alineados con lo que se busca en los componentes. Si bien existe una etapa de
pertinencia, existen diversos criterios técnicos para los cuales se requiere una evaluacién
gue permita un siguiente grado de profundidad en el analisis.

101 Kantis, H.; Federico, Juan; Menéndez, Cecilia, CAF, Documentos de trabajo Politicas de fomento al
emprendimiento dindmico en América latina: tendencias y desafios N° 2012/09 Agosto, 2012.

Kantis H., Juan Federico y Sabrina Ibarra Garcia, indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento
Dinamico: Una herramienta para la accién en América Latina; 2014.

102 Al igual que Capital Semilla del Programa de Financiamiento Temprano, el subsidio a la Operacion de
Incubadoras, financiado por el Programa de Apoyo a la Operacion de la Oferta de Apoyo al Emprendimiento,
venia operando desde inicios del afio 2000, bajo el programa de Emprendimiento, que el afio 2014 se dividio
en 2.

72



Los componentes de postulacion directa utilizan la modalidad concurso, recibiendo
cientos y/o miles de postulaciones en periodos acotados, a los cuales se les debe dar
respuesta en un maximo de dias habiles estipulados por las Bases Administrativas
Generales. Para poder dar respuesta con los recursos disponibles, no es posible hacer
una evaluacion exhaustiva a todo ese niumero de postulantes. Por lo tanto, se realizan
etapas de evaluacion que permite ir filtrando para ir profundizando en la medida que
avanzan en el proceso.

Se entiende que muchas de las diferencias en plazos se deben a la naturaleza de los
proyectos financiados por los distintos componentes y que las diferencias en los
profesionales responsables se deben a las diferencias de dependencia institucional (Start
Up versus financiamiento temprano) y territorial (nacional versus regional).

En la evaluacion de pertinencia que se realiza a los proyectos que postulan junto a la
validacién de que un beneficiario (RUT) reciba financiamiento en dos componentes
distintos, adicionalmente se debieran considerar mecanismos que permitan identificar si
un beneficiario (RUT) que postula como persona natural sea beneficiario a través de otro
componente asociado a otro RUT de persona juridica.

Respecto a los criterios de seleccion, tanto aquellos de las de las etapas previas a la
instancia final de seleccion (cuyos criterios se presentan en el anexo 3.C), en términos
generales se consideran adecuados ya que siguen la tendencia internacional'®, esto es:
potencialidad de la propuesta, capacidades del equipo emprendedor y congruencia con el
proyecto. Se considera que en los afios en evaluacion se han ido perfeccionando los
instrumentos de seleccion y postulacién, y en algunos casos estandarizando entre
componentes. Por ejemplo, el envio de videos y los Demo Days, que han permitido
evaluar mas proyectos postulados. Sin embargo, al comparar los distintos componentes
no es claro la razon de las diferencias en etapas / criterios / ponderadores. Lo mismo
ocurre con las diferencias sutiles pero existentes en las definiciones de criterios de
seleccidn relacionadas a nivel de ventas y afios de antigliedad.

En la etapa de formalizacién, no se detectd ninguna actividad que presentara dificultades
para operar, ni actividad faltante. Se considera positivo el rol de la Entidad Patrocinadora
en la ejecucion de los proyectos ya que facilitan la etapa de formalizacién y seguimiento.

A pesar de que se establecen criterios de aceptacion, la decision final en la definicion de
metas es del ejecutivo técnico y, por ende, es una definicién subijetiva y dificil de comparar
entre proyectos.

Respecto a las actividades desarrolladas en gestion y monitoreo de proyectos, y su
pertinencia en identificar si hay o no éxito de un emprendimiento, se considera que se
desarrollan distintas actividades que efectivamente permiten el monitoreo de los
proyectos, lo cual debieran aportar al éxito del emprendimiento. Sin embargo, el resultado

103 Kantis, H.; Federico, Juan; Menéndez, Cecilia, CAF, Documentos de trabajo Politicas de fomento al
emprendimiento dinamico en América latina: tendencias y desafios N° 2012/09 Agosto, 2012.

Kantis H., Juan Federico y Sabrina Ibarra Garcia, indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento
Dinamico: Una herramienta para la accion en América Latina; 2014

Consejo Privado de Competitividad de Colombia, “Financiacion para el Emprendimiento en Etapa Temprana”,
Informe Nacional de Competitividad 2016 — 2017.

Rivas, G; “El fomento al emprendimiento dinamico en paises del Cono Sur de América

Latina: Analisis de experiencias y lecciones de politica”, Banco Interamericano de

Desarrollo para el Desarrollo (BID), Division de Competitividad e Innovacion, Documento

para Discusion N° IDB-DP-363, Septiembre 2014.
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de estas actividades esta determinadas en parte por la definicion de metas y métricas que
se define en la etapa de formalizacion, y que en Ultima instancia son subjetivas. Ademas,
cabe destacar que, en el desarrollo de esta evaluacion, se percibe que el SGP es la
principal herramienta de monitoreo pero que la informacién que contiene no se utiliza para
evaluar de manera agregada las razones de porgque si 0 no tienen éxito los proyectos. Tal
como se analizé en el capitulo de eficacia, una de las razones de esto es que no se
cuenta con un identificador (RUT persona juridica) para todos los beneficiarios del
programa.

A continuacion, se entregan hallazgos de la implementacion del proceso productivo:
Postulacion a Administrador de Fondo SSAF, Evaluacion y Seleccion de Administrador de
Fondo SSAF, Postulacion de proyectos de emprendimiento a la administradora de fondos
y a CORFO, Seleccion de proyectos de emprendimiento y Seguimiento de proyectos de
emprendimiento y del Fondo SSAF.

En las etapas de Postulacién, Evaluacion y Selecciéon de Administrador de Fondo SSAF,
no se detectd ninguna actividad que presentara dificultades para operar, ni actividad
faltante.

Para la Postulacion de proyectos de emprendimiento a la Administradora de Fondo, se
observa que hay diferencias en los instrumentos que se utilizan para la seleccion de
proyectos entre componentes y para un mismo componente hay diferencias entre
administradoras, y no fue posible conocer las razones de por qué se utiliza un
determinado instrumento para un componente y no para otro. La postulacion de proyectos
a CORFO es méas bien estandar entre componentes. Al igual que para los componentes
de postulacion directa, en la evaluacion de pertinencia se debiera considerar mecanismos
para identificar si un beneficiario (RUT) que postula como persona natural sea beneficiario
a través de otro emprendimiento asociado a otro RUT de persona juridica

En la etapa de Seleccion de proyectos de emprendimiento, como las Administradoras de
Fondos realizan distintas fases de evaluacién de los proyectos postulados, es decir, los
emprendimientos postulan a CORFO ya filtrados, y en consecuencia desde la
Subgerencia se realiza una sola evaluacion. Al ser Ventanilla Abierta, éstos se distribuyen
dentro del afio, recibiendo no solo proyectos ya previamente filtrados, sino que ademas en
un numero acotado de postulaciones, lo que permite a CORFO, con los recursos
existentes, hacer evaluaciones en una sola etapa a todos los proyectos recibidos y tener
respuestas en cortos periodos de tiempo.

Respecto al Seguimiento de proyectos de emprendimiento y del Fondo SSAF, se observa
gue se realizan una serie de actividades e hitos que deben seguir los proyectos y que son
reportados por las administradoras de fondos a CORFO.

Respecto a la organizacién de los recursos humanos descrita en el Anexo 3.B, el Panel
considera que existe una estructura bastante clara y definida respecto a las
responsabilidades vinculadas a la ejecucion de cada actividad y etapa. Dada la
temporalidad de cada componente junto a la frecuencia con la que se comienza un
proceso productivo, las 7 lineas de financiamiento estan activas durante todo el afio
calendario, en sus distintas etapas, pudiendo estar activos dos concursos de la misma
linea, pero en distintas etapas en la misma época del afio. Entonces como los ejecutivos
técnicos (de la subgerencia de Financiamiento Temprano, de Start up Chile o de la
Direccion Regional) cumplen un rol en todas las etapas de los procesos productivos, se
considera que el capital humano que se exige como requisito en cada uno de los cargos
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es el adecuado. Considerando que los ejecutivos técnicos participan de las etapas de
seleccion de proyectos y del monitoreo del programa, es muy importante que la
distribucion de ejecutivos técnicos entre lineas de financiamiento y la cantidad de
proyectos en los que participa sea la adecuada de tal forma que la dedicacién en horas
hombre sea la que se requiere para cumplir las funciones asignadas.

Respecto a la complementariedad con otros programas de CORFO, en particular Scale
Up, se considera que hay una relacion de secuencialidad. En el caso del Programa de
Subsidio a la operacion oferta de atencién al emprendimiento, de la Subgerencia de
Ecosistemas, se considera que efectivamente muchos de los productos que este
programa ofrece son utilizados por los beneficiarios de Financiamiento Temprano durante
el proceso productivo descrito en el anexo 3.A., es decir, que existe complementariedad.
Asimismo, el financiamiento de la operacion de las incubadoras (overhead), en particular

del componente SSAF Innovacion, es financiado con recursos de este Programa®.

El Programa tiene mecanismos de asignacion y transferencia de recursos - a nivel de
instrumentos y a nivel de proyectos postulados - apropiados, claramente establecidos,
bien normados y muy completos. Ademas, los criterios de asignacion estan alineados con
los objetivos de entes jerarquicos superiores y poseen la flexibilidad necesaria para dar
respuesta a la demanda real, a redefiniciones respecto de la focalizacion, y a resultados
gue requieran modificaciones en las bases de cada instrumento.

Respecto al sistema de seguimiento y evaluacion se considera que, a pesar de la
existencia del SGP, no se saca el maximo potencial, en el sentido de que hay mucha
informacion que no ha sido sistematizada lo cual impide que pueda ser Util para la gestion
y para retroalimentar el proceso productivo. Ademas, la informacion requerida para medir
si se cumple propdsito del programa, asi como el objetivo de los respectivos componentes
no puede depender del auto reporte de los beneficiarios ni de mediciones no precisas.

Con relacién a lo mismo, el Programa cuenta con informacién que reporta indicadores
como ventas, empleo, sobrevivencia y otros, pero que no aparecen como acciones
programadas como permanentes ni para todos los componentes del Programa. Estos
indicadores a nivel de componentes son reportados sin mayor analisis respecto de alguna
meta u objetivo planteado ex - ante. Tampoco queda claro como esta informacién es
internalizada y utilizada por el Programa para retroalimentar los procesos de produccion.

Se constatan esfuerzos importantes por mejorar la base de informacién que permita medir
resultados e impactos. Ejemplo de esto es que se conformd un equipo de Data y Estudios,
que tiene como misién recoger, consolidar, actualizar y tener a disposicion datos de los
instrumentos apoyados por esta area, con el fin de analizar y respaldar el desempefio e
impacto de las politicas publicas de emprendimiento y sus actores.

Se han realizado evaluaciones externas a algunos instrumentos del Programa, algunas de
las cuales fueron presentadas en el anexo 3 de esta evaluacion. Respecto a los
resultados, y en términos generales, indican resultados ambiguos respecto de los efectos
e impactos que provoca la intervencion en los emprendimientos subsidiados. Se
desconoce el uso de estos estudios como retroalimentacion al disefio de Programa.

104 Ver detalle de la metodologia de calculo del Overhead en el Anexo N° 5.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

Conclusiones sobre el disefio del Programa

Respecto a la justificacién del programa, en términos de los objetivos que contribuye a
resolver y los que apunta a resolver, el diagnéstico desarrollado permite concluir lo
siguiente:

O

El problema/necesidad a cuya solucion contribuye el programa, dado el rol de los
emprendimientos dinAmicos e innovadores en la activacion y dinamismo de la
economia, esta vigente y constituye, efectivamente, una preocupacién de politica
publica.

Los problemas/necesidades que el programa PFTE busca resolver - la existencia
de brechas en los emprendimientos dindmicos e innovadores en sus etapas
tempranas de desarrollo que obstaculizan su despliegue y transformacion en
empresas de alto crecimiento complementado con la inexistencia de
financiamiento privado en las etapas tempranas de desarrollo de los
emprendimientos - estdn debidamente identificados y son problemas reales
respecto de los que existe consenso en la bibliografia especializada.

El programa apunta a resolver problemas de asimetrias de informacioén y fallas de
coordinaciéon presentes en la actividad emprendedora en su primera etapa de
desarrollo permitiendo con ello la generacion de las externalidades positivas al
transitar hacia la consolidacion de empresas con alto potencial de crecimiento,
todo lo cual justifica la intervencion del Estado.

Respecto de la definicion de los objetivos del programa y las relaciones de causalidad
que existe entre ellos (l6gica vertical), el andlisis evaluativo realizado permite concluir
lo siguiente:

O

Los objetivos a nivel de Fin y de Propdsito fueron, respectivamente, formulados y
re formulados a partir de un proceso de analisis y discusion llevado a cabo entre la
contraparte institucional y el Panel.

El fin se encuentra adecuadamente definido, pues, por una parte, identifica el
resultado final esperado al cual el Programa busca contribuir y, por otra, da cuenta
del impacto del Programa en el &mbito de politica publica en el cual se encuentra
involucrado.

El proposito estad adecuadamente definido por cuanto identifica la poblacion que
presenta el problema/necesidad que el Programa apunta a resolver, el resultado
intermedio a ser logrado y los elementos claves de la estrategia de intervencion del
Programa.

Los problemas/necesidades que contribuye a resolver (objetivo a nivel de fin) vy,
consiguientemente, los que espera resolver (objetivo a nivel de proposito) se
encuentran debidamente relacionados entre si.

De los 7 componentes, 2 no son necesarios para el logro del propésito - SSAF
Desarrollo y SSAF Social- por cuanto apoyan emprendimientos que no son parte
de la poblacién objetivo definida por el programa — emprendimientos dinamicos-lo
cual evidencia un primer problema de disefio. De hecho, el SSAF Social apoya
emprendimientos de innovacién social, que son innovadores pero no cumplen con
la condicion de ser de alto potencial de crecimiento, y el SSAF Desarrollo apoya
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emprendimientos tradicionales que no son innovadores ni de alto potencial de
crecimiento.

Respecto de los otros 5 componentes, no se tienen evidencias para afirmar que
son suficientes para el logro del propésito debido a que los componentes no se
encuentran debidamente definidos ni los productos que generan debidamente
especificados. De hecho, los componentes apoyan 3 variantes de
emprendimientos dindmicos (emprendimientos dindmicos propiamente tal,
emprendimientos dinamicos de alto impacto y emprendimientos dinamicos de alto
impacto global) las cuales surgieron a partir del trabajo de caracterizacion de los
componentes realizado por el Panel y definidas por primera vez en el Glosario
elaborado en el marco de esta evaluacion y los dmbitos de intervencién de los
distintos componentes del Programa no se encuentran debidamente definidos ni
acotados presentando distintos montos topes de subsidios, diferentes porcentajes
de cofinanciamiento publico-privado y distintos plazos de duracién de los proyectos
sin la correspondiente justificacion.

La gama de productos posibles que cada componente puede generar, y que el
Panel identificé a partir de las actividades financiables establecidas en las Bases
de Convocatorias, permiten afirmar que los productos son necesarios para producir
los componentes. Respecto de si los productos son suficientes para el logro del
Propésito no existen evidencias para afirmarlo debido a que el Programa no ha
establecido productos especificos que debe generar cada componente lo cual se
debe a que el Programa no ha establecido una situacién base de entrada de los
proyectos a cada componente. En otras palabras, los productos/metas son
establecidos por el ejecutivo técnico de CORFO segun las caracteristicas del
proyecto en el momento de ingreso al componente.

Entre los componentes del Programa no se verifican relaciones de
complementariedad y/o de secuencialidad. AUn mas, el disefio de los
componentes puede estar evidenciando duplicidades. Es el caso del PRAE vy el
Capital Semilla que ejecutan intervenciones similares, dadas las caracteristicas
que comparten (montos topes de subsidio, porcentaje de cofinanciamiento y plazo
maximo de ejecucion de los proyectos) en poblaciones objetivos también
compartidas (el PRAE se focaliza en emprendimientos regionales y el Capital
Semilla emprendimientos provenientes de todas las regiones del pais). Por lo
tanto, a partir de la revisibn y andlisis, a nivel de disefio, de los tipos de
emprendimientos que apoya el Programa, los segmentos de beneficiarios que
atiende cada componente, los tipos de intervenciones que se ejecutan se
evidencia que los componentes operan como “compartimentos estancos”, es decir,
el Programa adolece de una estrategia de intervencion definida que dé cuenta de
la existencia de actividades encadenadas que apunten al logro del propésito.

Respecto a la cuantificacion de la poblacion potencial, la metodologia de calculo, cuya
principal dificultad esta en que la condicion de emprendimiento dindmico es expost,
deja fuera a las personas naturales que podrian desarrollar un emprendimiento
dinamico y, dado que el 50% de los postulantes son personas naturales, se concluye
gue esta subestimada. Respecto al crecimiento permanente estimado, el panel
aprecia que éste se debe al aumento de las nuevas empresas creadas afio a afio,
pero asumiendo que el porcentaje de empresas que sefiala que la falta de
financiamiento es un obstaculo para su crecimiento es constante. Lo mismo se
concluye de la estimacién de poblacion objetivo y su crecimiento, donde la proporcion
de empresas que realiza innovacion es constante para el periodo de evaluacion. Para
ambos casos, es importante distinguir si los cambios estimados dependen del
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aumento del N° de empresas y/o de la proporcion de empresas que tiene problemas
de financiamiento o de la proporcion de empresas que hace innovacion.

e Por ultimo, un aspecto de orden transversal que dificulté el analisis y evaluacion es el
lenguaje que utiliza que es muy complejo por cuanto incorpora una gran cantidad y
variedad de conceptos. Para efectos de homogeneizar el lenguaje, elemento esencial
para poder, por ejemplo, estandarizar las definiciones del alcance y objetivo de cada
uno de los componentes, se tuvo que elaborar en el marco de la presente evaluacion
un glosario de conceptos.

Conclusiones sobre la implementacion del programa

e Respecto a los criterios de focalizacion, estos se consideran adecuados, sin embargo,
es dificil contar con una estimacién robusta de poblaciéon objetivo, lo cual dificulta
evaluar la cobertura del programa. Ademas, el numero de beneficiarios esta
determinado por los cupos existentes por programa, el que, a su vez, depende del
presupuesto disponible, los cuales no presentan grandes variaciones en el periodo de
evaluacion.

e Los procesos de produccion se encuentran debidamente descritos en términos de la
identificacion de las etapas y actividades que se ejecutan y de los responsables de
cada uno de ellas. En el caso de los componentes de postulacion directa, la etapa
mas heterogénea entre componentes es la de seleccién de proyectos, en donde no
todas las diferencias pudieron explicarse en una l6gica de modelo causal. Por otra
parte, la etapa de monitoreo y seguimiento de proyectos es clave en la determinacion
de los resultados inmediatos del programa, sin embargo, el que su implementacion
dependa del juicio evaluativo de los ejecutivos técnicos, transforma al cumplimiento de
metas es un proceso mas bien subjetivo. Respecto a los componentes SSAF, se
observan diferencias entre ellos en cuanto a las actividades del proceso de seleccion y
monitoreo de proyectos y en las correspondientes metodologias aplicadas sin que
existan los fundamentos que expliquen estas diferencias.

e [Existe una estructura bastante clara y definida respecto a las responsabilidades
vinculadas a la ejecucion de cada actividad y etapa y se considera que el capital
humano que se exige como requisito en cada uno de los cargos es el adecuado. Para
el caso de los componentes de postulacion directa, los ejecutivos técnicos de la
Subgerencia de Financiamiento Temprano y los de Start UP deben participar de las
etapas de seleccion de proyectos y del monitoreo del programa, por lo que es muy
importante que la cantidad sea la adecuada y por ende la distribucion de ejecutivos
técnicos entre lineas de financiamiento y la cantidad de proyectos en los que participa
ya que de esta forma la dedicacién en horas hombre permitird cumplir las funciones
asignadas.

e Respecto a la complementariedad con otros programas de CORFO, en particular
Scale Up, se considera que existe relaciéon de secuencialidad, mientras que en el caso
del Programa de Subsidio a la operacion oferta de atencién al emprendimiento, de la
Subgerencia de Ecosistemas, se considera que efectivamente muchos de los
productos que este programa ofrece son utilizados por los beneficiarios de
Financiamiento Temprano durante el proceso productivo, es decir, que existe
complementariedad. Asimismo, este Programa aporta con el financiamiento de la
operacion (Overhead) de las incubadoras que administran el SSAF Innovacion.

e Al caracterizar a los beneficiarios de los distintos componentes se observan
duplicidades en el caso de PRAE y CS, ya que a pesar de tener disefio muy similar
pero distinto enfoque territorial (regional y nacional, respectivamente), el PRAE de
igual forma tiene beneficiarios de la regiobn metropolitana.
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El SGP constituye un sistema de informacion de caracter administrativo, cuya
informacién para ser utilizada para la evaluacion y monitoreo de resultados debe ser
sistematizada. Por ejemplo, no fue posible contar con la situacion de egreso de los
beneficiarios que postularon como persona natural.

Conclusiones sobre la eficiencia del programa

De acuerdo a los antecedentes financieros y presupuestarios entregados por la
institucion, a juicio del Panel, el Programa presenta un buen desempefio en el uso de
los recursos, toda vez que las brechas entre el presupuesto vigente y el gasto
devengado son minimas. La flexibilidad en el uso de los recursos permite que el gasto
se ajuste practicamente en un 100% al presupuesto vigente. Respecto a las
transferencias (subtitulo 24), estas representan, para todos los afios en evaluacion,
entre un 93% y un 94% del presupuesto de la institucion, transformandose en el item
principal en la asignacion al Programa.

Con respecto a la participacion regional, existe una marcada concentracién de los
recursos en algunas zonas del pais, esto es, Region Metropolitana, Valparaiso, Bio
Bio y Araucania. No obstante, esto coincide con la concentracion de poblacién de
cada una de estas zonas, pero sobretodo esta bien fundamentada por criterios muy
claros de asignacién regional que posee el programa. Para el afio 2018, el gasto de
produccién se concentra en la Region Metropolitana, alcanzando en esta region el
54% del gasto total nacional de produccion (al afio 2017 corresponde al 52%). Con
todo, la distribucion regional parece razonable en atencién al tamafio poblacional de
cada una de las regiones, lo que sugiere una distribucién equitativa, impulsada
favorablemente por el programa PRAE con foco regional que permite descentralizar el
presupuesto significativamente de acuerdo a las cifras anteriormente comentadas.
Respecto de los niveles de gastos administrativos, y particularmente en los primeros
afos del periodo de analisis éstos son razonables en términos de tamafio relativo al
costo total del programa y a otros programas donde el subsidio es el producto principal
que se entrega (ejemplos: Capital Semilla Sercotec, Subsidios DS MINVU, otros
programas de fomento CORFO). No obstante aquello, para los Ultimos afios, existe
una pérdida de eficiencia, pues el gasto administrativo ha crecido al doble para un
nivel de beneficiarios y postulantes que se ha mantenido relativamente estable en el
periodo. Porcentualmente, el gasto administrativo, entre 2015 y 2018, aumenta del 6 al
12% con respecto al gasto total (publico - privado), y del 7% al 14% si solo
consideramos el gasto fiscal (excluye aporte privado).

El Overhead (pago a entidades gestoras) es el principal gasto dentro del costo
Administrativo del Programa, es por lo tanto lo que explica, tanto el nivel del monto
gastado, como la tendencia al alza de dicho costo. El pago por Overhead pasa de ser
la mitad del gasto administrativo en 2015, a transformarse en casi el 80% del mismo.
Al comparar las modalidades de postulacidn, directa e intermediada, es esta Ultima la
genera un costo muy superior (en 7 veces como promedio del periodo) en cuanto a
retribuciones relacionadas con los montos que van dirigidos a cubrir, tanto los costos
operacionales de las administradoras de fondos, como los incentivos por logros de
resultados que ellas reciben (overhead + premios).

Al comparar los gastos de administracion totales segin modalidades de produccion,
se tiene que al 2018, por ejemplo, mientras el gasto administrativo por beneficiario en
modalidad postulacion directa era de 2,8 millones de pesos, el beneficiario por
postulacién intermediada genera un gasto administrativo del orden de 7,3 millones de
pesos. Para el mismo afio, la participacion del gasto administrativo en el total del
gasto, es el doble (16% vs. 8%) en el caso de postulacién intermediada. Esta relacion
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se repite el afio anterior, 2017, y se aumenta esta brecha en los primeros dos afos del
periodo de evaluacién 2015-2016.

e El gasto total de produccibn por componente, por beneficiario, se relaciona
directamente, en todos los casos, con los montos asociados por subsidio maximo. Si
observamos un “costo relativo” de produccion unitaria, es decir, la distancia entre el
gasto unitario de produccion y el subsidio maximo asociado al instrumento, podemos
decir que son Capital Semilla y SSAF Social quienes presentan sisteméaticamente
costos unitaros mas elevados respecto del subsidio maximo asociado. Y, por el
contrario, el resto de las lineas se encentra en un rango de gasto que no supera el
30% sobre el maximo del subsidio asociado. Esto ultimo puede significar que, en estos
casos, los montos adjudicados a los postulantes son méas bajos respecto de los
montos maximos, lo que podria estar relacionado con las caracteristicas propias de la
linea de financiamiento o por mayores brechas demanda - oferta en esos
componentes, que a su vez impulsa a una gestion mas eficiente de los recursos en
esas lineas de financiamiento.

Conclusiones sobre los resultados del programa

o En el ambito de eficacia, a nivel de propdsito, no es posible evaluar el desempefio del
programa, esto es, que los emprendimientos beneficiados son dinamicos y se
encuentran habilitados para escalar, ya que ambas condiciones se esperan se
materialicen 2 afios después de haber sido asignados como beneficiarios de este
programa. Dado el periodo de evaluacion, es posible valorizar los indicadores de
propésito para los afios 2015 y 2016 sin embargo la informacién disponible no permite
medir de forma rigurosa para ambos periodos.

e A nivel de propoésito, el resultado encontrado con los indicadores de propésito se
considera poco conclusivo, por lo no es posible pronunciarse respecto al desempefio
del programa.

e Para los componentes de postulacion directa, el resultado obtenido respecto al
indicador % de cumplimiento de metas, es alto, aunque la validez de este resultado
este sujeto a la discrecionalidad de la definicibn y evaluacion de metas, la que
depende del juicio de valor del ejecutivo técnico. Lo anterior se debe a que los
beneficiarios pueden ingresar con emprendimientos en diferentes niveles de desarrollo
y no se ha definido estados de entrada ni salida que permita definir productos
esperados de manera objetivo.

e El subcomponente TSF es el componente que tiene mayor proporcién de beneficiarios
(50% para 2017) que han participado en otro programa de financiamiento temprano
(principalmente Seed).

e El numero de emprendimientos de los componentes SSAF y el ndmero de
administradoras existentes depende del modelo de operacién de cada una y la etapa
de financiamiento en la que se encuentra la administradora del Fondo.

e Para los componentes SSAF, con la informacién disponible no es posible concluir que
cada uno de los componentes ha logrado sus resultados esperados. En términos
generales, se aprecia que una vez asignados como beneficiarios, los emprendimientos
luego de un afio, es mas probable que aumenten sus ventas o las inician junto a la
generacion de empleo y una menor proporcion de ellos logre acceder a financiamiento
privado. Cabe destacar que en este caso que los indicadores se definieron en base a
los resultados esperados declarados en las bases de cada componente, se observa
bastante heterogeneidad en los indicadores entre componentes en términos de plazo
como de variable de resultado, como también cierta inconsistencia en el caso de
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SSAF social y desafio que considera indicador a nivel de resultado como lo es tener
PMV.

En el &mbito calidad, no es posible obtener resultados comparables con otras
instituciones ya que la metodologia de levantamiento de informacion no es la misma.
Con la informacion levantada se obtiene que el programa de financiamiento temprano
presenta un ISN que varia entre 48% y 65%, el cual varia constantemente en el
periodo de evaluacion. Debido a la baja representatividad de la informacion, no es
posible comparar este resultado con el de otras instituciones publicas.
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2. RECOMENDACIONES
Recomendaciones para mejorar el disefio del Programa

Considerando que, para efectos de optimizar la eficiencia y eficacia del Programa, se
requiere realizar un re-disefio estructural del Programa PFTE el Panel propone que éste
se lleve a cabo mediante un proceso continuo y progresivo que pueda ser monitoreado.
En base a los aspectos identificados en la presente evaluacion, el Panel propone la
ejecucion secuencial de las siguientes actividades de re-disefio del Programa:

Eliminar los componentes de SSAF Social y SSAF Desarrollo del programa.

Integrar los componentes Capital Semilla y PRAE para eliminar el riesgo de duplicidad
0 de superposicion del poblacién objetivo.

Identificar y definir las distintas variantes de los emprendimientos dinamicos que se
apoyaran en sus etapas tempranas de desarrollo (por ejemplo, emprendimiento
dinamico, emprendimiento dinamico de alto impacto y emprendimiento dinamico de
alto impacto global), caracterizar el segmento de beneficiarios correspondiente,
establecer los criterios de seleccién de los proyectos postulantes y los indicadores de
resultados, entre otros.

Identificar las capacidades y competencias que requieren instalar/fortalecer los
beneficiarios del Programa en sus etapas tempranas de desarrollo para quedar
habilitados para escalar y, en base a la informacion registrada por el Programa y la
experiencia acumulada, categorizar los posibles estados iniciales (puntos de partida o
entrada) y los posibles estados finales de los emprendimientos que postulan segun
variantes de tipo de emprendimientos que apoyara el Programa de tal forma de poder
estandarizar los distintos niveles de avances. Establecer los indicadores de producto
y medios de verificacién correspondientes.

Explicitar la Estrategia de Intervencién del Programa, es decir, las relaciones de
complementariedad y/o secuencialidad que debe existir entre los componentes del
Programa para el logro del Propésito. Para ello se requiere combinar las variantes del
tipo de emprendimiento apoyadas por el Programa (componentes complementarios)
con productos necesarios para la instalacion/fortalecimiento de competencias vy
capacidades segun etapa (componentes 0 subcomponentes secuenciales).

La formulacion, en el marco de la estrategia de intervencion definida, de los
componentes/subcomponentes del Programa explicitando su objeto de intervencion,
segmento(s) de beneficiarios atendidos (consistente con la variante del tipo de
intervencion), plazo de duracibn maximo de los proyectos ejecutados, topes de
cofinanciamiento publico (monto absoluto y %) y producto/s especifico/s generados
(todo consistente con las Etapas/productos definidos en la estrategia).

Establecer definiciones que unifiquen los conceptos utilizados (una palabra o una
frase para un mismo concepto) explicitadas en un documento que puede ser
denominado Glosario Oficial Actualizado (GOA)105.

Respecto a la definicion de poblacion objetivo y potencial, se debe definir una
metodologia de célculo de personas naturales que presenten problemas de
financiamiento en la etapa temprana de desarrollo de un emprendimiento dindmico.
Para esto se sugiere considerar la encuesta de Emprendimiento del INE, de la cual es
posible obtener el total de personas micro emprendedoras, y a través de los datos
historicos del programa, por ejemplo, u otra fuente de informacién, estimar la

105 El Glosario elaborado en el marco de la presente evaluacion puede constituir una primera version del
GOA.
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proporcion de personas micro emprendedoras que desarrollan emprendimientos
dinamicos.

Recomendaciones para mejorar la implementacién del Programa

Para mejorar la validez de los indicadores de resultados, se debiera estandarizar el rol
de los ejecutivos y el proceso de establecimientos de metas

Mejorar las fuentes de informacion que permitan medir los resultados intermedios y
finales del programa. Valorando el avance que ha realizado CORFO con el SGP y la
base de datos de emprendimiento, encuesta de monitoreo junto a la creacién de area
de Data, se considera necesario hacer un esfuerzo importante con los beneficiarios
que egresan del programa como persona natural (es decir, el emprendimiento no tiene
un RUT de persona juridica asociado que refleje el ingreso en ventas) y hacerles
seguimiento de tal forma de poder identificar entre aquellos que constituyen una
personalidad juridica. Dado lo anterior, se podria conocer la evolucion del nivel de
ventas, y distinguir entre aquellos emprendimientos que no se tiene informacion y los
gue no han constituido personalidad juridica y por ende no tienen ventas. Una vez que
se pueda conocer con precision los RUT de las personerias juridicas de los
emprendimientos beneficiados se debiera contar con un convenio permanente con el
Sll de tal forma de medir rigurosamente el nivel y crecimiento en ventas, y evitar el uso
del auto reporte y los sesgos asociados. Junto a lo anterior se debiera mantener un
sistema de sistematizacion anual de datos del SGP, que permita monitorear y medir
indicadores de procesos. Con lo anterior seria posible entender las distintas
combinaciones de actividades que son exitosas en términos de resultados del
programa.

El Programa debiera realizar encuestas de satisfaccion periédicas y representativas
(encuesta a una muestra aleatoria de beneficiarios).

Al observar los resultados de evaluaciones ex post y de impacto, estos son ambiguos
respecto de la eficacia de los componentes. Se recomienda continuar con este tipo de
evaluaciones independientes, integrarlas a los procesos de seguimiento y evaluacion,
y considerarlas como insumos prioritarios para reformulaciones o redisefios del
programa.

Recomendaciones para mejorar la eficiencia del Programa

Segun el Panel, existiria una brecha para mejorar la eficiencia en términos de gastos
de administraciéon. El valor absoluto y relativo de este item ha ido subiendo en el
tiempo. Se recomienda revisar, como un proceso continuo de optimizacién del gasto,
las funciones y personal dedicado al apoyo administrativo a los procesos de
produccion, a procesos transversales, asi como también los gastos aparejados a la
retribucién de las unidades gestoras (overhead).

A la luz de la gran diferencia existente entre los costos administrativos por proyecto
ganador o beneficiario segun modalidad, a saber, MM$ 2,8 vs. MM$ 7,3 en 2018 para
postulacién directa e intermediada respectivamente, se recomienda revisar los
procesos de produccion de manera tal de alcanzar un Optimo eficiente en la
distribucion de las lineas de financiamiento entre las dos modalidades aplicadas. En
razén de los procesos llevados a cabo por una y otra modalidad, el Panel no
encuentra una justificacién clara para que dicha diferencia sea tan elevada.

Se recomienda construir metodologias propias de asignacion de gastos, respecto del
programa y de los componentes, de manera tal que permitan, en todo momento,
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revisar la evolucion del mismo y detectar excesos en alguno de los procesos de
produccién y administracion.
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V. REUNIONES/ENTREVISTAS REALIZADAS

Fecha Lugar Participantes Tabla Contenido /
Acuerdos
Miércoles | CORFO CORFO: Rodrigo Frias, Paulina Carvallo, Reunion de Inicio o Presentacion del Panel
5de Sala CC1 Edison Marchant , Claudia Espinoza, del trabajo de y del objetivo y alcance
Diciembre Sebastian Diaz, Leonor Saravia y Elias Eltit. Evaluacién de la Evaluacion.
2018 Gubernamental o Presentacion del
MINECON: Gabriela Jorquera del Programa de Programa por parte de
Financiamiento los equipos de
DIPRES: Maria José Pérez y Daniela Temprano 2019. CORFO.
Ortega. o Se establece
modalidad de trabajo
PANELISTAS: Maria Angélica Ropert, entre el Panel y
Javiera Bravo y Marcelo Silva. CORFO.
Lunes 10 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Rodrigo Frias, o Primera reunion | o Panel expone a la
de Sala CC1 Paulina Carvallo, Edison Marchant, Claudia de revision de contraparte técnica sus
Diciembre Espinoza, Sebastian Diaz, Leonor Saravia y MML (Logica cuestionamientos a la
2018 Elias Eltit, Vertical). MML original elaborada
o Solicitud de por CORFO.
MINECON: Maria José Bravo. informacion o Gerente
para Emprendimiento
DIPRES: Maria José Pérez y Daniela elaboracion expone secuencialidad
Ortega. Informe Etapa I. de intervencion del
Progama.
PANELISTAS: Maria Angélica Ropert, o Se acuerda que Panel
Javiera Bravo y Marcelo Silva. proponga una nueva
version de MML.
Lunes 7 CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, o Segunda o Panel expone a la
de Enero | Salén VIP Rodrigo Frias, Paulina Carvallo, Edison Revision MML contraparte técnica, las
2019 Marchant, Claudia Espinoza, Elias Eltit, (Logica Vertical) propuestas de Finy
Leonor Saravia, o Revision Propdsito. Respecto
Observaciones de Componentes se
MINECON: Maria José Bravo. DIPRES + decide volver a la
CORFO Anexo propuesta pero ahora
DIPRES: Daniela Ortega y Ernesto Laura. lay 1b) del con 7 componentes
Informe Etapa I. gue coinciden con los
PANELISTAS: Maria Angélica Ropert, o Revision instrumentos del
Javiera Bravo y Marcelo Silva. informacién Programa.
solicitada a la o Contraparte técnica
fecha y Solicitud enviara a Panel una
de Informacion descripcion de cada
Base adicional componente
Miércoles | CORFO CORFO: Edison Marchant, Claudia Revisar Anexo 1.a | Se resuelven dudas y
9 de Sala 726 Espinoza, Leonor Saravia, Paulina Carvallo. y funcion CORFO enviara
Enero produccion de informacién mas
2019 PANELISTAS: Javiera Bravo componentes detallada de algunas
bases de datos y del
proceso de eleccién de
los SSAF.
Lunes 14 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, o Tercera o Panel expone
de Enero | Sala 726 Rodrigo Frias, Paulina Carvallo, Edison Revisiéon MML propuesta de MML. Se
2019 Marchant, Claudia Espinoza, Elias Eltit, (Légica Vertical) incorporan algunos
Leonor Saravia, Javier de la Maza, o Revision ajustes y se acuerda
Maricarmen Torres, Luis Arias Villa, Perla informacion gue sera la MML que

Espinoza, Daniela Paz, Ana Maria Bravo,

solicitada a la

se presentara en el
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Fecha Lugar Participantes Tabla Contenido /
Acuerdos
Sebastian Diaz. fechay Solicitud Informe de Avance.
de Informacién o Se revisa estado de
MINECON: Maria José Bravo y Gabriela base adicional situacion de
Jorquera. para Informe de informacién enviada al
Avance. Panel y la informacion
DIPRES: Maria José Pérez y Daniela solicitada pendiente.
Ortega.
PANELISTAS: Maria Angélica Ropert,
Javiera Bravo y Marcelo Silva.
Lunes 4 CORFO CORFO: Paulina Carvallo, Leonor Saravia, | o Revision de Se acuerdan mejoras
de Carolina Gutierrez Anexo 5 relacionadas con las
Febrero presentado en estimaciones en costos
2019 PANEL: Marcelo Silva el informe de de produccion y gastos
avance. administrativos.
Se revisan
instrucciones de Dipres
respecto del llenado
del Anexo 5.
Jueves 7 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Rodrigo Frias, | Revisiéon Se acuerdan versiones
de Sala 726 Paulina Carvallo, Edison Marchant y Leonor | Observaciones definitivas de Finy
Febrero Saravia DIPRES + Propésito del
2019 CORFO + Programa.
MINECON : Gabriela Jorquera MINECON al Se agenda reunion
Informe de para revisar el Cuadro
DIPRES: Maria José Perez Avance en base a N° 1 del Capitulo 1.1
documento del Informe.
PANEL: Maria Angélica Ropert y Javiera elaborado por el Se establecen
Bravo. Panel acuerdos sobre los
“‘Comentarios  al otros comentarios al
Informe de Informe de Avance los
Avance - que quedan
Programa de registrados en el Acta
Financiamiento de la reunion.
Temprano para el
Emprendimiento —
EPG 2019
Lunes 11 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Edison | Revision y Se revisan los
de Marchant, Elias Eltiti, Claudia Espinoza y | definicion de indicadores propuestos
Febrero Leonor Saravia Indicadores para y CORFO propone
2019 la MML algunos cambios.

MINECON : Gabriela Jorquera
DIPRES: Maria José Perez y Daniela Ortega

PANEL:  Maria Angélica Ropert, Marcelo
Silva y Javiera Bravo.

Se envia acta de
reunion donde se
presentan los
indicadores acordados
y CORFO envia
comentarios.

DIPRES averiguara la
factibilidad de solicitar
informacién al Sll y la
forma de hacerlo.

Se aceptan la mayoria
de los comentarios
salvo el relacionado al
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Fecha Lugar Participantes Tabla Contenido /
Acuerdos
indicador de
satisfaccion
o Se definiran
indicadores de
procesos, una vez que
haya consenso con
cuadro descriptivo de
componentes
Martes 19 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Paulina Carvallo, | Revisién del | Se acuerda que CORFO
de Sala 726 Claudia Espinoza, Edison Marchant, Leonor | cuadro N° 1 del | enviara por mail al Panel
Febrero Saravia y Elias Eltit. Informe de | los comentarios al
2019 Avance de EPG | documento revisado en la
MINECON: Gabriela Jorquera. de Financiamiento | reunién, las definiciones
Temprano, que | de conceptos pendientes,
DIPRES: Maria José Perez y Daniela | sefiala, por | los ejemplos de
Ortega. componente, los | proyectos por
objetivos, componente, entre otros.
PANEL: Maria Angélica Ropert. beneficiarios,
resultados
esperados, etc.
Miércoles | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Paulina Carvallo, | Continuacién Se acuerda que CORFO
20 de Sala 726 Claudia Espinoza, Edison Marchant, Leonor | reunién Revision | enviara por mail al Panel
Febrero Saravia y Elias Eltit. del cuadro N° 1 | los comentarios al
2019 del Informe de | documento revisado en la
DIPRES: Daniela Ortega. Avance de EPG | reunion, las definiciones
de Financiamiento | de conceptos pendientes,
PANEL: Maria Angélica Ropert. Temprano. los ejemplos de
proyectos por
componente, entre otros.
Jueves 4 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Paulina Carvallo, | Revision Se acuerdan los cambios
de Abril Sala 726 Edison Marchant, Elias Eltit, Claudia | Observaciones que se introduciran en el
2019/ AM Espinoza, Carolina Gutierrez, Rodrigo Friasy | CORFO + | Informe  Final y la
Leonor Saravia MINECON al | informacion adicional que
Informe Preliminar | debe proporcionar
MINECON : Maria José Bravo y Gabriela | Final. CORFO. El Panel
Jorquera enviara al dia siguiente
(05/04/19) el documento
DIPRES: Daniela Ortega de Acta de esta reunion
con el detalle de Ia
PANEL: Maria Angélica Ropert, Javiera informacién adicional
Bravo y Marcelo Silva requerida y la fecha
méxima de entrega por
parte de CORFO
Jueves 4 | DIPRES DIPRES: Daniela Ortega Revision Se acuerdan los cambios
de Abril Sala Observaciones que se incorporaran al
2019/ PM | Reuniones PANEL: Maria Angélica Ropert, Javiera | DIPRES al | Informe Final. EI Panel
Bravo y Marcelo Silva Informe Preliminar | debe enviar el
Final. documento de Acta de
esta reunibn con el
detalle de los acuerdos
adoptados el 08/04/19.
Jueves 16 | CORFO CORFO: Tadashi Takaoka, Paulina Carvallo, | Revision CORFO presenta una
de Mayo Sala 726 Edison Marchant, Elias Eltit, Claudia | Observaciones de | PPT con sus comentarios
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Fecha

Lugar

Participantes

Tabla

Contenido /
Acuerdos

2019/ AM

Espinoza, Carolina Gutierrez y Leonor
Saravia
MINECON : Maria José Bravo y Gabriela
Jorquera

DIPRES: Maria José Perez y Daniela Ortega
PANEL: Maria Angélica Ropert y Javiera
Bravo

CORFO al Informe

Final.

al Informe los cuales son
analizados y discutidos.
CORFO presenta la
nueva estructura de
instrumentos del
Programa PFTE. El
Panel sefiala que
requerira de informacién
adicional la cual solicitara
via mail en los préximos
dias.
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VI. ANEXOS

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de lainformacion disponible para

evaluar el programa.

Anexo l.a: Bases de Datos con informacion relevante para la evaluacion
Nombre Base de datos postulacion
Descripcion CORFO cuenta con distintos Sistemas de postulacién, lo cual

depende de la licitacion vigente y/o del tipo de postulaciéon del
instrumento (concurso o0 postulacién permanente/SSAFs). La
subgerencia de financiamiento temprano consolidé en una
BB.DD unica (archivo Excel) las variables que tienen en comun
los distintos instrumentos bajo evaluacién. Para los instrumentos
que son gestionados directamente por CORFO es posible
agregar otras variables. Para los Instrumentos SSAF,
gestionados por Administradora de Fondo, la informacion
disponible es la que ya se define, ya que por contrato no tienen
la obligacion de entregar informacion de los postulantes.

Periodo de vigencia

2010 — 2017 (2018 en levantamiento)

Universo de medicion

Todos los proyectos que ha postulado a Capital Semilla, PRAE,

de las variables | Seed y TS Factory.

(censo/muestra) Todos los proyectos que han sido preseleccionados por las
Administradoras de Fondos, en los instrumentos SSAF Desafio,
Innovacioén, Desarrollo e Innovacion Social.

Frecuencia de | Anualmente

medicion

Campos / Variables

Afio en el que postul6*®®

Instrumento'®’ (Capital Semilla, PRAE, Seed y TS Factory,
SSAF Desafio, Innovacién, Desarrollo e Innovacion Social)
Cadigo proyecto

Titulo

Sector econémico

Tipo postulante

Género del Emprendedor

Regidn ejecucion

Proyecto adjudicado

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informaciéon vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

Esta informacion es de utilidad para caracterizar al emprendedor
que postuld y fue beneficiado (sector econdmico, region,
género y tipo). Especificamente, contiene la variable total de
postulantes por afio y componente de tal forma de estimar el
indicador de eficacia de % aprobacion para cada componente.
El poblamiento de esta BB.DD. es de casi 100% para todas las
variables.

Esta Base de Datos ya fue entregada.

106 En casos excepcionales no corresponde al de adjudicacion.
107 Esta variable corresponde la los componentes y subcomponentes del Porgrama.
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Nombre

Base de Datos de Emprendimiento

Descripcion

Archivo Excel que utiliza la Subgerencia de Emprendimiento temprano
para monitorear sus proyectos. La fuente de informacion es
principalmente es el Sistema de Gestibn de Proyectos (SGP) de
CORFO.

La base de datos cuenta con informacion descriptiva e informacion
administrativa e informacién de seguimiento del proyecto.

Para obtener la informacion de seguimiento del proyecto se realiza una
encuesta anual online enviada a todos los beneficiarios de los proyectos
registrados en la Base de Datos de Emprendimiento. El objetivo principal
de la encuesta es saber si proyectos siguen operativos 0 no, si no siguen
operativos conocer la razon, y si siguen operativos se le realizan
preguntas de seguimiento (ventas nacionales y en el extranjero, en que
paises, si han levantado capital privado o no, N° de empleados,
valorizacién, patente, propiedad intelectual).

Complementariamente esta base de datos registra variables de otras
encuestas:

Encuesta Benchmarking. Casi todos los afios, la subgerencia de
Ecosistemas realiza un monitoreo de las entidades que estan
financiadas por la linea de operacion de incubadoras. En ellas, se realiza
un benchmarking donde compara el desempefio de las incubadoras y
aceleradoras como institucién, pero también del portafolio de proyectos
atendidos. Varios de estos Ultimos son emprendimientos financiados por
el programa de financiamiento temprano proveyendo informacion
adicional del desempefio de su cartera de proyectos.

Encuesta SUP. En StartUp Chile, realizan una encuesta para medir el
desempefio del portafolio histérico de los proyectos acelerados, la cual
tiene preguntas homologadas para poder incluir estas respuestas en
esta BB.DD.

Encuesta Corfo. Encuesta nacional que se realiza anualmente desde el
2015, a todos los proyectos financiados desde el 2001. Es la principal
fuente de informacion.

Encuesta UTFSM. Encuesta que se aplicé una Unica vez el 2015 en el
marco de un convenio de colaboracién, cuya pregunta de ventas es
homologable y por ello es incluida en esta base de datos, aunque con un
N bajo.

Encuesta TRIBECA. Encuesta aplicada también una unica vez el 2017,
en el marco del contrato de servicio para hacer una valorizacion del
portafolio de las incubadoras. Tal como el benchmarking, encuestaron a
los emprendimientos que en general eran beneficiarios también del
programa de financiamiento temprano.

Ademas, la informacién de seguimiento puede ser complementada por
informacion administrativa del Sll. Para que un emprendimiento cuente
con este tipo de informacion, independiente del tipo de postulante
(persona juridica o persona natural), se debe contar con el RUT de la
persona juridica asociada al emprendimiento. La informacion a la que
accede CORFO, no es el valor especifico de las variables sino que el
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Nombre

Base de Datos de Emprendimiento

rango al que pertenece, por lo que el valor contenido en esta base de
datos corresponde al valor de la mediana de ambos valores extremos.

Periodo de
vigencia

2010 — 2017 (2018 en levantamiento)

Universo de
medicién  de

las variables
(censo/muestr
a)

Todos los proyectos que han sido aprobados y formalizados (firmado el
contrato y recursos transferido)

Proyectos aprobados por afio:

Proyectos aprobados 2015: 732
Proyectos aprobados 2016: 873
Proyectos aprobados 2017: 753
Proyectos aprobados 2018: 687 (en levantamiento)

TOTAL: 3.045
Frecuencia de | Anualmente
medicion
Campos /| « Afo aprobacion: Afio de aprobacion del proyecto (Para Capital
Variables Semilla entre 2001 y 2007 se utilizé la fecha de resolucion para

asignar el afio)

Instrumento: Nombre del Instrumento o Fondo de CORFO que
financio al proyecto

Caddigo: Cadigo interno del proyecto

Tipo de postulante (persona natural o juridica)

Genero Lider

Region: Regién de procedencia del emprendimiento

Ventas (para afios 2015, 2016 y 2017)

Fuente de ventas: Encuesta o Sll (para afios 2015, 2016 y 2017)
Financiamiento privado nacional: monto en $ (para 2016 y 2017). La
fuente de informacion puede ser el Sll o encuesta en donde se
pregunta si levant6 capital privado.

Financiamiento privado extranjero: monto en $ (para 2016 y 2017)
Trabajadores full time: N° (para 2017 y 2018). La fuente de
informacién puede ser el Sl o la encuesta donde se pregunta: “;El
emprendimiento tiene en la actualidad Empleados?(No incluyendo a
los socios)”.

Trabajadores part time: N° (para 2017 y 2018)

Inicio de actividades personas naturales constituidas como persona
juridica: Fecha

Variacién ventas entre t+1 y t+2: % con t=2015

Aplica 20% ventas entre t+1 y t+2: SI/NO o s/info con t=2015

Aplica 30% ventas entre t+1 y t+2:: SI/NO o s/info con t=2015 (para
SSAF D)

Ventas $60mm o mas en t+2: SI/NO o s/info para t=2015

Variacion en ventas entre t y t+1: en $ (con t= 2015 y 2016, para
SSAF )

Primeras ventas o incremento ventas entre t y t+1: SI/NO o s/info
(con t=2016 y 2016, para SSAF I)
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Nombre

Base de Datos de Emprendimiento

Incremento ventas 30% entre ty t+2: % (con t=2015, para SSAF D)
Aplica incremento en ventas 30% entre t y t+2: SI/NO o s/info (con
t=2015, para SSAF D)

Tiene ventas en t+1: SI/NO o s/info (con t=2015 y 2016, para SSAF
SOCIAL)

Empleos generados en t+2: SI/NO o s/info (con t=2015y 2016, para
SSAF D)

Empleo full time en t+2: SI/NO o s/info para t=2015, 2016

Empleo part time en t+2: SI/NO o s/info para t=2015, 2016

Accede a financiamiento privado en t+1: SI/NO o s/info (con t=2015y
2016, para SSAF | y SSAF D)

Accede a financiamiento privado en t+2: SI/NO o s/info (con t=2015,
para SSAF | y SSAF D)

Persona natural, constituida como persona juridica con inicio de
actividades hasta t+1: SI/NO, Persona juridica o s/info (para t=2015,
2016, 2017)

Liderados por mujeres start up chile: S/INO

Beneficiarios con primeras ventas y/o incrementos del nivel de éstas
en t+2: SI/NO o s/info (con t= 2015, para SSAF I).

Beneficiarios con acceso a financiamiento privado hasta t+2: SI/NO o
s/info (con t= 2015, para SSAF ).

Beneficiarios que logran validar técnicamente su producto minimo
viable o logra interés comercial: SI/NO (para SSAF Desafio) Para la
construccion del indicador, se revisaron los informes finales y metas
acreditadas por las administradoras de fondos para los proyectos
asignados.

Beneficiarios asignados que logran validar el producto minimo viable
durante la ejecucién del proyecto: SI/NO o En espera de Informe
(para SSAF Social). Para la construccion del indicador, se revisaron
los informes finales y metas acreditadas por las administradoras de
fondos para los proyectos asignados entre 2015 a 2017.

Beneficiarios que cumplieron todas sus metas: SI/NO o sigue en
ejecucion (para Start Up y TSF)

Participa de otros programas de Corfo: SI/NO (para TSF)
Constitucién de empresas en chile: SI/NO o Persona juridica (para
Start Up y TSF)

Nivel de cumplimiento de metas: En ejecucion, En revisién de
informe, No cumple, Parcialmente, Sin info, Totalmente (para CS vy
PRAE)

Considerando tu experiencia global como beneficiario del Programa
de CORFO en el afio X: ¢Qué nota le pondrias al Programa?: de 1 a
7

Pensando en todos los aspectos de tu relacion con Incubadora, quien
administré el Programa: ¢Como evallas el servicio entregado en
general por Incubadora?: de 1 a 7y No Aplica

Juicio

del

panel respecto
de la calidad

Con la informacion descriptiva es posible cuantificar beneficiarios
asignados por afio, componente, subcomponente y caracterizarlos
pudiendo agregar por region y género, lo cual se requiere para el andlisis
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Nombre

Base de Datos de Emprendimiento

de la
informacion 'y
posibilidades
de uso en la
evaluacion

de eficacia.

Respecto a la representatividad, la muestra con nivel de confianza 95% y
margen de error 5% que se requiere para el afio 2015 es de 240, para el
2016 es de 250, para el afio 2017es de 270 y para el afio 2018 es de
255. Varias de estas variables cuenta con el niumero de registros
requeridos, sin embargo, las muestras obtenidas a través de encuestas
pueden estar sesgadas segun el tipo de beneficiario que tiene contacto
actualizado y que responden la encuesta, es decir, los beneficiarios que
tienen datos contacto actualizado y responden encuesta son distintos a
los que no.

Con esta informacion se podrian calcular (para los afios 2015 y 2016, ya
gue para los 2017 y 2018 muchos de ellos requieren mediciones del afio
2019 en adelante) algunos de los indicadores de eficacia, a nivel de
proposito y componente, relacionados a ventas (variacion y nivel),
acceso a financiamiento privado, empleo full time.

En esta base de datos, se incorporé la informacion levantada a través de la encuesta de
satisfaccion aplicada por CORFO, con la cual €s posible calcular un Indicador de
Satisfaccion Neta (ISN), cuya formula se ha estandarizado en distintos
servicios publicos:
ISN= (Suma de beneficiarios que evalla con nota 6 o 7)- (Suma_de
beneficiarios gue evaliua con nota 1 a 4)
Total de usuarios que dan respuesta

El nivel de respuesta asegura representatividad a nivel de programa,
pero no a nivel de componentes.

Respecto a la disponibilidad, esta base de datos ya fue entregada.

Nombre

Encuesta de satisfaccion a la base de clientes de Corfo

Descripcion

La Gerencia Corporativa, en los afios 2016 y 2017 realiz6 una
encuesta de satisfaccion para los beneficiarios del programa.

Periodo de vigencia

2016-2017

Universo de medicion
de las variables
(censo/muestra)

2016

2017

Frecuencia de

medicién

Anual

Campos / Variables

La pregunta clave (entre otras) que permite identificar la
satisfaccion general es la siguiente:

Pensando en todos los aspectos de su relacién con CORFO y
sus productos, ¢Cémo evalia Ud. el servicio entregado por
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Nombre Encuesta de satisfaccion a la base de clientes de Corfo
CORFO?
Respuesta con escalade 1 a 7.

Juicio del panel | Dada la pregunta destacada de la encuesta es posible calcular

respecto de la calidad
de la informaciéon vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

el ISN. El problema es el tamafio de la muestra para los
distintos programas bajo evaluacién y el agregado de ellos, por
lo que no se ocupara esta base de datos para el calculo del ISN.

Nombre

Encuesta a emprendimientos apoyados a través de SSAF
Innovacion

Descripcion

En el afio 2017 se realiz6 focus group.

En el afio 2018 se aplicé una encuesta online.

En ambos afios se aplico la misma encuesta.

Esta encuesta esta destinada a evaluar a la incubadora.

Periodo de vigencia

2015-2017

Universo de medicion

En el aflo 2017 se consideraron 67 emprendimientos de un total

de las variables | de 202 emprendimientos.

(censo/muestra) En el afio 2018 se obtuvo respuesta de 90 emprendimientos de
un universo de 159.

Frecuencia de | Anual

medicion

Campos / Variables

Campo de pregunta cuya respuesta es una escala de 1 a 5.

1. Respecto a la gestion de la incubadora, o sea, sobre sus
procesos y metodologias especificamente en el marco del
proyecto SSAF:

1.a) ¢ Como calificas la agilidad en la entrega de recursos?

1.b) ¢Cbmo calificas la claridad con la que fue comunicado el
proceso de rendicién de recursos?

1.c) ¢Como calificas la calidad del seguimiento técnico y
financiero por parte del equipo del administrador?

1.d) ¢Como calificas la claridad y oportunidad con la que se
comunican las metas que se esperan de tu emprendimiento?
1.e) ¢ Como calificas el apoyo que se te entrega para desarrollar
el plan de trabajo y definir resultados e indicadores a cumplir
para el proyecto SSAF?

2. Respecto a los servicios de incubacion, o sea, con todos los
servicios adicionales a la gestién del fondo que se entregan a tu
emprendimiento, incluso si son pagados o entregados a través
de un proveedor del administrador de fondo:

2.a) ¢ Como calificas las asesorias legales?

2.b) ¢ Como calificas los servicios contables?

2.c) ¢Como calificas los servicios de apoyo en el desarrollo del
modelo de negocios?

2.d) ¢Como calificas los servicios relacionados con el analisis
de necesidades financieras del proyecto? (Estrategias de
inversion, manejo de flujo de caja, etc.)
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Nombre

Encuesta a emprendimientos apoyados a través de SSAF
Innovacién

3.a) ¢ Consideras que el apoyo que les entrega el administrador
de fondo les genera valor?

3.b) ¢ Nos podrias decir por qué? (Opcional)

4.a) ¢ Recomendarias a tu administrador de fondo?

4.b) ¢ Nos podrias decir por qué? (Opcional)

5. ¢ Cudl fue tu razon para optar por este administrador?

6. jUltima pregunta! ¢Hay algo que tu emprendimiento necesite
gue crees que tu administrador de fondo podria entregarte y no
lo esté haciendo ahora?(Opcional)

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacion vy
posibilidades de uso en

Dado el tamafio de la muestra para el afio 2017 se tienen un
margen de error de 10% y para el 2018 de 7%.

La informacion levantada es (til para evaluar la experiencia y al

la evaluacién administrador de fondo, sin embargo las preguntas son
especificas al instrumento y no permitiria tener un indicador
comun para cada instrumento y comparar entre ellos.
No existe una pregunta que evalle en general el instrumento,
por lo que no es util para la evaluacién.

Nombre Encuesta de Satisfaccion de Start Up Chile

Descripcion Para el Componente Start Up Chile se aplican encuestas de

satisfaccion. Cada afio se aplica la encuesta a los
emprendedores del programa Start Up Chile, las que han ido
cambiando en el tiempo, se han eliminado algunas preguntas, y
se han agregado nuevas. El objetivo de la encuesta es rescatar
informacion para mejorar continuamente el programa de
acuerdo a las necesidades de los emprendimientos y los
servicios gque recibieron.

Periodo de vigencia

2015 - 2018

Universo de medicion

Actualmente CORFO estéa trabajando para dar respuesta sobre

de las variables | el tamafio de la muestra, tasa de respuesta, de las encuestas
(censo/muestra) del periodo 2015-2018. No hay fecha comprometida.

Frecuencia de | Anual

medicién

Campos / Variables

Las siguientes preguntas se responden con escala de notas de
labs.

Did Start-Up Chile meet your expectations?

What do you treasure the most about the Start-Up Chile
Experience? [Money] [The Community] [Acceleration [Network]
[Founders Lab] [Mentors]

Would you recommend the program to a friend?

Would you go through the program knowing what you know
now?

How would you rate the initial Financial Workshop?

How would you rate the weekly Financial Workshops?

How would you rate the service of your Account Executive?
How would you rate SUP Academy?
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Nombre

Encuesta de Satisfaccion de Start Up Chile

Please give us feedback/comments/suggestions about SUP
Academies

How would you rate Pitch Training?

Please give us feedback/comments/suggestions about Pitch
Training

How would you rate Platoons?

How would you rate the Mentoring Program?

Please give us feedback/comments/suggestions about the
Mentoring Program

How easy was it for you to understand the pitstops?

Where the pitstops useful for the development of your startup?
Please provide any feedback you can give regarding the pitstops
Please tell us about your experience and share feedback you
might have to improve the Acceleration area, the team or the
process.

Did you participate in the Founders Lab?

Please give us feedback/comments/suggestions about Platoons
How would you rate your Founders Lab Experience?

If these activities were not mandatory, why did you participate in
them?

Did the Founders Lab activities help you obtain a "win-win" for
your business? Which ones?

Did you feel supported during the landing process?

How would you rate your engagement with the Start-Up Chile
community?

How would you rate SUP Lunch’s?

Please tell us about your experience and share feedback you
might have to improve this area, the process, the team or the
Community program.

Did you use the perks?

Which perks did you use?

How easy was it to find the benefit you were looking for?

What do you think about the quantity of our perks?

What kind of perks do you feel are missing and would add value
to the program?

What advice would you give us to improve our perk offer?
Please give us feedback/comments/suggestions about the
internal communication channels

How would you grade the Staff based on your overall
experience?

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacion vy
posibilidades de uso en
la evaluacion

La informacién levantada puede ser Util para evaluar la
experiencia y cada uno de los beneficios recibidos, sin embargo
las preguntas son especificas al instrumento y no permitiria
tener un indicador comin para cada instrumento y comparar
entre ellos. Existe un par de preguntas que evalla en general el
instrumento (cumplimiento expectativas o recomendacion a un
amigo), pero no son Uutiles para el indicador propuesto en la
MML (ISN).
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Nombre

Encuesta de Satisfaccién de SSAF de Innovacién Social

Descripcion

Para el Componente SSAF de Innovacion Social se aplican
encuestas de satisfaccion, en donde se pide informacion
respecto de la gestion del Administrador de Fondo con su
proyecto, para evaluar y tener feedback respecto a la labor
desempefiada.

Periodo de vigencia

2016 - 2017

Universo de medicion

En el afio 2016 respondieron 42 emprendimientos de un total de

de las variables | 43, y en el aiflo 2017 respondieron 42 de un total de 47.
(censo/muestra)

Frecuencia de | Anual

medicion

Campos / Variables

¢, Qué tipo de servicios recibi6? Y para cada uno de los
identificados se solicita Nota de 1 a 7, donde 1 es deficiente y 7
es excelente:

a. Gestion del emprendimiento

b. Financiero contable

c. Desarrollo de modelo de negocios

d. Desarrollo del plan de trabajo y definicion de resultados e
indicadores a cumplir

e. Analisis de necesidades financieras para el desarrollo del
emprendimiento

f. Busqueda de clientes

g. Actividades para lograr el inicio de ventas y/o su crecimiento
h. Acciones concretas de generacién de redes para el desarrollo
exitoso del emprendimiento

i. Acceso a mentores o coach

Nota de 1 a 7 a las actividades realizadas por el administrador
de Fondo:

a. Seguimiento técnico y deteccion de necesidades del
emprendimiento

b. Difusién y acceso a redes

c. Gestion comercial para el emprendimiento

d. Entrega de recursos oportuna

e. Rendicion de recursos

¢, Recomendaria ingresar al Administrador de Fondo?

¢SAgreg6 valor a su proyecto?

¢,Qué es lo que considera que requiere mas y que el
Administrador de Fondo no le ha entregado?

Juicio del panel
respecto de la calidad
de la informacion y
posibilidades de uso en
la evaluacién

Para ambos afnos la representatividad es de 95% con margen
de error de 1%, por lo que la informacion levantada podria ser
ulti para evaluar al Administrador del fondo, pero no para
evaluar el instrumento. De igual forma, dado el indicador
propuesto en la MML (ISN) no se ocupara en la evaluacion.
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Anexo. 1.b

Fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa que fueron utiles

para identificar la situacion problema que dio origen al programa y que permitan
proyectar la situacion sin programa

Identificacién del
documento

Breve descripcién del contenido

Ficha de Antecedentes del
Programa /CORFO-DIPRES

Documento que contiene los antecedentes basicos del
Programa de Financiamiento Temprano para el
Emprendimiento. Se identifica aqui el problema y se
entregan las fuentes de informacion que justificarian la
intervencion, esto, desde el punto de vista del
administrador del Programa, CORFO.

Ficha  Observaciones vy | Documento evaluativo del disefio del Programa que

Calificacion  respecto del | contiene antecedentes de justificaciébn (problema,

Disefio del Programa/ | brechas, experiencia comparada), Disefo (objetivos;

CORFO-DIPRES bienes y/o servicios entregados; cofinanciamiento;
periodo de ejecucion; beneficiarios; criterios de
evaluacién, etc.).

Presentacion Panel EPG | Presentacion CORFO (2018) que contiene elementos de

2019 / CORFO, Diciembre
2018.

justificacion/diagnéstico del Programa, de la estrategia
implementada y la descripcion de las intervenciones con
respaldo de datos.

Memoria Gerencia de
Emprendimiento 2014-2018 /
CORFO

Documento que describe la estrategia 2014-2018, los
instrumentos que se aplicaron, los aprendizajes y los
resultados logrados durante el periodo.

Emprendimiento en Chile. | A partir de un trabajo bibliografico y de campo, este libro
Hacia un modelo de | aborda y pretende responder las preguntas: ¢ Por qué es
Segmentacion. CORFO, | tan importante apoyar la generacion y desarrollo de
2014 actividades emprendedoras? ¢ Por qué el
emprendimiento es considerado un importante “caballo
de batalla” en la arena socioeconomica? ¢Son los
emprendimientos mas generadores de empleo que las
empresas ya establecidas? ¢Es el emprendimiento
realmente un “atajo” para “surgir’ o lograr escalar en
ambitos sociales y economicos? ¢Cuales son las
verdaderas necesidades de los emprendedores?
¢ Enfrentan todos las mismas dificultades?
Ecosistemas de | Documento que describe la trayectoria  del
Emprendimientos -  Una | emprendimiento en Chile y la Politica de Emprendimiento
mirada desde la Politica | adoptada durante el periodo 2014-2018, identifica los

Publica / CORFO; Inti Nufiez,
Maricarmen Torres, Felipe
Jara y Valeria Mazo.

lineamientos que guian la politica, hace referencia a la
vinculacion entre desarrollo de los paises vy
emprendimiento y define conceptos claves tales como
emprendimiento dinamico.

The Rainforest: The Secret to
Building the Next Silicon
Valley / Horowitt, Greg;
Hwang, Victor. (2012)

Documento que plantea la necesidad de evolucionar
hacia una economia sustentada en la innovacion y el
emprendimiento y argumenta sobre los cambios de
paradigmas en el comportamiento individual y del
ecosistema que esto conlleva.
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Identificacion del

Breve descripcién del contenido

documento
The Big Idea: How to Start an | Este articulo entrega argumentos respecto de la
Entrepreneurial  Revolution/ | relevancia del Emprendimiento en el Desarrollo de los

Daniel Isenberg, Junio 2010,
Harvard Business Review.

Paises.

CAF, Documentos de trabajo
Politcas de fomento al
emprendimiento dindmico en
América latina: tendencias y
desafios N° 2012/09 Agosto,
2012 Kantis, Hugo; Federico,
Juan; Menéndez, Cecilia.

Este trabajo se focaliza en las politicas de fomento al
emprendimiento dinamico, es decir de las nuevas
empresas que, ademas de sobrevivir, logran crecer de
manera significativa. Este trabajo describe y analiza
aquellas politicas que buscan explicitamente promover la
gestacion, nacimiento y expansion de empresas con
potencial de crecimiento y/o innovacion.

Se analizan en cuenta aquellas politicas que buscan (a)
remover factores que constituyen barreras inhibitorias del
emprendimiento (tramites y registros de empresas,
acceso al financiamiento, reduccion del peso de
impuestos y regulaciones, provision de infraestructura
para la innovacién, redes de contactos, entre otras) y (b)
incidir positivamente sobre distintas etapas del proceso
emprendedor (gestacion, puesta en marcha, desarrollo
temprano y/o expansiéon). En adicion a ello, las politicas
se analizan en base al tipo de instrumentos utilizados y
al modelo institucional implementado, teniendo en cuenta
el rol de los distintos actores de la sociedad civil.

indice de  Condiciones
Sistémicas para el
Emprendimiento  Dinamico:

Una herramienta para
la acciéon en América Latina /
Hugo Kantis, Juan Federico
y Sabrina Ibarra Garcia; 2028

El indice denominado ICSEd-Prodem es una
herramienta que ayuda a identificar las principales
fortalezas y debilidades de los paises en materia de
emprendimiento e innovacion y a disefiar una agenda de
iniciativas para fomentar el emprendimiento.

“Where there is a will, there is
a way? Assessing the impact
of obstacles to innovation
Pierre Blanchard, Jean-Pierre
Huibant, Antonio Musolesi,
Patrick Sevestre, 18/12/08

El objetivo de este articulo es evaluar el impacto de los
obstaculos a la innovacién en la propension de las
empresas a innovar. Se demuestra estadisticamente un
impacto significativo y negativo de los obstaculos a la
innovacion en la propensién de las empresas a innovar.
Los obstaculos refieren a  disponibilidad de
financiamiento interno, disponibilidad de financiamiento
externo, costos de innovacion demasiado altos, falta de
personal cualificado, falta de informacion sobre
tecnologia, falta de informacion sobre mercados,
dificultad para encontrar socio para la innovacion,
mercado dominado por empresas establecidas,
demanda incierta de bienes o servicios innovadores.

102. Encuesta de Innovacion
en Empresas 2015/2016.
Ministerio de  Economia,
Fomento y Turismo. Afio
Publicacion 2018

La Encuesta de Innovaciobn tiene por objetivo
proporcionar informacion sobre la estructura del proceso
de innovacion de las empresas en Chile (insumos y
resultados), y mostrar las relaciones entre dicho proceso
y la estrategia de innovacion de las empresas, el
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Identificacion del
documento

Breve descripcién del contenido

esfuerzo innovativo, los factores que influyen en su
capacidad para innovar y el rendimiento econdmico de
las empresas, para los afios de medicién. La Encuesta
mide variables como el tipo de innovacion (producto,
proceso, gestion organizativa y/o marketing), grado de
novedad, derechos de propiedad intelectual, las
actividades innovativas, incluyendo la 1+D, que realizan
las empresas chilenas, en los distintos sectores
productivos y regiones del pais.

Situacion del financiamiento
a pymes y empresas nuevas

El informe analiza las fallas de oferta, demanda e
institucionales que, en conjunto, determinan la existencia
de barreras al financiamiento a esas empresas alrededor
del mundo, con independencia del nivel econdmico,
desarrollo de los sistemas financieros e incluso, de
cultura empresarial de los paises considerados. También
analiza las distintas fuentes de fondo e intermediarios
financieros y su papel en distintas etapas del ciclo de
vida de un negocio. Después de comparar la magnitud
de la restriccion financiera en América Latina con la que
existe en otras regiones, se analizan las politicas
publicas de la regién a la luz de las mejores practicas
internacionales.

en Ameérica Latina.
CAF/CIEPLAN 2017
Agenda de Productividad,

Innovacién y Crecimiento —
Gobierno de Chile 2014

Este documento contiene informacion de diagnéstico que
sustenta la adopcién de la estrategia de emprendimiento
2014-2018.

OECD Development
pathways / Production vy
Transformation Policy Review
of Chile - Reaping the
Benefits of New Frontiers /
OECD - United Nations
(2018)

El PTPR de Chile (Production Transformation Policy
Review) revisa la estrategia actual de transformacién
econOmica, incluidos los programas estratégicos que
Chile ha implementado e identifica cambios a ser
incorporados en futuras reformas. ElI documento incluye
un conjunto de datos pertinentes.

Eyzaguirre N., Marcel M.,
Rodriguez J. y Tokman M.,
2005. Hacia la Economia del
Conocimiento: el camino para
crecer con equidad en el
largo  plazo. Estudios
Publicos 2005

En este documento los autores revisan la estrategia de
crecimiento adoptada por Chile sefialando los limites de
éstas y el camino a seguir hacia una Economia del
Conocimiento en el cual el emprendimiento y la
innovacion juegan un rol.

Justificacién de la Politica de
Innovacién, desde un
enfoque tedrico y
metodoldgico. Documento de
Trabajo, 2001. Instituto de
Analisis Industrial y
Financiero, UCM

El documento presenta una revision de la literatura
tedrica que ofrece una justificacion a la politica de
innovacién. Se entregan ademas las implicaciones para
el disefio de politicas de innovacion, junto con criterios y
un marco metodoldgico para la evaluacion.
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documento
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Productividad Total de
Factores — Crecimiento e
Innovacion / Consejo
Nacional de Innovacién para
la Competitividad (CNIC) /
Marzo 2010.

En este documento se presenta un analisis descriptivo y
de naturaleza causal respecto de los principales hechos
gue explican el significativo estancamiento observado en
Chile y medido de la Productividad Total de Factores
(PTF) y, en consistencia, las recomendaciones de
politica entre las cuales destacan las politicas publicas
de fomento a la innovacién, de productividad sectorial,
de capital humano y productividad, asi como una vision
macroecondmica de la productividad.

Politicas de Innovacién para
PYMES en América Latina.
Documentos de Proyecto.
Cepal. Naciones Unidas. Afio
2014

Documento que relaciona las PYMES con los procesos
de innovacion, haciendo una revision diagnostica al 2014
y re conceptualizando y relevando la importancia de la
innovacién en los paises de la region.

Balance de Gestion Integral
CORFO (BGI), 2015 y 2016

Documentos elaborados por CORFO que entregan las
politicas institucionales y los resultados de la gestion de
la Institucion de los afios 2015 y 2016, indicando
cumplimiento de metas, acciones y estado de
programas, asi como la asignacion de recursos,
ejecucion presupuestaria global, e indicadores de
desempefio institucionales.

Entrepreneurship Policy in
Chile: The Effect of CORFO
Seed Capital Program /
Lucas Navarro, ILADES-
Universidad Alberto Hurtado,
2014.

Este documento analiza el Impacto del Capital Semilla
en el inicio, crecimiento y supervivencia de nuevas
empresas. Los resultados indican que, controlando las
caracteristicas observadas, los proyectos que reciben el
subsidio tiene una probabilidad de 9,5 puntos
porcentuales mas alta de comenzar a vender. Entre las
firmas que comenzaron a venderse, las empresas
subvencionadas enfrentan una probabilidad 17 por ciento
mayor de crecimiento significativo en ventas y un efecto
similar en la supervivencia.

Evaluacién de Resultados y
Disefio de una Evaluacién de
Impacto del instrumento
“Capital Semilla” /
ClioDindmica Asesorias para
MINECON, Marzo 2018

Informe que proporciona elementos de justificacion vy
determina los efectos del programa en la tasa de
sobrevivencia de los emprendimientos, en las variables
ventas, inversion y empleo y en el desarrollo de la
innovacion.

Evaluacibn del Programa
START UP Chile de CORFO
- Consultora Verde, 2016

Documento que presenta los resultados y el impacto
producidos por el programa START UP en la economia y
la sociedad chilenas, tanto a nivel de los proyectos
beneficiados como del entorno y la cultura
emprendedora del pais.

Impacto Start-Up Chile/ EY,
Julio 2017

Este estudio identifica y evalla 5 dimensiones de
impacto del Start Up Chile (Financiamiento, Economia,
Posicionamiento, Ecosistema y Social) y entrega
recomendaciones y oportunidades de mejora del SUP.

El caso de Start-Up Chile
Programa de  atraccion
de talento para fomentar el

El documento describe la evolucion de la industria de
capital de riesgo en Chile, los obstaculos que ha
enfrentado y como la introduccién del Programa SUP
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emprendimiento/ CAF, Serie
Politicas Publicas y
Transformacion  Productiva
N° 18/ 2015

puede ser considerado como un nuevo intento por
romper las barreras que han limitado su crecimiento.

GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP
MONITOR (GEM), Reporte
Nacional de Chile 2017
Primera ediciéon, Mandakovic
V.y Serey T., Universidad del
Desarrollo y CORFO, 2017.

El documento, que corresponde al reporte del GEM en
Chile para el ciclo 2017, es una metodologia
internacional de levantamiento de informacién cuyo
indicador central es el TEA (Total de Actividad
Emprendedora en Etapas Iniciales) que se aplica en
Chile posibilitando contar con informacion,
principalmente de percepcion, de la situacion y dinamica
de la actividad emprendedora del pais.

Kantis, H., “Condiciones
sistémicas para el
emprendimiento dinamico:
las brechas abiertas de
Ameérica Latina

convergencia o divergencia” /
Kantis H. ; Federico J. ;

Ibarra Garcia S.. - la ed . —
PRODEM, Asociacion Civil
Red Pymes Mercosur, 2018.

El documento es la quinta edicién del calculo del indice
de condiciones sistémicas para América Latina (ICSEd-
Prodem) cuyo disefio y construccion se basa en dos
aspectos distintivos: el foco en los emprendimientos
dindmicos y el enfoque sistémico sobre el
emprendimiento y la inclusion de aspectos estructurales
propios de los paises en desarrollo. Constituye una
herramienta muy Util para los tomadores de decisiones
de politica publica dirigida a promover el emprendimiento
dindmico en los paises de la Region.

Rivas, G; “El fomento al
emprendimiento dinamico en
paises del Cono Sur de

América Latina: Analisis de
experiencias y lecciones de
politica”, Banco
Interamericano de Desarrollo
para el Desarrollo (BID),
Divisiéon de Competitividad e
Innovacién, Documento para
Discusion N° IDB-DP-363,
Septiembre 2014.

El documento analiza las politicas publicas dirigidas a
promover el emprendimiento en los paises de América
Latina y el Caribe y, en base a una revision de las
iniciativas desarrolladas en Brasil, Chile y Uruguay,
identifica los elementos a considerar para perfeccionar el
quehacer del Estado en materia de promocion de la
actividad emprendedora en los paises de la Region.

Gonzalez-Uribe, J. y
Leatherbee M., The Effects of
Business Accelerators on
Venture Performance:
Evidence from Start-up Chile,
Review of Financial Studies,
Volume 31, Issue 4, Abril
2018.

El estudio investiga la pregunta “;Las aceleradoras de
negocios afectan el rendimiento de una nueva
empresa?” en el contexto de Start-Up Chile. Se centra en
dos tipos de intervenciones que realizan las
aceleradoras: servicios basicos de financiamiento y
espacio de coworking, y formacion empresarial. A partir
de un analisis de regresiones, el estudio revela que la
formacion en conjunto con servicios béasicos puede
aumentar significativamente el rendimiento de las nuevas
empresas. En contraste, no se encuentra evidencia que
los servicios basicos afecten el desempefio por si
mismos. Los resultados son mas relevantes para los
aceleradores de ecosistemas que atraen a empresas
jovenes y en etapa temprana y sugieren que el capital
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empresarial es muy importante en las nuevas empresas.

Anexo 1.c: Identificar la necesidad de estudio complementario

No se realizé estudio complementario durante esta evaluacion.
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacién **

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa de Financiamiento Temprano para Emprendimientos

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2014

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA

SERVICIO RESPONSABLE: CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION — CORFO

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Fomentar el emprendimiento mediante subsidios,
plataformas de apoyo y promocidn de cultura para mejorar la productividad de las empresas y la diversificacién productiva. 109

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES. MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Célculo VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Perlodl_m_qad de
Control) medicidn)
FIN:

Contribuir amcompletar el ciclo de
financiamiento para el desarrollo y

crecimiento de emprendimientos™™*
dinamicos**?

) EFICACIA ((Beneficiarios asignados en t | Base de Datos | se mantienen vigentes la
PROPOSITO: Emprendimientos dinamicos® | Porcentaje de | con tasa anual de crecimiento | Emprendimiento estrategia y las politicas
se encuentran habilitados para escalar ** | beneficiarios que | ventas mayor a 20% entre t+1 publicas de promocion del
mediante el mejoramiento de capacidades y | desarrollan y t+2)/(Beneficiarios asignados Emprendimiento.
(:ompetencias11 en sus etapas tempranas | emprendimientos en t))*100
de desarrollo™*®. dindmicos entre t+1 y

t+2116

108 La Matriz de Marco Logico del Programa que se presenta en este Informe fué elaborada por el Panel en base a los documentos proporcionados por la
contraparte institucional y las reuniones de trabajo realizadas entre los equipos de la contraparte CORFO, MINECON, DIPRES y el Panel detalladas en el Capitulo
V.

109 Ficha de Definiciones Estratégicas afio 2015-2018 (formulario A1) Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Corporacion de Fomento de la Produccién.
110 Definicion [1] en Glosario.

111 Definicion [2] en Glosario

112 Definicion [3] en Glosario

113 Definicion [4] en Glosario

114 Definicion [5] en Glosario

115 Definicion [6] en Glosario

116 La forma de medir que un proyecto es un emprendimiento dinamico considera requisitos definidos por CORFO, seguln su experiencia, es consistente a la
realidad chilena.
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EFICACIA ((Beneficiarios asignados en t | Base de Datos
Porcentaje de | con tasa anual de crecimiento | Emprendimiento
beneficiarios que | ventas mayor a 20% entre t+2

desarrollan y t+3)/(Beneficiarios asignados

emprendimientos en t))*100

dindmicos entre t+2 y t+3

EFICACIA ((Beneficiarios asignados en t | Base de Datos
Porcentaje de | con ventas netas mayores a 60 | Emprendimiento

beneficiarios  habilitados

para escalar

millones en t+2) /(Beneficiarios
asignados en t))*100

CALIDAD
indice de satisfaccion
Neta (ISN) Beneficiarios
Programa Financiamiento
Temprano

((Suma de beneficiarios
asignados en t que evalla con
nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t

que evalltaconnotalo4a
programa))/

Total de beneficiarios
asignados en t que
respondieron encuesta de
satisfaccion))*100

Encuesta Satisfaccion

EFICIENCIA Gasto Total de Administracién | SGP CORFO
Porcentaje de Gasto Total del Programa t x 100 / Gasto

gue corresponde a Gastos Total del Programa t

Administrativos

EFICIENCIA Gasto Total de Administracién | SGP CORFO
Gasto de Administracion del Programat / Gasto Total

por cada peso transferido | en Transferencias (Subsidios) t

de subsidio.™®

EFICIENCIA (Gasto Total del Programat/ N° | SGP CORFO

Gasto por Beneficiario™*’

de Beneficiarios t)

Que el ecosistema®”’ de
emprendimiento genere
empresas en etapas de
desarrollo con alto potencial de
crecimiento.

117 Se refiere al conjunto de entidades y actores que trabajan y apoyan al emprendimiento (incubadoras, aceleradoras, fondos de inversion, universidades que
trabajan en emprendimiento, espacios de cowork, redes de mentores, redes de angeles, entre otros) y a las interacciones que se generan entre ellos. El
ecosistema puede ser local (generalmente una ciudad), regional o nacional.

118 Este indicador permite medir qué tan eficiente es la institucion en la transferencia de recursos hacia los emprendimientos beneficiados. Se esperaria que
dicho indicador evolucione a la baja, aproximandose a un valor minimo aceptado de acuerdo a procesos considerados eficientes en la entrega de subsidios.

119 Este indicador permite medir cuanto, en promedio, se gasta por beneficiario para alcanzar el propésito del programa (sumados todos sus componentes). Su
valor absoluto y relativo resulta ser relevante para estudiar, tanto el nivel de inversién unitaria como la evolucion del mismo. La heterogeneidad de los
instrumentos que componen el programa, es un elemento que se debe tener en cuenta en la interpretacion y alcances de dicho indicador, pero no la descarta
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ECONOMIA
Ejecucion Presupuestaria

(Gasto Devengado del
Presupuesto Programa t /
Presupuesto Vigente Asignado
al Programa t) *100

SGP CORFO

EFICIENCIA Gasto Total Postulacion Directa | Area de Presupuestos.
POSTULACION t/ N° de Empresas | Gerencia de
DIRECTA Beneficiadas Postulacion | Emprendimiento

Gasto por Beneficiario Directa t CORFO

EFICIENCIA Gasto Administracion | Area de Presupuestos.
POSTULACION Postulacién Directa t x 100/ | Gerencia de
DIRECTA Gasto Total Produccién | Emprendimiento
Porcentaje de  Gasto | Postulacién Directa t CORFO

Produccion que

corresponde a Gastos de
Administracion

EFICIENCIA
POSTULACION
DIRECTA

Porcentaje de Gasto Total
que corresponde a Gastos
de Administracién

Gasto Administracion
Postulaciéon Directa t x 100/
Gasto Total Postulacién Directa
t

Area de Presupuestos.
Gerencia de
Emprendimiento
CORFO

EFICIENCIA
POSTULACION
INTERMEDIADA
Gasto por Beneficiario

Gasto Total Postulacién
Intermediada t/ N° de
Empresas Beneficiadas
Postulacién Intermediada t

Area de Presupuestos.
Gerencia de
Emprendimiento
CORFO

EFICIENCIA
POSTULACION
INTERMEDIADA
Porcentaje de  Gasto
Produccion que

corresponde a Gastos de
Administracion

Gasto Administraciéon
Postulacién Intermediada t x
100/ Gasto Total Produccién
Postulaciéon Intermediada t

Area de Presupuestos.
Gerencia de
Emprendimiento
CORFO

EFICIENCIA
POSTULACION
INTERMEDIADA

Gasto Administracion
Postulacion Intermediada t X
100/ Gasto Total Postulaciéon

Area de Presupuestos.
Gerencia de
Emprendimiento

como indicador global de eficiencia. En el caso de la aplicacion a los componentes del programa, este indicador permite obtener una aproximacion los recursos
utilizados por beneficiario para el apoyo especifico relacionado con el instrumento.
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Porcentaje de Gasto Total | Intermediada t CORFO
que corresponde a Gastos
de Administracion
COMPONENTE 1: Capital Semilla EFICACIA ((Beneficiarios del afio t que | Base de Datos | Los emprendimientos

Subsidio para financiar, junto con el aporte
privado, la ejecucion de actividades para la
puesta en marcha'®® de emprendimientos de
alto potencial de crecimiento'?* con alcance
nacional e internacional.***

% beneficiarios
cumplimiento de meta

con
123

cumplieron todas sus metas al
afio t+1)/(Beneficiarios
asignados en t))*100

Emprendimiento

CALIDAD

indice de satisfaccion
Neta (ISN) Beneficiarios
Capital Semilla

((Suma de beneficiarios
asignados en t que evalGa con
nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t

que evalltaconnotalo4a
programa))/

Total de beneficiarios
asignados en t que
respondieron encuesta de
satisfaccién))*100

Encuesta Satisfaccién

tienen financiamiento para
seguir operando

EFICIENCIA Gasto Total Capital Semilla t/ | SGP CORFO
Gasto por Beneficiario N° de Empresas Beneficiadas
Capital Semilla t
EFICIENCIA Gasto Administracion Capital | SGP CORFO
Porcentaje de Gasto Total | Semilla t x 100/ Gasto Total
que corresponde a Gastos | Capital Semilla t
de Administracion
COMPONENTE 2: PRAE EFICACIA | ((Beneficiarios del afio t que | Base de Datos |

120 Definicién [8] en Glosario
121 Definicion [3] en Glosario

122 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente Capital semilla (ver Anexo 2.c - Logica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes al afio 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto I.1 de este

Informe.

123 Estas metas son definidas por los ejecutivos del programa reportadas por los beneficiarios, mas detalles en el Anexo 3.A. El numerador corresponde al
ndmero de proyectos cuyo nivel de cumplimiento de ventas es Totalmente (ver Anexo 1.a)
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Subsidio para financiar, junto con el aporte
privado, la ejecucion de actividades para la
validacion'®, creacion'® 'y puesta en

marcha'®® de emprendimientos de alto
potencial de crecimiento™’ con capacidad de
iniciar su operacion a nivel regional y
disefiados para alcanzar el mercado

nacional e internacional %

% Beneficiarios con
cumplimiento de meta'?

cumplieron todas sus metas al
afio t+1)/(Beneficiarios
asignados en t))*100

Emprendimiento

CALIDAD

indice de satisfaccion
Neta (ISN) Beneficiarios
PRAE

((Suma de beneficiarios
asignados en t que evalGia con
nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t

que evallaconnotalo4a
programa))/ Total de
beneficiarios asignados en t
que respondieron encuesta de
satisfaccion ))*100

Encuesta Satisfaccién

EFICIENCIA Gasto Total PRAE t/ N° de SGP CORFO
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas PRAE t
EFICIENCIA Gasto Administracion PRAEtx [ SGP CORFO
Porcentaje de Gasto Total 100/ Gasto Total PRAE t
gue corresponde a Gastos
de Administracion
COMPONENTE 3: SSAF Innovacion EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos
% Beneficiarios con | afio t que tienen primeras | Emprendimiento
Subsidio para financiar, junto con el aporte | primeras ventas y/o | ventas y/o incrementos del

privado, la ejecucion de actividades para la
creacion ' puesta en marcha® 'y
crecimiento’® de proyectos dinamicos de

incrementos del nivel de
éstas™™®.

nivel de éstas. en el afio t+3)/(
Beneficiarios asignados en
t))*100

124 Definicién [8] en Glosario
125 Definicion [7] en Glosario
126 Definicion [8] en Glosario
127 Definicion [3] en Glosario

128 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente PRAE (ver Anexo 2.c - Ldgica Vertical), el
Panel ha formulado una definicién del componente a partir de los objetivos vigentes vigentes en los afios 2017 y 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto I.1
de este Informe.

129 Estas metas son definidas por los ejecutivos del programa reportadas por los beneficiarios, mas detalles en el Anexo 3.A. El numerador corresponde al
ndmero de proyectos cuyo nivel de cumplimiento de metas es Totalmente (ver Anexo 1.a).

130 Definicién [7] en Glosario

131 Definicién [8] en Glosario

132 Definicion [4] en Glosario
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alto impacto
provean

133

apoyo

a través de entidades que
especializado para el

desarrollo de estos proyectos*®*.

EFICACIA

% Beneficiarios con

((Beneficiarios del afio t que
tienen Acceso a financiamiento

Base de Datos

Emprendimiento

Acceso a financiamiento | privado en el afio t+3)/(
privado Beneficiarios asignados en
t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios | Encuesta Satisfaccion
Indice de satisfaccion | asignados en t que evalla con

Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacion

nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t
que evalla con nota 1 0 4 a
programa))/ Total de
beneficiarios asignados en t
que respondieron encuesta de
satisfaccién ))*100

QALIDAD
Indice de satisfacciéon
Neta (ISN) Adm Fondo

((Suma de beneficiarios que
asignados en t que evalda con
nota 6 o 7 a Adm Fondo -
Suma de beneficiarios
asignados en t que evalla con
nota 1 a 4 a Adm Fondo)/(

Total de beneficiarios
asignados en t que
respondieron  encuesta de

satisfaccion))

Encuesta Satisfaccion

EFICIENCIA Gasto Total SSAF Innovacion t/ | SGP CORFO
Gasto por Beneficiario N° de Empresas Beneficiadas

SSAF Innovacion t
EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF | SGP CORFO

Porcentaje de Gasto Total
que corresponde a Gastos
de Administracion

Innovacion t x 100/ Gasto Total
SSAF Innovacion t

COMPONENTE 4: SSAF Desarrollo EFICACIA | ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos |

135 El numerador corresponde al nimero de emprendimientos con Sl en la variable Primeras ventas o incremento ventas entre ty t+1 (Ver Anexo 1.a)

133 Definicién [9] en Glosario

134 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Innovacion (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes en los afios 2017 y 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto
1.1 de este Informe.
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Subsidio para financiar, junto con el aporte
privado, la ejecucion de actividades para el
desarrollo** de emprendimientos
tradicionales™ a través de entidades
especializadas con asesoria especifica para
el desarrollo de sus empresas logrando que
los emprendedores puedan acceder al
requerido financiamiento bancario que les
permita hacer crecer sus empresas™>®.

% Beneficiarios con
aumento en ventas mayor
a 30%

afio t que tienen incrementos
en el nivel de ventas mayor a
30% entre el afio t+1 y t+2)/(
Beneficiarios asignados en
1))*100

Emprendimiento

EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos
% Beneficiarios  con | afio t que tienen Acceso a | Emprendimiento
Acceso a financiamiento | financiamiento privado en el
privado afio t+2)/( Beneficiarios

asignados en t))*100
EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos

% Beneficiarios que han
generado empleo

aflo t que han generado
empleo en el afio t+2)/(
Beneficiarios asignados en

Emprendimiento

t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios | Encuesta Satisfaccion
Indice de satisfaccion | asignados en t que evalla con

Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacion

nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t
que evalia con nota 1 0 4 a
programa))/ Total de
beneficiarios asignados en t
que respondieron encuesta de
satisfaccién ))*100

CALIDAD
Indice de satisfacciéon
Neta (ISN) Adm Fondo

((Suma de beneficiarios que
asignados en t que evalla con
nota 6 o 7 a Adm Fondo -
Suma de beneficiarios
asignados en t que evalda con
nota 1 a 4 a Adm Fondo)/(
Total de beneficiarios
asignados en t que
respondieron  encuesta  de

Encuesta Satisfaccién

136 El Panel deduce, considerando el monto maximo de subsidio que otorga este subcomponente, que el “desarrollo de emprendimientos tradicionales” abarca

las etapas de “creacion” y de “puesta en marcha” definidas en el Glosario.

137 Definicién [10] en Glosario

138 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Desarrollo (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes en los afios 2017 y 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto
1.1 de este Informe.
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satisfaccién))

EFICIENCIA Gasto Total SSAF Desafio t/ N° | SGP CORFO
Gasto por Beneficiario de Empresas Beneficiadas
SSAF Desafio t
EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF | SGP CORFO
Porcentaje de Gasto Total | Desafio t x 100/ Gasto Total
que corresponde a Gastos | SSAF Desafio t
de Administracion
EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos
% Beneficiarios logran | afio t que logran validar el [ Emprendimiento
validar el producto minimo | producto minimo viable durante
COMPONENTE 5: SSAF Social viable durante la | la ejecucién del proyecto hasta
ejecucion del proyecto el afio t+l)/(Beneficiarios
Subsidio para financiar, junto con el aporte asignados en t))*100
privado, a ejecucion de actividades para la | gricaciA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos
creacion ™ 'y puesta en marcha™ de | o  Beneficiarios con | afio t con ventas en el afio | Emprendimiento
emprendimientos de innovacion social ventas t+1)/( Beneficiarios asignados
autosustentables y con impacto social en 1))*100
significativo™?  en  las  dimensiones — X ~
determinadas para este instrumento’® a QA!_IDAD _ - ((S_,uma de beneflplarlos Encuesta Satisfaccion
Indice de satisfaccion | asignados en t que evalia con

través de entidades que provean apoyo
especializa}gillo para el desarrollo de estos
proyectos ~".

Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacion

nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t
que evalla con nota 1 0 4 a
programa))/ Total de
beneficiarios asignados en t
que respondieron encuesta de
satisfaccion ))*100

CALIDAD

((Suma de beneficiarios que

Encuesta Satisfaccién

139 Definicién [7] en Glosario
140 Definicion [8] en Glosario
141 Definicion [11] en Glosario
142 Definicion [11] en Glosario

143 Trabajo, ingresos, ambiental, salud y movilidad, capital social y capital humano,

144 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Social (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes durante el periodo 2015-2018 registrados en el Cuadro N° 1 del
punto 1.1 de este Informe.
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indice de satisfaccion
Neta (ISN) Adm Fondo

asignados en t que evalla con
nota 6 o 7 a Administradora de
Fondo - Suma de beneficiarios
asignados en t que evalla con
nota 1 a4 a Administradora de
Fondo)/( Total de beneficiarios
asignados en t que
respondieron  encuesta de
satisfaccién))

EFICIENCIA Gasto Total SSAF Social t/ N° | SGP CORFO
Gasto por Beneficiario de Empresas Beneficiadas
SSAF Social t

EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF | SGP CORFO

Porcentaje de Gasto Total | Social t x 100/ Gasto Total

que corresponde a Gastos | SSAF Social t

de Administracion
COMPONENTE 6: SSAF Desafio EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos

%  Beneficiarios que | afio t que logran Vvalidar [ Emprendimiento
Subsidio para financiar, junto con el aporte | logran validar | técnicamente  su  producto

privado, la primera fase de del%arrollo145 de
un emprendimiento din3r7nligo ® enfocados
en un ambito especifico™” 1.

técnicamente su producto
minimo viable, o logra
interés comercial

minimo viable, o logra interés
comercial hasta el afio t+1)/(
Beneficiarios asignados en

))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios | Encuesta Satisfaccion
Indice de satisfaccion | asignados en t que evalla con

Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacion

nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t
gque evalia con nota 1 0 4 a
programa))/ Total de

145 Definicion [7] en Glosario
146 Definicion [3] en Glosario
147 Definicién [12] en Glosario

148 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Desafio (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes durante el periodo 2015-2018 registrados en el Cuadro N° 1 del
punto I.1 de este Informe.
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beneficiarios asignados en t
que respondieron encuesta de
satisfaccién ))*100

CALIDAD
indice de satisfaccion
Neta (ISN) Adm Fondo

((Suma de beneficiarios que
asignados en t que evalla con
nota 6 o 7 a Administradora de
Fondo - Suma de beneficiarios
asignados en t que evalla con
nota 1 a4 a Administradora de
Fondo)/( Total de beneficiarios
asignados en t que
respondieron  encuesta de
satisfaccion))

Encuesta Satisfaccién

EFICIENCIA Gasto Total SSAF Desafio t/ N° | SGP CORFO
Gasto por Beneficiario de Empresas Beneficiadas
SSAF Desafio t
EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF | SGP CORFO
Porcentaje de Gasto Total | Desafio t x 100/ Gasto Total
gue corresponde a Gastos | SSAF Desafio t
de Administracion
COMPONENTE 7: START UP CHILE EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos

Subsidio para financiar, junto con el aporte
privado, el apoyo a emprendimientos
tecnologicos de alto impacto global y a la
creacion de un ecosistema de emprendi-
miento sustentable, democratico y diverso,
facilitando instancias de conexion entre
emprendedores, inversionistas, empresas y

% Beneficiarios con
cumplimiento de meta'*

afo t que cumplieron todas sus
metas hasta el afio t+1)/(
Beneficiarios asignados en

Emprendimiento

t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios | Encuesta Satisfaccion
Indice de satisfaccion | asignados en t que evalla con

Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacion

nota 6 0 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t

150 Metas autodefinidas por ejecutivos de Start Up Chile. Mas detalles en el Anexo 3.A




organizaciones.** que evalia con nota 1 o 4 a
programa))/ Total de
beneficiarios asignados en t
gue respondieron encuesta de
satisfaccion ))*100
EFICIENCIA Gasto Total Start Up t/ N° de SGP CORFO
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas Start
Upt
EFICIENCIA Gasto Administracion Start Upt | SGP CORFO
Porcentaje de Gasto Total x 100/ Gasto Total Start Up t
que corresponde a Gastos
de Administracion
SUBCOMPONENTE 1.7: The S Factory EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos
%  Beneficiarios  con | afio t que cumplieron todas sus | Emprendimiento
Subsidio para financiar, junto con el aporte | cumplimiento de metas'™® | metas hasta el afio t+1)/(
privado, la atracciéon, potenciamiento y Beneficiarios asignados en
creacion de nuevos emprendimientos t))*100
tecnol6gicos de alto impacto bajo el alero de | grjcacia ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos
liderazgos femeninos con vision global™ y | o4 eneficiarios  que | afio t que participan en otro | Emprendimiento
desarrolla y potencia habilidades™ para €l | paricipan  en  otros | programa CORFO a mas tardar
desarrollo de nuevos negocios ™. programas CORFO en el afo t+1)/( Beneficiarios

149 El Panel ha definido el componente Start Up Chile a partir de las definiciones de los Subcomponentes The S Factory y SEED que, a su vez, fueron
elaboradas a partir de los objetivos establecidos en las Bases de Convocatorias vigentes al 2018 de cada subcomponente. Las definiciones resultantes de cada
subcomponente de Start Up Chile son:

Definicion Subcomponente The S Factory: El subcomponente The S Factory cofinancia la atraccion, potenciamiento y creacién de nuevos emprendimientos
tecnologicos de alto impacto bajo el alero de liderazgos femeninos con visién global y desarrolla y potencia habilidades para el desarrollo de nuevos negocios.
Definicibn Subcomponente SEED: El Subcomponente SEED cofinancia actividades para la creacion y puesta en marcha de emprendimientos tecnoldgicos
innovadores de alto impacto global que permitan sofisticar y/o diversificar la matriz econémica del pais.

151 El Panel deduce, considerando el monto maximo de subsidio que otorga este subcomponente, que “la atraccion, potenciamiento y creacion de nuevos
emprendimientos” corresponde a la etapa de “creacion” definidas en el Glosario.

152 Definicion [13] en Glosario

153 Definicién [5] en Glosario

154 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el Subcomponente The S Factory (ver Anexo 2.c -
Légica Vertical), el Panel ha formulado una definicion del subcomponente a partir de los objetivos vigentes el afio 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto 1.1
de este Informe.

155 Metas autodefinidas por ejecutivos de Start Up Chile. Mas detalles en el Anexo 3.A
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asignados en t))*100

CALIDAD

indice de satisfaccion
Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacioén

((Suma de beneficiarios
asignados en t que evalla con
nota 6 o 7 a programa)- (Suma
de beneficiarios asignados en t
que evalla con nota 1 0 4 a
programa))/ Total de
beneficiarios asignados en t
gue respondieron encuesta de
satisfaccion ))*100

Encuesta Satisfaccion

EFICIENCIA Gasto Total TS Factory t/ N° [ SGP CORFO
Gasto por Beneficiario de Empresas Beneficiadas T S
Factory
SUBCOMPONENTE 2.7: SEED EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el | Base de Datos

Subsidio para financiar, junto con el aporte
privado, la ejecucion de actividades para la
creacion’® 'y puesta en marcha® de
emprendimientos tecnolégicos innovadores
de alto impacto global™® que permitan
sofisticar 3//0 diversificar la matriz econdmica
del pais **°

%  Beneficiarios  con
cumplimiento de metas*®

afo t que cumplieron todas sus
metas hasta el afio t+1)/(
Beneficiarios asignados en
1))*100

Emprendimiento

CALIDAD

indice de satisfaccion
Neta (ISN) Beneficiarios
SSAF Innovacion

((Suma de beneficiarios que
evalla con nota 6 0 7)- (Suma
de beneficiarios que_evalla con
nota 1 a 4))/
Total de usuarios que dan
respuesta))*100

Encuesta Satisfaccion

EFICIENCIA
Gasto por Beneficiario

Gasto Total SEED t/ N° de
Empresas Beneficiadas SEED t

SGP CORFO

ACTIVIDADES:

156 Definicion [7] en Glosario
157 Definicién [8] en Glosario
158 Definicidn [13] en Glosario

159 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el Subcomponente SEED (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del subcomponente a partir de los objetivos vigentes el afio 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto I.1 de este

Informe ( (Resolucion ( E ) N° 16 del 9 de Enero 2018 y Resolucion ( E ) N° 858 del 13 de Julio 2018).
160 Metas autodefinidas por ejecutivos de Start Up Chile. Mas detalles en el Anexo 3.A




MODALIDAD DE POSTULACION DIRECTA:

1.
2.

3.
4.

Postulacién

Evaluacién y Seleccion de las
iniciativas/proyectos.
Formalizacion

Gestién y Seguimiento de las
iniciativas/proyectos.

MODALIDAD DE POSTULACION
INTERMEDIADA:

1.

2.

3.

Postulacion a Administrador de Fondo

SSAF

Evaluacion y Seleccion de Administrador

de Fondo SSAF

Ejecucion del FONDO SSAF

a. Postulacion de proyectos de
emprendimiento
a.1 A la administradora de fondos
a.2 A CORFO

b. Seleccion de proyectos de
emprendimiento

c. Ejecucion de proyectos de
emprendimiento

Seguimiento del Fondo SSAF.
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Anexo 2(b): Medicién de Indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2015-2018

NOMBRE DEL PROGRAMA: Programa de Financiamiento Temprano para Emprendimientos

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2014

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE ECONOMIA

SERVICIO RESPONSABLE: CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION — CORFO

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Fomentar el emprendimiento mediante subsidios, plataformas de
apoyo y promocién de cultura para mejorar la productividad de las empresas y la diversificacion productiva.

Evolucién de Indicadores

Enunciado del objetivo Indicadores

Enunciado ) ) Cuantificacion™*

. PR Formula de célculo

(Dimensién/Ambito de Control) 2015 2016 2017 2018
Fin
Contribuir a completar el ciclo
de financiamiento'® para el
desarrollo y crecimiento de
emprendimientos®®
dinamicos'**
Propésito EFICACIA ((Beneficiarios asignados en t con
Emprendimientos dinamicos® | Porcentaje de beneficiarios que | tasa anual de crecimiento ventas
se encuentran habilitados desarrollan emprendimientos | mayor a 20% entre t+l y 34,8 n/d n/a n/a
para escalar **® mediante el dinamicos entre t+1 y t+2 t+2)/(Beneficiarios asignados en
mejoramiento de t))*lOO. _ _

EFICACIA ((Beneficiarios asignados en t con n/d n/a n/a n/a

161 Informacion No disponible (n/d): corresponde a aquella en la que no contamos con el dato o informacion, se encuentra en el periodo de medicion del
indicador, sin embargo no se ha levantado considerando que la encuesta anual se realiza una vez que los ciudadanos realizan su operacion renta.

Informacion No aplica (n/a): corresponde a aquella en la cual el dato o informacion solicitada para el célculo del indicador se encuentra fuera del periodo de
evaluacion.

Informacion No corresponde (n/c): es aquella que no se tiene considerando que el componente y/o la fase del subcomponente no existia en ese periodo, o bien,
no contindio su operacion.

162 Definicion [1] en Glosario.

163 Definicion [2] en Glosario

164 Definicion [3] en Glosario

165 Definicion [4] en Glosario
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capacidadesy Porcentaje de beneficiarios que | tasa anual de crecimiento ventas
(:ompetencias166 en sus desarrollan emprendimientos | mayor a 20% entre t+2 vy
etapas temepranas de dinamicos entre t+2 y t+3 t+3)/(Beneficiarios asignados en
desarrollo™®’. 1))*100
EFICACIA ((Beneficiarios asignados en t con
Porcentaje de beneficiarios | ventas netas mayores a 60 236 n/d n/a n/a
habilitados para escalar millones en t+2) /(Beneficiarios '
asignados en t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
indice de satisfaccién Neta (ISN) | evalta con nota 6 o 7)- (Suma_de
E_eneflt_:lanps Programa | beneficiarios que_evalGa con nota 1 557 481 63.9 498
inanciamiento temprano a4))/
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
EFICIENCIA Gasto Total de Administracion del 5,8% 7.7% 9,7% 11,6%
Porcentaje de Gasto Total que | Programatx 100 / Gasto Total del
corresponde a Gastos Programa t
Administrativos
EFICIENCIA Gasto Total de Administracion del 8,0% 11,8% 14,8% 16,9%
Gasto de Administracion por cada Programa t / Gasto Total en
peso trasferido de subsidio.**® Transferencias (Subsidios) t
EFICIENCIA (Gasto Total del Programa t/ N° de 37.916 33.424 39.060 37.997
Gasto por Beneficiario'® Beneficiarios t) (M$2019)
ECONOMIA ((Gasto Devengado del 100,0 99,9 99,9 99,9
Ejecucion Presupuestaria Presupuesto  Programa t /
Presupuesto Vigente Asignado al
Programa t) *100
EFICIENCIA Gasto Total Postulacion Directa t/ 33.007 30.692 31.163 33.949
POSTULACION DIRECTA N° de Empresas Beneficiadas
Gasto por Beneficiario Postulacion Directa t

166 Definicion [5] en Glosario

167 Definicion [6] en Glosario

168 Este indicador permite medir qué tan eficiente es la institucion en la transferencia de recursos hacia los emprendimientos beneficiados. Se esperaria que
dicho indicador evolucione a la baja, aproximandose a un valor minimo aceptado de acuerdo a procesos considerados eficientes en la entrega de subsidios.

169 Este indicador permite medir cuanto, en promedio, se gasta por beneficiario para alcanzar el propoésito del programa (sumados todos sus componentes). Su
valor absoluto y relativo resulta ser relevante para estudiar, tanto el nivel de inversion unitaria como la evolucion del mismo. La heterogeneidad de los
instrumentos que componen el programa, es un elemento que se debe tener en cuenta en la interpretacion y alcances de dicho indicador, pero no la descarta
como indicador global de eficiencia. En el caso de la aplicacion a los componentes del programa, este indicador permite obtener una aproximacion los recursos
utilizados por beneficiario para el apoyo especifico relacionado con el instrumento.
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EFICIENCIA

Gasto Administracion Postulacion

: 3,08% 3,62% 7,24% 8,94%
POSTULACION DIRECTA Directa t x 100/ Gasto Total
Porcentaje de Gasto Produccion | Produccion Postulacion Directa t
que corresponde a Gastos de
Administracion
EFICIENCIA G_asto Administraciéon Postulacion 2,99% 3.50% 6,75% 8.21%
POSTULACION DIRECTA Directa t x 100/ Gasto Total
Porcentaje de Gasto Total que | Postulacion Directa t
corresponde a Gastos de
Administracion
EFICIENCIA Gasto . Total Postulacion 50.283 38.167 55.043 45.301
POSTULACION INTERMEDIADA Intermediada t/ N° de Empresas
Gasto por Beneficiario Beneficiadas Postulacion

Intermediada t
EFICIENCIA Gasto A_dministracién Postulacion 11,44% 15,57% 15,17% 19,19%
POSTULACION INTERMEDIADA Intermediada t x 100/ Gasto Total
Porcentaje de Gasto Produccién | Produccién Postulacion
que corresponde a Gastos de | Intermediadat
Administracion
EFICIENCIA Gasto Administracion Postulacién 10,26% 13.47% 13,18% 16,10%

POSTULACION INTERMEDIADA
Porcentaje de Gasto Total que
corresponde a Gastos de
Administracion

Intermediada t x 100/ Gasto Total
Postulacién Intermediada t
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Componente 1 EFICACIA ((Beneficiarios del afio t que
. . % Beneficiarios con cumplimiento | cumplieron todas sus metas en el
Capital Semilla de meta afio t+1)/(Beneficiarios asignados 63.6 67.8 50,0 n/a
en t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
Indice de satisfaccion Neta (ISN) | evalGa con nota 6 o 7)- (Suma_de
Beneficiarios Capital Semilla beneficiarios quaezle);//alua con nota 1 56.3 50 62.3 45.9
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
EFICIENCIA Gasto Total Capital Semilla t/ N° de
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas Capital 42.986 38.141 35.699 35.847
Semilla t (M$ 2019)
EFICIENCIA Gasto  Administracion  Capital
Porcentaje de Gasto Total que | Semillatx 100/ Gasto Total Capital
corre_spondg' a Gastos de | Semillat n/d n/d n/d n/d
Administracion
Componente 2 EFICACIA ((Beneficiarios del afio t que
0 L - ;
PRAE % Beneficiarios con cumplimiento cmﬂmplleron toda; sus metgs en el 69.4 64.4 578 n/a
de meta afio t+1)/(Beneficiarios asignados
en 1))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
Indice de satisfaccién Neta (ISN) | evalla con nota 6 o 7)- (Suma_de
Beneficiarios PRAE beneficiarios quaezle);//alua con nota 1 54 54.6 67.7 55,7
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
EFICIENCIA Gasto Total PRAE t/ N° de
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas PRAE t 31.443 30.156 31.844 34.647
EFICIENCIA Gasto Administracion PRAE t x
Porcentaje de Gasto Total que 100/ Gasto Total PRAE t
n/d n/d n/d n/d
corresponde a Gastos de
Administracion

123




Componente 3 EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
SSAF Innovacion % Beneficiarios con primeras | t que tienen primeras ventas y/o
ventas y/o incrementos del nivel | incrementos del nivel de éstas. en 59,8170 n/d n/a n/a
de éstas. el afo t+3)/( Beneficiarios
asignados en t))*100
EFICACIA ((Beneficiarios del afio t que tienen
% Beneficiarios con Acceso a | Acceso a financiamiento privado en 48 717 n/d n/a n/a
financiamiento privado el afio t+3)/(  Beneficiarios '
asignados en t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
indice de satisfaccién Neta (ISN) | evalta con nota 6 o 7)- (Suma_de
Beneficiarios SSAF Innovacion beneficiarios quaezles\)//alua con nota 1 54.2 339 493 30
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que evalta
indice de satisfaccién Neta (ISN) | con nota 6 o 7 a Administradora de
Adm Fondo Fondo - Suma de beneficiarios que
evallaconnotala4 a -8,3 17,7 26,9 10
Administradora de Fondo)/( Total
de beneficiarios que respondieron
encuesta de satisfaccion))
EFICIENCIA Gasto Total SSAF Innovacion t/ N°
Gasto por Beneficiario de Empresas Beneficiadas SSAF 73.221 46.265 59.488 57.881
Innovacion t
EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF
Porcentaje de Gasto Total que | Innovacion t x 100/ Gasto Total
corre_spondg' a Gastos de | SSAF Innovacion t n/d n/d n/d n/d
Administracion
[ Componente 4 | EFICACIA | ((Beneficiarios asignados en el afio | 37,8 n/d n/a | n/a

170 Este valor considera el afio t+2 ya que adn no estéa disponible la informacion para t+3
171 Este valor considera el afio t+2 ya que aln no estéa disponible la informacion para t+3
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SSAF Desarrollo % Beneficiarios con aumento en | t que tienen incrementos en el
ventas mayor a 30% nivel de ventas mayor a 30% en el
afio t+2)/( Beneficiarios asignados
en 1))*100
EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
% Beneficiarios con Acceso a|t que tienen Acceso a
financiamiento privado financiamiento privado en el afio 16,1 n/d n/a n/a
t+2)/( Beneficiarios asignados en
t))*100
EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
% Beneficiarios que han generado tgue han generad_o _emple_o en el 90,2 727 n/d n/d
empleo afio t+2)/( Beneficiarios asignados
en 1))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
indice de satisfaccion Neta (ISN) | evalGa con nota 6 o 7)- (Suma_de
Beneficiarios SSAF Innovacion beneficiarios quaezlei\)//alua con nota 1 522 933 58,3 66,7
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que evalta
indice de satisfaccion Neta (ISN) | con nota 6 o 7 a Administradora de
Adm Fondo Fondo - Suma de beneficiarios que
evalia con nota 1 a 4 a 56,5 20 66,7 66,7
Administradora de Fondo)/( Total
de beneficiarios que respondieron
encuesta de satisfaccion))
EFICIENCIA Gasto Total SSAF Desarrollo t/ N°
Gasto por Beneficiario de Empresas Beneficiadas SSAF 11.078 13.134 16.736 11.587
Desarrollo t
EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF
Porcentaje de Gasto Total que | Desarrollo t x 100/ Gasto Total
corre_sponde_, a Gastos de | SSAF Desarrollo t n/d n/d n/d n/d
Administracion
Componente 5 EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
SSAF Social % Beneficigrios Io_gran validar el | t que Io_gran validar el produ_c}o 89.8 92.11 100 n/a
producto minimo viable durante la | minimo viable durante la ejecucion
ejecucion del proyecto del proyecto  en el afio

125




t+1)/(Beneficiarios asignados en
t))*100

EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio

% Beneficiarios con ventas t que Iogrejn funcionar con ventas 733 64.5 n/d n/a
en el afo t+1)/( Beneficiarios
asignados en t))*100

CALIDAD ((Suma de beneficiarios que

indice de satisfaccién Neta (ISN) | evalta con nota 6 o 7)- (Suma_de

Beneficiarios SSAF Innovacion beneficiarios quanSS//alua connota 1 523 29.4 571 37.0
Total de usuarios que dan
respuesta))*100

CALIDAD ((Suma de beneficiarios que evalta

indice de satisfaccion Neta (ISN) | con nota 6 o 7 a Administradora de

Adm Fondo Fondo - Suma de beneficiarios que
evalia con nota 1 a 4 a 47.4 17,7 71,4 3,7
Administradora de Fondo)/( Total
de beneficiarios que respondieron
encuesta de satisfaccion))

EFICIENCIA Gasto Total SSAF Social t/ N° de

Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas SSAF 25.697 19.293 58.951 17.560
Social t

EFICIENCIA Gasto Administracion SSAF Social

Porcentaje de Gasto Total que | tx 100/ Gasto Total SSAF Social t

corresponde a Gastos de n/d n/d n/d n/d

Administracion

Componente 6 EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
SSAF Desafio % Beneficiarios que logran validar | t que logran validar técnicamente

técnicamente su producto minimo | su producto minimo viable, o logra n/c 68 86,3 n/a

viable, o logra interés comercial interés comercial en el afio t+1)/(
Beneficiarios asignados en t))*100

CALIDAD ((Suma de beneficiarios que

indice de satisfaccion Neta (ISN) | evalGa con nota 6 o 7)- (Suma_de

Beneficiarios SSAF Innovacion beneficiarios quaezle)\)//alua con nota 1 nic 28,6 68.2 471
Total de usuarios que dan
respuesta))*100

CALIDAD ((Suma de beneficiarios gue evalla n/c -14,3 50 0
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Indice de satisfaccion Neta (ISN) | con nota 6 o 7 a Administradora de
Adm Fondo Fondo - Suma de beneficiarios que
evalla con nota 1 a 4 a
Administradora de Fondo)/( Total
de beneficiarios que respondieron
encuesta de satisfaccion))
EFICIENCIA Gasto Total SSAF Desafio t/ N° de
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas SSAF n/a 12.609 23.494
" 18.396
Desafio t
EFICIENCIA Gasto  Administracion SSAF
Porcentaje de Gasto Total que | Desafio t x 100/ Gasto Total SSAF n/d n/d n/d
corresponde a  Gastos  de | Desafiot n/d
Administracion
Componente 7 EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
0 SV - X
START UP CHILE % Beneficiarios con cumplimiento | t que cumNplleron todas sus_met_as 97.3 98.6 96,8 n/a
de meta en el afio t+1)/( Beneficiarios
asignados en t))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
Indice de satisfaccion Neta (ISN) | evalGa con nota 6 o 7)- (Suma_de
Beneficiarios SSAF Innovacion beneficiarios quaezles\)//alua con nota 1 60 526 72,5 66.7
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
EFICIENCIA Gasto Total Start Up t/ N° de
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas Start Up t 27.860 24.282 22.921 25 458
EFICIENCIA Gasto Administracion Start Up t x
Porcentaje de Gasto Total que | 100/ Gasto Total Start Up t
corresponde a Gastos de n/d n/d n/d n/d
Administracion
Subcomponente 7.1 EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
0 SV - X
The S Factory % Beneficiarios con cumplimiento | t que cumplleron todas sus_rr_]et_as 96.8 987 96,4 n/a
de meta en el afio t+1)/( Beneficiarios
asignados en t))*100
EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
% Beneficiarios que participan en | t que participan en otro programa
otros programas CORFO CORFO a mas tardar en el afio 211 408 47,9 na
t+1)/( Beneficiarios asignados en

127




1)*100

CALIDAD
Indice de satisfaccion Neta (ISN)
Beneficiarios SSAF Innovacion

((Suma de beneficiarios que
evalla con nota 6 o 7)- (Suma_de
beneficiarios que_evalGa con nota 1

a a)/ 0 35,7 80 54,8
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
EFICIENCIA Gasto Total TS Factory t/ N° de
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas T S n/d n/d n/d sli
Factory
Subcomponente 7.2 EFICACIA ((Beneficiarios asignados en el afio
SEED % Beneficiarios con cumplimiento | t que cumplieron todas sus metas
de meta en el afio t+1)/( Beneficiarios 96.8 98,7 96,4 na
asignados en 1))*100
CALIDAD ((Suma de beneficiarios que
indice de satisfaccién Neta (ISN) | evalta con nota 6 o 7)- (Suma_de
Beneficiarios SSAF Innovacion beneficiarios quaezle);//alua con nota 1 64.3 56,5 71.1 75.6
Total de usuarios que dan
respuesta))*100
EFICIENCIA Gasto Total SEED t/ N° de
Gasto por Beneficiario Empresas Beneficiadas SEED t ) .
n/d n/d sli sfi
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Anexo 2(c): Andlisis de Disefio del Programa
A. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Iégica vertical)
a. Finy propésito

El objetivo a nivel de fin del programa PFTE que es “contribuir a completar el ciclo de
financiamiento para el desarrollo y crecimiento de emprendimientos dinamicos” se definio
a partir de un proceso de analisis y discusion realizado entre la contraparte institucional y
CORFO'"? debido a que el Programa no habia originalmente formulado su fin'".
Considerando su estructura y alcance se puede afirmar que el fin se encuentra
adecuadamente definido, pues, por una parte, identifica el resultado final esperado al cual
el Programa busca contribuir y, por otra, da cuenta del impacto del programa en el ambito
en el cual se encuentra involucrado y que dice relacién con financiamiento publico y

privado gue requieren los emprendimientos en todo su ciclo de vida.

Por su parte, el objetivo a nivel de propdsito “emprendimientos dinamicos se encuentran
habilitados para escalar mediante el mejoramiento de capacidades y competencias en sus
etapas tempranas de desarrollo”, fue formulado a partir de un proceso de analisis y
discusion realizado entre la contraparte institucional y el Panel*”* cuyo punto de partida
fue el propésito definido en la ficha de disefio del Programa'™. El andlisis y discusion se
centr6 en los siguientes 3 aspectos: que el alcance del propésito original — crear
emprendimientos dindmicos'’®- superaba el alcance efectivo de la intervencién del
Programa - apoyar emprendimientos dindmicos en sus etapas tempranas de desarrollo*’’-
, que el Programa, a través de la entrega de recursos para ejecutar actividades dirigidas a
desarrollar Productos Minimos Viables, a prospectar y validar comercialmente el
producto/servicio, a constituir la persona juridica e iniciar actividades ante el SlI, a
elaborar el plan de negocio, entre otras'’®, apunta al mejoramiento de las capacidades y
competencias®’® de los emprendimientos y que los emprendimientos de innovacién social
apoyados por la CORFO deben cumplir con los atributos de un proyecto de negocio y ser
innovadores y, por ende, potencialmente pueden ser beneficiarios del Programa.

Considerando su estructura y alcance, el propésito establecido, resultante del ejercicio de
andlisis y discusién realizado entre el Panel y la contraparte institucional, esta
adecuadamente definido por cuanto identifica la poblacion que presenta el
problema/necesidad que el Programa apunta a resolver, el resultado intermedio a ser
logrado y los elementos claves de la estrategia de intervencion del Programa.

Los problemas/necesidades que contribuye a resolver (objetivo a nivel de fin) v,
consiguientemente, los que espera resolver (objetivo a nivel de propésito) son reales y se
encuentran debidamente relacionados entre si.

172 Ver detalle de reuniones realizadas entre el Panel y el equipo de contraparte en el Capitulo V del Informe.
173 Ficha de Disefio 2014, Dipres y Ficha Antecedentes, Preparacion Marco Légico, CORFO-DIPRES.

174 Idem Nota pié de Pagina N° 160

175 El Propdsito definido originalmente por la institucion “Crear emprendimientos con potencial de
crecimiento de sus ventas” (Ficha de Disefio 2014, Dipres)

176 Definicion [3] en Glosario.

177 Definicion [3] y [6] en Glosario.

178 Ver gama de productos posibles por Componente en Cuadro N° 5 .

179 Definicion [5] en Glosario.
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b. Componentes y productos

En las Fichas de Disefio 2014 y de Antecedentes para la Preparacion del Marco Ldgico
elaboradas por CORFO se consideraron los siguientes 6 componentes: Capital Semilla,
PRAE, SSAF — |, SSAF — D, SSAF-Social y Start UP Chile. En el marco de la presente
evaluacién, se acordd con la contraparte institucional incorporar aquellos instrumentos
que fueron creados el 2015 y que son consistentes con el tipo y alcance de las
intervenciones realizadas por el Programa, especificamente, el SSAF Desafio y The S
Factory. De acuerdo a esto, se ajustd la organizacion del Programa de la siguiente
manera: se agrego un componente adicional - SSAF — Desafio - y el componente Start
Up Chile se estructuré en dos subcomponentes - SEED y The S Factory-.

Adicionalmente, los componentes no se encontraban debidamente definidos ni sus
objetivos explicitados toda vez que no se han establecido los productos especificos
generados por cada uno de ellos toda vez que éstos varian segun la situacion base de
ingreso de cada proyecto'®. El Panel elaboré una definicién de cada componente a partir
de sus correspondientes objetivos vigentes al afio 2018 (registrados en el Cuadro N° 1 del
punto .1 de este Informe). Estas definiciones se presentan el siguiente cuadro y
corresponden a las incluidas en la Matriz de Marco Légico del Programa a nivel de cada
componente (ver Anexo 2.a).

En forma complementaria, considerando la gran variedad de conceptos y términos
utilizados por el Programa, el Panel elabor6 un Glosario, a partir de las definiciones
registradas en los distintos documentos oficiales del Programa el cual fue revisado y
validado por CORFO.

180 Ver detalle en Anexo 3
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Cuadro N° 69: Definicion de los componentes del Programa PFTE

Capital Semilla PRAE SSAF-I SSAF Desarrollo SSAF Social DSSA]E SR PP Ele
esatio TS Factory | SEED
Subsidio para fi- | Subsidio para fi- | Subsidio para fi- | Subsidio para fi- | Subsidio para fi- | Subsidio para | Subsidio para financiar, junto con

nanciar, junto con

nanciar, junto con el

nanciar, junto con el

nanciar, junto con el

nanciar, junto con el

financiar, junto

el aporte privado, el apoyo a

el aporte privado, | aporte privado, la | aporte privado, la | aporte privado, la | aporte privado, la | con el aporte | emprendimientos tecnoldgicos de
la ejecucién de | ejecucién de activi- | ejecucion de activi- | ejecucion de activi- | ejecuciéon de activida- | privado, la pri- | alto impacto global y a la creacién
actividades para la | dades para la | dades para la | dades para el | des para la creacion'” | mera fase de | de un ecosistema de emprendi-
puesta en mar- | validacion™®, crea- | creacion'®, puesta en | desarrollo'™ de em- | y puesta en marcha'® | desarrollo®de | miento sustentable, democréatico y
cha® de em- ci(’)nwsy puesta en | marcha'® y crecimien- | prendimientos tradi- | de  emprendimientos | un emprendi- | diverso, facilitando instancias de
prendimientos de | marcha™ de em- | to' de proyectos | cionales’ a través de | de innovacién social®®® | miento dindmi- | conexién entre emprendedores,
alto potencial de | prendimientos de | dinamicos de alto | entidades especiali- | autosustentables y | co ? enfoca- | inversionistas, empresas y
crecimiento™ con | alto potencial de | impacto'® a través de | zadas con asesoria | con impacto social | dos en un am- | organizaciones.*®’
alcance nacional e | crecimiento™  con | entidades que | especifica para el | signifi-cativo®® en las | bito especifi-
internacional.'® capacidad de iniciar | provean apoyo | desarrollo de sus | dimen-siones c0”%2%,

su operacion a nivel | especializado para el | empresas logrando | determinadas Joara

este instru-mento® a
través de entidades
gue provean apoyo
especializado para el

desarrollo de estos
proyectos.'*®

regional y disefiados
para alcanzar el
mercado nacional e
internacional.*®®

gue los emprendedo-
res puedan acceder al
requerido financia-
miento bancario que

181 Definicion [8] en Glosario

182 Definicién [3] en Glosario

183 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente Capital semilla (ver Anexo 2.c - Ldgica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes al afio 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto I.1 de este
Informe.

184 Definicién [8] en Glosario

185 Definicion [7] en Glosario

186 Definicion [8] en Glosario

187 Definicién [3] en Glosario

188 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente PRAE (ver Anexo 2.c - Ldgica Vertical), el
Panel ha formulado una definicién del componente a partir de los objetivos vigentes vigentes en los afios 2017 y 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto I.1
de este Informe.

189 Definicion [7] en Glosario

190 Definicién [8] en Glosario

191 Definicién [4] en Glosario

192 Definicion [9] en Glosario

193 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Innovacion (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicién del componente a partir de los objetivos vigentes en los afios 2017 y 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto
1.1 de este Informe.

194 El Panel deduce, considerando el monto maximo de subsidio que otorga este subcomponente, que el “desarrollo de emprendimientos tradicionales” abarca
las etapas de “creacion” y de “puesta en marcha” definidas en el Glosario.

195 Definicién [10] en Glosario
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les permita hacer | desarrollo de estos
crecer sus empre- | proyectos %
Sasl%

Fuente: Elaboracion del Panel a partir de los objetivos registrados en el Cuadro N° 1 del presente Informe.

197 Definicién [7] en Glosario

198 Definicién [8] en Glosario

199 Definicion [11] en Glosario

200 Definicion [11] en Glosario

201 Trabajo, ingresos, ambiental, salud y movilidad, capital social y capital humano,

203 Definicion [7] en Glosario

204 Definicion [3] en Glosario

205 Definicion [12] en Glosario

206 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Desafio (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes durante el periodo 2015-2018 registrados en el Cuadro N° 1 del
punto 1.1 de este Informe.

207 El Panel ha definido el componente Start Up Chile a partir de las definiciones de los Subcomponentes The S Factory y SEED que, a su vez, fueron
elaboradas a partir de los objetivos establecidos en las Bases de Convocatorias vigentes al 2018 de cada subcomponente. Las definiciones resultantes de cada
subcomponente de Start Up Chile son:

Definicion Subcomponente The S Factory: Subsidio para financiar, junto con el aporte privado, la atraccion, potenciamiento y creacién de nuevos
emprendimientos tecnoldgicos de alto impacto bajo el alero de liderazgos femeninos con vision global y desarrolla y potencia habilidades para el desarrollo de
Nnuevos negocios.

Definiciébn Subcomponente SEED: Subsidio para financiar, junto con el aporte privado, la ejecucién de actividades para la creaciéon y puesta en marcha de
emprendimientos tecnoldgicos innovadores de alto impacto global que permitan sofisticar y/o diversificar la matriz econémica del pais.

196 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Desarrollo (ver Anexo 2.c - Légica
Vertical), el Panel ha formulado una definicién del componente a partir de los objetivos vigentes en los afios 2017 y 2018 registrados en el Cuadro N° 1 del punto
1.1 de este Informe.

202 Considerando que el Programa no ha establecido los productos/servicios especificos producidos por el componente SSAF Social (ver Anexo 2.c - Logica
Vertical), el Panel ha formulado una definicion del componente a partir de los objetivos vigentes durante el periodo 2015-2018 registrados en el Cuadro N° 1 del
punto 1.1 de este Informe.
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De las definiciones de los componentes, se identifican los tipos de emprendimientos
apoyados por cada uno de ellos distinguiéndose:

e El Capital Semilla y el PRAE apoyan emprendimientos dinamicos, el primero a nivel
nacional y el segundo focalizado en emprendimientos que capturen oportunidades de
negocios y que se desarrollen en las regiones.

e Por su parte, el SSAF - Desafio apoya emprendimientos dindmicos que, de acuerdo a
las definiciones establecidas por el Programa, equivale a emprendimientos de alto
potencial de crecimiento y en ambitos especificos priorizados por las politicas publicas
nacionales, regionales y sectoriales, es decir, que provengan de los Programas
Estratégicos de CORFO o de otros actores del gobierno.

e EI SSAF-I apoya emprendimientos dindmicos de alto impacto, es decir,
emprendimientos de alto potencial de crecimiento y, de acuerdo a definicion CORFO,
gue incorpore innovacion que transforme la manera en que se estaba desarrollando
una industria.

e Start Up apoya emprendimientos tecnoldgicos de alto impacto global, es decir, similar
a los apoyados por SSAF — | pero con impacto en varios paises en el mundo®®.

e SSAF — Desarrollo apoya emprendimientos tradicionales que puedan posicionarse
rapidamente en el mercado local/nacional, es decir, segun definicion de CORFO,
emprendimientos que no son innovadores ni dindmicos.

e SSAF — Social apoya emprendimientos de innovacion social autosustentables con
impacto social significativo en las dimensiones determinadas para este componente,
es decir, segun definicion de CORFO, emprendimientos que operan con la disciplina
financiera, la innovacion y la determinacién de una empresa del sector privado pero
que deben cumplir con la exigencia de ser dinamicos o de alto potencial de
crecimiento.

Consolidando la informacion anterior sobre tipo de emprendimientos apoyados, se
distinguen las siguientes 4 categorias:

e Los componentes que apoyan emprendimientos dindmicos o de alto potencial de
crecimiento con sus respectivas especificidades (Capital Semilla, PRAE y SSAF-
Desafio),

e El componente que apoya emprendimientos dinamicos de alto impacto (SSAF-1),y

o El componente que apoya emprendimientos dinAmicos de alto impacto Global (Start
Up Chile) y

e Los componentes que apoyan emprendimientos que no se les exige ser dinamicos
(SSAF Desarrollo y SSAF — Social).

Por lo tanto, la primera conclusién de disefio que surge es que los componentes SSAF
Social y SSAF Desarrollo, considerando el tipo de emprendimientos que apoyan, no son
necesarios para el logro del Propésito y, por ende, no debieran formar parte del Programa
PFTE.

Teniendo en cuenta esta primera conclusion, el analisis de disefio que se desarrolla de
aqui en adelante y que dice relacion con el tipo de vinculacion entre los componentes del

208 El concepto de “emprendimiento tecnoldgico”, a la fecha del presente informe, no ha sido definido por
CORFO. Para efectos del analisis de disefio que se presenta el panel asume que el concepto “tecnolédgico” es
constitutivo de un “emprendimiento de alto impacto global” y, por lo tanto, se aplica la definicion [13] del
Glosario
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Programa, lo que da cuenta de la existencia 0 no de una estrategia de intervencion, se
acota a los 5 componentes cuyos tipos de emprendimientos coinciden con los del
Propoésito del Programa (Capital Semilla, PRAE, SSAF Desafio, SSAF Innovacion y Sart
Up Chile) los cuales denominaremos componentes “pertinentes”.

Considerando las caracteristicas especificas de los beneficiarios de cada componente,

éstos se pueden agrupar en las siguientes 3 categorias®®:

Cuadro N° 70:  Categorizacion de los componentes del Proqorama PFTE segln segmentos

de beneficiarios™.

Capital Semillay PRAE

SSAF Desafio y SSAF Innovacion

Start Up Chile

Personas naturales y
empresas chilenas con ventas
= 0 < a M$100.000 en los 6
meses anteriores a la fecha
postulacién y con una
antigliedad < a 2 afios en el
caso del Capital Semillay <a 3
afios en el caso del PRAE.

Personas naturales, nacionales o
extranjeras con residencia
temporaria o definitiva en Chile, o
empresas nacionales o extranjeras
con ventas = 0 < a M$100.000 en los 6
meses anteriores a la fecha postulacion
y con una antigliedad < a 2 afios en el
caso del SSAF — Desafio y < a 3 afios
en el caso del SSAF-I.

Personas naturales
chilenas o extranjeras (sin
residencia en Chile) vy
empresas constituidas en
Chile sin requisito de tope
de ventas y con una
antiguiedad < a 2 afios
atendidas por el componente
Start UP Chile

Fuente: Elaboracion del Panel en base al Cuadro N° 2 del punto |.1 de este Informe

La primera distincién entre los 3 grupos es el pais de origen de los emprendedores:
Capital Semilla y PRAE atienden a emprendedores (personas o empresas) chilenos,
SSAF Desafio y SSAF Innovacién atienden a emprendedores/personas chilenas o
extranjeras con residencia temporaria o definitiva en Chile o a emprendedores empresas
nacionales o extranjeras y Start Up a emprendedores/personas chilenas o extranjeras sin
residencia en Chile) y emprendedores/empresas constituidas en Chile. La segunda
distincion es que Start Up Chile no establece un maximo de ventas para los
emprendedores/empresas Y la tercera es que al interior de cada grupo cada componente
exige distintos afios de antigliedad para los emprendedores empresas.

Cabe sefalar, que en lo documentos del Programa no se encontraron argumentos que
sustentaran las vinculacién de estos 3 segmentos de beneficiarios con los tipos de
emprendimientos apoyados por los componentes correspondientes.

Respecto del tipo y alcance de las intervenciones, de acuerdo a la informacion disponible
de monto y porcentaje maximo establecido para el subsidio CORFO, duracion méaxima
permitida para la ejecucion de los proyectos y actividades financiables®'!, se aprecian
diferencias importantes entre los componentes salvo en los casos del Capital Semilla y el
PRAE cuya coincidencia respecto de estos 3 factores permite deducir que ambos
componentes ejecutan intervenciones similares.

En la documentacion oficial del Programa no se encontraron argumentos que sustenten
los valores establecidos para los factores que dicen relacién con el tipo de intervenciones

299 |nformacion base registrada en el Cuadro N° 2 del Capitulo I.1-Descripcién Genral del Programa.

210 cabe anotar que los beneficiarios del Programa PFTE son los emprendimientos dinamicos liderados por

personas naturales o juridicas cuyos atributos determinan la clasificacion que se presenta en este cuadro.

21 |nformacion base registrada en los Cuadros N° 3, 4 y 5 del Capitulo I.1-Descripcion Genral del Programa.
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ni las diferencias que existen entre ellos para los distintos componentes del Programa.
De hecho, algunas diferencias entre los componentes llaman mucho la atencién. Es el
caso del SSAF-Desafio que apoya el mismo tipo de emprendimientos que el Capital
Semilla y el PRAE pero para el cual se establecen diferentes actividades financiables®*?,
un periodo de ejecucion maximo de los proyectos equivalente a la mitad del de los
proyectos del Capital Semilla y PRAE, un monto absoluto tope de cofinanciamiento

CORFO 40% inferior y un porcentaje de cofinanciamiento publico/privado superior.

Por su parte, para el SSAF-I se establecen actividades financiables adicionales a las del
Capital Semilla y el PRAE lo cual podria explicar que el periodo de ejecucion de los
proyectos sea mucho mas extenso (48 meses en lugar de 12 meses) y un monto de
subsido de méas del doble (M$ 60.000 vs M$ 25.000). Esto podria estar mostrando la
existencia de una relaciébn de secuencialidad entre estos componentes (proyectos de
Capital Semilla y PRAE pueden continuar su desarrollo via SSAF-1) la cual no es factible
0 muy restrictiva dado los tipos de emprendimientos involucrados (dinAmicos vs dinamicos
de alto impacto) y las caracteristicas de los beneficiarios atendidos por cada componente
(afos de antigliedad de las empresas). Por lo tanto, si la relacion de secuencialidad
respecto del SSAF-I no es factible, la existencia de un componente con mas actividades
financiables que el resto, resulta contradictorio con el Propdsito del Programa por cuanto
todos los emprendimientos deben ser apoyados en sus etapas tempranas de desarrollo
(creacion y puesta en marcha) y lograr el mismo resultado, es decir, que queden
habilitados para escalar.

Por otra parte, el componente Start Up Chile, via el cual el Programa apoya
emprendimientos dindmicos de alto impacto global, se distingue de los anteriores porque
explicita la secuencialidad entre sus subcomponentes (las beneficiarias del TS Factory
pueden postular al SEED) y aplica una metodologia de intervencién particular®® todo lo
cual podria estar explicando la diferencial en los montos de subsidios otorgados.

Por dltimo, el Programa no cuenta con informacién de los productos especificos
generados por cada uno de los componentes debido a que, segun lo sefialado por la
contraparte institucional, éstos dependen de la situacién base de entrada de los proyectos
en cada uno de los componentes la cual tampoco se encuentra estandarizada. Por lo
tanto los productos son establecidos proyecto a proyecto por el ejecutivo técnico de
CORFO?*. La Unica informacién estandarizada disponible es la resultante del ejercicio

212 Considerando que para la descripcion de las actividades financiables se utilizan distintos conceptos, los
cuales no son definidos, el Panel deduce que son distintas actividades.

213 Actividades que incluye la metodologia de intervencion del componente SEED: a) “IntroDay":
Presentacion del proyecto por parte del beneficiario con el objeto de identificar la etapa de desarrollo
especifica en la que se encuentra este. Esta presentacion se efectia al inicio del plazo de ejecucion del
proyecto; b) "Pitch Day": Presentacion del proyecto por parte del beneficiario con el objeto de determinar el
progreso en el desarrollo del mismo. Esta presentacion se efectla ante los participantes del Programa y
representantes de Corfo, aproximadamente, a la mitad del plazo de ejecucion del proyecto; c) Asistencia a la
presentacion de induccion sobre el Programa Start-Up Chile (Orientation Day), en la cual se presentara y se
expondra sobre el equipo, el sistema de impacto social, la aceleracion y talleres sobre rendiciones de cuentas;
d) Reuniones con el ejecutivo técnico y/o financiero para rendir cuenta de la totalidad de los recursos
otorgados, incluidos de que de cuenta el Informe Final; e) Demo Day: Presentacion del proyecto por parte del
beneficiario que haya solicitado extension y haya sido seleccionado en el Pitch Day con el objetivo de ver los
avances del mismo. Esta presentacion se efectlia ante los participantes del programa, representantes de
CORFO vy del ecosistema de emprendimiento chileno. Se realiza en la Ultima etapa del programa de
aceleracion; f) Otras actividades necesarias para el cumplimiento de las metas propuestas en los proyectos;
g) Otras actividades del Programa Start-Up Chile que sean catalogadas como obligatorias por CORFO.

214 Ejecutivo Técnico de la Gerencia de Emprendimiento, de la Direccion Regional de CORFO y/o de Start
Up segun el componente (mayor detalle en Anexo 3).
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realizado por el Panel via el cual se identificaron la gama de productos posibles de ser
generados a partir de las actividades financiables de cada componente®®®. Considerando
que este ejercicio constituye la contracara del andlisis realizado anteriormente para las
“actividades financiables”, se replican los hallazgos y deducciones sefaladas
anteriormente respecto de posibles complementariedades/secuencialidades entre los
componentes del Programa determinadas por el tipo de intervenciones.

En sintesis, de la revisiobn y andlisis de los distintos factores determinantes de la
existencia y tipo de vinculacion entre los componentes “pertinentes” del Programa, se
concluye que:

o Capital Semilla y PRAE son componentes que se duplican toda vez que los dmbitos
territoriales de ambos se superponen.

e SSAF Desafio, aun cuando apoya el mismo tipo de emprendimientos que PRAE y
Capital Semilla y en un ambito especifico que puede ser complementario, se
diferencia de ellos en cuanto a las caracteristicas de los beneficiarios que atiende y al
tipo y alcance de la intervencion. Esto implica que el componente SSAF Desafio
opera en forma independiente.

e SSAF — | apoya un tipo de emprendimiento particular (dinAmico del alto impacto), aun
cuando comparta el segmento de beneficiarios con SSAF — Desafio, el tipo de
intervenciones que realiza incorpora actividades financiables adicionales respecto de,
al menos, el Capital Semilla, PRAE y SSAF -Desafio, una duracion méaxima de sus
proyectos 3 veces mas extensa y un monto de subsidio del mas del doble. No se
dispone de informacién que permita verificar que este componente es secuencial
respecto del resto y, por lo mismo, se concluye que opera en forma independiente.
Cabe sefialar que la operacion independiente del SSAF-I significa que la co-existencia
en el Programa de un componente con actividades financiables adicionales al resto
(que se asume implican productos adicionales), lo cual resulta contradictorio con el
Propdésito del Programa por cuanto todos los emprendimientos deben apoyarse en sus
etapas tempranas de desarrollo (creacion y puesta en marcha) y lograr el mismo
resultado, es decir, que queden habilitados para escalar.

e Start Up Chile apoya un tipo de emprendimiento particular (dinamico con alto impacto
global), atiende beneficiarios con caracteristicas especificas (extranjeros), aplica una
metodologia de intervencion particular y hace explicita la secuencialidad entre sus
subcomponentes (las beneficiarias del TS Factory pueden postular al SEED). Esto
implica que el componente Start Up Chile opera en forma independiente.

En sintesis, de los 5 componentes “pertinentes”, tan solo dos evidencian una relacion
entre ellos pero que, dada la falta de delimitacion en los territorios que operan, no son
complementarios sino que, muy por el contrario, se superponen (Capital Semilla y PRAE).
Para lo otros 3, considerando los factores analizados, no se han encontrado evidencias
respecto de la existencia de algun tipo de vinculacién con los otros componentes del
Programa.

Para completar la revision y andlisis de todos los antecedentes disponibles del Programa
que digan directa relacion con la existencia de posibles relaciones de
complementariedad/secuencialidad entre los componentes pertinentes, el Panel
sistematiz6 el punto incluido en las Bases de Convocatorias en el cual se explicitan las
restricciones al acceso de financiamiento entre los componentes. En la figura a
continuacion se presentan las restricciones establecidas en las Bases de convocatorias

215 Ver Cuadro N° 5, Capitulo I.1: Descripcién General del Programa.
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del afio 2018 respecto de la solicitud de recursos de cada componente por parte de
proyectos que previamente hayan accedido a los recursos de otros componentes del

Programa PFTE?*®,

Figura N°2: Restricciones de acceso al subsidio entre los Componentes “pertinentes” del
Programa PFTE

EMPRENDIMIENTO

POR EL COMPONENTE .....

NO PUEDE

COMPONENTE ......

Capital Capital
Semilla Semilla
Nz
&2
PRAE N PRAE
vase?
No existe restriccion absoluta. La
SSAF-I SSAF-1I
por alguno de los otros componentes
SSAF SSAF
Desafio Desafio
<
%
>
TS TS
Factory Factory
SEED SEED

Fuente:

Elaboracién del Panel a partir de la informacién levantada y sistematizada de las Bases de

Convocatorias vigentes al afio 2018, especificamente, lo establecido en el capitulo “Restricciones al acceso
de financiamiento del Componente”.

216 La revision y sistematizacion del capitulo “Restricciones al acceso de financiamiento del Componente”

abarco las siguientes Bases:
START UP CHILE
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En primer lugar cabe observar que las restricciones entre componentes establecidas en
las Bases vigentes al 2018 y visualizadas en la Figura anterior representan una madeja
inentendible para cualquier lector y, en particular y mas grave, para los postulantes a los
componentes del Programa. Un andlisis mas en profundidad realizado por el Panel, a
partir de la interpretacion de las regulaciones establecidas en las Bases de Convocatorias
vigentes, permitid inferir que las restricciones establecidas dan cuenta de cierta
secuencialidad entre los componentes y, derivado de esto, la existencia de tres “niveles”
de intervencion:

¢ Nivel 1: Proyectos apoyados por SSAF-I (Fase 1) solo pueden acceder a SSAF-I

e Nivel 2: Proyectos apoyados por Capital Semilla, PRAE y SEED pueden acceder a
SSAF-I (descontando el monto del subsidio ya otorgado).

¢ Nivel 3: Proyectos apoyados por TS Factory y SSAF Desafio pueden acceder a todos
los otros componentes.

Al contrastar los niveles de intervencion y relaciones de secuencialidad entre
componentes resultantes del analisis de las restricciones al acceso al subsidio
establecidas en las Bases con los otros factores anteriormente analizados, se evidencian
inconsistencias en términos que los beneficiarios y/o los tipos de emprendimientos son
diferentes entre componentes que se presentan como secuenciales. Adicionalmente, los
niveles de intervencion identificados no son posibles de ser confirmados ya que, como se
sefialé anteriormente, el Programa no cuenta con informacién de productos especificos
generados por componente.

Lo que si esta establecido en las bases de convocatorias de todos los componentes del
programa es que un beneficiario, ya sea persona natural o juridica, no puede participar
simultdneamente en mas de un componente.

A modo de sintesis, del analisis del disefio del Programa a nivel de componentes surgen
los siguientes juicios evaluativos:

¢ No todos los componentes del Programa PFTE son necesarios para el logro del
proposito por cuanto dos de ellos, especificamente SSAF Desarrollo y SSAF Social,
apoyan emprendimientos que no cumplen con las caracteristicas de la poblacion
objetivo del Programa.

o Respecto a si los componentes denominados “pertinentes” , es decir, Capital Semilla,
PRAE, SSAF Desafio, SSAF Innovacion y Start Up Chile, son suficientes para el logro
del propésito no existen evidencias para afirmarlo debido a que el Programa no cuenta
con informacion respecto a los productos especificos generados por cada
componente.

e La gama de productos posibles que cada componente puede generar y que el Panel
identificd a partir de las actividades financiables permiten afirmar que los productos si
son necesarios para el logro del Propdsito.

e Entre los componentes del Programa no se verifican relaciones de complementariedad
y/lo de secuencialidad salvo en el caso de los subcomponentes de Start Up Chile
(subcomponentes secuenciales). A partir de la revision sistematica y el analisis de los
tipos de emprendimientos que apoya el Programa, los segmentos de beneficiarios que
atiende cada componente, los tipos de intervenciones que se ejecutan se evidencia
que los componentes operan en forma independiente, es decir, el Programa adolece
de una estrategia de intervencion definida que dé cuenta de la existencia de
actividades encadenadas que apunten al logro del proposito.
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Por otra parte, el Panel cuenta con informacion de las actividades desarrolladas en cada
uno de los componentes y subcomponentes del Programa. La informacién proporcionada
permite concluir que los procesos y actividades disefiadas son necesarios y suficientes
para producir los componentes y sus correspondientes productos.

Con el objetivo de optimizar la eficiencia y eficacia del Programa, el Panel propone que se
realice un re-disefio del Programa PFTE, que considere particularmente:

La formulacion de una estrategia de intervencidon que explicite las relaciones de
complementariedad y/o secuencialidad que debe existir entre los componentes del
Programa para el logro del Propdsito. Para ello se requiere:

O

Identificar las distintas variantes del tipo de emprendimiento definido a nivel del
Propésito (beneficiarios del Programa) que se apoyaran en sus etapas tempranas
de desarrollo (por ejemplo, emprendimiento dindmico, emprendimiento dinamico
de alto impacto y emprendimiento dinamico de alto impacto global). Cada variante
debe ser definida en forma precisa, el segmento de beneficiarios correspondiente
debe ser consistentemente caracterizado, los criterios de seleccion de los
proyectos postulantes y los indicadores de resultados deben ser establecidos,
entre otros.

Identificar las capacidades y competencias que requieren instalar/fortalecer los
beneficiarios del Programa en sus etapas tempranas de desarrollo para quedar
habilitados para escalar. Distinguir la existencia de etapas en este proceso de
instalacion/fortalecimiento de capacidades y competencias (por ejemplo, etapa de
creacion y etapa de puesta en marcha) e identificar en cada una de ellas los
productos que se deben generar (y el correspondiente subsidio y tiempo maximo
de duracién del proyecto) de acuerdo a la situacion base o de entrada del
emprendimiento (simular, en base a la experiencia acumulada por el Programa, los
escenarios posibles de situacion de entrada de los emprendimientos). En otras
palabras, se debe, en base a la informacion registrada por el Programa y la
experiencia acumulada por sus gestores, categorizar los posibles estados iniciales
y los posibles estados finales de los emprendimientos que postulan segun
variantes de tipo de emprendimientos que apoyara el Programa de tal forma de
poder estandarizar los distintos niveles de avances. Establecer los indicadores de
producto y medios de verificacion correspondientes.

Combinar variantes del tipo de emprendimiento apoyadas por el Programa
(componentes complementarios) con productos necesarios para la
instalacion/fortalecimiento de competencias y capacidades segun etapa
(componentes o subcomponentes secuenciales).

La formulacion, en el marco de la estrategia de intervencion definida, de los
componentes/subcomponentes del Programa explicitando su objeto de intervencion,
segmento(s) de beneficiarios atendidos (consistente con la variante del tipo de
intervencion), plazo de duracion maximo de los proyectos ejecutados, topes de
cofinanciamiento publico (monto absoluto y %) Yy producto/s especifico/s generados
(todo consistente con las Etapas/productos definidos en la estrategia).
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e El uso de un lenguaje que unifiqgue los conceptos utilizados y la correspondiente
definicion (una palabra o una frase para un mismo concepto). En esta misma linea, se

propone que el Programa cuente con un Glosario Oficial Actualizado (GOA)?".

Por altimo, respecto de los supuestos establecidos en la MML a nivel de Propésito y a
nivel de Componente, el Panel considera que éstos son pertinentes, se encuentran bien
identificados y contextualizan el escenario de riesgo que enfrenta el programa.

B. Sistemade indicadores del programa (Légica Horizontal)

A nivel de propésito se han definido 8 indicadores: 3 de eficacia, 1 de calidad, 3 de
eficiencia y 1 de economia.

Los indicadores de eficacia a nivel de propésito (“emprendimientos dinamicos se
encuentran habilitados para escalar mediante el mejoramiento de capacidades y
competencias en sus etapas tempranas de desarrollo”) fueron formulados a partir de un
proceso de andlisis y discusion realizado entre la contraparte institucional y el Panel**®,

Para la dimensién de eficacia, los tres indicadores son del A&mbito de resultados, y miden
dos aspectos del propoésito del programa: que los emprendimientos beneficiados cumplan
con la condicién de ser dindmicos ex post y que luego de la participacion en el programa,
el emprendimiento quede habilitado para escalar.

Para el primer aspecto, se definieron dos indicadores que miden el crecimiento en las
ventas netas pero en distintos momentos del tiempo: proporcion de los Beneficiarios
asignados ent que tienen tasa anual de crecimiento de ventas mayor a 20% entre t+1 y
t+2, y proporcién de los Beneficiarios asignados en t que tienen tasa anual de crecimiento
ventas mayor a 20% entre t+2 y t+3. Esta forma de medir si un emprendimiento es
dinamico fue definida por CORFO, quienes consideran que es adecuada para el contexto
de Chile. Este indicador deberia entonces revisarse (y redefinirse) a medida que Chile
esté en el mismo nivel de desarrollo de paises de la OECD, y la condicién de
emprendimiento dindmico sea mas exigente o considere otros indicadores como el
namero de empleados.

Para el aspecto de “habilitado para escalar’” se consideré el indicador que mide la
proporcion de los Beneficiarios asignados en t que alcanzan ventas netas mayores a 60
millones en t+2. Este indicador se considera adecuado considerando los requisitos que
se exigen a emprendimientos que postulan al programa Scale up de CORFO, quienes
deben tener al menos $60 millones de ventas netas.

Para que los indicadores de eficacia representen adecuadamente lo que buscan medir se
debe hacer un esfuerzo importante con los beneficiarios que egresan del programa como
persona natural®® (es decir, el emprendimiento no tiene un RUT de persona juridica
asociado que refleje el ingreso en ventas) y hacerles seguimiento de tal forma de poder
identificar entre aquellos que constituyen una personalidad juridica. Dado lo anterior, se
podria conocer la evolucién del nivel de ventas, y distinguir entre aquellos productos que

217 El Glosario elaborado en el marco de la presente evaluacién puede constituir una primera version del
GOA.

218 Ver detalle de reuniones realizadas entre el Panel y el equipo de contraparte en el Capitulo V del Informe.
219 Aunque CORFO ha sefialado que los componentes que exigen que el beneficiario si postulé como
persona natural deba terminar/ egresar del programa como persona juridica son Capital Semilla, PRAE, SSAF
de Innovacién, SSAF Desarrollo, SSAF de Innovacién Social, SSAF Desafio.
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no se tiene informacion y los que no han constituido personalidad juridica y, por ende, no
tienen ventas. Una vez que se pueda conocer con precision los RUT de las personerias
juridicas de los emprendimientos beneficiados se debiera contar con un convenio
permanente con el Sll de tal forma de medir rigurosamente el nivel y crecimiento en
ventas, y evitar el uso del auto reporte con los consiguientes sesgos asociados. Esta
recomendacion debiera aumentar tanto la cantidad como la calidad de la informacion
disponible para medir resultados.

Como consecuencia del problema en la formulacién de los componentes/subcomponentes
y la identificacion de los elementos claves de la estrategia de intervencién del Programa,
analizada en la seccion anterior (analisis vertical) no se han identificado producto/s
especifico/s generados por el programa (el Programa adolece de una estrategia de
intervencion definida que dé cuenta de la existencia de actividades encadenadas que
apunten al logro del propoésito), y por ende tampoco se definieron indicadores de
produccién a nivel de propdsito que permitan evaluar los resultados al momento de
egreso de los proyectos del Programa.

Cabe destacar que los resultados intermedios de este programa se espera que se
produzcan en dos o tres afios después de haber sido beneficiario, por lo que en particular
para esta evaluacién, la informacion para el calculo de indicadores de eficacia esta
disponible, Unica y exclusivamente, para el afio 2015.

Respecto al indicador de Calidad, el cual utiliza la metodologia implementada en otros
servicios publicos como Registro Civil, SENCE, SERNAC, INE, SUSESO, entre otros,
ademas de ser el indicador recomendado por el Portal de Satisfaccion de Servicios
Publicos del Ministerio de Hacienda®”, Indicador de Satisfacciéon Neta (ISN) se considera
adecuado porgque es posible comparar con otras instituciones y porque se centra en los
casos de baja evaluacion versus los de buena, lo cual no es posible de analizar si se
considera un indicador como la nota promedio. Para poder estimarlo se requiere realizar
una encuesta de satisfaccion que asegure representatividad a nivel de programa.

Para medir eficiencia se utilizaron 3 indicadores, el primero relacionado con el gasto
promedio asociado a un proyecto beneficiado. Este indicador permite medir cuanto, en
promedio, se gasta por beneficiario para alcanzar el propésito del programa (sumados
todos sus componentes). Su valor absoluto y relativo resulta ser relevante para estudiar,
tanto el nivel de inversion unitaria como la evolucion del mismo.

Un segundo indicador porcentaje o participacion del item de gastos administrativos en el
gasto total del programa. Este indice permite observar la evolucion de los esfuerzos
administrativos que apoyan la produccion de los componentes del programa. Son, de
alguna forma, los costos indirectos (medidos en porcentaje) necesarios para entregar los
beneficios de transferencias y asesorias.

Y, por ultimo, el indicador de gasto por peso transferido. Este indicador permite medir que
tan eficiente es la institucion en la transferencia de recursos hacia los emprendimientos
beneficiados. Se esperaria que dicho indicador evolucione a la baja, aproximandose a un
valor minimo aceptado de acuerdo a procesos considerados eficientes en la entrega de
subsidios.

220 Ver http://satisfaccion.modernizacion.hacienda.cl/metodologia-estandar

141



Para la dimensibn Economia se utiliza el indicador tradicional de ejecucion
presupuestaria, que permite medir la efectividad en el uso de los recursos asignados.

Los anteriores indicadores de eficiencia y economia fueron propuestos por el Panel y
validados por la contraparte

A nivel de componentes, la definicion de indicadores también esta limitada por las
restricciones de informacion base que presenta el Programa, y que fueron analizadas
anteriormente.

Como el programa adolece de una definicion de cada componente en términos de los
productos/servicios que producen, el Panel propuso que los indicadores de eficacia
midan los resultados esperados establecidos en las Bases de Convocatorias para cada
componente (explicitados en el Cuadro N° 1 del Informe), las cuales fueron revisados por
la contraparte institucional y aprobados, ajustando en algunos casos el plazo que en que
debiera medirse.

La definicion de indicadores considero las dos modalidades de operacion del Programa —
postulacién directa y postulacion intermediada.

Para los componentes que utilizan postulacién directa, se definié el indicador de eficacia
% Beneficiarios con cumplimiento de meta, ya que el Programa no cuenta con informacion
de los productos especificos generados por cada uno de los componentes. Este indicador
fue sugerido por CORFO debido a que la situacion inicial de cada proyecto difiere entre si,
y dependiendo de esta situacion inicial los ejecutivos de cada programa le fijan metas la
que a su vez determinan la situacion final. Entonces este indicador busca homogeneizar
y de esta forma poder agregar los resultados de los distintos proyectos en un mismo
indicador. En el anexo 3.A se detalla la forma en que definen las metas y como se evalla
el cumplimiento de éstas. Segun lo descrito por CORFO, la definicién de metas se percibe
como un proceso conjunto entre beneficiario y ejecutivo técnico, en el cual el beneficiario
debe proponer los resultados esperados (y el ejecutivo técnico aceptar) o aceptar la
propuesta del ejecutivo técnico. Todo lo anterior considerando lo establecido en las bases
y criterios definidos por CORFO. La principal desventaja de este indicador radica en la
subjetividad en la definicion de la meta y de su cumplimiento. Para subsanar este
problema se sugiere categorizar los posibles estados iniciales y los posibles estados
finales de tal forma de poder cuantificar distintos niveles de avances de manera mas
objetivo. La verificacion del cumplimiento de metas se basa en medios de verificacion
objetivos.

El indicador %Beneficiarios que participan en otros programas CORFO para TSF tiene
como objetivo saber si existe la secuencialidad que por disefio esta permitida. Puede que
sea relevante medir este indicador para todos los componentes definidos de nivel 2 y 3 en
el analisis vertical.

Para los componentes que tienen postulacion intermediada, en el ambito de eficacia, los
indicadores son de resultados y son especificos a cada componente. La definicion de
cada uno de ellos se basa en las distintas métricas o metas definidas en las bases como
también de los resultados esperados. Cabe recordar que los indicadores definidos
consideran los objetivos de los componentes los cuales utilizan conceptos y términos que
no son equivalentes a los utilizados en el objetivo a nivel de propdsito. Lo anterior se ve
refejado en indicadores que miden resultados que no es claro que contribuyan al
cumplimiento del propdésito, es decir, que queden habilitados para escalar (en el caso de
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SSAF Social y Desafio) . Para el caso de SSAF Desarrollo se mide como resultado un
crecimiento en ventas mayor al exigido a nivel de propésito y se esperan resultados en
cuanto a empleo o acceso a financiamiento privado. Para el caso de SSAF Innovacion se
miden ademas resultados en periodos superiores al de dos afios.

Respecto al indicador de calidad, todos los componentes tienen definido el ISN, lo cual se
considera adecuado, de esta forma es posible compararlo entre componentes. Para los
componentes SSAF, ademas se considera el ISN que mide satisfaccibn con la
Administradora del fondo.

Para medir la dimension de eficiencia en los componentes, se utilizan 2 indicadores: el
primero relacionado con el gasto promedio asociado a un proyecto beneficiado en la linea
de financiamiento o componente del programa. Este indicador permite medir cuanto, en
promedio, se gasta por beneficiario del instrumento asociado. Su valor absoluto y relativo
resulta ser relevante para estudiar, tanto el nivel de inversion unitaria como la evolucién
del mismo, asi como también, a efectos de comparar entre costos unitarios de los
distintos componentes.

Un segundo indicador porcentaje o participacion del item de gastos administrativos en el
gasto total del componente. Este indice permite observar la evolucion de los esfuerzos
administrativos que apoyan la produccion de cada componente del programa. Son, de
alguna forma, los costos indirectos (medidos en porcentaje) necesarios para entregar los
beneficios de transferencias y asesorias en cada linea de financiamiento.

Los anteriores indicadores de eficiencia y economia para componentes fueron propuestos
por el Panel y validados por la contraparte.

A modo de sintesis, respecto del sistema de indicadores del Programa se puede concluir:

e En términos de eficacia a nivel de propdsito, la principal limitacion es la disponibilidad
de informacién, mientras que a nivel de componentes, es la causada por los
problemas de disefio y falta de definicién de resultados inmediatos.

e En términos de calidad, el indicador es adecuado ya que considera metodologia
implementada en distintas instituciones publicas (sin embargo como se vera en el
capitulo de calidad que la metodologia de levantamientos de informacién sea a través
de una encuesta aplicada a una muestra aleatoria de beneficiarios es muy relevante).

143



Anexo 3: Procesos de Produccidn, Organizacion y Gestion del Programa

A. Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que
entrega el programa.

Para la descripcion de los procesos de produccion de los componentes que forman parte
del Programa PFTE, se realiza la siguiente categorizacion:

e Postulacién directa — concursos
e Postulaciéon intermediada

A.1 Postulacién Directa
Los componentes que estan en esta categoria son:

o Capital Semilla
o Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento (PRAE)
o Start Up Chile (“Seed” y “The S Factory”)

Para este caso, las actividades que componen el proceso de produccion se pueden
agrupar en las siguientes etapas:

1. Postulacion

2. Evaluacién y Seleccioén de las iniciativas/proyectos.
3. Formalizacion

4. Gestidn y Seguimiento de las iniciativas/proyectos.

En el caso de Capital Semilla, cada afio se realizan dos concursos: uno por semestre. El
primer concurso comienza en abril, y el concurso del segundo semestre comienza en
septiembre. Desde el afio 2016 se adjudican, aproximadamente, 120 emprendimientos
por afo.

En el caso del PRAE, cada Direccién Regional determina el nUmero de concursos que
realizard cada afio y en qué mes del afilo comienzan. En general cada region realiza un
concurso al afio, sin embargo, hay algunas regiones que realizan 2 concursos al afio.

En el caso de Seed, en el afio 2015 se realizaron 3 concursos, y a partir del afio 2016 se
tomo la decision de realizar 2 concursos anuales, uno que comienza en enero y el otro en
julio. En el caso de The S Factory, también se realizan dos concursos al afio.

Respecto a la temporalidad en la que se desarrolla cada etapa, ésta depende de cada
componente, la cual sera analizada mas adelante.

A.1.1 Postulacion

A continuacién, se detallan las actividades comunes entre componentes de la etapa de
postulacién, identificando al actor responsable de cada uno de ellas para cada
componente.
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Cuadro N° 71: Actividades del proceso de postulacion, Componentes de postulacion

directa
- Responsable de actividad
AEIYICED CS | PRAE SEED | TS Factory
1. Disefo, desarrollo y construccién de Bases | Ejecutivos Programa | Ejecutivos  Start Up
2.Llamado a postular y difusién del mismo Financiamiento Temprano | Chile
3.Configuracion del formulario de postulacién
en el postulador de CORFO
4.Postulacion por parte de los | Postulantes
emprendimientos en pagina web
5. Resolucion de consultas Ejecutivos Programa | Ejecutivos  Start Up
Financiamiento Temprano | Chile
Servicio al Cliente de
CORFO

Fuente: Elaboracion Propia

En esta etapa se llevan a cabo las siguientes actividades: disefio, desarrollo y
construccién de las bases del instrumento que permiten realizar la publicacion de los
concursos; llamado a postular y difusion del mismo (aviso en el diario, generalmente se
publica en www.cooperativa.cl, y pagina web de CORFO y/o Start up, en la cual se
indican los plazos para postular), configurar el formulario de postulacién, la postulacion
propiamente tal, definida como la actividad donde el postulante prepara e ingresa en linea
su proyecto. Para Capital Semilla y PRAE, la postulaciéon hasta 2016 podia realizarse a
través de entidades patrocinadoras, las cuales son instituciones publicas o privadas que
tengan como objetivo el apoyo a emprendimientos y se encargan de intermediar procesos
administrativos financieros con CORFO. Desde el 2017, se postula sin entidad
patrocinadora ya que en esta etapa no se llevan a cabo procesos administrativos y la
resolucion de consultas es llevada a cabo por profesionales de CORFO. Para Capital
Semilla y PRAE, la resolucién de consultas durante la etapa de postulacion es llevada a
cabo via web por Ejecutivos del Programa Financiamiento Temprano y por Servicio al
Cliente de CORFO, si son consultas generales. Para el caso de Start Up, es llevado por

los profesionales de esa subgerencia®*.

A.1.2. Evaluacion y seleccién de las iniciativas/proyectos

A continuacion, se detallan las actividades generales de la etapa de evaluacién y
seleccidn de proyectos, identificando al actor responsable de cada uno de ellas para cada
componente.

Cuadro N° 72: Actividades del proceso de Evaluaciéon y Seleccién de las
iniciativas/proyectos, Componentes de postulacién directa

Responsable de actividad

Actividad CS | PRAE | SEED | TS Factory

Cierre de la convocatoria en el sistema

A H 222
(postulador) Area de Sistemas

Analisis de antecedentes legales Area legal Abogado de | Area legal
la Direccion
Regional
Analisis de pertinencia Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo técnico
técnico”® técnico de

221 Tanto Financiamiento Temprano y Start Up Chile son subgerencias que dependen de la Gerencia de
Emprendimiento (Ver Organigrama en Anexo 3.B).
222 Tanto el Area de Sistemas como el Area Legal son del nivel central de CORFO.
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la Direccién
Regional
Evaluacion Evaluadores Evaluadores | Evaluadores externos y
externos® y | externos y | ejecutivos de Start Up
ejecutivos de la | ejecutivos Chile
Subgerencia de | de la
Financiamiento | Direccion
Temprano Regional
Seleccion Ejecutivos Comité de | Ejecutivos de Start Up
Técnicos Evaluacion | Chile, Director de Start
Subgerencia de | Regional Up Chile, y Consejeros
Financiamiento | Comité de | de Start Up Chile
Temprano, Asignacion
Coordinadora, Regional
Subgerente vy
Consejeros del
Subcomité de
Financiamiento
Temprano.
Notificacion Coordinadora Profesional | Profesional de Start Up
de la | de la | Chile
Subgerencia de | Direccion
Financiamiento | Regional
Temprano (Ejecutivo
técnico) que
lleva a cabo
el concurso
PRAE

Fuente: Elaboracion Propia

El cierre de la convocatoria en el sistema (postulador) se realiza conforme a los plazos
establecidos en la web y el aviso publicado en el diario oficial (en promedio la postulacion
dura 2 meses). En el analisis de antecedentes legales, se verifica el cumplimiento de los
antecedentes legales solicitados al postulante que permitan acreditar su naturaleza
juridica y su antigiiedad, y en el analisis de pertinencia se verifica que se cumplan con las
condiciones basicas referidas en las bases, respecto a los ambitos de accion del
instrumento al cual se postula y sus alcances. Una vez elegible y pertinente el proyecto,
se realiza la evaluacion de éste. El analisis de pertinencia lo realiza un ejecutivo técnico
(del Programa Financiamiento Temprano o de Start up Chile), que podria ser el mismo
gue participa en la etapa de seleccion.

En la etapa de pertinencia se valida que un beneficiario (un RUT) no sea beneficiario de
otro componente. Para el caso de CS y SUP se vuelve a validar antes de formalizar el
contrato. Sin embargo, no hay mecanismos para identificar si un beneficiario (RUT) que
postula como persona natural sea beneficiario a través de otro emprendimiento asociado
a otro RUT de persona juridica.

223 De acuerdo a informacién proporcionada por CORFO, estos ejecutivos pueden ser los mismos que
participan en la actividad de seleccién de proyectos que se ejecuta mas adelante en este mismo proceso.

224 Profesional externo a CORFO, es decir, no es funcionario de la Corporacion, que cuenta con experiencia
0 especializacién en unos o varios ambitos (ya sea técnicos y/o de negocios), y que realiza evaluaciones de
proyectos postulados a CORFO. Estas evaluaciones se enmarcan en calificar los proyectos respecto a los
criterios establecidos en las bases técnicas de cada Programa y segun etapa de evaluacion en la que se
incluyoencuentra el proyecto.

146




La evaluacion de los proyectos se realiza de acuerdo a lo sefialado en las bases del
instrumento. En términos generales, comienza una vez postuladas las iniciativas y
concluye con la presentacion al Subcomité o al correspondiente 6rgano asignador®®,
donde previamente el rea de negocio o Direccién Regional (segin el componente que
corresponda) realiza una recomendacion “aprobacion/rechazo” sobre el proyecto

evaluado.

Para el caso de Capital Semilla, el proceso de evaluacion comienza con el precomité,
instancia en la cual ejecutivos de la Subgerencia de Financiamiento Temprano, en
conjunto con la Coordinadora y Subgerente analizan las propuestas y se determina el
ranking de presentacion al Subcomité de Financiamiento Temprano, junto con la
propuesta de recomendacion de aprobacién o rechazo de los proyectos. Un Subcomité es
un organo decisional establecido por resolucibn compuesto por consejeros pertenecientes
al sector publico y privado. El Subcomité de Financiamiento Temprano estid compuesto
por: empresarios, profesionales y/o académicos, o funcionarios publicos de CORFO u
otros servicios publicos, cuya designacion la realiza el Vicepresidente Ejecutivo de
CORFO, formalizado mediante resolucion. EI Subcomité estd compuesto por al menos 5
integrantes titulares y algunos de los titulares cuentan con suplentes. Actualmente, los
titulares del Subcomité son un representante de SERCOTEC; un representante del
Ministerio de Economia; un empresario; un representante de CORFO; y un académico.

El precomité considera las siguientes etapas y criterios de seleccion:

Cuadro N° 73: Etapas y criterios de seleccion, Precomité, CS

Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa

Instrumento Formulario de | Presentacion o pitch | Formulario de postulacion
postulacion
Video adjunto a la
postulacion

Escala Puntaje de 1 a 5 en | Puntaje de 1 a 5 en | Puntaje de 1 a 5 en cada
cada criterio cada criterio criterio

Criterios y | 80% Video (relevancia | 40% Innovacioén | 40% Grado de Innovacion

ponderacién

problema a 2szolucionar y
sofisticacion®?® del
producto o servicio)

20% Potencial de
crecimiento (alcance del
proyecto y
escalabilidad)

(importancia
problema y nivel de
solucion)

25% Potencial de
crecimiento

25% Equipo

del producto o servicio
25% Equipo
20% Estrategia de

crecimiento y potencial de
crecimiento.

15% Estrategia de
25% Calidad del | apropiabilidad
pitch
Resultado Siguen a la siguiente | 120 proyectos | Propuesta de las
etapa aquellos con nota | preseleccionados postulaciones a
cofinanciar para el

225 Para el Capital Semilla el érgano asignador de recursos es el Subcomité de Financiamiento Temprano, en

el caso de Start Up Chile es el Subcomité SUP y en el PRAE es el CER.

226 Su grado de innovacion y el nivel de solucién del problema, en relacion al producto o servicio a desarrollar
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5 en video Subcomité de
Financiamiento Temprano.

Fuente: Elaboracion propia en base Bases 2018

Entonces, el Subcomité de Financiamiento Temprano, instancia en la cual debe haber al
menos 3 consejeros (del sector publico, privado y académicos), revisan las propuestas y
el ranking y se determina aquellos emprendimientos que seréan financiados. Para esto
cuentan con una pauta y se les presenta todo el proceso del concurso, con informacién de
los criterios de evaluacion®’, porcentaje de cada criterio, distribucién de los proyectos por
region, industria, género. Ademas, se les muestra el ranking de los proyectos de acuerdo
a la evaluacion que tiene cada postulacion.

Para el caso del PRAE, los ejecutivos de la Direccién Regional a cargo del concurso
presentan las propuestas ante el Comité de Evaluacion Regional (CER). EI CER lo
componen ejecutivos de las distintas Direcciones Regionales, un ejecutivo de la
Subgerencia de Financiamiento Temprano y el Coordinador Regional de CORFO. Existen
4 CER a nivel nacional, segun macrozona: CER Norte, CER Centro, CER Sur y CER
Austral. Como resultados, luego de analizar las propuestas, y determinan un ranking con
propuesta de aprobacién o rechazo, para ser presentado al Comité de Asignacion
Regional (CAR). El CAR esta compuesto por los Directores Regionales como consejeros
titulares o, en su defecto, por los Subdirectores Regionales como suplentes, ademas de
profesionales de CORFO a nivel central (2 consejeros de CORFO nivel central por cada
uno de los CAR). El nimero de integrantes varia dependiendo de la macrozona.

El precomité considera los siguientes etapas y criterios de seleccion:

Cuadro N° 74: Etapas y criterios de seleccién, CER, PRAE

Primera Etapa Segunda Etapa
Instrumento Formulario de postulacion o Presentacion o pitch
o Formulario de postulacion.
Escala Puntaje de 1 a 5 en cada criterio o Puntaje de 1 a 5 en cada criterio
Criterios y| o 50% Impacto regional de la | o Andlisis Técnico
ponderacién solucién o 20% Necesidad y oportunidad del
o 50% Innovacién del proyecto mercado
o 10% Oportunidad del mercado
o 20% Factibilidad de
implementacion
o Pitch
o 20% Modelo de negocios
o 20% equipo
o 10% Calidad del pitch
Resultado Ranking inicial segun notas | o Propuesta de aprobacién vy
obtenidas rechazo de proyectos (deben
Maximo 30 proyectos pre tener nota igual o superior a 3 en
seleccionados (deben tener nota cada criterio)
igual o superior a 3 en cada criterio)

Fuente: Elaboracion propia en base Bases 2018

227 Los cuales se detallan en el Anexo 3.C.
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Luego, el CAR revisa las propuestas y el ranking y se determinan aquellos
emprendimientos que seran financiados. Para esto, los consejeros cuentan con una pauta

con informacion de los criterios de evaluacion?®,

Para el caso de Start Up (Seed y The S Factory) la evaluacion comienza con un
precomité, instancia en la cual ejecutivos de Start Up Chile analizan las propuestas y
determina el ranking de presentacion al Subcomité de Start Up, junto con la propuesta de
recomendacion de aprobacion o rechazo de los proyectos.

El precomité considera los siguientes etapas y criterios de seleccion:

Cuadro N° 75: Etapas y criterios de seleccion, Precomité, SUP

229

Primera Etapa Segunda Etapa Tercera Etapa
Instrumento o Formulario de | Formulario de | Entrevista ylo
postulacion postulacion videoconferencia
o Video adjunto a la
postulacion
Escala Puntaje de 1 a 5 en cada | Puntaje de 1 a 5 en | Puntaje de 1 a 5 en cada
criterio cada criterio criterio
Criterios y | o 70% Video (relevancia | Participantes Participantes
ponderacion problema a|o 25% Calificacion y | o 30% Composicion,
solucionar) experiencia del calificacion y
o 30% Potencial de beneficiario experiencia del
crecimiento (grado de | o 25% Composicion, equipo.
escalabilidad) calificacion y | Valor del proyecto
experiencia de los | o 20% Mercado vy
ejecutores posicion competitiva
Valor del proyecto o 15% Producto o
o 25% Mercado vy servicio
posicion Impacto en Chile
competitiva 35% Beneficio que se
o 25% Producto o | generara en Chile por el
servicio desarrollo del proyecto
Resultado 500 proyectos | 150 proyectos | Ranking
preseleccionados preseleccionados y
recomendados (los
mejores en el ranking)

Fuente: Elaboracion propia en base Bases 2018

Luego el Subcomité de Start Up revisa las propuestas y el ranking y se determina aquellos
emprendimientos que seran financiados®®. Instancia en la cual deben estar presentes al
menos 3 consejeros (del sector publico, privado y académicos)

La notificacion se realiza al dia habil siguiente de la seleccién, y se envia correo
electrénico para comunicar la aprobacién o rechazo de la postulacion. El responsable de
esta actividad es un profesional de la unidad a cargo de la evaluacion.

Como se observa, las actividades que no dependen de areas centrales de CORFO
(sistemas y legal) son de responsabilidad de las unidades que se hacen cargo de las
particularidades de cada componente que se analizaron en el Anexo 2.c esto es,

228 Los cuales se detallan en el anexo 3C.

229 Para el caso de TSF, existe solo una la etapa que considera los criterios de la etapa 2 pero con distinta
ponderacion (35%, 15%, 25% y 25%, respectivamente).

230 Los cuales se detallan en el anexo 3C.
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Subgerencia de Financiamiento Temprano, Direccion Regional y Subgerencia Start Up
Chile para Capital Semilla, PRAE y Start Up, respectivamente.

A.1.3 Formalizacion

A continuacion, se detallan las actividades generales de la etapa de formalizacién,
identificando al actor responsable de cada uno de ellas para cada componente de la

modalidad de postulacion directa.

Cuadro N° 76: Actividades del proceso de formalizacion, Componentes de postulacion

directa
. Participantes
AT CS PRAE SEED | TSFactory
Resolucién acuerdos adoptados por | Abogado del | Abogado que | Abogado del area legal
organo resolutor (Subcomité de | area legal de | actud como | de CORFO, Director de
Financiamiento Temprano / CAR / | CORFO, secretario de | Start Up Chile
Subcomité de Start Up Chile) Subgerente actas del CAR. Financiamiento
Financiamiento Temprano, Gerente de
Temprano, Emprendimiento, Oficina
Gerente de de partes

Emprendimiento,
Oficina de partes

Cierre de comité en el Sistema de

Coordinadora

Coordinador

Coordinador de Start Up

Gestion de Proyectos (SGP) Subgerencia Regional de | Chile
Financiamiento CORFO
Temprano

Elaborar y firmar convenio Coordinadora Direccion Ejecutivo de la Gerencia
Subgerencia Regional de Emprendimiento
Financiamiento Ejecutivo de la | Abogado del &rea legal
Temprano Direccion de CORFO, beneficiario
Ejecutivo Regional y Gerente de
formalizador de | Abogado de la | Emprendimiento
la Gerencia de | Direccion
Emprendimiento | Regional,
Abogado del | beneficiario y
area legal de | Director Regional
CORFO,

beneficiario y
Gerente de
Emprendimiento

Confeccionar y tramitar la | Abogado del | Abogado de Ila | Abogado del area legal
Resolucién que aprueba el convenio | &rea legal de | Direccion de CORFO, ejecutivo de
CORFO, Regional, jefe | la Gerencia de
ejecutivo de la | Administracion y | Administracién y
Gerencia de | Finanzas de la | Finanzas de CORFO,
Administracion y | Direccion Gerente de
Finanzas de | Regional, Director | Emprendimiento
CORFO, Regional
Gerente de
Emprendimiento
Solicitud de garantias: envio de | Ejecutivo Ejecutivo de la | Ejecutivo de la Gerencia
formularios de solicitud de garantia | formalizador de | Direccion de Emprendimiento
la Gerencia de | Regional
Emprendimiento
Recepcion y revisibon de las | Ejecutivo Ejecutivo de la | Ejecutivo de la Gerencia
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garantias para el pago del Subsidio
y recepcién de la documentacién
solicitada

formalizador de
la Gerencia de
Emprendimiento

Direccion
Regional

de Emprendimiento y
Custodia de Valores de
CORFO

y Custodia de
Valores de
CORFO

Generar orden de pago Ejecutivo Ejecutivo de la

formalizador de | Direccién Gerencia
la Gerencia de | Regional de la | Emprendimiento,
Emprendimiento, | Direccion Gerente
coordinadora Regional y | Emprendimiento

Subgerencia
Financiamiento

Director Regional

Temprano,
Gerente de
Emprendimiento

Transferencia del subsidio Gerencia de | Dependera de la | Gerencia
Administracién y | procedencia  de | Administracion
Finanzas de | los recursos | Finanzas de CORFO
CORFO (depende si los

recursos son de la
Subgerencia de
Financiamiento
Temprano, si son
FIC Regional o
FNDR)

Fuente: Elaboracion Propia

De las actividades detalladas en la tabla, la principal diferencia entre componentes se
encuentra en la de elaboracion y firma del Convenio, las cuales se explicitan a
continuacion.

En el caso de Capital Semilla, primero se comunican las condiciones de adjudicacion
técnicas y/o financieras (s6lo en los casos que existan condiciones) lo cual se realiza
mediante correo electrénico de la coordinadora de la Subgerencia. Luego, un ejecutivo
formalizador de la Gerencia de Emprendimiento solicita los antecedentes para elaboraciéon
del Convenio (por ejemplo, el contrato patrocinio con Entidad Patrocinadora, declaracion
jurada que esta al dia en el pago de las cotizaciones previsionales, datos de la cuenta
corriente para la transferencia del subsidio), elabora Plan de Informe de proyectos en el
SGP, envia la solicitud por sistema (Oracle) a Gerencia Legal y recepciona el convenio de
patrocinio entre beneficiario y Entidad Patrocinadora. Finalmente, un abogado del area
legal de CORFO, elabora el convenio para ser firmado por beneficiario y Gerente de
Emprendimiento. En el convenio se establecen los deberes y obligaciones propios de la
etapa de seguimiento: Inicio y término del proyecto, plazo de ejecucién, garantias a
entregar a CORFO, informe de avance y final, monto del subsidio, costo total del proyecto,
si el pago sera contra rendicion o anticipo (lo cual depende de la posibilidad del
beneficiario de obtener la garantia o no, si no la obtiene, se paga el subsidio contra
rendicion), entre otros.

Para el caso de PRAE, la actividad de elaboracién y firma del convenio se realiza de
manera bastante similar a como se realiza en Capital Semilla, salvo diferencias en los
responsables. La comunicacion de las condiciones de adjudicacién se realiza mediante
carta desde la Direccién General; la solicitud de antecedentes, la elaboracion del plan de
informes, solicitar confeccion de convenio y la recepcion del convenio patrocinio es
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responsabilidad de un Ejecutivo de la Direccion Regional.

El abogado de la Direccion

Regional es quien elabora el convenio, que es firmado por el beneficiario y Director

Regional.

El contenido del convenio, al igual que en Capital Semilla, establece los

deberes y obligaciones propios de la etapa de seguimiento.

En el caso de Start Up (Seed y The S Factory), un ejecutivo formalizador de la Gerencia
de Emprendimiento elabora Plan de Informe de proyectos en el SGP, envia la solicitud por
sistema (Oracle) a Gerencia Legal. Luego, un abogado del &rea legal de CORFO, elabora
el convenio para ser firmado por beneficiario y Gerente de Emprendimiento. En el
convenio se establecen los deberes y obligaciones propios de la etapa de seguimiento.

A.1.4 Gestion y Seguimiento de las iniciativas/proyectos

Para esta etapa las actividades

involucradas son bastante disimiles entre

los

componentes Capital semilla — PRAE, Seed y The S Factory, por lo que el detalle de
actividades y sus responsables se presenta en cuadros separados.

Cuadro N° 77: Actividades del proceso de Gestién y Seguimiento de las

iniciativas/proyectos, componentes Capital Semillay PRAE

231

Actividad

Participantes®™”

Configuracién técnica y financiera del proyecto, en
el SGP. La configuracion refleja la carta Gantt de
cada proyecto, los resultados comprometidos y el
presupuesto asociado al proyecto.

Entidad Patrocinadora y Beneficiario envian
configuracién al SGP
Ejecutivo técnico valida la carta Gantt

Ejecutivo financiero valida el presupuesto.

Reuniones  periédicas entre la  Entidad
Patrocinadora y el beneficiario, donde se da apoyo
financiero y el pago directo al emprendedor.

Entidad Patrocinadora
Beneficiario

Informe de avance: la entidad patrocinadora
presenta las actividades y resultados logrados
durante los primeros meses del proyecto, asi
como también debe presentar la planificacién para
el siguiente periodo. La rendicién de gastos se
realiza en conjunto con el envio de los informes.
Este informe se envia a través del SGP.

Entidad Patrocinadora debe subir la informacion
en el SGP.
Beneficiario debe proporcionar toda la informacién
necesaria.

Revisiébn informe de avance: el informe es
revisado por el ejecutivo técnico a cargo del
proyecto, y los gastos los revisa un ejecutivo
financiero.

Ejecutivo técnico
Ejecutivo financiero

Carta de aprobacion de informe de avance: con el
pronunciamiento sobre la ejecucion de las
actividades, logro de los resultados, gastos
aprobados, subsidio por rendir, por fuente de
financiamiento (fuente CORFO, fuente
beneficiario).

Ejecutivo técnico
Coordinadora
Temprano,
Gerente Emprendimiento (CS) / Director Regional
(PRAE)

Subgerencia Financiamiento

Informe Final: la Entidad Patrocinadora presenta
las actividades y resultados logrados durante todo
el periodo de ejecucion del proyecto, asi como
también debe presentar la rendicion de gastos
correspondiente. Este informe se envia a través
del Sistema de Gestidn de Proyectos.

Entidad Patrocinadora
Beneficiario

231 En el caso del PRAE, tanto el ejecutivo técnico como financiero pertenecen a la Direccion Regional.
232 Segun CORFO, todos los participantes tienen responsabilidad en cada actividad que les compete dentro

de la correspondiente actividad
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Revision informe final: el informe es revisado por
el ejecutivo técnico a cargo del proyecto, y los
gastos los revisa un ejecutivo financiero.

Ejecutivo técnico, ejecutivo financiero

Carta de aprobacion de informe final: con el
pronunciamiento sobre la ejecuciébn de las
actividades, logro de los resultados, gastos
aprobados por fuente de financiamiento (fuente
CORFO, fuente beneficiario), subsidio por
devolver (en los casos que corresponda).

Ejecutivo técnico
Coordinadora
Temprano,
Gerente Emprendimiento (CS) / Director Regional
(PRAE)

Subgerencia Financiamiento

Una vez que el saldo por rendir a CORFO es $0
se dara el proyecto como finalizado y se liberaran
los documentos de garantias.

Ejecutivo técnico y ejecutivo formalizador de la
Gerencia de Emprendimiento, Custodia de Valores

Fuente: Elaboracion Propia

El registro de los resultados esperados en el SGP se realiza durante la configuracion
técnica y financiera de un proyecto, la cual comienza con una reunion entre el ejecutivo
técnico de CORFO (o de la Direccion Regional en el caso de PRAE) y el equipo del

proyecto.

En caso de que el proyecto sea formalizado a través de una entidad

patrocinadora, se solicita también su asistencia a la reunion.

Previo a esta reunion, se le envia al beneficiario un formato de carta Gantt y presupuesto
para que puedan preparar su configuracion y al momento de la reunion, presentar una
propuesta de la misma. Durante la reunion, se revisa lo presentado y se ajusta segun los
aspectos definidos en las bases, por ejemplo, actividades obligatorias, resultados
esperados por el programa y topes presupuestarios; asi como también se busca su
coherencia con la informacion presentada en la postulacién del proyecto en términos de
estado del proyecto al momento de postular, objetivo propuesto, nivel de desarrollo de la
solucién, entre otros. Para el caso del PRAE, este proceso se itera algunas veces hasta
lograr claridad suficiente de los proximos pasos del proyecto, para luego ser enviado para
revision y validacion al ejecutivo asignado de CORFO (nivel Central) quien podra aprobar

o solicitar modificaciones a la propuesta.

Tras la revision de lo anterior, se definen en conjunto con el beneficiario los resultados

esperados a comprometer.

El equipo emprendedor propone el resultado y el ejecutivo

CORFO lo aprueba y en aquellos casos en que el beneficiario no defina una métrica
especifica, se les da ejemplos y alientan a que comprometan aquellos resultados que se

ajustan de mejor forma al objetivo del proyecto.

Por ejemplo, si al postular un proyecto no tenia ventas, tras la ejecucion del programa se
espera como resultado la realizacion de algun piloto, obtener validacion comercial o
ventas iniciales. Si ya tenia ventas, se espera un crecimiento en las mismas, cierre de
contratos con nuevos clientes, ampliar cobertura a otras regiones.

Los criterios para aceptar el o los resultados propuestos por el beneficiario estan

supeditados a:

5. Nivel de avance del proyecto segun su estado de la postulacién (Ej.: si postula con

0 sin ventas, si postula en fase idea).

6. Industria en la que se desenvuelve y ciclos de venta (Ej.: ciclo de venta de un
jabdén es més corto que el de un servicio para la mineria).

7. Actividades que van a desarrollar (Ej.: si el objetivo tiene relacion con el desarrollo
de la solucién, posiblemente no tendra un gran nivel de ventas o que éstas se
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iniciaran al final del proyecto. Si un proyecto tiene el foco en prospeccién comercial
posiblemente presentard ventas durante los primeros meses de ejecucion).

A pesar de que se establecen criterios de aceptacion, la decision final en la definicion de
metas es del ejecutivo técnico y, por ende, es una definicion subjetiva y dificil de comparar
entre proyectos.

Cabe destacar que la Entidad Patrocinadora debe entregar al menos 2 informes durante
la ejecucion del proyecto (Avance/Final), el cual es revisado por un ejecutivo técnico y un
ejecutivo financiero. En el caso del ejecutivo técnico, siempre es el mismo ejecutivo que
revisa el mismo proyecto (excepto en los casos excepcionales se reasigna el proyecto,
como por ejemplo en caso de licencia médica). En el caso del ejecutivo financiero
generalmente es distinto, ya que la Unidad de Seguimiento Financiero de CORFO asigna
los informes segun carga de trabajo de los ejecutivos financieros.

Tanto el informe de Avance/Final debe contener al menos:

8. Detalle de las actividades realizadas, en relaciéon a lo comprometido en la
planificacion del proyecto.

9. Analisis de los resultados logrados y no logrados con sus respectivos
antecedentes que acrediten las actividades. Si hay retraso en la realizacion de
actividades conducentes al resultado del informe en cuestion, se debera proponer
cémo se modificara el plan de trabajo para lograr los resultados pendientes dentro
de los plazos y recursos establecidos en el convenio de subsidio.

10. Rendicion de cuentas, ordenada, por cuenta e item de gasto financiable,
cronolégicamente por mes, y diferenciada por fuente de financiamiento.

11. Respaldo digital de los documentos invalidados con el timbre de financiamiento
CORFO

12. que sustentan los gastos ingresados al sistema.

El proceso de aprobacién del informe final considera una revisién técnica y una revision
financiera del informe recibido a través del sistema de gestién de proyectos de CORFO
(SGP). Los aspectos a verificar se definen en funcion de lo especificado en las bases del
instrumento, y en el caso del PRAE existen énfasis particulares segun la regién donde se
ejecute el proyecto.

La revision técnica la realiza un ejecutivo de la Gerencia de Emprendimiento / Direccion
Regional donde se ejecuta el proyecto (CS / PRAE segln corresponda), proceso que
considera la revision del informe técnico entregado por el beneficiario, documento que
contiene antecedentes del proyecto (descripcion del problema, soluciéon, modelo de
negocios, equipo, entre otros) y una descripcién de las actividades desarrolladas y los
resultados logrados durante el periodo de ejecucién. Los avances informados
corresponden a aquellas actividades y resultados definidos en la configuracién inicial del
proyecto. A continuacion, se describe la secuencia de las actividades ejecutadas y
reportadas en el informe final (las més frecuentes entre proyectos).

154



Cuadro N° 78: Actividades ejecutadas y reportadas en Informe Final, componentes CS 'y

PRAE
Capital Semilla PRAE
Constitucién de la Empresa: Esta actividad se | Desarrollo y validacion PMV: Esta actividad se
configura para aquellos proyectos que | configura para aquellos proyectos que
postularon como persona natural. Se busca | postularon con un prototipo sin ventas o con
constituir la empresa como persona juridica e | ventas incipientes, para poder mejorar la

iniciar actividades en el Servicio de Impuestos
Internos.

version inicial postulada.

Desarrollo de Producto: Esta actividad
considera desarrollar la solucion, ya sea un
producto o servicio. Considera construir una
version de la soluciébn que permita realizar
pruebas, para posteriormente fortalecer su
desarrollo hasta llegar a una versibn mas
robusta para su comercializacion.

Prospeccion Comercial: Esta actividad se
configura para poder realizar visitas a distintos
territorios y empresas que pudiesen comprar
los productos o servicios de las postulaciones.

Validacion Técnica: En esta actividad se
realizan pruebas con la solucién desarrollada,
para evaluar su funcionamiento técnico. Para
ellos se consideran actividades como por
ejemplo pruebas en terreno, realizacién de
pilotos, pruebas de laboratorio, entre otras.

Disefio _de imagen corporativa y packaging:
Esta actividad va de la mano con el desarrollo
del PMV, para poder promocionarlo en los
mercados de destino.

Validacién Comercial: Esta actividad considera
probar la solucién con usuarios y/o clientes y
tiene por objetivo demostrar su interés por
adquirir la solucidn, su disposicién de pago e
idealmente obtener un compromiso formal de
compra. Se espera cerrar contratos para
pilotos comerciales, 6rdenes de compra y/o
ventas.

Conformacién de empresa y equipo: Esta
actividad se configura para poder formalizar
las contrataciones del equipo de trabajo y
financiar los sueldos de los fundadores del
emprendimiento.

Difusién y Marketing: Esta actividad considera
dar a conocer el producto o servicio al
mercado objetivo y considera acciones como
participacion en ferias y eventos, desarrollo de
material promocional, generacion de contenido
(piezas gréficas, videos), posicionamiento web,
apariciones en medios, entre otros.

Disefio de estrategias de proteccién: Esta
actividad se configura para aquellos proyectos
gue deben buscar mecanismos de proteccion y
apropiabilidad, de manera de protegerse de la
competencia que puede emerger a nivel local y
nacional.

Estrategias de comercializacion: Esta actividad
se configura para fortalecer la fuerza de ventas
del proyecto de manera de lograr la validacién
comercial en la regién de ejecucion.

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, se revisan los documentos anexos que adjunta el beneficiario para
acreditar los avances y resultados obtenidos, tales como Formularios 29 del Sll, libros de
ventas, facturas de venta, link de publicaciones en medios, imagenes de asistencia a
ferias o de material de marketing desarrollado, contratos, minutas de reuniones, entre
otros segun corresponda.

En aquellos casos en que el beneficiario no adjunta toda la documentacién de respaldo o
bien, se requiera hacer consultas respecto de los avances declarados, estas aclaraciones
son solicitadas via correo electrénico.

Llama la atencién que las actividades ejecutadas y reportadas sean disimiles entre CS y
PRAE ya que en términos de disefilo ambos componentes presentan el mismo objetivo. A
juicio del Panel, es aconsejable que, si los objetivos entre componentes son los mismos,
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para situaciones iniciales similares se requiera que los beneficiarios realicen las mismas
actividades. Es decir, se debieran homogeneizar las actividades requeridas para los
componentes PRAE y CS, dada una situacion inicial.

Para definir el logro del resultado, se considera como base lo comprometido por el
beneficiario inicialmente y se contrasta con la informacién de respaldo entregada. Por
ejemplo, si se comprometié alcanzar un monto de ventas durante el periodo de ejecucion,
se solicitan los libros de venta y los Formularios 29 de los meses correspondientes para
verificar la sumatoria de las ventas del periodo. Si se comprometié alcanzar cierto
namero de clientes, esto se verifica a través de contratos comerciales generados durante
el periodo o revisando la informacion del libro de ventas. Si se comprometié un cliente
internacional, se verifica por ejemplo con una factura de exportacion o contrato comercial.

De esta forma, se determina si el resultado comprometido fue o no logrado por el
proyecto. También existe la posibilidad de que el resultado esté parcialmente logrado, por
ejemplo, en el caso en que se comprometié a cerrar acuerdo comercial con 1 cliente
nacional y 1 cliente internacional, y se logré el acuerdo con solo 1 de ellos.

Si no se cumplen los compromisos se analiza el origen de la situacion: si fue por
situaciones externas al beneficiario o no. Puede darse algunos casos en los cuales se
realizan todas las actividades comprometidas y no se logran los resultados
comprometidos.

Tras esta revision, el ejecutivo técnico determina la aprobacién del informe de avance
técnico.

En paralelo a la revision técnica, se realiza una revisién financiera que comienza cuando
la Gerencia de Operaciones y Procesos asigna un ejecutivo para revisar el detalle de los
gastos rendidos y de la documentacion de respaldo, como facturas, comprobantes de
pago y contabilidad.

Tras la revision, en caso de existir documentos de respaldo pendientes, el ejecutivo inicia
un periodo de aclaracion, otorgando un plazo de 10 dias habiles al beneficiario para
enviar la documentacion faltante. Terminado este plazo, el ejecutivo financiero cierra la
revision y se determina el monto de gatos aprobados, el monto de gastos rechazados y el
monto de subsidio a devolver en caso de que corresponda.

Cabe destacar que previo a la revision financiera, el ejecutivo técnico debe realizar una
validacién de que todos los gastos presentados estan alineados al logro del objetivo del
proyecto y que dichos gastos fueron necesarios para ejecutar las actividades y lograr los
resultados del mismo, proceso que se denomina pertinencia técnica.

Para las revisiones de los informes, ya sean de avance o finales, los ejecutivos técnicos y
ejecutivos financieros tienen reuniones con los beneficiarios y entidades patrocinadoras.
Ademas, se implemento la modalidad de Demo day para que los beneficiarios presenten a
los ejecutivos de la Subgerencia las acciones desarrolladas y los logros obtenidos.

En la siguiente tabla se presentan las actividades que se desarrollan en la etapa de
Gestion y Seguimiento de las iniciativas del Componente Seed.
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Cuadro N° 79: Actividades del proceso de Gestién y Seguimiento de las iniciativas,

Componente Seed y TSF

Actividad

Participantes®®

Asistencia a la presentacion de induccion sobre el Programa Start -Up
Chile (Orientation Day), en la cual se presenta sobre el equipo, el sistema
de impacto social, la aceleracion y talleres sobre rendiciones de cuentas.
Esta presentacién se efectla durante la primera semana de ejecucioén del
proyecto.

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

Intro Day: Presentacion del proyecto por el beneficiario con el objeto de
identificar la etapa de desarrollo en la que, especificamente, se encuentra
éste. Cada beneficiario debe hacer el pitch de 3 minutos de su proyecto,
indicando el problema, su solucién, el mercado, modelo de negocio,
equipo, entre otros. Se presenta en un escenario frente a todo el staff de
Start-Up Chile y toda la generacion de proyectos adjudicados en ese
momento. Esta presentacién se efectuara al inicio del plazo de ejecucién
del proyecto. Esta actividad es obligatoria de acuerdo a lo establecido en
las bases.

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

Pitch Day: Presentacion del proyecto por el beneficiario con el objeto de
determinar el progreso en el desarrollo del mismo. Cada beneficiario
debe hacer el pitch de 3 minutos de su proyecto, con todas las variables
indicadas en el Intro Day, debe mostrar una DEMO de su producto o
servicio desarrollado a la fecha e indicar cuales han sido los avances
durante el programa y en qué etapa se encuentra actualmente. Esta
presentacion se efectuara entre los participantes del Programa vy
representantes de CORFO, aproximadamente, a la mitad del plazo de
ejecucion del proyecto. sera evaluado por el personal de Start-Up Chile,
jueces externos y los jueces del subcomité de CORFO. Esta actividad es
obligatoria de acuerdo a lo establecido en las bases.

En el caso de SEED. los resultados de Pitch Day determinan qué equipos
presentaran en Demo-Day.

En el caso de TSF, los resultados de Pitch Day determinan qué equipos
presentaran en Pitch Final.

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

Para SEED

Demo Day: Presentacién del Proyecto, con el objeto de determinar el
progreso en el desarrollo del mismo. Se presentan los proyectos que
obtuvieron altos puntajes en la evaluacién del pitch realizado en Pitch
Day, en base a sus avances, crecimiento, desempefio y compromiso con
el programa Start-Up Chile. Cada proyecto seleccionado presentara un
pitch de 3 minutos a una audiencia calificada, incluidos medios de
comunicacion, corporaciones, otras  aceleradoras, mentores,
inversionistas e instituciones publicas. Los proyectos que participan en el
Demo Day son los Unicos que pueden solicitar una extension del
programa, que considera una subvencién adicional de $25 millones y
hasta 7 meses adicionales de ejecucion del proyecto. Esta presentacion
se efectuard, aproximadamente, al final del plazo de ejecucion del
Proyecto.

Para TSF

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

233

correspondiente actividad

Segun CORFO, todos tienen responsabilidad en cada actividad que les compete dentro de la
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Pitch Final, se presentan los proyectos que obtuvieron altos puntajes en
la evaluacién del pitch realizado en Pitch Day, en base a sus avances,
crecimiento, desempefio y compromiso con el programa Start-Up Chile.
Cada proyecto seleccionado presentara un pitch de 3 minutos a una
audiencia calificada, incluidos medios de comunicacion, corporaciones,
otras aceleradoras, mentores, inversionistas e instituciones publicas. Los
participantes del Pitch Final seran evaluados por los jueces de un
subcomité de CORFO, quienes determinaran los ganadores y qué
proyectos tendran una extension del programa, que considera una
subvencion adicional de $5 millones y una extension de 3 meses mas de
ejecucioén. Es una presentacion que se efectla, aproximadamente, al final
del plazo de ejecucion.

Se definen métricas al inicio de cada proyecto y se registra la informacién
en un sistema que tiene Start-Up Chile. La definicion se realiza por medio
de una reunién que tiene el equipo de Start Up Chile con el beneficiario
cuando parten el programa (Initial Meeting)

El objetivo de esta reunidon es establecer los objetivos, metas y
actividades y sus resultados parciales y finales durante la ejecucién del
proyecto. También se establecen ciertas métricas basicas para cumplir
en un periodo de tiempo determinado.

Cabe destacar que cada objetivo del proyecto es determinado de
acuerdo a la etapa en la que se encuentra y a la industria del proyecto,
es decir, se determinan de acuerdo a la realidad actual del proyecto y no
de manera estandarizada para todos los proyectos de cada generacion.
Esto quiere decir que un proyecto que es parte de la industria Fintech y
se encuentra en etapa de levantamiento de inversion, tendra objetivos
acordes a dicha realidad, muy distintos a los que tendra un proyecto de la
industria Agricultura que se encuentra en etapa de validacion del servicio
0 producto con usuarios y clientes.

Por otro lado, se establece el presupuesto asociado a la realizacion de
las actividades a ejecutar durante el desarrollo del proyecto, para
determinar la pertinencia de los gastos y la estructura de costos del
mismo.

Esta informacion del flujo de trabajo se levanta en un documento que el
beneficiario debe presentar en dicha reunién. La reunion se enfoca en lo
que debe implementarse durante la ejecucién de su proyecto, en funcion
del documento de presupuesto, de los objetivos y las métricas y como el
programa puede guiarlo y ayudarlo a conseguir dichos objetivos
propuestos.

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

Se monitorea el cumplimiento de métricas cada 3 semanas. Durante el
programa, estos compromisos y objetivos seran revisados a través del
seguimiento técnico y financiero que el ejecutivo técnico realiza.

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

Presentaciones a un directorio quienes los guian y fijan metas (4
sesiones directorio)

Beneficiarios y mentores

Mentores que los acompafian.

Equipo de Start-Up Chile,
sus redes y beneficiarios

Programa de entrenamiento: talleres, charlas y otras actividades

Equipo de Start-Up Chile y
beneficiarios

Platoons: reuniones de apoyo entre emprendedores (solo SEED)

Equipo de Start-Up Chile

Entrenamiento de pitch (solo SEED)

Equipo de Start-Up Chile

Eventos para conectar a la comunidad y mostrar los startups (solo SEED)

Beneficiarios
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Entrega de informes de avancef/final Equipo de Start-Up Chile

Revision de informes de avance/informe final Equipo de Start-Up Chile

Emision de la aprobacion de los informes y posterior desembolso de | Equipo de Start-Up Chile
cuotas (en los casos que corresponda).

Se solicita completar el documento de objetivos, metas y actividades de
manera actualizada, el informe final del proyecto y el informe financiero
del proyecto. Dicha informacion se valida en una reunién final entre el
beneficiario y el ejecutivo técnico, en la cual se confirma el cumplimiento
0 no la realizacion de las actividades, si alin esta en proceso o si no fue
realizada, para determinar si fue lograda o no la actividad y el objetivo.

Fuente: Elaboracion Propia

El componente The S Factory, al ser de menor tiempo de duracion que SEED, tiene
menos actividades de monitoreo.

En las actividades identificadas en la etapa de gestion y seguimiento, como Intro Day o
Pich Day, se considera que faltaria definir el nivel de avance que se esperaria observar,
de tal forma de que se logre un monitoreo efectivo, sino estas actividades se vuelven solo
hitos a cumplir a lo largo del programa.

Como se aprecia de la informacion levantada, un instrumento comun que se utiliza en el
monitoreo de proyectos es el Sistema de Gestién de Proyectos (SGP) el cual permite la
configuracion técnica (programacion carta Gantt con las acciones a realizar y resultados a
lograr) y presupuestaria de proyectos; realizar solicitudes; reprogramaciones de
actividades y reasignaciones presupuestarias; y rendicién técnicas y financieras del
proyecto.

Finalmente, a continuaciéon, se presenta un cronograma por componente que intenta
reflejar la temporalidad en que se desarrolla cada etapa como el tiempo que requiere,
considerando como inicio un afio calendario. Las celdas con nimero 1 o 2 representan al
primer o segundo concurso que se desarrollan en un afio. Las celdas con 1 / 2,
representan periodos en donde estan operando los dos concursos. Ademas, consideran
los maximos plazos posible de ejecucidon: Capital semilla y PRAE 12 meses, Seed 9
meses, The S Factory 4 meses. Para el caso de PRAE, como el nimero e inicio de un
concurso depende de cada regién se consideré, por simplificar, el mes de enero como
inicio y de un concurso al afio.

Figura N°3: Cronograma Capital Semilla
Afio 1 Afio 2 Afio
Etapa /actividad ene @ﬂ abr [may |jun |jul |ago |sep |oct |nov |dic |ene |feb [mar |abr may|jun [jul |ago [sep oct |nov |dic|ene |feb |
._Postulacion 1 1 20 2
. Evaluacion y Seleccion de las iniciativas/proyectos. 1 1 2| 2
._Formalizacion 1 1 2] 2
. Gestion y Seguimiento de las iniciativas/proyectos, 1) 1 1] 1 /2172017202 1 2 (/20 2 1 2 /2] 2] 2] 2] 2] 2
Fuente: Elaboracion propia

£l
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Figura N°4: Cronograma PRAE
Afo 1 Afo 2 Afio
Etapa /actividad ene |feb |mar |abr |may |jun |jul |ago |sep |oct |nov |dic |ene |feb [mar |abr mayljﬁ\ jul |age |sep |oct |nov |dic|ene |feb [mar

. _Postulacién

Evaluacién y Seleccién de las iniciativas/proyectos.
. Formalizacién
. Gestion y Seguimiento de las iniciativas/proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

NEEE

Figura N°5: Cronograma Seed
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Afo 1 Afio 2

Etapa /actividad ene |feb |mar |abr [may |jun |jul |ago [sep |oct |nov |dic |ene [feb |mar |abr |may |jun |jul |ago |sep |oct |nov |dic
1. _Postulacién 1 2] 2] 2
2. Evaluacién y Seleccién de las iniciativas/proyectos. 1 1 2] 2
3. Formalizacion 1 1 2] 2
4. Gestion y Seguimiento de las iniciativas/proyectos. 1| 1] 2 1] 1] 1] 1
F

uente: Elaboracion propia

[

1/211/2|1/2 2 2 2 2 2 2 2] 2

Figura N°6: Cronograma The S Factory
Afo 1 Afio 2

Etapa /actividad ene |feb |mar |abr [may |jun |jul |ago [sep |oct |nov |dic |ene [feb |mar |abr |may|jun |jul |ago |sep |oct |nov |dic
1. _Postulacién 1 2] 2] 2
2. Evaluacién y Seleccién de las iniciativas/proyectos. 1] 1 2| 2
3. Formalizacion 1 1 2] 2
4, Gestion y Seguimiento de las iniciativas/proyectos. il 1] 1f 1] 1] 1 2 2 2 2l 2| 2
F

uente: Elaboracion propia

Como se observa, todos los proyectos terminan su participacion en el programa al afio
calendario siguiente, salvo The S Factory. Dado la duracion de los programas, en los
casos que haya méas de un concurso en un mismo afio, la ejecucion de ambos se
traslapa, teniendo que requerir un doble esfuerzo en términos de monitoreo. En el caso de
Capital Semilla, el concurso del segundo semestre que podria ser asignado en diciembre
de un afio, podria concluir en el afio subsiguiente, lo cual hay que tener en cuenta al
momento de definir indicadores o de identificar el afio de asignacién como el siguiente
afo al inicio del concurso.

A juicio del panel, este proceso productivo es coherente en el sentido que las etapas y
actividades estan claramente identificadas, como también los responsables y actores
involucrados de cada una de ellas. Se considera positivo el rol de la Entidad
Patrocinadora en la ejecucion de los proyectos ya que facilitan la etapa de formalizacion y
seguimiento®*. Respecto al andlisis de pertinencia técnica, se debiera reforzar el analisis
de pertinencia validando que un beneficiario (RUT) que postulé como persona natural, no
participe de otro proyecto beneficiario que postul6 como persona juridica. Respecto a los
criterios de seleccion de proyectos en las etapas previas a la selecciéon final, se
consideran adecuados y se considera positivo que exista claridad en criterios y
ponderaciones de estos criterios. Sin embargo, no es claro como se determiné el nimero
de proyectos que pueden pasar de una etapa a otra, mas alla de querer contar con un
namero manejable de proyectos para la etapa de eleccién final. Respecto a las
actividades desarrolladas en gestion y monitoreo de proyectos, y su pertinencia en
identificar si hay o no éxito de un emprendimiento, se considera que se desarrollan
distintas actividades que efectivamente permiten el monitoreo de los proyectos, lo cual
debieran aportar al éxito del emprendimiento. Sin embargo, el resultado de estas
actividades esta determinado en parte por la definicion de metas y métricas que se
establecen en la etapa de formalizacién. Ademas, cabe destacar que, en el desarrollo de
esta evaluacion, se percibe que el SGP es la principal herramienta de monitoreo pero que
la informacién que contiene no se utiliza para evaluar de manera agregada las razones de
porque si 0 no tienen éxito los proyectos.

A.2 Postulacion Intermediada

Los componentes que estan en esta categoria son los cuatro tipos de Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible.

234 Durante el 2014 se quitd la participacion de la EP, y segin CORFO, la gestién de los proyectos fue
desastrosa.
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Las actividades que componen el proceso de produccion se pueden agrupar en las
siguientes etapas:

1. Postulacion a Administrador de Fondo SSAF
2. Evaluacién y Seleccién de Administrador de Fondo SSAF
3. Ejecucion del FONDO SSAF
a. Postulacion de proyectos de emprendimiento
i. A la administradora de fondos
i. ACORFO
b. Seleccion de proyectos de emprendimiento
c. Ejecucion de proyectos de emprendimiento
4. Seguimiento del Fondo SSAF.

La principal diferencia, en términos del proceso productivo, de estos componentes con los
de postulacion directa es que CORFO delega en las Administradoras de Fondos, que son
instituciones publicas o privadas con experiencia en apoyo a emprendimientos, la
convocatoria, seleccion y monitoreo de la ejecucion de los proyectos. Por lo que CORFO
es responsable de la postulacién, evaluacion y seleccion de las Administradoras de
Fondo, como del seguimiento del fondo mismo.

Previo a la descripcion detallada de las actividades de cada etapa, es importante describir
el mecanismo de postulacion a un fondo, y la frecuencia con la que se implementa en
cada componente, junto a los plazos de ejecucion del fondo y de los proyectos de
emprendimiento.

Cuadro N° 80: Caracteristicas del proceso de postulaciéon a un fondo, Componentes SSAF

Frecuencia (N° de .
. . ., Periodo
veces que se han . Periodo ejecucion . -,
Fondo S Modalidad ejecucion
adjudicado fondos) Fondo
~ proyectos
y en que afios
SSAFI1 |1 vez en los afios | 2012: ventanilla 2012 — 2014: 9 afos | Hasta 48
2012, 2014 y 2017 abierta®™® (se pueden presentar | meses
2014 y 2017: emprendimientos
Concurso hasta el afio 4 del
fondo)
2017: 7 afios
SSAF 2 veces en los afos | 2012: ventanilla 2012: 5 afios Hasta 12
D 2012y 2017 abierta 2017: 3 afios meses
2017: concurso
SSAF Anualmente desde 18 meses Hasta 12
. - Concurso
Social afio 2015 meses
SSAF Anualmente desde 18 meses Hasta 8 meses
, ~ Concurso
Desafio | afio 2015

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a SSAF-I, CORFO explica que el aflo 2014 se cambia la modalidad de
postulacién de ventanilla abierta a concurso para que pudiese haber mayor cantidad de
postulantes. En las convocatorias anteriores sélo podian participar aquellas entidades que
estuviesen dentro del programa de Operacién de Incubadoras.

235 A pesar de que esta adjudicacion ocurrié antes del perido de evaluacién, se entiende que los proyectos
financiados por el programa y administrados por las administraduras adjudicadas si fueron benefiarios en le
periodo de evaluacion.
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En general, el periodo de ejecucion del fondo esta determinado en funcion de lo que se
espera desarrollen y logren los emprendimientos que se apoyan a través de este
componente. En el caso del SSAF |, como toma los proyectos desde la etapa de ideacion
hasta la validacion comercial y crecimiento; y dado que los procesos de validacion técnica
y comercial son mas lentos, el plazo de ejecucién del fondo tiene que ser tal que permita
atender estos proyectos. En el caso de SSAF D, los emprendimientos tienen un periodo
de ejecucion de 12 meses y la administradora tiene un plazo determinado para presentar
los emprendimientos que ingresaran a la nébmina. Cabe destacar, que un Administrador
de Fondo puede ser parte de diferentes componentes, siempre y cuando posea las
metodologias, capacidades y redes relevantes para poder apoyar a los emprendimientos,
segun su etapa de desarrollo. Para verificar que esto sea asi, el programa considera los
siguientes aspectos: en la postulacion se solicita informaciéon que permita evaluar sus
capacidades, metodologias, etc., mientras que en la evaluacion se solicita apoyo a los
ejecutivos de la Subgerencia de Ecosistemas, que tienen conocimiento técnico de las
entidades, dado que los actores del Ecosistema son entidades conocidas.

El resultado de los concursos o convocatorias, nimero de fondos adjudicados, se
presenta en el andlisis de eficacia.

A.2.1 Postulacion Administrador de Fondos SSAF

A continuacién, se detallan las actividades comunes entre componentes de la etapa de
postulacién, identificando al actor responsable de cada uno de ellas para cada
componente.

Cuadro N° 81: Actividades y responsable del proceso de Postulacién a Administrador de
Fondos SSAF, Componentes SSAF

Responsable por actividad
Actividades SSAF| | SSAFD | SSAF SSAF
Desafio Social

Disefio, desarrollo y construccién de Bases Técnicas

Llamado a postular y difusion del mismo (aviso en el diario,
generalmente se publica en www.cooperativa.cl, y pagina

web de CORFO, en la cual se indican los plazos para Ejecutivo Programa Financiamiento

postular) Temprano

Configuracion del formulario de postulacién en el postulador

de CORFO

Postulacién por parte de los Administradores de Fondo en | Postulantes

pagina web

Resolucién de consultas via web Ejecutivo Programa Financiamiento
Temprano

Resolucién de consultas generales Servicio al Cliente de CORFO

Fuente: Elaboracion Propia
Esta etapa tiene una duracién aproximada de 4 semanas.
A.2.2 Evaluacion y Seleccion de Administrador de Fondo SSAF

A continuacién, se detallan las actividades comunes entre componentes de la etapa de
evaluacion y seleccion, identificando al actor responsable de cada uno de ellas para cada
componente.

Cuadro N° 82: Actividades y responsables del proceso de Evaluacién y Seleccién de
Administrador de Fondo SSAF, Componentes SSAF

Actividades | Responsable* y participantes por actividad |
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SSAF | SSAF D | SSAF SSAF Social
Desafio

Cierre de la convocatoria conforme a los | Area de sistemas
plazos establecidos en la web y el aviso
publicado en el diario oficial

Realizacion de elegibilidad y pertinencia a los | Ejecutivo técnico realiza pertinencia, Area legal
proyectos postulados: revision de | revisa elegibilidad

antecedentes legales y revisibn de la
postulacion para determinar si se ajusta a las
bases técnicas (plazo, monto solicitado, % de
cofinanciamiento, objetivo del Fondo)

Citacion a Mesa de Trabajo/Panel de | Ejecutivos Técnicos Subgerencia de
Evaluacion para revisién de propuestas: los | Financiamiento Temprano

postulantes elegibles y pertinentes presentan
propuestas (en modalidad de pitch) a los
ejecutivos técnicos de la Subgerencia de
Financiamiento Temprano para resolucion de
dudas del formulario de postulacion

Evaluacion técnica: ejecutivo técnico a cargo | Ejecutivo Técnico De la Subgerencia de
de la revisibn de la postulacién realiza | Financiamiento Temprano
analisis y completa la ficha correspondiente,
en la cual se identifican los factores mas
relevantes de la propuesta (entre ellos los
criterios de evaluacion).

Precomité: Instancia en la cual ejecutivos de | Ejecutivos Técnicos Subgerencia de
la Subgerencia de Financiamiento Temprano, | Financiamiento Temprano, Coordinadora Yy
en conjunto con Coordinadora y Subgerente | Subgerente

analizan las propuestas y se determina el
ranking de presentacion a Subcomité de
Financiamiento Temprano, junto con la
propuesta de recomendacion de aprobacién
0 rechazo de los proyectos.

Subcomité de Financiamiento Temprano: | Ejecutivos Técnicos Subgerencia de
Instancia en la cual debe haber al menos 3 | Financiamiento  Temprano, Coordinadora,
Consejeros (del sector publico, privado y | Subgerente y Consejeros del Subcomité de
académicos) revisan las propuestas post | Financiamiento Temprano.

presentacion de las instituciones postulantes
y el ranking y se determina aquellas
instituciones que seran financiadas

Notificacion: al dia habil siguiente se envia | Coordinadora de la  Subgerencia de
correo  electronico para comunicar la | Financiamiento Temprano
aprobacion o rechazo de la postulacion.

Fuente: Elaboracion Propia

La etapa tiene una duracién de 4 semanas aproximadamente, las primeras 4 actividades
abarcan 3 semanas y las tres siguientes un dia cada una.

A.2.3 Ejecucion de Fondo SSAF

Las actividades que se describiran a continuacién no sélo varian entre componentes sino
también, dentro de cada componente varian entre administradores de fondos, por lo que
se describen las metodologias utilizadas y en el capitulo de eficacia se describen las
administradoras de fondo y los procesos que siguen cada una.

a. Postulacion de proyectos de emprendimiento
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a.1l Postulacion de proyectos de emprendimiento a los Administradores de Fondos

Cabe destacar que esta etapa no solo consiste en que los potenciales proyectos de
emprendimiento postulan a la administradora de fondos, sino que también la
administradora de fondos selecciona a un subconjunto de éstos, y en la siguiente etapa,
estos proyectos seleccionados son postulados a CORFO.

Cuadro N° 83: Actividades del proceso de Postulacidn de proyectos de emprendimiento a
los Administradores de Fondos, Componentes SSAF

Componente Actividades

SSAF - | Convocatoria: se realizan concursos con plazos especificos donde son los
emprendedores quienes se acercan a las Administradoras para postular,

pasando por un proceso de seleccion en forma simultanea.

Ventanilla _abierta: se mantiene un canal constante de recepcién de
postulaciones para que los emprendedores participen, y son evaluados 1 a 1
conforme a su propio mérito.

Scouting: las Administradoras de Fondo van buscando proyectos dentro del
ecosistema, conforme al apoyo de sus redes. De esta forma, se aseguran del
cumplimiento de los requisitos minimos y se simplifica el proceso de seleccion.

SSAF -D

SSAF Desafio | En la etapa de “Animacién”, la Administradora de Fondo SSAF Desafio realiza
un evento de lanzamiento del programa, para dar a conocer el foco del
Desafio, convocando a potenciales beneficiarios y especialista de la industria.

Realizan difusién en redes sociales y entidades que contengan a sus
potenciales beneficiarios, durante todo el periodo en que las postulaciones se
encuentran abiertas.

Luego, sobre las postulaciones recibidas, el equipo de seleccién de la
Administradora de Fondo realiza el primer proceso de evaluacion, para
seleccionar al menos 20 ideas de negocio236 que participaran de los talleres de
formacién en temas de emprendimiento y actividades de vinculacion temprana
con la industria.

Finalizado el periodo de formacion, el comité de inversiones de la
Administradora de Fondo realiza un se%undo proceso de seleccion, para
escoger al menos 6 ideas®®’ de negocio®™® que optaran a financiamiento de
CORFO, dando inicio a la etapa de “Inicio de Proyecto”, para construir un
producto minimo viable de su solucién y realizar actividades para validarlo con
potenciales usuarios y/o clientes.

En esta etapa, participa el Administrador de Fondo, el Asociado o Coejecutor,
con su equipo de seleccion, profesionales que realizan charlas y talleres
durante el proceso de formacién, y el comité de inversiones que finalmente
seleccionard las 6 ideas de negocio que se presentaran ante CORFO.*

236 En las bases técnicas del instrumento se establecen que al menos 20 ideas de negocio deben ser
seleccionadas para la etapa de “Animacién”, para ser parte de la formacién en emprendimiento. Seguin
CORFO, De esta forma tienen un nimero de emprendimientos suficientemente grande para hacer el filtro para
la siguiente etapa.

237 CORFO sefala que el nimero 6 es un minimo que se definid y que se estima adecuado para el
correspondiente apoyo y seguimiento.

238 En las bases técnicas del instrumento establecen que al menos 6 ideas de negocio deben ser aprobadas
por CORFO para pasar a la etapa de “Inicio de Proyecto”. Segin CORFO, se debe tener presente que se
establecen minimos para definir ciertos estandares con las administradoras de fondos SSAF. Ademas, es un
volumen de proyectos que se puede gestionar en forma de batch.

239 Los administradores de fondo se basan en los criterios de seleccion establecidos en las Bases Técnicas
del programa, para poder seleccionar a sus emprendimientos. A su vez, tienen la posibilidad de incluir mas
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SSAF Social En la etapa de Animacion, los Administradores de Fondo deben realizar sus
convocatorias en la cual dan a conocer las bases y objetivos del programa,
ademas de ofrecer sus servicios.

Se espera que las instituciones puedan utilizar sus redes de contacto para
difundir mas la convocatoria, y asi poder tener un mayor alcance de
postulantes. Asimismo, se espera que desarrollen eventos de lanzamiento u
otros. Los mecanismos de seleccidon en general cuentan con un canal web,
atencion presencial o bien mediante referidos provenientes de las alianzas que
tengan activas.

Durante el proceso de seleccién, realizan instancias tales como
capacitaciones, formulacién de proyectos, demo days y presentacion frente a 1
0 mas Comités de Seleccion, en la cual deben participar actores relacionados
con Innovacién Social o conforme a las dimensiones determinadas en las
Bases Técnicas para medir el potencial de impacto social o bien el potencial
de posicionamiento en el mercado. Una vez realizado esto, se preparan los
antecedentes para validar en CORFO; pudiendo adicionalmente generar un
evento de premiacion a los proyectos adjudicados.

Fuente: Elaboracion Propia

Durante esta etapa, la responsable de todas las actividades son las administradoras de
fondos, mientras CORFO realiza seguimiento técnico a la realizacién de las actividades
comprometidas en la postulacion del administrador de fondo. Este seguimiento consiste
en validar el nivel de desarrollo de las distintas acciones/actividades que una
administradora de fondo se comprometio a realizar. Esta validacién se realiza revisando
los informes que presentan las administradoras de Fondos, con reuniones presenciales,
focus group con los emprendedores apoyados por las administradoras, participando
(como espectador) en las actividades de difusion, entre otras. Ademas, para el caso de
las administradoras de Fondos SSAF de Innovacién, que son ejecutados por incubadoras,
anualmente se aplica a todo un benchmarking que permite tener una evaluacion objetiva
de su desempefio®. No hay un plazo o periodo establecido para el desarrollo de estas
actividades, depende de cada Administradora y de la modalidad.

a.2 Postulacion de proyectos de emprendimiento a CORFO por parte de las
administradoras de fondos.

La postulacion de los proyectos de emprendimiento a CORFO sigue un proceso estandar
para los componentes. Es un proceso abierto durante todo el afio calendario, cuyas
actividades son consecutivas de una duracion de no mas de una semana.

Cuadro N° 84: Actividades del proceso de Postulacidon de proyectos de emprendimiento a
CORFO por parte de las administradoras de fondos, Componentes SSAF

Actividad Participantes

Ingreso de documentacion a Oficina de Partes: Se ingresa | La administradora del fondo
mediante canal formal documentacion para postular: | realiza el ingreso de la
antecedentes  técnicos (formulario de  postulacién, | documentacion

declaraciones juradas, F29) y legales (Cl, escrituras de la | La oficina de partes es
empresa, Rut) responsable de formalizar el

criterios, para realizar una seleccibn mas dirigida en el foco de su desafio y nivel de desarrollo del
emprendimiento.

240 La forma de realizar el benchmarking dependera de la disponibilidad de presupuesto de CORFO: se licita,
0 en su defecto se realiza internamente.
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ingreso y de distribuirlo a la
Gerencia de Emprendimiento

Recepcion de documentacién: Oficina de partes envia
documentacién a la Gerencia de Emprendimiento, y las
postulaciones correspondientes son entregadas a ejecutivo
técnico de la Subgerencia de Financiamiento Temprano a
cargo del Fondo

Secretaria de Gerencia de
Emprendimiento

Codificacion: Ejecutivo técnico asigna cédigo
correspondiente al Administrador de Fondo que postula el
proyecto.

Ejecutivo  técnico de la
Subgerencia de Financiamiento
Temprano a cargo del Fondo

Elegibilidad y pertinencia: se revisa que los antecedentes
legales estén conforme a las bases (puede haber
aclaraciones en caso de la ausencia de algin documento) y
en forma simultanea se revisa que el proyecto sea acorde a

Area Legal realiza la elegibilidad
y Ejecutivo Técnico de la
Subgerencia de Financiamiento
Temprano realiza la pertinencia

la linea de financiamiento, es decir, plazos, objetivos,
montos. Se pueden pedir aclaraciones al Administrador de
Fondo.

Creacion de proyectos en planillas: Ejecutivo técnico a cargo
del fondo ingresa antecedentes técnicos a planillas de
seguimiento: planilla de némina en la cual esta el registro de
los proyectos ingresados por Oficina de Partes, y en planilla
consolidada de proyectos postulados con la finalidad de ser
asignados a un Subcomité de Financiamiento Temprano

Ejecutivo técnico a cargo del
fondo de la Subgerencia de
Financiamiento Temprano

Asignacién de ejecutivo: Coordinadora asigna proyectos para
revision de ejecutivos técnicos, conforme sean elegibles y
pertinentes.

Coordinadora de la Subgerencia
de Financiamiento Temprano

Fuente: Elaboracion Propia

Para los emprendimientos que postulan al SSAF-I, SSAF Social, SSAF Desafio y SSAF
Desarrollo se valida que un beneficiario (un RUT) no sea beneficiario de otro componente
en la etapa de pertinencia. Ademas, se valida que no hayan recibido financiamiento
anteriormente. Particularmente, para los emprendimientos SSAF-I se revisa el proyecto en
la base de datos para validar si ha recibido financiamiento anteriormente y el monto, ya
gue el subsidio maximo a solicitar corresponde a $60 millones menos el subsidio ya
recibido a través de otro(s) componente(s), es decir, deben restar el subsidio obtenido a
través de otro instrumento, y ademas se valida que el proyecto no se encuentre en
ejecuciéon a través de otro componente. No hay mecanismos para identificar si un
beneficiario (RUT) que postula como persona natural sea beneficiario a través de otro
emprendimiento asociado a otro RUT de persona juridica.

b. Seleccién de proyectos de emprendimiento

A continuacion, se describen las actividades llevadas a cabo para la seleccion de los
proyectos. Los criterios de seleccion se describen el Anexo 3C. En esta etapa, la mayoria
de las actividades son comunes para estos componentes, habiendo algunas
particularidades que se destacan en la tabla.

Cuadro N° 85: Actividades, responsables y actores involucrados del proceso de Seleccion
de proyectos de emprendimiento, Componentes SSAF

Participantes

Actividades SSAF | SSAF D SSAF SSAF Social
Desafio
Revision de proyectos Ejecutivo técnico revisa | Ejecutivo técnico revisa
antecedentes de postulacion y | antecedentes de postulacién y
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solicita aclaraciones o reunién

solicita aclaraciones o reunién

presencial, conforme sea | presencial, conforme sea
requerido requerido
Ademéds, se realiza un Demo
Day, instancia en donde
emprendedores vienen
acompafiados de los

Administradores de Fondo para
presentar sus propuestas frente
a Ejecutivos de la Subgerencia
de financiamiento temprano,
con la finalidad de responder
las preguntas correspondientes
y recibir feedback respecto a su
proyecto.**!

Confecciéon de informe de
evaluacion

Ejecutivo técnico completa la ficha correspondiente, en la cual se
identifican los factores mas relevantes de la propuesta (entre ellos
los criterios de evaluacion).

Precomité

Instancia en la cual ejecutivos de la Subgerencia de
Financiamiento Temprano, en conjunto con Coordinadora
analizan las propuestas y se revisan aspectos criticos
relacionados con los criterios de evaluacién de Bases Técnicas,
pudiendo  solicitar mas antecedentes. Se determina
recomendacion de Aprobacién o Rechazo del proyecto.

Subcomité de
Financiamiento Temprano:
Instancia en la cual debe

haber al menos 3
Consejeros  (del  sector
publico, privado y
académicos) revisan las

propuestas y se determina
la aprobacion o rechazo del
proyecto en su propio
mérito, tras la presentacion
de la recomendacién de la
Subgerencia.

Fase 1: Para | El Administrador de Fondo es quien realiza la
proyectos cédigo | presentacion del proyecto y a quien se le
11SSAF y | dirigen las preguntas

14SSAF*,  la
presentacion de
la propuesta es
realizada por
ejecutivo
técnico. Para los
proyectos cédigo
17SSAF, es el
Administrador de
Fondo quien
presenta sus
proyectos.

Fase 2
(independiente
de la
convocatoria):
Emprendedores
presentan ante
el Subcomité sus
propuestas en 5
minutos,
Consejeros
realizan  ronda
de preguntas y
emprendedor se
retira.

241 Para SSAF Social el Demo Day ocurre en 2016 y 2017.
242 Cadigos que sefialan que los proyectos fueron postulados el afio 2011 y 2014, respectivamente
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Notificacion

La coordinadora, al dia habil siguiente, envia correo electronico
para dar respuesta de aprobacién o rechazo de la postulacion

Fuente: Elaboracion Propia

La formalizacién, por una parte, se realiza entre CORFO y las administradoras de fondos,
y, por otra parte, entre las administradoras de fondos y cada emprendimiento aprobado

por el Subcomité de Financiamiento Temprano.

c. Ejecucion de proyectos de emprendimiento

Conforme a la metodologia planteada en la postulacion, los Administradores de Fondo
deben velar que los emprendedores realicen las actividades planteadas en la carta Gantt
del emprendimiento, asi como la ejecucion del presupuesto del proyecto y objetivos
esperados, apoyando a los emprendedores conforme a las necesidades detectadas. En
caso de requerir algiin cambio en la programacion, se solicitar4 apoyo al ejecutivo técnico

a cargo del fondo.

4. Seguimiento del Fondo SSAF

Las actividades realizadas en esta etapa son estandar para todos los componentes, las

cuales se presentan en la siguiente tabla.

Cuadro N° 86: Actividades del proceso de Seguimiento del Fondo SSAF, Componentes

SSAF

Actividad

Responsable

Configuracion técnica y financiera del proyecto, en el Sistema de Gestién de
Proyectos de CORFO (SGP)

Administrador

Informe de Avance: el administrador del fondo presenta las actividades y
resultados logrados durante el afio de gestion, tanto de él como de cada uno de
los proyectos apoyados y durante ese periodo, asi como también debe
presentar la planificacion para el siguiente periodo.

Revision informe de avance: el informe es revisado por el ejecutivo técnico a
cargo del fondo, quien realiza una ficha de evaluacién para ser presentado ante
el Subcomité de Financiamiento Temprano. Se pueden solicitar aclaraciones al
administrador de fondo, para comprender con mayor profundidad la labor
realizada, y agendar reuniones.

Precomité: Instancia en la cual ejecutivos de la Subgerencia de Financiamiento
Temprano, en conjunto con Coordinadora analizan las propuestas y se revisan
aspectos criticos relacionados con los criterios de evaluacion de Bases
Técnicas, pudiendo solicitar mas antecedentes. Se determina recomendacion
de Aprobacién o Rechazo del informe.

de fondo
Administrador
de fondo
Ejecutivo
Técnico a
cargo del
fondo
Ejecutivo
Técnico a
cargo del
fondo y

Coordinadora

Subcomité de Financiamiento Temprano: se cita al administrador de fondo para
presentar el informe ante el Subcomité. Los consejeros pueden realizar
preguntas sobre la gestién realizada durante el periodo informado por el
administrador del fondo. El ejecutivo técnico a cargo del fondo presenta la
recomendacion de la Subgerencia, que puede ser de Aprobacion o Rechazo del
informe, conforme al precomité. Finalmente, el Subcomité se pronuncia sobre la
Aprobacién o Rechazo.

Subcomité de
Financiamient

o Temprano
Administrador

de fondo

Notificacion del resultado de Subcomité: Coordinadora envia un correo
electrénico a la contraparte del administrador de fondo, comunicando la decisién
del Subcomité. Si el informe es aprobado, el administrador continda la ejecucién
del fondo; si es rechazado, se le da término anticipado.

Coordinadora

Carta de aprobacion de gastos rendidos en el periodo: una vez que finaliza la
revision de los gastos rendidos en el periodo informado, el ejecutivo técnico
emite una carta comunicando los montos aprobados en el periodo, monto

Ejecutivo
Técnico a
cargo del
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acumulado aprobado y monto por rendir, todo esto por fuente de financiamiento. | fondo

Informe Final: el administrador de fondo presenta las actividades y resultados | Administrador

logrados durante todo el periodo de ejecucién del fondo y de acompafiamiento | de fondo:

de los proyectos apoyados y se presentan los informes técnicos finales con las | elaboracion

actividades y resultados logrados por los emprendimientos que tuvieron

ejecucién durante el periodo.

Revision informe final: los informes son revisados por el ejecutivo técnico a | Ejecutivo

cargo del fondo. Técnico a
cargo del
fondo

Carta de aprobacion de informe final: el ejecutivo técnico a cargo del fondo | Ejecutivo

emite una carta de aprobacién del informe final, indicando los principales | Técnico a

resultados logrados por el fondo, asi como los montos aprobados. cargo del
fondo

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se presentan el numero y la periodicidad con la que se entregan
informes segun el componente.

Cuadro N° 87:

Informes entregados, Componentes SSAF

Instrumento | SSAF | SSAF D SSAF Desafio | SSAF Social
Informe de | EI informe de | EI informe de | Informe de avance, se presenta al 7°
avance avance se | avance se | mes de ejecucion del fondo.

presenta cada 12
meses hasta 30
dias posterior a la
fecha de corte del
afio de gestion
(por ejemplo:
hasta el mes 13)
Se presentan 6
informes de
avance: mes 13,
mes 25, mes 37,
mes 48, mes 61 y
mes 73.

presenta cada 12
meses hasta 30
dias posterior a la
fecha de corte del
afio de gestion
(por ejemplo:
hasta el mes 13)
Se presentan 4
informes de
avance: mes 13,
mes 25, mes 37,
mes 48.

Modificacion a las bases (2018):
informe de avance se presenta el 8°
mes de ejecucién del fondo.

Presentacion

Se debe programar
dias desde que el in

la presentacion del i

forme es recibido en |

nforme al Subcomité, en no mas de 30
a Subgerencia

Informe Final

Se presenta en el
mes 85.

Se presenta en el
mes 61.

Se presenta hasta 30 dias después
del término del fondo (ejemplo: mes
13).

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se describe para cada componente SSAF, la secuencia de las actividades
ejecutadas y reportadas en el informe de avance y final (las mas frecuentes entre
proyectos).

SSAF Innovacion

Las actividades que se reportan en los informes son de caracter anual y no
necesariamente secuencial. Estas actividades son las que se declaran en el formulario de
postulacién y que se comprometen realizar durante la ejecucién del fondo, que para el
caso de SSAF-lI es de 9 afios (para los fondos adjudicados en el afio 2014), y 7 afios
(para los fondos adjudicados el afio 2017). Es importante sefialar que esas actividades
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estan vinculadas con la metodologia que tiene cada entidad y con la respectiva propuesta
de valor, por lo que estas no son necesariamente estandar para todos los
administradores.

Las actividades mas habituales tienen que ver con: puesta en marcha del fondo,
convocatorias (concursos) para seleccion de los emprendimientos, conformacion de los
comités de seleccion, conformacion de las ventanillas abiertas (recepcion de
postulaciones durante todo el afio), procesos de acompafiamiento técnico y comercial.

Estas actividades se van repitiendo afio a afio, sobre todo aquellas vinculadas a los
concursos ya que los administradores pueden presentar néminas de proyectos hasta el
tercer afio de ejecucion (para los fondos asignados en el afio 2017). Luego de que pasan
el tercer afio, las actividades se concentran anualmente en el seguimiento técnico y
comercial y en las actividades particulares que define cada entidad.

Todas estas actividades son reportadas en cada informe de gestion anual. En el informe
final se espera que se reporten los resultados producto de la ejecucion del proyecto fondo
SSAF-l, y estos resultados tienen relacion con el comportamiento/desempefio del
portafolio, como, por ejemplo:

13. Levantamiento de capital

14. Internacionalizacion

15. Crecimiento en ventas

16. Creacion de nuevos puestos de trabajo

SSAF Desafio

Las actividades que se reportan en los informes finales son de caracter anual. Estas
actividades son las que se declaran en el formulario de postulacibn y que se
comprometen realizar durante la ejecucion del fondo, que para el caso de SSAF-Desafio
es de 12 meses, extensibles a un maximo de 18. Es importante sefialar que esas
actividades estan vinculadas con la metodologia que tiene cada entidad y con la
respectiva propuesta de valor, por lo que su naturaleza y el modo de ejecutarlas no es
necesariamente estandar para todos los administradores.

Las actividades mas habituales en la etapa de “Animacién” tiene que ver con el
lanzamiento de la convocatoria (concursos), levantamiento de masa critica de ideas de
negocio, conformacion de comités de seleccién, construccién de plataforma de recepcion
de postulaciones, traspaso de metodologias de emprendimiento para fortalecer las ideas
de negocio, que dependiendo de cada Administrador de Fondo pueden ser bootcamps,
mentorias, asesorias y talleres (enmarcados en un programa de pre-incubacion o apresto
emprendedor), y procesos de seleccién, como Demo Day o Pitch Day, para presentar una
némina de proyectos ante CORFO.

Para la etapa de “Inicio de Proyecto” las actividades mas habituales tienen que ver con el
acompafiamiento y conexion de las ideas de negocio con la industria del desafio. Las
metodologias de acompafamiento varian entre Administrador de Fondo, las que pueden
ser programas de incubacion, mentorias, asesorias y talleres dirigidos a las necesidades
de cada emprendimiento, actividades de vinculacién con la industria, y seguimiento
técnico y comercial. La actividad final informada es el evento de cierre del programa.
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En el informe final se espera que se reporten los resultados producto de la ejecucion del
proyecto fondo SSAF-Desafio, tanto de las actividades vinculadas a la administracion y
gestion del fondo, como los resultados del portafolio de proyectos apoyados, como, por
ejemplo:

17. N° convocatorias realizadas

18. N° postulaciones recibidas

19. N° de proyectos seleccionados para la etapa de “Animacion”

20. N° de proyectos seleccionados para ser presentados ante el Subcomité de
CORFO

21. N° de proyectos que pasan a la etapa de “Inicio de Proyecto” (proyectos
aprobados)

22. N° de proyectos que se constituyen como empresa

23. N° de proyectos que logran validar su producto minimo viable

24. N° de proyectos que logran validacién comercial

SSAF Desarrollo

Las actividades que se reportan en los informes son de caracter anual y no
necesariamente secuencial. Estas actividades son las que se declaran en el formulario de
postulacién y que se comprometen realizar durante la ejecucién del fondo, que para el
caso de SSAF-Desarrollo es de 5 afios. Es importante sefialar que esas actividades estan
vinculadas con la metodologia que tiene cada entidad y con la respectiva propuesta de
valor, por lo que estas no son necesariamente estandar para todos los administradores.

Las actividades mas habituales tienen que ver con: puesta en marcha del fondo,
convocatorias (concursos) conformacion de los comités de seleccion, conformacion de las
ventanillas abiertas (recepcion de postulaciones durante todo el afio), procesos de
acompafamiento técnico y comercial.

Estas actividades se van repitiendo afio a afio, sobre todo aquellas vinculadas a los
concursos ya que los administradores pueden presentar néminas de proyectos hasta el
tercer afio de ejecucion. Luego de que pasan el tercer afio, las actividades se concentran
anualmente en el seguimiento técnico y comercial y en las actividades particulares que
define cada entidad.

Todas estas actividades son reportadas en cada informe de gestion anual. En el informe
final se espera que se reporten los resultados producto de la ejecucion del proyecto fondo
SSAF, tanto de las actividades vinculadas a la administracion y gestion del fondo como
los resultados del portafolio de proyectos apoyados.

25. Numero de convocatorias realizadas
26. NUmero de proyectos postulados

27. NUmero de proyectos pre acelerados
28. NUumero de proyectos aprobados

29. Rondas de financiamiento bancario
30. Crecimiento ventas portafolio

31. Nuevos empleos portafolio

SSAF Social
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Las actividades a realizar durante la ejecucion del Fondo se determinan durante la
postulacién, en la cual se describe paso a paso como esperan llevar a cabo la
convocatoria y el acompafiamiento y seguimiento de los proyectos, y cuales son las
principales metodologias a implementar durante todo el proceso, como también las redes
a considerar para lograr el plan comprometido. Conforme a lo establecido por las Bases
Técnicas, deben considerar 2 etapas:

o Animacion: en esta etapa, se considera la programacion de la etapa en general,
plazos y actores involucrados en cada sub etapa; generacion de bases,
lanzamiento de la convocatoria (generalmente en un formato digital) mas un
evento presencial (al menos 1), instancias de resolucion de consultas, bootcamps,
seminarios, instancias de preincubacién y/o de atraccion de postulantes con el plan
de marketing aplicado a capturar postulaciones acordes al instrumento. Luego del
cierre de las postulaciones, se procede a realizar una evaluacion de la pertinencia
de las postulaciones, tanto a nivel legal como al estado del proyecto y si
corresponde a lo esperado por el fondo, constituyéndose como un primer filtro (y
generalmente realizado a nivel interno). Luego, y dependiendo de la metodologia
presentada en la postulacién, se procede a capacitar y preparar a los proyectos
presentados en diversas tematicas, como por ejemplo Lean Startup, Design
Thinking, Canvas, NABC, Teoria de Cambio, Pitch, entre otros en tanto se van
realizando los filtros correspondientes, llegando a una némina de preseleccionados
para presentar a CORFO, a través de una seleccidn con integrantes tanto internos
como externos a la organizacion. A estos emprendimientos se les prepara en
relacion a formulacién de proyectos y pitch.

o Acompafamiento y seguimiento: Una vez que los proyectos han sido presentados
y aprobados por CORFO, se procede a la formalizacién de los convenios de
incubacién, en la cual se formalizan los derechos y deberes tanto del
Administrador de Fondo como del Emprendedor, ademas de capacitar en
teméticas de rendicion técnica y financiera a CORFO, explicitando Ila
documentacién, el proceso de rendicién y las condiciones para el pago de las
remesas conforme al monto postulado y el aprobado por CORFO y la metodologia
de seguimiento. Luego, y dependiendo de la propuesta metodolégica de cada
Administrador, se podran realizar mas talleres para generar instancias de
aprendizaje y profundizaciéon de contenidos abordados en la pre incubacion o bien
abordar tematicas enfocadas en las necesidades de los emprendedores, como
también asesorias particulares, mentorias, gestibn de contactos con potenciales
clientes o redes, interaccién con otros emprendedores, entre otros. Asimismo, se
realizan las instancias de seguimiento ejecutivo respecto tanto del plan de
actividades, resultados y los gastos realizados durante el periodo, con la finalidad
no sélo de monitorear sino también para detectar necesidades o requerimientos de
los emprendedores para darles una solucién eficiente, de forma en que la gestién
de las rendiciones de los informes a CORFO sea acorde a lo solicitado.

En el caso de SSAF Social, se presentan 2 informes: uno que refleje las gestiones
realizadas durante la etapa de Animacion, y uno al final de la ejecucion, en la cual se
reflejan todas las actividades y resultados obtenidos durante todo el proceso, ademas de
las metodologias utilizadas, generacion de redes y resultados de los emprendimientos,
tales como:

32. N° convocatorias realizadas
33. N° postulaciones recibidas
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34. N° de proyectos seleccionados para la etapa de “Animacion”

35. N° de proyectos seleccionados para ser presentados ante el Subcomité de
CORFO

36. N° de proyectos que pasan a la etapa de “Acompafiamiento y Seguimiento”

37. N° de proyectos que se constituyen como empresa

38. N° de proyectos que logran validar su producto minimo viable

39. N° de proyectos que logran validacion comercial y ventas logradas (si hubiese)

B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacidn al interior de la institucién
responsable y con otras instituciones.

A continuacién, se presenta el organigrama institucional, centrado en las unidades que se
relacionan directamente con la Gerencia de Emprendimiento. De donde dependen todos
los componentes del programa bajo evaluacion.

Figura N°7: Organigrama

CORFO

COMITE EMPRENDIMIENTO

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
OPERACIONES ADM. Y FINANZAS EMPRENDIMIENTO
v v
UNIDAD DE PRESUPUESTO
Y FORMALIZACION TEMPRANO

Fuente: Programa Financiamiento Temprano

La Gerencia de Emprendimiento es una de las areas de negocio de la Corporacién de
Fomento de la Produccion (CORFO), quién a su vez depende del Ministerio de Economia.
Tiene por finalidad facilitar la puesta en marcha y desarrollo de nuevas empresas, a través
de programas, instrumentos y otras acciones que apoyen el financiamiento, crecimiento e
internacionalizacion de los emprendimientos nacionales. Asi como también el fomento y
potenciamiento de ecosistemas de emprendimiento, a través de programas, instrumentos
y otras acciones que fortalezcan los ecosistemas regionales, aumenten las redes y
plataformas de apoyo, y facilitar las etapas iniciales de un emprendimiento.

Como parte de la estructura organizacional de la Gerencia de Emprendimiento esta el
Comité de Emprendimiento, compuesto por:

1. El Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la Produccion.

2. Seis miembros que tengan la calidad de empresarios, profesionales y/o académicos,
designados por el Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion de Fomento de la
Produccion.
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3. Cuatro funcionarios de la Corporacion, de sus Comités o de otros servicios publicos,
designados por el Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacibn de Fomento de la
Produccion.

Este comité tiene la particularidad de sesionar en Pleno o en Subcomités. Cada forma de
funcionamiento tiene distintas caracteristicas.

Los Subcomités tienen tres grandes funciones, en estrecha relacién con la provision de
los productos asociados a los componentes. En primer lugar: aprobar la creacion, el texto
definitivo y las modificaciones de las bases de los Programas, Convocatorias, Concursos
y Lineas de Financiamiento de postulacién permanente. En segundo lugar: aprobar,
rechazar, previa evaluacion, el financiamiento parcial de proyectos o programas
especificos, a propuesta del Gerente de Emprendimiento. Asimismo, podra establecer
condiciones de adjudicacion y/o formalizacion a los proyectos o programas especificos
cuyo financiamiento parcial fuere aprobado. En tercer lugar: aprobar o rechazar las
modificaciones de monto de cofinanciamiento y cambio de beneficiario, de conformidad a
las Bases del Programa, Convocatoria, Concursos o Linea de Financiamiento de
postulaciébn permanente, previa solicitud fundamentada de la beneficiaria o del
responsable de la ejecucién del Proyecto o Programa.

Por su parte, la Gerencia de Emprendimientos estd compuesta por 3 Subgerencias que
responde a un objetivo, y cada una tiene su Subcomité:

1. Financiamiento Temprano de Emprendimientos. Es la encargada de toda la estrategia
de financiamiento directo a emprendimientos dindmicos. En esta area se han
desarrollado desde instrumentos para emprendedores, hasta proyectos estratégicos
como El Viaje del Emprendedor243 o iniciativas de mejora de la experiencia de
postulacién y seguimiento técnico.

2. Ecosistemas de Emprendimiento. Es la encargada de la gestiébn de programas,
instrumentos y demas acciones que tengan por objeto fomentar y promover el
ecosistema del emprendimiento nacional y regional, para potenciar los sistemas y
redes de apoyo al emprendimiento.

3. Start Up Chile. Es la principal aceleradora de negocios, la organizacion mas
innovadora de Latinoamérica y una de las aceleradoras mas grandes y diversas del
mundo, lo que ha contribuido a posicionar al pais en los principales rankings de
innovacion, emprendimiento y tecnologia.

Ademas, hay areas de apoyo que son transversales para la Gerencia:

1. Area de Data: unidad de la Gerencia de Emprendimiento cuyo objetivo es recoger,
consolidar, actualizar y tener a disposicién datos de los instrumentos apoyados por la

243 “El Viaje del Emprendedor” es la nueva plataforma para que emprendedores y entidades relacionadas
puedan autoevaluarse y ver en qué nivel de desarrollo se encuentra su equipo, su proyecto y su ecosistema.
A través de este sistema el usuario se podri posicionar en alguna de las seis etapas que incluye la
metodologia, para luego poder conocer qué tipos de aprendizaje y métodos deberia tener un emprendedor de
su nivel, y qué tipo de hitos puede cumplir un proyecto para pasar a la siguiente etapa. Ademas, podra ver qué
tipo de financiamiento existe para emprendimientos que se encuentren en la fase de desarrollo actual del
proyecto, y ademas encontrara un mapa del ecosistema de su regién con los actores que pueden apoyarlo en
el desarrollo de su proyecto. La génesis de la metodologia fue en septiembre de 2015, y el lanzamiento al
Ecosistema en julio de 2018.
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Gerencia de Emprendimientos, con el fin de analizar y respaldar el desempefio e
impacto de las politicas publicas de emprendimiento y sus actores. Esta area ha
recopilado informacién de los emprendimientos dindmicos desde 2001 (afio de
creacion del primer concurso Capital Semilla). Actualmente se cuenta con una base de
datos abierta que permitird a investigadores realizar analisis mas profundos sobre el
comportamiento del portafolio histérico de proyectos.

2. Unidad de Presupuesto y Formalizacion: esta encargada de la planificacién anual de
entrega de recursos a los beneficiarios e intermediarios, siguiendo los lineamientos
estratégicos de las 3 Subgerencia de Emprendimiento: Financiamiento Temprano,
Ecosistemas y Start Up Chile. Posterior a la adjudicacion de subsidios de los
proyectos, existe un proceso de solicitud de antecedentes legales, solicitud de
garantias y envio de contratos para su respectiva firma, lo cual permite la emision de
las 6rdenes de pago. Esta &rea también estd4 a cargo del control y gestion de los
vencimientos de las garantias de los proyectos que se encuentran en ejecucion, el
apoyo en los procesos de cierre administrativo de los proyectos y tramitacién de pago
de overhead.

|El Gerente de Emprendimiento esté facultado® para:

a) Ejecutar los acuerdos que adopte el Comité de Emprendimiento, ya sea en pleno o
en subcomité.

b) Proponer, previa evaluacion técnica, la aprobacién o rechazo de las solicitudes
presentadas por los interesados en optar a los distintos beneficios establecidos por
el Comité.

c) Suscribir los actos o contratos que deban otorgarse para la fiel ejecucion de los
acuerdos del Comité.

d) Aprobar los textos refundidos, coordinados y/o sistematizados de las bases de los
Programas, Convocatorias, Concursos y Lineas de Financiamiento de postulacion
permanente.

e) Celebrar los convenios de subsidio y dictar las Resoluciones que los aprueben.
f) Aprobar o rechazar los informes de avance o finales de los Proyectos.

g) Difundir, cuando se estime conveniente, los resultados obtenidos en la ejecucion
de los proyectos apoyados.

h) Rectificar los errores de hecho de que puedan adolecer los acuerdos del Comité.

i) Determinar el Subcomité que conocera de los Proyectos presentados a los
Programas, Convocatorias, Concursos y Lineas de Financiamiento de postulacion
permanente de competencia de la Gerencia de Emprendimiento, salvo lo
dispuesto en el numeral 5°, letra b) anterior.

j) Sin perjuicio del conocimiento entregado a los Organos sefalados
precedentemente, podra ademas entregar el conocimiento total o parcial, y la
correspondiente asignacién de recursos de los Proyectos presentados a los

244 Estas facultades se especifican en el reglamento del Comité de Emprendimiento.
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Programas, Convocatorias, Concursos y Lineas de Financiamiento de postulacion
permanente, a 6rganos colegiados a nivel regional, creados por este Consejo, de
acuerdo a las facultades que en cada caso se le entreguen.

k) Resolver fundadamente el término anticipado de los Proyectos, por causas
imputables o no al beneficiario.

A su vez, la Subgerencia de Financiamiento Temprano esta compuesta por un
Subgerente, Coordinadora y ejecutivos. En el caso de Start Up Chile, el equipo esta
compuesto por un Director Ejecutivo y un staff de profesionales que desempefian diversas
funciones para el adecuado proceso de aceleracion de los proyectos que son financiados.

Los Subgerentes de Emprendimiento estan facultado®*® para:

a) Celebrar los convenios de subsidio y dictar las Resoluciones que los aprueben,
siempre que la transferencia o subsidio no exceda las 75 Unidades Tributarias
Mensuales.

b) Aprobar o rechazar los informes de avance o finales de los Proyectos, en los que
la transferencia o subsidio no exceda de las 75 Unidades Tributarias Mensuales,
comunicando a los interesados lo resuelto.

A nivel regional Financiamiento Temprano se inserta en la estructura de las Direcciones
Regionales de CORFO, las cuales apoyan la recepcion de proyectos, la orientacién de
clientes, y posteriormente el seguimiento y control de los proyectos cofinanciados,

considerando que hay instrumentos que estan delegados parcialmente y totalmente?*.

A continuacién, se presenta la dotacion de personal del Programa Financiamiento
Temprano.

Cuadro N° 88: Dotacion Personal Programa Financiamiento Temprano CORFO, 2018

%
% profesional
Canti % % Cadigo % % % es que son
Cargo ; . jornada media
dad mujeres | planta del Honorarios " parte de
. completa jornada
trabajo Start Up
Chile
Subgerente 2 50% | 100% 0% 0% 100% 0% 50%
Coordinadora 1 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0%
Ejecutivo 28 54% 0% 75% 25% 100% 0% 71%
Operaciones 6 67% 0% 67% 33% 100% 0% 67%
Periodista 1 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Disefiador 1 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100%
Total 39 54% 5% 72% 23% 100% 0% 69%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por el Programa.

Se observa que mas de la mitad de los profesionales ejecutivos y de operaciones son
parte de Start Up. Respecto a la forma en como se implementa la relacion de
dependencia de estos profesionales, CORFO sefala que Start-Up Chile fue creada

245 Estas facultades se especifican en el reglamento del Comité de Emprendimiento.
246 Se solicitara lla estructura organizacional a nivel de Direccidon Regional, enfocada en quienes participan
en financiamiento temprano.
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originalmente como una aceleradora de negocios de caracter estatal. Por ello, el equipo
gue requiere es distinto al que requiere una oficina publica tradicional. Por otra parte, el
nivel de competencia por atraer talentos, y teniendo como contexto que el sector publico
entrega sueldos menores a los del mundo privado, para competir con otras aceleradoras
se tuvo que ofrecer un mayor nimero de contratos por cédigo del trabajo que en otras
areas mientras se construia el prestigio de la aceleradora. Hoy que es una marca
reconocida se estd yendo hacia un porcentaje similar en las tres subgerencias.

Ademas, en el programa participan profesionales que tienen funciones transversales para
la Gerencia de Emprendimiento, y que dedican 50% de su jornada al Programa de
Financiamiento Temprano, segun lo declarado por el Programa Financiamiento de
Temprano de CORFO). En el siguiente cuadro se caracterizan a estos trabajadores.

Cuadro N° 89: Dotacion Personal Gerencia de emprendimiento CORFO, 2018

Cargo Cantidad % mujeres % planta e (;(’):k:gj%del Honoof)arios
Gerente 1 0% 100% 0% 0%
Operaciones 12 42% 0% 25% 75%
Total 13 38% 8% 23% 69%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién elaboradora por el programa
Al pertenecer a otra unidad distinta a la Subgerencia de Financiamiento Temprano.

Entre regiones varia el numero de ejecutivos(as) técnicos, financieros y
secretarias/administrativos. El resto de las funciones sefaladas las desarrolla un(a)
solo(a) funcionario(a). El Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento — PRAE, es un
instrumento que esta 100% delegado en la regién, es decir, el Director Regional decide
(en funcién de la disponibilidad de recursos, ya sean de la Subgerencia de Financiamiento
Temprano, FIC Regional y/o FNDR) el numero de concursos a realizar en el afio (puede
ser 1 o maximo 2), y el equipo de la Direccibn Regional ejecuta, con apoyo de la
Subgerencia de Financiamiento Temprano. Desde la Subgerencia se da apoyo para el
disefio de las Bases, la publicacién del concurso en la web de CORFO, publicacién en el
diario, generar formulario de postulacion, participacion en los CER (Comité de Evaluacion
Regional) y en los CAR (Comité de Asignacién Regional). El resto de las actividades se
realizan desde la Direccion Regional, es decir, desde la pertinencia de los proyectos
postulados, hasta el cierre de los proyectos adjudicados.

Respecto a los proyectos que tienen delegacion parcial, como el caso de Capital Semilla,
las Direcciones Regionales participan en el seguimiento de los proyectos, es decir, una
vez que los proyectos se pagan, éstos se delegan. El mecanismo es el siguiente: cada
vez que finaliza el proceso de evaluacién de un concurso se informa a todas las regiones
(a las contrapartes de Emprendimiento, generalmente son ejecutivos) el listado de
proyectos adjudicados y se solicita informar el nombre del ejecutivo técnico que se
designara. Con esta informacion la coordinadora de Financiamiento Temprano realizara la
reasignacion del proyecto en el Sistema de Gestion de Proyectos de CORFO. Ademas,
cabe mencionar que las Direcciones Regionales, a través de sus ejecutivos y periodista,
participan en los procesos de evaluacion de Capital Semilla, especificamente, en la
organizacion y desarrollo de los Demo Day.

Para los concursos regionales de SSAF Desafio y Social, los CAR actian como érgano
asignador.
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Respecto a la delegacion de la asignacion de recursos al nivel regional, aunque son
pocos, se considera positivo en el sentido, que son los gobiernos regionales que tienen
mayor informacién de como es el ecosistema de emprendimiento en su regién como
también de los proyectos que podrian tener alto potencial de crecimiento dado el contexto
regional.

En relacion a la coordinacién al interior de la institucién, la Gerencia de Emprendimiento
lleva a cabo distintos mecanismos de coordinacion: semanalmente los Gerentes de
CORFO en conjunto con Vicepresidencia llevan a cabo reuniones; semanalmente en la
Gerencia de Emprendimiento se realizan reuniones en la que participan el gerente,
subgerentes, coordinadores, area de data, encargada de presupuesto y formalizacion,
equipo de la subgerencia de comunicaciones de CORFO, y equipo de la gerencia legal,
por lo menos mensualmente a la Gerencia de Administracién y Finanzas se le informa el
flujo de caja de la gerencia y se valida en conjunto la ejecucion presupuestaria; a través
de un ejecutivo de la Subgerencia de Financiamiento Temprano se coordinan y se apoyan
las actividades para lanzamientos de concursos (como el caso de los PRAE’s), proceso
de evaluacion y seguimiento.

En relacion a los mecanismos de coordinacion con otras instituciones, la Gerencia de
Emprendimiento mantiene una coordinacion activa con servicios similares a través de los
consejeros que participan en las sesiones de los subcomités, oportunidad donde
comparten las estrategias e instrumentos que implementa la Gerencia. Como se sefal6 el
Subcomité de Financiamiento Temprano de Emprendimientos estd compuesto por 5
consejeros titulares de distintas instituciones, sean publicas o privadas. Los consejeros
son funcionarios de: Sercotec; un representante del Ministerio de Economia; un
representante del Ministerio de Hacienda; dos consejeros privados. En el caso de
Sercotec, es el Gerente General de esta institucion el que estd designado como
consejero, y ademds su rol es el de Presidir las sesiones. Asimismo, el ex Gerente de
Emprendimiento, formé parte del Directorio de Sercotec (entre marzo 2014 y marzo 2017)
y, ademas, el Gerente de Emprendimiento es consejero del Comité de InnovaChile.

Al mismo tiempo, se cuenta con una estrecha relacién con el Ministerio de Economia, en
especifico, con la Division de Innovacion (sin perjuicio de que hay coordinaciones a nivel
institucional con otras divisiones, como, por ejemplo, la de empresas de menor tamafo)
que va desde la presencia de funcionario del Ministerio en el Subcomité de
Financiamiento Temprano y en el de Start Up Chile, hasta la solicitud de financiamiento (a
través del FIC).

Los mecanismos de coordinacion internos y externos, en general tiene caracteristicas de:

e Jerarquicos (autoridad vertical), se refiere a la coordinacion que se da al
responsabilizar en una funcion, las tareas de un grupo de personas. Esto se da por
supervision directa, en el que se entrega instrucciones al grupo de personas y se
controla sus resultados. La ejemplificacion de este caso esta dada por la estructura
organizacional de la Corporacion, asi como de la Gerencia y Subgerencia de
Financiamiento Temprano y Start Up Chile.

e Procesales (manuales, instrucciones), por ejemplo, los que se establecen en las bases
administrativas generales, en las bases de los instrumentos de financiamiento, en
instructivos, en convenios con otras instituciones, acuerdos de servicios (interno),
entre otros.
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e Colectivos (reuniones, comités), mecanismos en los cuales participa un grupo de
personas, ya sea interna de la Subgerencia, asi como de la Gerencia, y/o con otras
unidades de la Corporacion, y/o con otras instituciones, y éstas a su vez podran tener
0 no una frecuencia definida, en las que se toman decisiones sobre determinados
objetivos a lograr y que podrian definirse las acciones a realizar, asi como los
responsables

e Ad-hoc (instrucciones verbales, minutas, oficios) corresponde a aquellos elementos
fisicos o0 no, que pueden ser formales o informales, como: instrucciones, sean escritas
o0 verbales, minutas de reuniones, entre otros. Estos pueden ser tanto para
coordinacion interna como externa.

El Programa PFTE se relaciona con el instrumento/programa de la Gerencia de
Emprendimiento de CORFO, Scale Up Expansion, el cual es secuencial, y cuyo objetivo
es otorgar cofinanciamiento para apoyar el crecimiento de emprendimientos dinamicos
que hayan finalizado las etapas de creacion y puesta en marcha. Los potenciales
beneficiarios de Scale tienen como requisito haber sido beneficiario de un programa de
CORFO.

El Programa PFTE con cada uno de estos servicios de la subgerencia de Ecosistemas Se
vinculan directamente y se complementan. Los emprendimientos apoyados acceden a
servicios que son ofrecidos por las incubadoras o aceleradoras de negocios, espacios de
cowork, y mentores que son parte de las redes de mentores, y una vez que estan listos
para levantar capital privado, acceden a los fondos de inversion.

Los espacios de cowork estan disponibles a lo largo del pais, donde hay por lo menos un
cowork en cada una de las regiones. Los emprendedores se pueden instalar en estos, ya
sea por periodos de tiempo acotados o no y desarrollar distintas actividades de sus
negocios, permitiéndoles interactuar genera redes con los otros emprendimientos que se
encuentran ahi.

Las incubadoras de negocios ofrecen distintos servicios que permitirAn apoyar las
distintas etapas de crecimiento de un emprendimiento. Estos servicios podrian
comprender: espacio compartido de trabajo, acceso a mentores, acceso a redes, una
aportacién inicial de capital (seed funding) y la oportunidad de presentarse, tras este
periodo, ante inversores. Ademas, las administradoras de Fondos SSAF de Innovacion
son incubadoras o aceleradoras de negocios.

Por su parte, las redes de mentores tienen un grupo de mentores que son parte de su red,
y ademas realizan el match entre emprendedor y mentor. Periédicamente realizan
seguimiento de la cartera de emprendimientos mentoreados para medir su desempefio
como red.

Adicionalmente, como parte de las acciones que se han implementado desde la
Subgerencia de Financiamiento Temprano es la obligatoriedad para los emprendimientos
apoyados de tener mentoria, la cual se debe realizar con mentores de la red apoyadas
por la Gerencia.

Otros programas que también apoyan a proyectos emprendedores son los conocidos
Capital Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende del Servicio de Cooperacion Técnica
— SERCOTEC, pero se enfocan en emprendimientos de menor escala, y financian
distintas actividades de lo que financia CORFO, pues se centran en la adquisicion de
equipamiento y capacitacion. Estos entregan hasta $3,5 y $6,5MM respectivamente.
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C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

C.1. Criterios de asignacién de recursos

Con relacién a como son asignados los recursos al Programa, CORFO indica que los
recursos de la Gerencia de Emprendimiento y, por lo tanto, los recursos de la
Subgerencia de Financiamiento Temprano de Emprendimientos provienen de tres
fuentes: el regulado en la Ley de Presupuesto de cada afio; Fondo de Innovacion para la
Competitividad (FIC) nacional y regional mediante convenios de desempefio para la
transferencia de recursos con la Subsecretaria de Economia y los Gobiernos Regionales,
respectivamente.

En su operacion la Subgerencia de Financiamiento Temprano de Emprendimientos
somete cada proyecto presentado al proceso establecido de postulacién-evaluacion-
asignacion, no existiendo un tratamiento diferenciado segun fuente de financiamiento
original. Una vez aprobado un proyecto por el respectivo Subcomité u 6rgano asignador
(como el caso del CAR — Comité de Asignacion Regional), la Subgerencia resguarda que
éste reciba recursos so6lo desde una de estas fuentes, manteniendo con ello la
correspondencia con los mandatos encomendados, particularmente en el caso de FIC.
Estas fuentes diversas requieren de una ingenieria presupuestaria y financiera que
permita hacer calzar objetivos que provienen de distintos mandantes, como son la
Subsecretaria de Economia y los Gobiernos Regionales.

Los criterios de asignacion de recursos para el programa y cada uno de sus componentes
se pueden enumerar de la siguiente forma:

1. Focalizacion de recursos de acuerdo a estrategia de intervencion definida por la
Gerencia de Emprendimiento. La Gerencia de Emprendimiento se plante6 una
Estrategia para el periodo 2014-2018, en base a ello se estableci6 (entre otros):

a) Coberturay tipos de beneficiarios de los componentes.

b) Caracter experimental del componente.

c) Foco en las necesidades de las regiones, en términos de emprendimientos y
sectores estratégicos a abordar.

2. Focalizacién de recursos de acuerdo a lineamientos entregados por el Ministerio
de Economia, a través de la Division de Innovacion: una parte importante de los
recursos provienen del Fondo de Innovacion para la Competitividad, que
administra la misma Division. En ese sentido, la coordinaciébn entre ambas
instituciones es fundamental, ya que la Gerencia de Emprendimiento propone
cierta distribucion de los recursos y la Division de Innovacion puede solicitar
modificaciones a esta distribucién, de acuerdo a lineamientos definidos en la
agenda del Ministerio. Sin perjuicio de lo anterior, la Gerencia de Emprendimiento
estableci6 parte de su estrategia en base a la Agenda de Productividad y
Crecimiento.

3. La distribuciéon de los recursos tiene relacion con la cantidad de postulaciones y
adjudicaciones que una linea de financiamiento recibe durante el afio, sobre lo
cual se determina un comportamiento historico de ésta, observando tendencia y
niveles. En efecto, si su demanda decrece de forma sustantiva, la gerencia decide
disminuir o no entregar recursos para su operacion. En caso contrario, la gerencia
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asigna una mayor cantidad de recursos a aquellas lineas de financiamiento en
donde se visualiza de forma constante un alza en las postulaciones y en la
cantidad de proyectos con la calidad técnica necesaria para su adjudicacion.
Asimismo, la distribucion esta asociada a la masa critica de emprendimientos
potenciales de cada region.

4. Focalizacion de recursos de acuerdo a lineamientos de los Programas
Estratégicos de CORFO en el caso del SSAF Desafio: desde el afio 2014, CORFO
desarrollé una estrategia de selectividad y focalizacion de recursos en sectores
econdmicos de alto potencial, seleccionados segun pardmetros de desafios
levantados por sector.

Respecto a los criterios de asignacidon a nivel de proyectos, las bases generales
administrativas de Emprendimiento, indican que éstos serdn evaluados por la Gerencia de
Emprendimiento, en conformidad a los criterios establecidos en las respectivas bases
técnicas, los cuales seran ponderados de acuerdo a los indicadores y porcentajes que las
mismas sefialen. La Gerencia de Emprendimiento ejecutard la evaluacion de los
proyectos, la que se realizara por medio de una metodologia que permita evaluar los
aspectos relevantes, y que asegure un tratamiento justo y equitativo durante el proceso,
con el debido resguardo de la confidencialidad. Durante este proceso, se podran contratar
asesorias externas para un mejor analisis de las postulaciones a evaluar.

Ademas, durante el proceso de evaluacion, se podra solicitar informacién a otros 6rganos
integrantes de la Administracion del Estado, que sea pertinente en relacion a los objetivos
del proyecto. CORFO podra solicitar al postulante, durante la evaluacién, la informacion
gue estime necesaria para una adecuada comprension de las propuestas, no pudiendo
alterarse la oferta ni el principio de igualdad entre los postulantes. Los antecedentes
deberan remitirse dentro del término de 10 dias, contados desde la correspondiente
solicitud.

Una vez concluida la evaluacion, el proyecto sera presentado al correspondiente
Subcomité del Comité de Emprendimiento, el cual decidir4, a propuesta del Gerente de
Emprendimiento, acerca de su aprobacién o rechazo, pudiendo establecer condiciones de
adjudicacion y/o formalizacion a los proyectos aprobados. El plazo para presentar a
Subcomité podra extenderse mas alla de 50 dias en aquellos instrumentos establecidos
en modalidad de postulacion permanente, y 70 dias en la modalidad de concurso o
convocatoria, en ambos casos contados desde la recepcion conforme de los
antecedentes legales de postulacién. El Subcomité podra aprobar los proyectos con las
modificaciones que considere pertinentes, siempre que no se altere la naturaleza y el
objetivo general de éstos, pudiendo exigir modificaciones técnicas y/o presupuestarias.

La evaluacién ex ante de los proyectos que postulan, como criterios de seleccién de
beneficiarios y asignaciéon de los recursos, se caracteriza, segun instrumento, como se
indica en el cuadro siguiente:

Cuadro N°90: Criterios de evaluacién ex ante de proyectos aplicados a cada uno de los
Componentes y Subcomponentes del Programa PFTE

Componente/lnstrumento Criterios de evaluacién ex -ante
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Capital Semilla

a) Negocio: Se consideran en este aspecto la necesidad de mercado,
tamafio de mercado, problematica a resolver, solucion propuesta,
diferenciacion, identificacién de la competencia, generacion de barreras
de entrada para potenciales competidores, estrategia comercial,
escalabilidad del negocio, estrategia de crecimiento, estado del
emprendimiento

b) Equipo: composicion, dedicacion al proyecto, experiencia profesional y
relacionada a la iniciativa, redes, alianzas, colaboradores

c¢) Proyecto: actividades y resultados a obtener durante la ejecucién del
proyecto.

PRAE

Programa Regional de Apoyo

al Emprendimiento

a) Negocio: Se consideran en este aspecto la necesidad de mercado,
tamarfio de mercado, problematica a resolver, solucion propuesta,
diferenciacion, identificacién de la competencia, generacion de barreras
de entrada para potenciales competidores, estrategia comercial,
escalabilidad del negocio, estrategia de crecimiento, estado del
emprendimiento

b) Equipo: composicion, dedicacion al proyecto, experiencia profesional y
relacionada a la iniciativa, redes, alianzas, colaboradores

c) Proyecto: actividades y resultados a obtener durante la ejecucién del
proyecto.

d) Impacto regional: Si bien era parte de la evaluacion, se incorpora como
criterio formal desde el afio 2017, conforme a que el proyecto esté
alineado con una o mas de las industrias priorizadas de la region para
potenciar su desarrollo.

SSAF - |

Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para
emprendimientos de
Innovacion

a) Los criterios de evaluacién que se contempla para un postulante a
administrador de fondo son: experiencia, especializcion y asociatividad,
plan de trabajo y el sistema de admistracion, la evaluacion de desempefio
de las incubadoras de negocio. b) Los criterios de evalaucion que se
consideran para los emprendimientos son: oportunidad de negocio y
potencial de crecimiento, idoneidad del equipo gestor (del emprendedor
y/o que el administrador del fondo aporta), consistencia y viabilidad del
plan de negocio.

SSAF -D

Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para
emprendimientos de
Desarrollo

Los criterios de evaluacion corresponden a: a) Equipo Emprendedor,
donde se evalua perfil de integrantes, ideoneidad, cargos, tiempos de
dedicacion, cualidades y redes. b) Solucién Propuesta (Producto o
servicio) que busca analizar como resuelve la necesidad de mercado y los
factores de diferenciacion c) Oportunidad de Negocio, donde se evalia el
tamanio, la necesidad y la oportunidad de mercado; d) Modelo de
negocios, en donde se define la estrategia comercial para abordar la
oportundiad de negocios.

SSAF-S

Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para
Emprendimientos de
Innovacién Social

Se contemplan los siguientes criterios de evaluacion para los
emprendimientos de innovacion social:

a) Solucion propuesta e impacto social: descripcion del producto o
servicio, impacto social deseado acorde a las dimensiones establecidas
en las bases técnicas (trabajo, ingresos, capital humano, capital social,
medioambiente; salud y movilidad), diferenciacién y estado de avance del
emprendimiento

b) Oportunidad de negocio: Conocimiento respecto al mercado en el cual
se desenvuelve, en relacion al tamafio, tendencias, competencia.

c) Modelo de negocios, replicabilidad y/o escalabilidad, proyecciones de
crecimiento

d) Composicion del equipo, experiencia profesional y relacionada al
proyecto, dedicacion en tiempo al proyecto (en relacion a una jornada
laboral), redes, alianzas, mentores u otros actores que apoyen el
desarrollo del proyecto.

SSAF - Desafio

Se evalla para los emprendimientos:
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a) El fit problema/solucién, identificando el tamafio de la problematica
abordada, la pertinencia de la solucién y su diferenciacién de otros
productos o servicios que se podrian encontrar en el mercado.

b) El tamafio de mercado en que se inserta la solucién, identificando
tendencias de crecimiento, competencia.

¢) Factibilidad del modelo de negocios y potencial de replicabilidad.

d) Composicion del equipo emprendedor (roles), formacion y experiencia
acorde al proyecto (perfil profesional), compromiso para la ejecucion del
plan de trabajo (dedicacion), y si poseen redes, colaboradores y/o
mentores que puedan apoyar al desarrollo proyecto.

Para las generaciones del 2015-2017, los criterios son los siguientes:

- Participantes: se evalua Composicion, Calificacion y Experiencia del
beneficiario; Competencia y liderazgo de la beneficiaria.

- Valor del proyecto: se valua Mercado y Posicion Competitiva; Producto o
Servicio.

Desde el afio 2017, los proyectos podrian optar a extension. Para la
extension, los criterios son los siguientes:

- Participantes: se evalua Composicion, Calificacion y Experiencia del
THE S FACTORY equipo

- Valor del proyecto: Problema y Mercado; Solucién Propuesta; Modelo de
Negocios; Avances y Traccion; Potencial de Inversion

En las generaciones del afio 2018, los criterios son los siguientes:

- Participantes: se evalua Competencia y Liderago de la beneficiaria;
Composicion, Calificacion y Experiencia del equipo

- Valor del proyecto: se valua Mercado y Posicion Competitiva; Producto o
Servicio.

Para las generaciones del 2015, los criterios son los siguientes:

a) Participantes: se evalua Composicidn, Calificacién y Experiencia del
beneficiario; Redes del Beneficiario; Composicién, Calificacion y
Experiencia de los ejecutores; Redes de los ejecutores.b) Valor del
proyecto: se valua Mercado y Posicién Competitiva; Producto o Servicio.
SEED . . -
Para las generaciones del 2016-2018, los criterios son los siguientes:
a) Participantes: se evalua Composicion, Calificacion y Experiencia del
beneficiario; Composicion, Calificacién y Experiencia de los ejecutores.
b) Valor del proyecto: se evalua Mercado y Posicion Competitiva;
Producto o Servicio.c) Impacto en Chile: Beneficio que se generard en
Chile por el desarrollo del proyecto

Fuente: Gerencia de Emprendimiento - CORFO
C.2. Transferencia de Recursos y Modalidad de Pago

De acuerdo con los antecedentes recibidos, los procedimientos para la transferencia de
recursos son los siguientes:

La Gerencia de Emprendimiento informara la sola decision de haberse aprobado,
rechazado o dejado pendiente el proyecto, dentro de las 24 horas siguientes a la
realizacion de la sesion de Subcomité que lo sancione. En un plazo de 15 dias contados
desde la fecha en que se apruebe o rechace el proyecto, CORFO comunicara, de manera
fundada y completa, la decisién al postulante, de conformidad al ordenamiento juridico,
constituyendo ésta la comunicacion formal para todos los efectos.

Al ser aprobado el proyecto, se inicia la formalizacion del subsidio, proceso que requiere
de la ejecucion de tareas, tanto por parte del beneficiario como de CORFO. La
formalizacion exige acompafiar los siguientes antecedentes legales:
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a. Fotocopia simple del instrumento de constitucién y sus modificaciones. Si la
entidad hubiere sido creada por ley, debera sefialarse su numero.

b. Fotocopia simple de la inscripcién del extracto de constitucion, o del decreto
gque le concede personalidad juridica, con constancia, en ambos casos, de su
publicacion.

c. Certificado de vigencia emitido por la autoridad competente, cuya antigiedad
no podra ser mayor a 90 dias corridos a la fecha de su presentacion.

d. Convenio(s) de Co-ejecucion, si correspondiere.

e. Otros antecedentes que CORFO estime pertinentes, de acuerdo a la
naturaleza juridica de la entidad, con objeto de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 19.862.

f. Otros antecedentes que CORFO estime pertinentes, para una correcta
individualizacion del beneficiario.

El plazo de entrega de los antecedentes por parte del beneficiario sera de 10 dias,
contados desde la comunicacion formal de aprobacion del proyecto. Este plazo podra
prorrogarse hasta por un maximo de 5 dias, previa solicitud fundada del beneficiario,
remitida antes del vencimiento del plazo original.

Los documentos se deben ingresar a través del Sistema de Gestion de Proyectos (SGP) o
el medio informatico vigente, a menos que éste no se encuentre habilitado, caso en que
deberéan remitirse al correo electrénico del ejecutivo a cargo del proyecto.

Estos documentos seran puestos a disposicion de CORFO, que procedera a su analisis,
pudiendo solicitar, mediante correo electronico, aclaraciones y/o antecedentes adicionales
o complementarios. Esta informacion complementaria debera ser remitida, dentro del
plazo de 5 dias desde su solicitud. Si tales antecedentes no fueren enviados, dentro de
los plazos sefialados precedentemente, se tendra por desistida la solicitud de
cofinanciamiento.

En caso que los antecedentes ya se encuentren en poder de CORFO, el beneficiario sélo
debera actualizar aquellos que hayan sido modificados. En consecuencia, deberan
presentarse siempre los documentos que den cuenta de modificaciones realizadas entre
la ultima formalizacién de un convenio de subsidio y la formalizacién del nuevo convenio,
tales como: cambio de representante, razén social o nombre, domicilio, transformaciones,
entre otros.

No sera necesario acompanfar el certificado de vigencia de aquellas personas juridicas
gue tengan proyectos vigentes en ejecucion en CORFO o con sus Comités.

Contando con todos los antecedentes legales conforme, se redactara el convenio de
subsidio a celebrarse entre el beneficiario y CORFO, documento en el cual constaran los
derechos y obligaciones de las partes. Este se enviara al beneficiario para su firma, dentro
de un plazo de 7 dias contados desde la recepcion conforme de los antecedentes legales.
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El beneficiario tendra un plazo maximo de 10 dias contados desde el envio del convenio,
para devolver materialmente 2 ejemplares originales firmados a CORFO. Si cumplido este
plazo no se hubiesen recibidos, se tendra por desistida la solicitud de cofinanciamiento.

Antes de la fecha de vencimiento de este plazo, el beneficiario podra solicitar una
prérroga de hasta 3 dias. La decision de CORFO se comunicara al beneficiario en un
plazo de 3 dias, contados desde la recepcion del requerimiento.

Los recursos del subsidio podran ser transferidos en una o mas cuotas, y a titulo de
anticipo o contra la rendicién de informes de avance y/o final.

A titulo de anticipo: Los recursos son entregados anticipadamente para la realizacién de
las actividades del proyecto, previa entrega, en su caso, de las garantias
correspondientes, de acuerdo a lo sefialado en el numeral siguiente. La utilizacién de
estos recursos, es rendida con posterioridad por el beneficiario mediante Informes, los
cuales podran ser aprobados o rechazados.

Contra la rendicion de informes de Avance o Final: El beneficiario utiliza sus propios
recursos para realizar las actividades comprometidas, rinde, y luego CORFO reembolsa
los recursos correspondientes a gastos aprobados.

Las condiciones para que CORFO realice la entrega del subsidio seran:

a. La total tramitacién de la Resolucién que apruebe el convenio de subsidio, o del
ultimo acto administrativo, segun corresponda.

b.  La entrega por parte del beneficiario de las garantias, si correspondiere

C. Declaracion jurada del beneficiario, que indique que esta al dia en el pago de las
cotizaciones de seguridad social, y del seguro de desempleo. Tratandose de
personas naturales, ademas deberd indicar que se encuentra al dia en el pago del
impuesto global complementario o del impuesto Unico.

d. La certificacibn de que el beneficiario se encuentra inscrito en el Registro de
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de CORFO, establecido en la
Ley N° 19.862, cuando corresponda.

Una vez verificadas las condiciones sefialadas, CORFO hace entrega de la cuota inicial
en caso de optarse por la modalidad de pago por anticipo. La entrega de las cuotas
siguientes, si correspondiere, se encontrara supeditada, al menos, al cumplimiento de las
condiciones sefaladas en las letras b), en su caso, y c) anteriores, y a la aprobacién de
informes de avance que den cuenta de las actividades realizadas, y de los resultados
obtenidos y no obtenidos; y de la entrega de la rendiciébn de cuentas, en relacién a la
cuota anterior.

Para el caso de pago contra aprobacién de informes, adicionalmente al cumplimiento de
las condiciones b), en su caso, y c), sera necesaria la aprobacion técnica y financiera del
informe de avance y/o final correspondiente.

CORFO se reserva el derecho de verificar que la informacion técnica y legal declarada

sea efectiva y, en el caso que se acreditare fundadamente alguna disconformidad grave,
ademas de suspender la entrega del subsidio o poner término anticipado al proyecto, en
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su caso, denunciard ante quien corresponda, para que se investigue y sancione la
eventual configuracion de algun delito.

D. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad responsable

Los procesos evaluativos y de seguimiento, se pueden analizar en dos etapas. La primera
corresponde a una etapa ex ante y durante la ejecucion del proyecto. Los detalles de esta
etapa se encuentran bien explicados y detallados en los apartados 3.A (Procesos) y
3.C.(Criterios de Asignacion de Recursos/Evaluacion). En esta seccion sélo incluimos
algunos elementos adicionales, de caracter general, acerca del seguimiento de los
proyectos.

El segundo, es al que nos referimos al final de esta seccion, esto es, principalmente a
acciones y funciones relacionadas con la evaluacion y seguimiento en la etapa ex post, es
decir, en la etapa en que las iniciativas arrojan sus primeros resultados luego de ser
ejecutadas.

Del Seguimiento de los Proyectos

Con relacion al seguimiento de los proyectos, de acuerdo a las bases generales, CORFO
0 quién éste designe, podra realizar revisiones, visitas en terreno y requerir toda la
informacién técnica y financiera que estime necesaria para verificar si el proyecto se
desarrolla conforme a lo estipulado, si las actividades descritas en los informes
corresponden a la realidad y para verificar el correcto uso de los recursos del subsidio.

Para permitir la verificacion del cumplimiento de los objetivos, resultados criticos,
ejecucion apropiada prevista, y el correcto uso de los recursos del subsidio, el beneficiario
debera cefiirse, en lo no modificado por las bases técnicas correspondientes, a lo
seflalado en las instrucciones que CORFO entregue al respecto, y cumplir con lo
siguiente:

a. Llevar por separado un centro de costos para la contabilidad del proyecto.

b. Entregar la informaciéon y documentacién de respaldo necesaria, que permita hacer
las correspondientes verificaciones a CORFO. El beneficiario debera mantener y
conservar estos documentos durante los tres afios siguientes al término del proyecto.

c. Entregar la informacion y rendiciones requeridas a través del Sistema de Gestién de
Proyectos (SGP), o mediante los medios computacionales dispuestos para tales
efectos.

d. Otorgar a CORFO o al organismo que ésta determine, todas las facilidades y
colaboraciéon necesaria para visitar y verificar en el lugar de ejecuciéon de las
actividades desarrolladas y los gastos efectuados con cargo al subsidio.

El proceso de seguimiento financiero de los proyectos se encuentra bien detallado en el
documento que aprueba las “Instrucciones Operativas para la rendicion y Seguimiento
Financiero de Proyectos de la Gerencia de Emprendimiento CORFO”. Dichas
instrucciones tienen por objeto hacer operativa, para la institucion, sus beneficiarios, y
demas participantes en proyectos financiados en el ambito de instrumentos de la
Gerencia de Emprendimiento de Corfo, la normativa general que rige en materia de
rendicion de cuentas de los recursos publicos, asi como regular la forma de acreditar los
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aportes de los participantes en ellos. Estas instrucciones abordan en detalle los aspectos
relacionados con la rendicién y el seguimiento financiero de los proyectos que obtienen un
subsidio de Corlo para su ejecucion. Estos aspectos estan referidos a la obligacién de
rendir cuenta de la inversion de los recursos adjudicados para la ejecucién de un
proyecto; la forma y oportunidad de efectuar la rendicion; los requisitos que debe reunir un
gasto para ser aceptado y la forma en que debe respaldarse; el deber que tiene la
Administracion de exigir la rendicion de cuentas de los recursos publicos entregados, y las
facultades y obligaciones asociadas a ésta, entre otros.

Para facilitar la administracion del proyecto, CORFO cuenta con un software, denominado
Sistema de Gestidén de Proyectos (SGP), el cual da soporte de informacién del proyecto
desde la postulacion hasta su término y/o cierre. El seguimiento se realiza tomando como
referencia la version definitiva del proyecto disponible en el SGP, la cual contiene
eventuales condiciones de adjudicacién y/o formalizacién establecidas por el Subcomité u
organo competente al momento de aprobar los fondos para su ejecucion. Todos los
informes y las rendiciones de cuentas asociados a éstos se deberan realizar y enviar a
través del SGP. Sin perjuicio de lo anterior, Corlo s6lo podrd aprobar los gastos
financiados en todo o parte con cargo al subsidio otorgado, una vez que haya tenido a la
vista el documento de respaldo auténtico u original, entre otros requisitos.

Detalles del proceso de Seguimiento segun tipo de postulacién (directa o intermediada) y
segun lineas de financiamiento, se entregan en la seccion 3.A. de este documento.

De la Evaluacion Ex Post de Resultados

Al respecto, CORFO indica que la Subgerencia de Financiamiento Temprano ha realizado
diversos concursos con evaluadores externos, a partir de los cuales se logré obtener un
aprendizaje importante sobre el proceso y las capacidades requeridas para internalizarlo,
por lo que a partir del afio 2018 se inicié un registro de evaluadores ad honorem y se
implementd el proceso necesario para lograr evaluar los concursos Capital Semilla y
Scale Up.

Por otra parte, se indica que se han realizado esfuerzos para la generacion de data que
permita medir resultados e impacto. En ese sentido, se conformé un equipo de Data y
Estudios, que tiene como misién recoger, consolidar, actualizar y tener a disposicién datos
de los instrumentos apoyados por esta area, con el fin de analizar y respaldar el
desempenfo e impacto de las politicas publicas de emprendimiento y sus actores. Es asi
que, por ejemplo, desde el afio 2016 se realiza la Encuesta Nacional de Emprendimiento,
gue permite la integracion de las bases de datos levantados por la Gerencia, con el fin de
tener informacion para discutir y hacer politica publica de calidad. Se logr6 levantar un
gran porcentaje de estos datos y eso permiti6 establecer ciertos resultados que se
muestran en la memoria de la Gerencia de Emprendimiento. Ademas, se cre6 una base
de datos abierta que permite a Investigadores realizar analisis mas profundos sobre el
comportamiento del portafolio histérico de proyectos (http://dataemprendimiento.corfo.cl/).

Con relacién a indicadores de seguimiento ex post a nivel de propdsito, de acuerdo a
informacion entregada en la ficha de antecedentes del programa, el principal indicador
utilizado hasta ahora para el Programa es “creacion de emprendimientos de alto potencial
de crecimiento” en el que se mide el numero de iniciativas que tienen un crecimiento de
ventas superior a 20% luego de entrar en operacion.
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Nombre del Unidad Foérmula de Efectivo | Efectivo | Efectivo| Efectivo Fuente
Indicador de calculo 2015 2016 2017 2018 del valor
Medida Efectivo
Creacion de % (N° de No aplica| 17.55 25.15 Sin Levantam
emprendimiento emprendimiento (ver informacié | iento de
s de “alto s beneficiados | férmula) n informaci
potencial de Cuyos proyectos on
crecimiento” de finalizan en t-1, interna
sus ventas gue presentan
(Véase “High una tasa de
growth crecimiento
enterprises: what anual de sus
governments ventas sobre
can do to make 20% luego de
a difference”, entrar en
OCDE 2010). operacion /N° de
emprendimiento
s beneficiados
Cuyos proyectos
finalizaron en t-
1)*100

Fuente: CORFO, en Ficha de Antecedentes del Programa

Por otra parte, se llevan a cabo otras instancias de seguimiento y evaluacién ex post, las
gue podemos clasificar entre acciones ligadas al quehacer interno y otras relacionadas a
asesorias y estudios externos.

Evaluaciones internas

De los antecedentes entregados por CORFO se identifican 2 fuentes de informacion para
el seguimiento de los emprendimientos financiados, la Encuesta Nacional de
Emprendimiento 2016 - 2017 y Encuesta Start Up Chile 2017, cuya informacion esta
referida al estado de los proyectos durante el afio 2016. Se obtiene informacion
descriptiva de ventas, empleo, sobrevivencia, capital privado levantado y valorizacion de
las empresas.

Esta informacién se entrega en forma de reporte estadistico y no se concluye respecto a
los resultados encontrados.

De la misma forma, en forma de reporte de resultados sin una estructura uniforme y sin
mayor andlisis, el Programa presenta reportes afio 2011 y afio 2013 de resultados de
Capital Semilla.

Por otra parte, el Programa realiza encuestas de Satisfaccion de Usuarios. Al respecto,
CORFO indica que para el componente Capital Semilla. la Subgerencia ha aplicado esta
encuesta por dos afios, para componente SSAF de Innovacion se aplican encuestas de
satisfaccion una vez al afio, desde 2015. A nivel corporativo, en los afios 2016 y 2017 se
aplicé una encuesta de satisfaccion a la base de clientes de CORFO. Ademas, se aplican
encuestas de satisfaccion a los componentes SSAF de Innovacién Social y Start Up Chile.

De la informacion de resultados entregada por CORFO se tiene que las encuestas de
satisfaccion de usuarios apuntan especialmente a medir el desempefio de las incubadoras
de negocios respecto a gestién y servicios entregados.
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Evaluaciones externas

1. Al Programa Start-Up Chile de CORFO

La evaluacion del Programa Start-Up Chile fue llevada a cabo por la consultora VERDE?*"

para el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo entre febrero y noviembre de 2015.
Su objetivo general fue evaluar los resultados y el impacto producidos por dicho programa
en la economia y la sociedad chilenas, tanto a nivel de los proyectos beneficiados como
del entorno y la cultura emprendedora del pais. Para cumplir con este objetivo se realiz6
una evaluacion de impacto del programa y un analisis cualitativo de sus efectos en el
ecosistema nacional de emprendimiento. Se evaluaron las primeras nueve rondas de
beneficiarios del programa Start-Up Chile, correspondientes a los concursos realizados en
los afios 2011, 2012 y 2013.

Los principales resultados fueron:

o El programa no tuvo impacto estadisticamente significativo para los proyectos en
cuanto continuidad de la startup, formalizacion de la empresa en Chile, realizacion de
ventas, ventas totales y crecimiento en ventas, obtencién de utilidades, realizacion de
exportaciones, nivel de empleo y cambio en el nivel de empleo (en Chile), apoyo
posterior de incubadoras o aceleradoras y nimero de emprendimientos posteriores del
jefe de proyecto

e EIl programa tuvo impacto positivo, tanto en el levantamiento de capital como en el
monto levantado con posterioridad a la postulacién al programa.

e A partir de encuestas a informantes claves del ecosistema de emprendimiento, se
concluye que:

a. Start-Up Chile ha contribuido con atraer talentos, aunque este aporte esta
limitado por la baja capacidad para convocar a emprendedores de clase
mundial debido al atractivo mediano-bajo del pais, la baja selectividad del
programa y la baja capacidad para retener emprendimientos exitosos en Chile.

b. Start-Up Chile ha contribuido al posicionamiento internacional de los atributos
de emprendimiento e innovacibn de la imagen pais, de manera
complementaria con un conjunto de factores externos y esfuerzos de diversas
organizaciones y actores del ecosistema.

c. Start-Up Chile ha contribuido a promover una cultura de emprendimiento en el
pais, complementando otras iniciativas publicas y privadas. Esto se expresa en
tres dimensiones: <« Fortalecimiento de una comunidad nacional de
emprendedores. ¢ Mejoramiento en la percepcion del emprendimiento
(legitimacién del emprendimiento como opcién profesional y reconocimiento de
los valores, actitudes y conductas asociadas a emprender). * Difusion de
nuevos conceptos y metodologias para emprender.

d. Start-Up Chile ha liderado la introduccién en el pais de diversas instancias de
interaccion entre distintos actores del ecosistema. Sin embargo, se critica que
muchas de estas actividades no tienen la constancia ni la estructura formal

247 Consultora VERDE, Innovacién, Ciencia y Tecnologia.
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suficiente para producir efectos sostenibles, especialmente en los ecosistemas
regionales.

Start-Up Chile ha sido débil en establecer alianzas institucionales. El programa
no cuenta con una estrategia consolidada de coordinacién con otras entidades,
lo que a juicio de los entrevistados debiera recaer en el staff y no en los
emprendedores beneficiarios, quienes, en la practica, lideran muchas
iniciativas de esta naturaleza. Se reconoce la importancia de la Agenda de
Retorno de Valor (RVA) como facilitador para que los emprendedores de Start-
Up Chile tengan la oportunidad de vincular instituciones que posteriormente
puedan establecer una conexion formal con el programa. No obstante, en
muchos casos se percibe que los vinculos generados no son lo
suficientemente formales como para generar impactos significativos vy
sostenibles en el tiempo. En consecuencia, los efectos del programa en cuanto
a la generacién de redes relevantes para el entorno se perciben como
moderados.

Por otro lado, a partir de la revisién de las bases técnicas del programa entre 2010 y 2015
y de entrevistas (5) a actores relevantes vinculados al disefio e implementacion del
programa, el equipo evaluador reconstruyé los fines, propésitos y algunos ambitos de
produccion de componentes del programa, ajustandose a la metodologia de Matriz de
Marco Légico. En base a lo anterior se establecieron los siguientes juicios evaluativos:

a.

Los fines a los que se propone contribuir Start-Up Chile son coherentes con el
diagnostico del contexto que le da origen (bajo volumen de emprendimientos
de alto potencial).

El contexto que dio origen al programa no se ha modificado de manera
sustantiva. Aunque se han realizado importantes esfuerzos de apoyo publico al
emprendimiento en los Ultimos afios, no se registran ain aumentos relevantes
en la cantidad de emprendimientos de alto crecimiento en Chile y tampoco han
aumentado significativamente los fondos de capital de riesgo ni las inversiones
realizadas por éstos.

El programa no ha sido disefiado siguiendo la metodologia de Matriz de Marco
Légico o equivalente ni tampoco incorporando los mecanismos para evaluarlo.

Existe confusién sobre cudles son los objetivos del Programa, sin que existiera
consenso ni claridad entre ellos sobre si se trata de un programa de
aceleracién de emprendimientos de alto potencial; un programa de cambio
cultural y dinamizacién del ecosistema, o un programa de posicionamiento del
pais en el exterior. Por lo mismo, las opiniones respecto a los resultados
obtenidos e impacto generado son también discordantes.

La existencia simultanea de cuatro propdsitos en un mismo programa genera
problemas importantes en su disefio y también en su evaluacion. Tener mas de
un proposito resulta desaconsejable si con ello se pierde claridad sobre quién
es el beneficiario y qué se busca lograr con el programa.

Los propdsitos referidos al desarrollo de capacidades y redes y fortalecimiento
de actores incrementaron su relevancia dentro del programa como respuesta a
los cuestionamientos sobre el impacto del programa durante las primeras

190



convocatorias. No obstante, el disefio esencial del programa no esta concebido
con estos propositos.

g. El programa no dispone de servicios relevantes de guiado y apoyo para los
emprendedores. Start-Up Chile dispone de diversas actividades de apoyo a los
emprendedores (platoons, eventos de pitching, SUP Academy, acceso a
mentores, facilitacion de reuniones con inversionistas y empresas, talleres y
charlas de expertos). Sin embargo, en ausencia de tareas asignadas y de un
guiado eficaz, dichas actividades de apoyo pierden efectividad.

h. El tratamiento que imparte el programa no diferencia en funcion de las
diferentes etapas de desarrollo en que se encuentran las startups. Esto es un
problema pues los requerimientos de cada proyecto varian seguin su etapa de
desarrollo en términos técnicos y comerciales.

i. Por las razones recién sefialadas, no resulta del todo extrafio que el programa
no tenga impacto en ventas, utilidades, exportaciones, empleo ni varias otras
variables de desempefio. En ausencia de las tareas encomendadas,
exigencias y mentorias de alta calidad y compromiso, la sola entrega del
subsidio de $ 20.000.000 y la exposicion a un cierto ambiente “proclive al
emprendimiento” parecen medidas demasiado tenues para esperar de ellas un
impacto relevante. 14. El programa no dispone de elementos ni actividades
para conseguir que los emprendimientos permanezcan o dejen operaciones en
Chile. Durante el periodo evaluado, Start-Up Chile no tenia componentes que
apuntaran a incentivar la permanencia en Chile de emprendimientos de alto
potencial.

2. Evaluacién de Resultados y Disefio, estudio “Evaluacion de Impacto del instrumento
Capital Semilla”. Clio dindmica consultores, marzo 2018.

El objetivo general de este estudio, mandatado por la Subsecretaria de Economia del
Ministerio de Economia, fue evaluar los resultados ex post de las versiones 2010 a 2015
del instrumento Capital Semilla y disefiar una evaluacion de impacto experimental para el
mismo instrumento. Como objetivos especificos se planted, por un lado, evaluar los
resultados ex post de las versiones 2010 a 2015 del instrumento Capital Semilla, y por
otro, disefiar una evaluacion de impacto experimental para el instrumento Capital Semilla.

Los principales resultados (conclusiones) obtenidos, por tematica, son:

a. Alta tasa de sobrevivencia de los emprendimientos que postularon y
adjudicaron el Capital Semilla en contraposicién con aquellos que no resultaron
beneficiados. Sin embargo, se toma nota del sesgo de seleccion.

b. El programa presenta resultados significativos en las variables de ventas,
inversion y empleo, pero no en la variable clientes.

c. De acuerdo a los resultados observados por el programa, los proyectos
beneficiarios tienden a generar una mayor tasa de empleo directo que los
proyectos no beneficiados. Una posible explicaciéon de ello, estaria en que, los
emprendimientos beneficiarios contarian con una estructura organizacional
mas solida que les permite posicionarse en otro nivel de desarrollo, mucho
mas maduro y consolidado que permite atraer y desarrollar empleabilidad.
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Debido a los efectos generados por el programa, las tasas de crecimiento de
las ventas de los proyectos beneficiados han crecido lo suficiente como para
ser consideradas un emprendimiento dindmico. Sin embargo, cabe hacer notar
que, los datos entregados por el presente estudio no son suficientes para
constatar el aumento del 20% anual que se define tedricamente para ser
considerado como tal. Lo importantes de estos resultados es que, al menos se
observa una tendencia importante hacia ello, lo que deberia ser confirmado
con un analisis de ventas a través de fuentes secundarias y que permitan
disminuir las limitaciones de los datos auto reportados.

Los ejecutores, a nivel perceptivo, declaran mayores niveles de ventas,
desarrollo de capital social, y redes de colaboracion entre otros aspectos. Sin
embargo, en el factor donde se coincide que el programa no tuvo efecto y por
ende se reporta una baja percepcion, es en la contribuciéon que éste hace para
generar nuevo capital para la inversion, proveniente de terceros.

Bajo desarrollo de innovacion. Los emprendimientos han puesto su foco en el
desarrollo del proyecto en estas etapas tempranas a través del desarrollo del
producto o servicio prestado y del posicionamiento de éste en el mercado. Ello
habria implicado un bajo desarrollo de innovacidn en procesos y productos,
puesto que los esfuerzos de los emprendedores se focalizan en elementos de
competitividad sin innovacion.

Focalizaciéon en la Inversién a través de fondos publicos. Uno de los resultados
interesantes de estudio, estuvo dado por la identificacion del tipo de inversion
que realizan este tipo de proyectos. Esta aparece ligada a la busqueda y
obtencion de recursos derivados del sector publico, mas que en el ambito
privado tanto nacional como internacional.

Se observé un importante efecto en aquellos proyectos que habian contado
con mentorias sobre todo en lo que refiere al aumento de las ventas. Este
resultado adquiere mayor relevancia al considerar que en estos proyectos las
mentorias como tales eran un aspecto financiable de los proyectos, pero no
obligatorio. Ello daria cuenta que los proyectos que cuentan con mentorias
tienen un efecto en lo relativo a la definicion de la estructura inicial de los
emprendimientos y sobre todo de los planes de negocio lo que les permite
estructurar de mejor manera los recursos. De acuerdo a lo observado, el efecto
de las mentorias permitiria ajustar la estructura y recursos de los
emprendimientos para hacerlos mas eficientes en el crecimiento de los
emprendimientos.

Los mentores dan cuenta que los beneficiarios del programa, presentan una
brecha de conocimientos técnicos importantes, lo que hace que las mentorias
disminuyan su valor, sefialando que estos desconocen el propésito de la
misma asociandola a una externalizacion de servicios o saltdndose pasos del
proceso. A ello, se suma la definicion de temas que no son de indole de las
mentorias, lo que abre una brecha entre las expectativas de ambos grupos que
termina por constituirse como un obstaculizador del proceso y una pérdida de
optimizacion de los efectos aditivos que pueda tener este acompafiamiento
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3. Estudio de Evaluacién de Resultados “Entrepreneurship Policy in Chile: The Effect of
CORFO Seed Capital Program Lucas Navarro, ILADES-Universidad Alberto Hurtado, April
2014.

Este documento analiza el efecto del Programa de Capital Semilla de CORFO sobre la
probabilidad de creacion, crecimiento y supervivencia. Utiliza datos de registros
administrativos de CORFO para proyectos en el periodo 2008-2012. La muestra utilizada
para el estudio incluye informacion para una muestra de 543 proyectos, de los cuales 376
(69%) recibié el subsidio.

Los resultados muestran un efecto positivo del programa sobre la probabilidad de
empezar a vender. De hecho, las empresas que reciben el subsidio tienen un 9,5 %
mayor probabilidad de comenzar a vender, en comparacion con las empresas del grupo
de control. Ademas, se descubrié que entre las nuevas empresas que se crearon, las
empresas participantes tienen 17 % de mayor probabilidad de pasar a una categoria de
ventas mayor y de manera similar, un gran efecto positivo sobre la supervivencia.

El analisis también considera el efecto de un cambio en la regla del programa. A partir de
2011, Los patrocinadores son remunerados de acuerdo con el desempefio de sus
proyectos recomendados. Antes de 2011, sus pagos no estaban relacionados con los
resultados de las empresas. Los resultados sugieren que no hay efecto del programa
sobre la probabilidad de comenzar a vender y un efecto positivo en el crecimiento y la
supervivencia para proyectos afectados por las hormas modificadas

A la luz de los antecedentes antes expuestos, respecto a las acciones de evaluacion ex
post del Programa, podemos decir los siguiente:

A la luz de los antecedentes antes expuestos, respecto a las acciones de evaluacion ex
post del Programa, podemos decir los siguiente:

a. El programa no cuenta con una matriz de marco l6gico que permita medir
resultado y realizar seguimiento a los distintos niveles de objetivos. Este
instrumento se construye en el contexto de esta evaluacion.

b. No existe una linea base que permite medir como el déficit que da origen a la
intervencion se ha ido eliminando.

c. A partir de la informacion que genera el Programa, si es posible analizar, a nivel de
proyecto, y para algunos instrumentos especificos, el cambio experimentado luego
de la intervencion.

d. El Programa cuenta con informacion que reporta indicadores como ventas,
empleo, sobrevivencia y otros, pero que no aparecen como acciones programadas
como permanentes ni para todos los instrumentos que contempla el Programa.
Estos indicadores a nivel de componentes son reportados sin mayor analisis
respecto de alguna meta u objetivo planteado ex - ante. Tampoco queda claro
como esta informacién es internalizada y utilizada por el Programa para
retroalimentar los procesos de produccion.

e. Se constatan esfuerzos importantes por mejorar la base de informacién que
permita medir resultados e impactos. Ejemplo de esto es que se conformd un
equipo de Data y Estudios, que tiene como mision recoger, consolidar, actualizar y
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tener a disposicién datos de los instrumentos apoyados por esta area, con el fin de
analizar y respaldar el desempefio e impacto de las politicas publicas de
emprendimiento y sus actores.

Se han realizado evaluaciones externas a algunos instrumentos del Programa,
algunas de las cuales fueron presentadas en esta seccién. Respecto a los
resultados, y en términos generales, indican resultados ambiguos respecto de los
efectos e impactos que provoca la intervencion en los emprendimientos
subsidiados.
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Anexo 4: Andlisis de Género del Programa

El Programa “Financiamiento Temprano para el Emprendimiento” no incorpora enfoque de
género en ninguno de sus niveles de objetivos ni en la formulaciéon de indicadores. Sélo
encontramos como “visibn” de género, y para cada uno de los componentes del
programa, un analisis estadistico del sexo de los lideres de los proyectos beneficiados y
de la presencia de mujeres en el mismo. Un caso muy particular se presenta en el sub
componente The S Factory, que busca estimular la participacion femenina en el
ecosistema emprendedor, exigiendo que por lo menos uno de los fundadores del
emprendimiento postulante sea de sexo femenino. Esta consideracion de género solo se
realiza a nivel de criterio de provision del servicio con el objetivo de aumentar la
participacion femenina.

El programa no se aplica un enfoque de género y no existen antecedentes que justifiqguen
su aplicacion. Esto es, atendiendo a la identificacion del problema que intenta solucionar
el Programa, no podemos levantar evidencia de que las brechas que enfrentan los
emprendedores en las primeras etapas de su desarrollo de negocios, sean
significativamente distintas en el caso de emprendimientos liderados por mujeres o en
equipos que cuentan con mas mujeres.

Respecto a las estadisticas de sexo, y de acuerdo a las estadisticas de resultados que
proporciona en programa, la participacion de mujeres que lideran emprendimientos ha
aumentado constantemente, alcanzando su maximo en el dltimo periodo (2014-2017), con
un 26%. Lo anterior se refuerza por la implementacion de The S Factory, instrumento que,
como antes se menciona, busca estimular la participacion femenina en el ecosistema
emprendedor.

En el periodo que va desde 2001 a 2017, las cifras indican una evolucién positiva de la
participacion femenina liderando proyectos, siendo ésta del orden de un 26% promedio en
el sub periodo 2014-2017. Lo mismo sucede, y de forma mas significativa, con la
participacién de mujeres en el equipo. Los equipos que tienen por lo menos una mujer
alcanzan en igual sub periodo (2014-2017) a un 45%. La participacion de mujeres en el
Programa emprendimiento es heterogénea segun instrumentos, siendo los extremos,
SSAF Innovacién , Capital Semilla y Start Up con patrticipacién de mujeres en el equipo
solo en el 30% de los casos, y por otra parte, SSAF Desarrollo, SSAF Social y TS Factory,
con participacion femenina en mas del 70% de los casos. Siendo TS Factory un caso
excepcional con un 100% de los proyectos con participacién de mujeres, esto, debido a
que este instrumento busca explicitamente estimular la participacion femenina.
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

Nombre del programa

Financiamiento Temprano para el Emprendimiento

Objetivo del programa

Habilitar para el escalamiento a los emprendimientos dinamicos

¢, Corresponde aplicar enfoque Sl NO

de género segln la | ¢Por qué?: ¢Por qué?:

evaluacion?
No existen antecedentes de diagnéstico que den cuenta
de un sesgo de género en los potenciales beneficiarios
del Programa. Dadas las caracteristicas del programa y
perfil de los emprendedores y emprendedoras, no es
posible identificar  desigualdades que afecten
negativamente en sus oportunidades a las mujeres en
relacion a los hombres. A lo anterior, se suma que el
sujeto de beneficio se relaciona con un emprendimiento
0 empresa, siendo el propio emprendimiento o empresa
quien enfrenta obstaculos para su desarrollo, mas que la
persona o personas que lo sostienen.
(ver andlisis previo)

Si la respuesta es Sl, continuar el analisis

¢ Se aplica satisfactoriamente Sl NO RECOMENDACION

en la poblacion objetivo? ¢Por qué?:

¢ Se aplica satisfactoriamente Sl NO RECOMENDACION

en la definicién del propésito y SPor qué?:

los componentes?

. Se aplica satisfactoriamente Sl NO RECOMENDACION

en la provision del servicio? ¢Por qué?:

¢ Se aplica satisfactoriamente Sl NO RECOMENDACION

en la  formulacién de ¢Por qué?:

indicadores?
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Anexo 5: Antecedentes Presupuestarios y de Gastos
1. Introduccién

En este anexo se presentan los cuadros de antecedentes presupuestarios y de gastos del
Programa PFTE de acuerdo a formato y criterios generales definidos por DIPRES. Los
datos de presupuestos y gastos del Programa son el resultado de un trabajo conjunto
entre la Subgerencia de Financiamiento Temprano, la Encargada de Presupuesto de la
Gerencia de Emprendimiento y el Panel cuya metodologia y criterios de estimacion son
detallados a nivel de cada uno de los cuadros que se incluyen en este anexo.

A efectos de comparar presupuestos y gastos, todas las cifras contenidas en este anexo
deben ser expresadas en moneda de igual valor. Para actualizar los valores en pesos
nominales a valores en pesos reales del afio 2019, se aplicaron los factores sefialados en
el siguiente cuadro.

Cuadro N°91: Tabla Actualizacién (Valores en pesos nominales a valores en pesos reales
del afio 2019)

Afio Factor
2015 1,1209
2016 1,0800
2017 1,0558
2018 1,0300
2019 1,0000

2. Informacion Base utilizada y metodologia aplicada para el calculo de datos
Presupuestarios y de Gastos del Programa PFTE

2.1 Consideraciones para la elaboracién del Cuadro N° 1 “Fuentes de Financiamiento del
Programa, periodo 2015-2018 (en miles de $ afio 2019)”".

A) Fuentes Presupuestarias

Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos de los respectivos
afos.

Asignacién especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al

presupuesto asignado a la institucion responsable mediante la Ley de Presupuestos
del Sector Publico.

Metodologia:
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Para la determinacion del presupuesto de cada uno de los componentes del programa, se
considerd la distribucion realizada en la resolucion de desglose de las Glosas 6 0 7
(dependiendo del afio) de la Ley de Presupuestos de CORFO. La suma de los montos de
presupuesto identificados para cada componente corresponde al monto total registrado en
el item 1.1 del cuadro N° 1.

Asignacién institucion responsable: corresponde a los recursos financieros
aportados al Programa por la institucion responsable del mismo y que estan
consignados en la Ley de Presupuestos en el subtitulo 21 “Gastos en Personal”’, el
subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” y el subtitulo 29 “Adquisicién de Activos
no Financieros”. Ademas se sumaron los recursos provenientes del Programa de
Subsidio a la Operacion de la Oferta de Atencién al Emprendimiento administrado por
la Subgerencia de Econsistemas destinados a financiar los gastos de operacion de la
Incubadoras de Negocios que administran Fondos SSAF Innovacion.

Metodologia:

Para la estimacién de lo solicitado en item 1.2 del Cuadro N° 1: “Asignacion de Institucion
responsable (subtitulos 21, 22 y 29, entre otros)” se aplicé la siguiente metodologia:

e Para el subtitulo 21 se incluy6 todo el gasto de personal asociado al programa. Para el
caso de aquellos funcionarios que son transversales a la gerencia, se aplicé un
porcentaje de su sueldo de acuerdo al presupuesto del subtitulo 24 de la Gerencia
respecto del cual ElI PFTE tiene, aproximadamente, un 50% de presupuesto.

e Para el subtitulo 22 se incluy6 el presupuesto asignado a inicios de cada afio para las
plataformas de postulacion y evaluacion externa que utilizan los componentes del
programa.

¢ Adicionalmente, se solicité a la Subgerencia de Finanzas el presupuesto de todos
aquellos items del presupuesto global de CORFO destinados a administracion
general, que se utilizan (parcialmente) en el Programa, Estos gastos son indirectos al
programa, ya que no tienen una asignacion especifica para éste y se defini6 como
criterio el aplicar la misma proporcion existente entre el presupuesto especifico del
programa y el presupuesto total de CORFO.

Es decir, a cada uno de estos items de presupuesto global de CORFO, para cada afo en
evaluacién, se aplicé la siguiente proporcién de asignacién al programa:

[Presupuesto asignado especificamente al programa (item 1.1) del afio t]
[Total Presupuesto Corfo definido en la Ley de Presupuestos del afio t]

% a aplicar afiot =

Esta proporcion se aplic6 a los presupuestos de las siguientes areas de CORFO que
prestan servicios transversales a la organizacion:

Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF) - subtitulos 21 y 22
Subgerencia de marketing (SM) - subtitulos 22

Fiscalia (FIS) - subtitulos 21 y 22

Gerencia Corporativa (GCORP) — subtitulos 21y 22

Gerencia de Sistemas y Procesos (GSyP) — subtitulos 21, 22 y 29

O O O O O
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e Por ultimo se sumé el gasto de Operacion de las Incubadoras de Negocios que
prestan soporte a la ejecucién de los Fondos SSAF I.

Para el célculo del gasto de operacion para la administracion de Fondos SSAF |y
SSAF D de cada Incubadora se aplicé la siguiente metodologia:

o Primero se obtuvo el gasto anual de cada incubadora en términos de gastos de
peracién para los afios en evaluacion.

o Luego se ientificaron aquellas incubadoras que tuvieron el mismo afio un Fondo
SSAF operando en simultaneo.

o Se utilizo el estudio de Incubadoras de las instuciones apoyadas el 201 el cual
contiene el porcentaje de proyectos SSAF apoyados por cada entidad versus el
total de proyectos apoyados (SSAF mas los proyectos Capital Semilla, PRAE y de
otras Gerencias).

o Se calculd el porcentaje de proyectos SSAF versus el total por cada Incubadora y
se multiplicé por lo transferido a cada incubadora que tuviera fondo SSAF el afio
respectivo.

o Finalmente se sumo lo obtenido en cada afio y pasé a llamarse gasto de operacién
para Fondos SSAF |y D.

248
7

iii. Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: Son los recursos
financieros incorporados en el presupuesto de otros organismos publicos que no
ingresaron al presupuesto de CORFO.

Los aportes informados en el item 1.3 del cuadro N° 1 provienen de los Gobiernos
Regionales, especificamente, del FNDR y del FIC Regional. A continuacidn se presentan
los recursos anuales que los Gobiernos Regionales aportaron durante el periodo 2015-
2019 al Programa PFTE segun componente.

La estimacion del afio 2019 se realizé en base al comportamiento de los afios anteriores
de los aportes y consulta a las regiones.

Cuadro N° 92: Presupuesto aportado por otras instituciones publicas a cada componente
periodo 2015-2019 (en miles de $ afio 2019).

Componente 2015 2016 2017 2018 2019
SSAF

DESAFIOS - - 253.380 122.055 360.000
PRAE 1.141.444 | 2.910.164 2.713.278 2.219.650 1.540.000
SSAF SOCIAL - - 105.575 - 200.000
Total General 1.141.444 | 2.910.164 3.072.233 2.341.705 2.100.000

Fuente: Reportes obtenidos por la Subgerencia de Financiamiento Temprano de la Gerencia de
Emprendimiento de Corfo.

248 Datos extraidos del documento “Evaluacion de la Plataforma de Apoyo al Emprendimiento-Incubadoras
de Negocios apoyadas por Corfo, elaborado por la Consultora Ematris en asociacion con Prodem e
InnovosGroup emitido el 27 de septiembre de 2018.
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B) Fuentes Extrapresupuestarias

En el caso del programa PFTE, los recursos financieros extrapresupuestarios provienen
del sector privado y que corresponden al aporte pecuniario que los beneficiarios realizan a
sus proyectos a través del denominado cofinanciamiento.

La estimacion del afio 2019 se realizO a partir de una estimacién del porcentaje de
cofinanciamiento privado de cada uno de los componentes, de acuerdo a lo establecido
en cada una de las bases técnicas.

En el cuadro a continuacion se presenta el detalle del aporte privado por componente
para el periodo 2015-2019.

Cuadro N° 93: Aporte privado por cada componente periodo 2015-2019 (en miles de $ afio

2019).
Componente 2015 2016 2017 2018 2019
SSAF | 1.589.925 | 2.258.214 2.146.683 1.376.951 1.380.000
SSAF D 168.139 0 70.383 2.002 20.000
SSAF
DESAFIOS 71.526 61.567 233.459 301.822 300.000
Capital Semilla 1.089.468 | 1.052.136 992.978 1.017.640 1.000.000
Programa Start
Up 699.009 480.420 453.986 447.986 450.000
PRAE 1.213.412 | 1.707.183 1.409.426 1.182.783 1.150.000
SSAF SOCIAL 246.590 143.192 172.291 193.122 200.000
Total General 5.078.070 | 5.702.713 5.479.207 4.522.305 4.500.000

Fuente: Informacion recabada por la Subgerencia de Financiamiento Temprano de la Gerencia de
Emprendimiento de Corfo

2.2. Consideraciones para la elaboracion del Cuadro N° 2 “Presupuesto del Programa
respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable, periodo 2015-2018 (en miles
de $ afio 2019)”

Institucion
la Ley de

e Los datos registrados en la columna
Responsable” corresponden al
Presupuestos del afio respectivo.

e Los datos registrados en la columna “Presupuesto Inicial del Programa” se obtuvieron
de la suma de las fuentes de Financiamiento registradas en los items 1.1y 1.2 del
Cuadro N° 1 de este anexo.

“Presupuesto Inicial de la
presupuesto inicial aprobado en

2.3 Consideraciones para elaboracion del Cuadro N° 3 “Presupuesto Inicial y Gasto
Devengado del Programa, periodo 2015-2018 (en miles de $ afio 2019)”.

e Para la desagregacion del presupuesto inicial del programa en los items de personal,
bienes y servicios de consumo, transferencias, inversion y otros se aplicé la siguiente
metodologia:

o Para el presupuesto inicial en personal se calculd el costo de cada ejecutivo
asociado al programa (ejecutivos técnicos, subgerente, coordinador) y de aquellos
funcionarios que prestan servicios pero de manera mas indirecta (secretarias,
ejecutivos financieros, abogado, ejecutivo de formalizacién, de base de datos,
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etc.). Adicionalmente se sumaron los recursos provenientes del subtitulo 21
obtenidos de la proporcion del gasto de administracién general de la Corporacion
(explicado en la metodologia de estimacidon del item 1.2 “Asignacion institucion
responsable” incluida en el Cuadro N° 1).

o Para la determinacién del presupuesto inicial en bienes y servicios de consumo, se
registré el monto del Subtitulo 22 asignado al programa y la suma del subtitulo 22 y
29 de las areas de apoyo de la CORFO (explicado en el item 1.2 “Asignacion
institucion responsable” incluida en el Cuadro N° 1).

o Para el presupuesto inicial de transferencias se incluyé lo asignado a través de la
Ley de presupuesto al programa, ademas de lo proveniente del programa de
Subsidio a la Operacién de la Oferta de Atencién al Emprendimiento administrado
por la Subgerencia de Econsistemas que transfiere recursos a las Incubadoras que
administran los fondos SSAF-I para el financiamiento de sus gastos de operacién
(explicado en la metodologia de estimacidon del item 1.2 “Asignacion institucion
responsable” incluida en el Cuadro N° 1).

La informacién del presupuesto vigente es similar al gasto devengado que se explica a
continuacion, la diferencia se presenta en la planificacion inicial del subtitulo 22 que
tenia el programa versus lo que realmente se gasto.

La informacion del presupuesto devengado se obtuvo de lo extraido del sistema SAP
gastado en:

o Gastos en personal de la Gerencia de Emprendimiento asociado directamente al
programa y un porcentaje del gasto del personal de la Gerencia que presta
servicios transversales al programa. Ademas se incluye lo gastado en personal del
subtitulo 21 de las areas de apoyo de la Corfo.

o En gastos de bienes y servicios de Consumo se consider6 lo gastado en SAP del
subtitulo 22 asignado, exclusivamente, al Programa (plataformas de postulacién y
evaluaciones externas). Ademas se incorporaron gastos generales de la Gerencia
y el porcentaje asignado de los gastos de las areas transversales de Corfo.

o En los gastos de transferencias se incluy6 lo gastado de cada componente del
programa en términos de subsidios, ademas se incluyé lo gastado por las
Incubadoras para el apoyo a la operacion de los fondos SSAF Innovacion.

2.4 Consideraciones para la elaboracién del Cuadro Nro 4: “Gastos Total del Programa,

periodo 2015-2019 (en miles de $ afo 2019)”.

Los datos registrados en la columna “Gasto Devengado del Presupuesto”
corresponden al monto total registrado en la columna “Gasto Devengado del
Presupuesto Ejecucion” del Cuadro N° 3.

Los datos registrados en la columna “otros gastos” corresponden a la suma de los
items 1.3 “Aportes en presupuesto de otras instituciones publicas” y 2.1 “Otras
fuentes” (aporte del Sector Privado) del Cuadro N° 1.
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2.5 Consideraciones para la elaboracién del Cuadro Nro 5: “Gastos Total del Programa
segun uso, desagregado en gastos de administracion y gastos de produccion, periodo
2015-2018 (en miles de $ afio 2019)”.

Para la desagregacion del Gasto Total del programa segun uso se se aplicé la siguiente
metodologia:

e Para el caculo del item “Gasto de Produccion en Recursos Humanos” se distribuyo el
gasto anual de aquellos funcionarios que cumplen una funcién critica para el programa
como los ejecutivos técnicos, coordinador, subgerente y un porcentaje del Gerente.

e Para el caculo del item “Gastos Administrativos en Recursos Humanos” se incluy6 a
los funcionarios que realizan un trabajo transversal para la gerencia y prestan apoyo
como secretarias, ejecutivos de data, formalizador, ejecutivo de presupuesto, entre
otros. Se incluy6 ademas para gastos de administracion, todo lo relacionado con el
Subtitulo 21 de las &reas de apoyo de la CORFO (gerencia de Administracion,
Fiscalia, Gerencia de Operaciones, entre otras).

e Para el caculo del item “Otros gastos de Produccion” se considero:

o Los gastos de produccion del Subtitulo 22, es decir, todos los gastos asociados
directamente con la ejecucién del programa, entre ellos se encuentran gastos de
plataformas de postulacién y evaluacién de los proyectos.

o Los gastos de produccién del subtitulo 24 del presupuesto otorgado por Ley al
programa, donde se encuentra el subsidio entregado a los beneficiarios

o Los gastos de los montos otorgados por otras instituciones publicas que
corresponden principalmente a subsidios entregados a los beneficiarios del
programa.

o Finalmente se incluy6 el aporte privado, el cual proviene del cofinanciamiento de
los beneficiarios a los proyectos de los componentes del programa.

e Para el caculo del item “Otros gastos de Administracién” se consideré:

o El gasto del subtitulo 22 de la gerencia que no esté directamente asociado con el
programa, lo cual fue prorrateado con los otros programas.

o El gasto del subtitulo 22 y 29 de las Gerencias de Apoyo transversal de Corfo.

o Los gastos del Subtitulo 24 que corresponden a gastos de Overhead de
administracién que financian la operacién de las entidades que administran los
proyectos de cada uno de los componentes.

o Gastos del programa de Oferta respecto a las Incubadoras de Negocios, que
presentan soporte a la ejecuciéon de los Fondos SSAF Innovacion.

2.6 Consideraciones para Cuadro Nro 6: “Gasto de produccion de los Componentes del
Programa, periodo 2015-2018 (en miles de $ afio 2019)”

En este cuadro se presenta el gasto de produccion por componente y segun region. Para
la distribucién correcta de estos recursos considerando que existe recursos provenientes
del subtitulo 21 y 22 asignados a produccién que no tienen una regién asociada, se aplico
la siguiente metodologia:

e En primera instancia se distribuyé por componente y por region lo gastado del

Subtitulo 24 que corresponde al subsidio otorgado a los beneficiarios, ya que en la
base de datos se cuenta con los datos a nivel regional.
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e Luego se realizé un prorrateo de lo gastado en el subtitulo 21 y 22 asignado a
producciénde acuerdo a lo asignado en el subtitulo 24 (subsidios) para cada
componente y region.

e Finalmente se sumd para cada componente lo gastado en los 3 subtitulos y se
completo el cuadro N° 6 para cada afio.

3. FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE
GASTOS DEL PROGRAMA PFTE

Cuadro N° 94: Fuentes de Financiamiento del Programa periodo 2015-2019 (en miles de

pesos afio 2019)

Fuentes
Financiamiento 2015

2016 2017 2018

2019

Variacion

2015-2019

Monto

%

Monto % Monto % Monto

%

Monto

%

%

1. Presupuestaria| 22.336.328

81%

23.973.562 | 81% 23.888.603 | 81% 23.241.003

84%

20.248.787

82%

-9%

1.1. Asignacién
especifica al 19.337.136
Programa

71%

18.804.211 | 63% 18.678.678 | 64% 18.638.612

67%

16.048.787

65%

-17%

1.2. Asignacién
institucién
responsable (item | 1.857.748
21, 22y 29, entre
otros)

7%

2.259.187 | 8% | 2.137.692 | 7% | 2.260.685

8%

2.100.000

8%

13%

1.3. Aportes en
presupuesto de otr| 1.141.444
instituciones public

4%

2.910.164 | 10% 3.072.233 | 10% 2.341.705

8%

2.100.000

8%

84%

2. Extrapresu-
puestarias 5.078.070

19%

5.702.713 | 19% 5.479.207 | 19% 4.522.305

16%

4.500.000

18%

-11%

2.1 Otras fuentes,
sector privado,
aportes de
beneficiarios, 5.078.070
organismos
internacionales, etq

19%

5.702.713 | 19% 5.479.207 | 19% 4.522.305

16%

4.500.000

18%

-11%

Total 27.414.398

29.676.275 29.367.810 27.763.30]

24.748.78]

-10%

Fuente: Ley de presupuestos para cada uno de los afios en consideracidon y estimaciones en base a
consideraciones metodoldgicas elaboradas por la Subgerencia de Financiamiento Temprano y la Encargada
de Presupuesto de la Gerencia de Emprendimiento de CORFO y validadas por el Panel.

Cuadro N° 95: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion

Responsable, periodo 2015-2019 (en miles de $ afio 2019).

Presupuesto inicial de Presupuesto Inicial del %
Afio la Institucion Programa (Asignacion en Ley de | Réspecto del presupuesto
responsable Presupuesto) inicial de la institucion
responsable
2015 728.890.584 21.194.884 2,9%
2016 1.002.041.632 21.063.398 2,1%
2017 897.914.877 20.816.371 2,3%
2018 1.008.033.922 20.899.298 2,1%
2019 842.180.833 18.148.787 2,2%

Fuente: Ley de presupuestos para cada uno de los afios en consideracion
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Cuadro N° 96: Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Programa, periodo 2015-2019 (en

miles de pesos afio 2019).

- Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecuciony
ARO 2015 Pres“p“(e:)to e Vigente del Presupuesto Planificacion Presupuestaria
(B) Ejecucion (C)
(CIB) % (CIA) %
Personal 824.224 965.494 965.494 100,0% 117,1%
Bienes y Servicios 435.419 511.562 502.351 98,2% 115,4%
de Consumo
Transferencias 19.935.240 20.067.004 20.067.003 100,0% 100,7%
Inversion 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/O!
Otros (Identificar) 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Total 21.194.884 21.544.061 21.534.848 100,0% 101,6%
- Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecuciony
ARO 2016 Pres“p“&\s)w Izl Vigente del Presupuesto Planificacién Presupuestaria
(B) Ejecucion (C)
(CIB) % (CIA) %
Personal $1.024.606 $1.079.634 $1.079.634 100,0% 105,4%
Bienes y Servicios 9 0
de Consumo $ 345.198 $533.133 $ 504.858 94, 7% 146,3%
Transferencias $ 19.693.594 $ 18.981.545 $ 18.981.545 100,0% 96,4%
Inversion 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Otros (Identificar) 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Total 21.063.398 20.594.313 20.566.038 99,9% 97,6%
y Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecuciony
ANO 2017 P A) Vigente del Presupuesto Planificacion Presupuestaria
(B) Ejecucioén (C)
(CIB) % (CIA) %
Personal 1.015.145 1.117.481 1.117.481 100,0% 110,1%
Bienes y Servicios 371.911 394.839 373.119 94,5% 100,3%
de Consumo
Transferencias 19.429.316 19.475.388 19.369.813 99,5% 99,7%
Inversion 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Otros (Identificar) 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Total 20.816.371 20.987.707 20.860.413 99,4% 100,2%
- Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecuciony
ARO 2018 Pres“p“(e:)w Il Vigente del Presupuesto Planificacion Presupuestaria
(B) Ejecucion (C)
(C/B) % (CIA) %
Personal 1.142.085 1.143.092 1.143.092 100,0% 100,1%
Bienes y Servicios 282.241 287.927 277.827 96,5% 98,4%
de Consumo
Transferencias 19.474.972 17.819.146 17.819.146 100,0% 91,5%
Inversion 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/0!
Otros (Identificar) 0 0 0 #iDIV/0! #iDIV/O!
Total 20.899.298 19.250.166 19.240.065 99,9% 92,1%

ANO 2019 Presupuesto Inicial
Personal 920.000
Bienes y Servicios de Consumo 180.000
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Transferencias 16.048.787
Inversion 0
Otros (Identificar) 0
Total 17.148.787

Fuente: Ley de presupuestos para cada uno de los afios en consideraciéon y estimaciones en base a
consideraciones metodoldgicas elaboradas por la Subgerencia de Financiamiento Temprano y la Encargada
de Presupuesto de la Gerencia de Emprendimiento de CORFO y validadas por el Panel

Cuadro N° 97: Gasto Total del Programa, periodo 2014-2017(en miles de pesos afio 2018)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2015 21.534.848 6.219.514 27.754.363
2016 20.566.038 8.612.877 29.178.914
2017 20.860.413 8.551.440 29.411.852
2018 19.240.065 6.864.010 26.104.075

Fuente: Reportes de gestién de ejecucion presupuestaria del Programa para cada uno de los afios en
consideracion y estimaciones en base a consideraciones metodolégicas elaboradas por la Subgerencia de
Financiamiento Temprano y la Encargada de Presupuesto de la Gerencia de Emprendimiento de CORFO y

validadas por el Panel

Cuadro N° 98: Gastos Total del Programa segun uso, desagregado en gastos de
administracion y gastos de produccion, periodo 2015-2019 (en miles de $

ano 2019).
ARIO 2015 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs Otros
Gasto Produccion | Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 540.944 424.551 965.494 3,5%
Otros Gastos 25.610.556 1.178.313 26.788.869 96,5%
Total 26.151.499 1.602.864 27.754363 | @ -
% (Gasto Produc. Vs Admin) 94,2% 58% | - | e
ARO 2016 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs Otros
Gasto Producciéon | Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 628.335 451.300 1.079.634 3,7%
Otros Gastos 26.315.457 1.783.823 28.099.280 96,3%
Total 26.943.791 2.235.123 29.178914 | = -
% (Gasto Produc. Vs Admin) 92,3% 77% | - -
ARO 2017 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs Otros
Gasto Producciéon | Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 682.108 435.373 1.117.481 3,8%
Otros Gastos 25.863.557 2.430.814 28.294.371 96,2%
Total 26.545.665 2.866.188 29.411.852 | @ -
% (Gasto Produc. Vs Admin) 90,3% 9.7% | | -
Norols Gasto Total del Programa ToTAL % (RR.HH vs Otros
Gasto Produccion | Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 695.194 447.898 1.143.092 4,4%
Otros Gastos 22.390.589 2.570.394 24.960.983 95,6%
Total 23.085.783 3.018.292 26.104.075 | -
% (Gasto Produc. Vs Admin) 88,4% 116% | - | e
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Fuente: Reportes de gestion de ejecucion presupuestaria del Programa para cada uno de los afios en
consideracion y estimaciones en base a consideraciones metodolégicas elaboradas por la Subgerencia de
Financiamiento Temprano y la Encargada de Presupuesto de la Gerencia de Emprendimiento de CORFO y

validadas por el Panel.
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Cuadro N° 99: Gasto de produccién de los Componentes del Programa, periodo 2015-2019 (en miles de $ afio 2019)

Aricay : A Fere 7 Region
ANO 2016 Parinaco | Tarapaca Azt Atacama Sl iy Valparaiso OAHIEeT Maule Bio Bio e Los Rios Les Aysén b el et Metropolita Total
ta sta [o] S a Lagos es A
SSAE - - - - - 1.964.927 - - - 179.422 770.441 - - - 4.114.410 7.029.201
Innovacion
SSAF - - - - - - - - - - - - - - 686.839 686.839
Desarrollo
SSAF - - - - - 102.663 - - - - - - - - 262.563 365.226
Desafios
Capital 75.109 - 31.610 - 94.083 383.210 37.970 36.451 37.970 108.236 - 33.110 - - 3.761.765 4.599.512
Semilla
Start Up - - - - - 96.799 - - 81.775 - - - - - 7.065.090 7.243.664
Chile
PRAE 93.969 112.588 190.506 111.184 146.180 747.176 241.936 217.536 806.400 647.260 266.044 458.928 231.475 172.831 523.909 4.967.924
SSAF - - - 183.157 - 251.769 - - 274.736 - - - - - 549.471 1.259.133
Innovacion
Social
Total 169.078 112.588 222.116 294.341 240.264 3.546.545 279.906 253.987 1.200.880 934.918 1.036.485 492.038 231.475 172.831 16.964.047 26.151.499
< ATEEY Antofaga Coquimb O'Higgin Araucani Los Magallan RE1E
ANO 2016 Parinaco | Tarapaca 9 Atacama q Valparaiso 99 Maule Bio Bio Los Rios Aysén 9 Metropolita Total
. sta ¢} s a Lagos es -
SSAE
Innovacion - - 585.935 - - 1.043.258 - - - 732.419 858.302 - - - 6.218.242 9.438.155
SSAF
Desatrrollo - - - - - - - - - - - - - - 48.506 48.506
SSAF
Desafios - - - - - 68.208 - - - 110.595 - - - - 136.416 315.219
Capital
Semilla - 36.792 - 36.792 111.848 371.600 36.792 185.432 259.016 147.904 36.792 36.792 36.792 36.792 3.052.902 4.386.247
Start Up
Chile - - - - - 43.943 - - 96.224 - - - - - 4.886.108 5.026.274
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PRAE

177.045 221.307 472.121 129.876 295.075 582.006 995.146 774.573 973.749 590.151 295.075 759.819 221.307 206.553 302.452 6.996.254
SSAF
Innovacion - - - - - 110.595 - - 209.248 - 110.595 - - - 302.699 733.136
Social
Total 177.045 258.099 1.058.056 166.668 406.923 2.219.610 1.031.938 960.005 1.538.236 1.581.069 1.300.764 796.611 258.099 243.345 14.947.325 26.943.791
ANO 2017 Arica vy Atacama Maule Bio Bio Los Rios Los Aysén Regién Total

Parinacota | Tarapaca | Antofaga Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Araucani Lagos Magallan Metropolita

sta a es na

SSAE
Innovacion | - - - 566.229 - 1.634.139 - - 1.132.459 1.099.540 | 28.311 - - - 4.938.438 9.399.117
SSAF
Desarrollo | - - - - - - - - - - - 62.293 31.437 26.199 298.474 418.403
SSAF
Desafios - - - 81.278 229.155 147.715 193.549 - - 283.340 - 54.185 66.586 - 142.400 1.198.207
Capital
Semilla 72.343 108.514 72.343 72.343 144.685 759.598 108.514 36.171 361.713 144.685 72.343 72.343 72.343 36.171 1.971.248 4.105.357
Start Up
Chile - - - - - 163.104 - - 55.169 - - 11.171 - - 4.515.217 4.744.661
PRAE

94.062 144.710 - 260.479 166.417 180.888 766.965 629.490 1.374.749 788.672 405.189 492.015 347.305 123.004 21.707 5.795.651
SSAF
Innovacion | - 108.371 - - 207.305 108.371 108.371 108.017 - - - 108.370 - - 135.463 884.268
Social
Total 166.404 361.595 72.343 980.329 747.563 2.993.814 1.177.398 773.679 2.924.089 2.316.238 505.843 800.378 517.670 185.374 12.022.947 26.545.665
ANO 2018 Arica vy Atacama Maule Bio Bio Los Rios Los Aysén Regién Total

Parinacota | Tarapaca | Antofaga Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins Araucani Lagos Magallan Metropolita

sta a es na

SSAE
Innovacion | - - - - - 369.685 - - 529.584 854.549 569.481 - - - 4.853.964 7.177.263
SSAF
Desatrrollo - - - - - - - - - 17.053 - 4.175 13.257 - 58.207 92.692
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SSAF

Desafios - - - 84.422 124.523 126.633 89.649 126.504 - 126.633 - - - - 590.955 1.269.319
Capital
Semilla 70.763 106.144 106.144 70.763 106.144 530.721 70.763 141.526 389.195 106.144 70.763 70.763 70.763 141.526 2.177.803 4.229.924
Start Up
Chile - - - - - 128.723 - - 114.821 - - 5.572 - - 4.409.665 4.658.781
PRAE

198.527 - 319.061 212.707 283.610 425.414 354.512 333.241 779.927 460.866 567.219 567.219 212.707 170.166 - 4.885.176
SSAF
Innovacion | - - - - - 128.774 - - - 100.158 128.774 - - - 414.921 772.628
Social

Total 269.290 106.144 425.205 367.892 514.276 1.709.951 514.924 601.271 1.813.527 | 1.665.403 | 1.336.238 647.730 296.727 311.691 12.505.516 23.085.784

Fuente: Reportes de gestion de ejecucion presupuestaria del Programa para cada uno de los afios en consideracion y estimaciones en base a consideraciones
metodoldgicas elaboradas por la Subgerencia de Financiamiento Temprano y la Encargada de Presupuesto de la Gerencia de Emprendimiento de CORFO y
validadas por el Panel.
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Anexo 6: Evolucion de las Caracteristicas de los Componentes del Programa PFTE

- Periodo 2015 -2018

La descripcion de los componentes esta referida al periodo 2015-2018 y es el resultado
del trabajo de revision y sistematizacion realizado por el Panel de las 33 Resoluciones de
aprobacién de las Bases de Convocatorias de los siete componentes del Programa

vigentes durante el periodo, especificamente:

START UP CHILE

CAPITAL SSAF TS
SEMILLA RRAE SSAF-1 | SSAFD | SSAFS | pESAFio | FACTOR | SEED
Y
Resolucién ( E | Resolucion ( Resolucion (| Resolucién | Resolucion ( Resolucion ( Resolucién | Resolucién (E)
) N° 595 del 13 | E ) N° 562 A)Ne8ldel | (A)N°82 | E)N°2085 E )N 1812 (E)Ne N° 27 del 20 de
de Abril 2015 del 7 de Abril | 9 de Octubre | del 16 de del 23 de del 22 de 988 del 22 Enero 2015
2015. 2013 Octubre Diciembre Octubre de Junio
2013 2014. 2015. 2015.
Resolucion ( E | Resolucion ( Resolucion (| Resolucién | Resolucion ( Resolucion ( Resolucién | Resolucién (E)
) N° 1802 del | E) N° 207 A)Ne8ldel | (A)N°4 E)N°510del | E)N°658 (E)Ne N° 735 del 4 de
21 de Octubre | del 5de 28 de Junio del 10 de 13 de Abril del 23 de 386 del 14 | Mayo 2015
2015 Febrero 2017. Enero 2016. Mayo 2018. de Marzo
2016. 2017. 2017.
Resolucién ( E | Resolucion ( Resolucion ( Resolucién | Resolucion ( E)
) N° 542 del 25 | E ) N° 769 E ) N° 449 del (E)Ne N° 1485 del 31
de Abril 2016 del 26 de 28 de Marzo 301 del 23 | de Agosto 2015
Mayo 2017. 2017. de Febrero
2018.
Resolucién ( E | Resolucion ( Resolucion (E)
) N° 1332 del | E)N°731 N° 74 del 18 de
15 de | del5de Enero 2016,
Septiembre Junio 2018.
2016
Resolucién ( E Resolucion (E)
) N° 511 del 7 N° 1181 del 16
de Abril 2017 de Agosto
2016,
Resolucién ( E Resolucion (E)
) N° 1212 del N° 1208 del 22
21 de de Agosto 2016
Septiembre (Modificacion
2017 de bases)

Resolucién ( E
) N° 558 del 19
de Abril 2018

Resolucion (E)
N° 38 del 17 de
Enero 2017

Resolucion (E)
N° 974 del 18
de Julio 2017

Resolucion (E)
N° 16 del 9 de
Enero 2018

Resolucion (E)
N° 858 del 13
de Julio 2018,
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COMPONENTE 1: CAPITAL SEMILLA (2001)

OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES 24

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

COMPONENTE 1:
Capital Semilla

(2001)

OBJETIVO

Bases 1/2015, 2/2015,
1/2016, 2/2016, 1/2017,
2/2017> Apoyar a

emprendedores(as) en el
desarrollo de sus proyectos
de negocios de alto potencial
de crecimiento, mediante el
cofinanciamiento de
actividades para la creacion y
puesta en marcha de sus
emprendimientos.

Bases 1/2018 => Apoyar a
emprendedores en el
desarrollo de sus proyectos
de negocios de alto potencial
de crecimiento con alcance

BENEFICIARIOS

Bases 1/2015, 2/2015,
1/2016, 2/2016, 1/2017,
2/2017, 1/2018-> Personas
naturales mayores de 18
afios, con residencia en Chile
0 empresas constituidas en
Chile con wuna antigiedad
hasta 2 afios y con ventas <
$100.000.000 durante los
ultimos seis meses anteriores
a la fecha postulacion del
proyecto.

Participantes: n/a

Bases 1/2015, 2/2015,
1/2016, 2/2016, 1/2017,
2/2017, 1/2018 = Beneficiario
y/lo Entidad Patrocinadora
deben aportar al menos el
25% en efectivo o pecuniario
-  ¢por qué cofinancian
directamente las entidades

DURACION PROYECTO

Bases 1/2015 - de 6 a 12 meses prorrogable a 14 meses totales

Bases 2/2015, 1/2016, 2/2016-> de 9 a 12 meses prorrogable a 14 meses totales
Bases 1/2017, 2/2017- de 12 meses prorrogable a 14 meses totales

Bases 1/2018- de hasta 12 meses prorrogable a 14 meses totales

FINANCIAMIENTO

Bases 1/2015 = subsidio, no reembolsable, por un monto maximo de hasta M$ 25.000 que
representa hasta el 75% del costo total del proyecto.

Bases 2/2015 => subsidio, no reembolsable, con un tope de hasta M$ 25.000 o de hasta M$ 25.500
si el proyecto contempla la utilizacion de la Red de Mentores cofinanciada por la Gerencia de
Emprendimiento de CORFO; que representa hasta el 75% del costo total del proyecto.

Bases 1/2016, 2/2016 =>» subsidio, no reembolsable, con un tope de hasta M$ 25.000 que
representa hasta el 75% del costo total del proyecto.

Bases 1/2017, 2/2017, 1/2018- subsidio, no reembolsable, de M$ 25.000 que representa hasta el
75% del costo total del proyecto.

Bases 1/2015, 2/2015, 1/2016, 2/2016, 1/2017, 2/2017, 1/2018-> Beneficiario y/o Entidad
Patrocinadora deben aportar al menos el 25% en efectivo o pecuniario.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES:
Bases 120152

1. Producto minimo viable desarrollado
2. Prospeccion y validacién comercial realizada *°*

250

249 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervencion del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.

250 Entendido como aquella versién del producto que permite Crear-Medir-Aprender del mercado, con un minimo de esfuerzo y el minimo de tiempo de desarrollo
(Eric Ries, “The Lean Startup”, 2011), para realizar testeo comercial y pruebas de conceptos en el mercado.

251 Actividades de exploracion y busqueda de clientes/as, por ejemplo: participacion en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as, asi como
también actividades que permitan comprobar que el producto o servicio es aceptado por el mercado.
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OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %#

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

nacional e internacional,
mediante el cofinanciamiento
de actividades para la puesta

patrocinadoras? - ¢obtienen
beneficios entonces serian
Participantes?

Persona juridica constituida con iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos
Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.
Planes de Negocios elaborados y/o actualizados

en marcha de sus
emprendimientos.

Certificaciones de productos en entidades reguladoras
Productos o servicios empagquetados comercialmente 2°2

Noouhkow

Bases 1/2015, 2/2015,
1/2016, 2/2016, 1/2017 =
Postulacién Directa o a través
de una Entidad Patrocinadora

Bases 2/2015, 1/2016, 2/2016 1/2017, 2/2017, 1/2018=>

_ 5 8. Mentorfas realizadas®® >* #%° 2% 27
Modalidad de Operacién

del Componente:
Bases 1/2015,

Bases 2/2017, 1/2018 - La | PRODUCTOS INFERIDOS DE INFORME FINAL

2/2015,

252 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, disefio de marca, fabricaciéon de muestras, entre otros.

253 Bases 1/2015, 2/2015, 1/2016, 2/2016, 1/2017, 2/2017 = Servicios de mentoria realizadas por integrantes de alguna de las Redes de Mentores vigentes,
cofinanciadas por la Gerencia de Emprendimiento de CORFO.

254 En las Bases 1/2016, 2/2016, 1/2017, 2/2017, 1/2018 = se agrega en el punto de “Actividades Financiables” el siguiente parrafo = El uso del servicio de
mentoria realizado por integrantes de alguna de las Redes de Mentores cofinanciadas por CORFO, sera una actividad obligatoria a contemplar. Para ello, se
deberan destinar $500.000 del subsidio. En caso que por alguna razén, no se utilicen los servicios de mentoria, el monto destinado para dicho efecto debera
restituirse en su totalidad a CORFO y no podran utilizarse en otras actividades.

255 Bases 1/2018 = En el punto de Antecedentes se incluye por primera vez el siguiente parrafo: El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en conjunto
con la Corporacion de Fomento de la Produccion, estan realizando una evaluacion de impacto de los servicios de mentorias, los que constituyen actividades
obligatorias en el "Programa Capital Semilla" y en los "Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento — PRAE". Este estudio tiene como objetivo testear la
efectividad de las mentorias realizadas por integrantes de las Redes apoyadas por Corlo, como mecanismo complementario para mejorar el desempefio de los
emprendimientos cofinanciados.

256 Bases 1/2018 = Servicios de Mentoria prestados por integrantes de alguna de las Redes de Mentores que estén o hayan sido cofinanciadas por CORFO, y
gue sus proyectos o convenios de subsidio no han sido terminados anticipadamente por alguna causa imputable a la negligencia del beneficiario.

257 Bases 1/2018 = en el punto de “Plazo de Ejecucion y Monto del Subsidio” se incluye por primera vez el siguiente parrafo: “Los proyectos seleccionados, del
subsidio otorgado por CORFO debera destinarse un monto de hasta $500.000 para el pago de servicios de mentoria, los que deberan prestarse por un mentor
perteneciente a alguna de las Redes de Mentores apoyadas por CORFO, para que acomparfie al proyecto durante su desarrollo. Esta actividad debera ser
obligatoria durante la ejecucion del proyecto. En caso de que el Beneficiario Atendido ya esté recibiendo servicios de mentoria de algunas de las Redes ya
indicadas y éstas no tuvieran un costo asociado, el monto de subsidio antes sefialado no podra destinarse al financiamiento de otras actividades”. Esto se
enmarca en el estudio experimental de evaluacién de impacto de los servicios de mentorias.
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OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %#

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

2/2016, 1/2017,

1/2018:

1/20186,
2/2017,
Convocatorias

postulacion debe realizarse
de manera directa por los
Emprendedores.

Avance.

RESULTADOS ESPERADOS

Bases 1/2015,
Clientes o Usuarios, Crecimiento de las Ventas y Capital levantado.

Bases 1/2015,
Iniciales, Crecimiento de las Ventas y Capital levantado.

2/2015, 1/2016, 2/2016, 1/2017, 2/2017, 1/2018-> Ventas Iniciales, Base de

2/2015, 1/2016, 2/2016, 1/2017 => Premio a Entidad Patrocinadora = Ventas

Bases 2/2017, 1/2018-> Se elimina el Premio a las entidades patrocinadoras.

COMPONENTE 2: Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento - PRAE (2013)

OBJETIVO /MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

Bases 2015 > Apoyar
emprendimientos regionales de
alto potencial de crecimiento en
el inicio de sus proyectos,
mediante el cofinanciamiento de
actividades para la creacion,

Beneficiarios:

Bases 2015, 2016. 2017 =
Personas naturales mayores de
18 afios, chileno o extranjero con
residencia en Chile o empresas
constituidas en Chile con menos

Duracién Proyecto:

Bases 2015 = hasta 12 meses el cual puede ser prorrogado hasta un maximo de 18 meses
totales.

Bases 2016, 2017 = de entre 9 y 12 meses prorrogable a 14 meses totales

Bases 2018 = hasta 12 meses el cual puede ser prorrogado hasta un maximo de 14 meses
totales

258 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervencién del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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OBJETIVO /MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

puesta en marcha y despegue de
sus empresas.

Bases 2016 = Apoyar a
emprendedores(as) en el
desarrollo de sus proyectos de
negocios de alto potencial de
crecimiento y  escalabilidad,
mediante el cofinanciamiento de
actividades para la creacion y

puesta en marcha de sus
emprendimientos. Los proyectos
postulados deben tener la

capacidad de escalar a nivel
nacional y presentar innovacion
con respecto a lo actual, al
menos, en el pais.

Bases 2017, 2018 = Apoyar a
emprendedores(as) en el
desarrollo de sus proyectos de
negocios de alto potencial de
crecimiento, con capacidad de
iniciar su operacion a nivel
regional y disefiados para
alcanzar el mercado nacional e
internacional, mediante el
cofinanciamiento de actividades

de 3 afos de antigliedad y con
ventas < $100.000.000 durante
los ultimos seis meses anteriores
a la fecha postulacién del
proyecto.

Participantes: n/a

Bases 2015, 2016, 2017 =
Beneficiario ylo Entidad
Patrocinadora deben aportar al
menos el 25% en efectivo o
pecuniario - éporqué
cofinancian  directamente las
entidades patrocinadoras? -
¢Jobtienen beneficios entonces
serian Participantes?

Bases 2015, 2016, 2017, 2018
=> Postulacién Directa o a través
de una Entidad Patrocinadora

Financiamiento:

Bases 2015 = subsidio, no reembolsable, por un monto maximo de hasta M$ 25.000 que
representa hasta el 75% del costo total del proyecto. El Beneficiario y/o Entidad
Patrocinadora, cuando corresponda, deben aportar al menos el 25% en efectivo o pecuniario.
Bases 2016, 2017 = Subsidio no reembolsable de hasta el 75% del costo total del proyecto
en tres opciones: M$ M$ 15.000, M$ 20.000 o M$ 25.000. Del monto seleccionado por el
beneficiario atendido y solicitado a CORFO, se debera destinar al menos $500.000 para
el pago de un mentor perteneciente a alguna de las Redes de Mentores apoyadas
por CORFO, para que acompafie al proyecto durante su desarrollo, condiciéon que
sera obligatoria para la ejecucion del mismo. Este monto no podra ser utilizado en
otras actividades si el Beneficiario Atendido ya esta recibiendo mentorias de alguna
de las Redes ya indicadas y éstas no tienen costo asociado; por lo anterior, el
beneficiario atendido que no utilice estos recursos por estar recibiendo mentorias
sin costo debera restituir $ 500.000 en forma integra a CORFO.

El Beneficiario y/o Entidad Patrocinadora debe(n) aportar al menos el 25% en efectivo o
pecuniario.

Bases 2018 = subsidio, no reembolsable, de M$ 25.000 que representa hasta el 75% del
costo total del proyecto. El Beneficiario y/o Entidad Patrocinadora deben aportar al menos el
25% en efectivo o pecuniario.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES:
Bases 20152
1. Producto minimo viable desarrollado
2. Prospeccion y validacion comercial realizada
3. Persona juridica constituida con iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos
4. Desarrollo de Proveedores®®

259
260

259 Entendido como aquella versién del producto que permite Crear-Medir-Aprender del mercado, con un minimo de esfuerzo y el minimo de tiempo de desarrollo
(Eric Ries, “The Lean Startup”, 2011), para realizar testeo comercial y pruebas de conceptos en el mercado.

260 Actividades de exploracion y busqueda de clientes/as, por ejemplo: participacion en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as, asi como
también actividades que permitan comprobar que el producto o servicio es aceptado por el mercado.

261 Entendido como el conjunto de actividades de articulacion y mejoramiento de la gestion del trabajo con el total o un grupo de empresas proveedoras.
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OBJETIVO /MODALIDAD DE BENEFICIARIOS |

OPERACION PARTICIPANTES *® DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS
para la validacién, creacion y 5. Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.
puesta en marcha de sus 6. Planes de Negocios elaborados y/o actualizados
emprendimientos. Los proyectos 7. Certificaciones de productos en entidades reguladoras
postulados deben tener la 8. Productos o servicios empaquetados comercialmente 262
capacidad de escalar a nivel Bases 2016, 2017, 2018=>
nacional y presentar innovacion 9. Mentorias realizadas?®® 264 265
con respecto a lo disponible 10. Se elminé el producto 4. : Desarrollo de Proveedores.
actualmente, al menos, en el
pais. PRODUCTOS INFERIDOS DE INFORME FINAL

Informe de Avance.

No hay informacion en las Bases. Solo se hace referencia a productos contenidos en el

Modalidad de Operacion

Bases 2015, 2016, 2017, 2018 RESULTADOS ESPERADOS

- El enfoque de cada Bases 2015, =

Convocatoria  del Programa e Ventas Iniciales,

seran determinados mediante e Crecimiento de las Ventas, Numero de Clientes o Usuarios y
acto administrativo del Gerente e financiamiento privado en forma de capital u otras.

de Emprendimiento, los que Bases 2016 =

orientaran las respectivas e Ventas iniciales,

Convocatoria a una o0 varias e Crecimiento de las Ventas,

262 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, disefio de marca, fabricacion de muestras, entre otros.

263 Bases 2016 = Servicios de mentoria realizadas por integrantes de alguna de las Redes de Mentores vigentes, cofinanciadas por CORFO, a nivel regional o
nacional. No es necesario que la red se encuentre en la misma regién que el emprendedor(a).

264 Bases 1/2018 = Al igual que para el Capital Semilla, en el punto de Antecedentes de las Bases del PRAE se incluye por primera vez el siguiente parrafo: El
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en conjunto con CORFO, estan realizando una evaluacion de impacto de los servicios de mentoria,, los que
constituyen actividades obligatorias en el “Programa capital Semilla” y en los "Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento — PRAE". Este estudio tienen
por objetivo testear la efectividad de las mentorias realizadas por integrantes de las Redes apoyadas por CORFO, como mecanismo complementario para mejorar
el desempefio de los emprendimientos cofinanciados.

265 Bases 1/2018 = en el punto de “Plazo de Ejecucién y Monto del Subsidio” se incluye por primera vez el siguiente parrafo: “Los proyectos seleccionados, del
subsidio otorgado por CORFO debera destinarse un monto de hasta $500.000 para el pago de servicios de mentoria, los que deberan prestarse por un mentor
perteneciente a alguna de las Redes de Mentores apoyadas por CORFO, para que acompafie al proyecto durante su desarrollo. Esta actividad debera ser
obligatoria durante la ejecucion del proyecto. En caso de que el Beneficiario Atendido ya esté recibiendo servicios de mentoria de algunas de las Redes ya
indicadas y éstas no tuvieran un costo asociado, el monto de subsidio antes sefialado no podra destinarse al financiamiento de otras actividades”.
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OBJETIVO /MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

regiones especificas, y se
enfocard en los sectores
productivos que sean prioritarios
en cada zona del territorio.

e Capital levantado en forma de financiamiento privado u otra,

e Realizar al menos 3 actividades de vinculacién con el medio durante la ejecucién del
proyecto.

Bases 2017, 2018 =

e Primeras ventas facturadas del proyecto,

e Producto minimo viable funcional con usuarios y clientes,

e Crecimiento de las ventas, nimero de clientes y/o usuarios,

e Capital levantado en forma de financiamiento privado u otra

e Realizar al menos 3 actividades de vinculacién con el medio durante la ejecucion del
proyecto.

Bases 2015, 2016, 2017 = Premio a Entidad Patrocinadora = Ventas Iniciales, Crecimiento
de Ventas y Capital levantado.

Bases 2018 = Se elimina el Premio a las entidades patrocinadoras.
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COMPONENTE 3: Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de Innovacién — SSAF - | (2010)

OBJETIVO
/MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %%

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

Bases 2014 =

Apoyar a emprendedores
innovadores que tengan
proyectos de alto impacto,
en el desarrollo de sus
empresas en etapas
tempranas para la creacion,
puesta en marcha Yy
ejecucion de éstas y el
apoyo a las Incubadoras de
Negocios para el desarrollo
de estos proyectos.

Bases 2017->

Apoyar a emprendedores
innovadores que tengan
proyectos dinamicos de alto
impacto en la creacion,
puesta en marcha y
crecimiento de empresas
en etapas tempranas, a
través de entidades que

provean apoyo
especializado para el
desarrollo de estos
proyectos.

Modalidad de Operacion:

Beneficiarios:

Bases 2014, 2017 =

Personas naturales mayores de 18
afios, nacionales o extranjeras con
residencia temporaria o definitiva
en Chile, o empresas nacionales o
extranjeras con menos de 3 afios
de antigiedad y con ventas <
$100.000.000 durante los ultimos
seis meses anteriores a la fecha
postulacion del proyecto.

Participantes:
Bases 2014 >

Asociados (opcional): Las
Administradoras de Fondos SSAF-
| pueden postular en forma

individual o bien asociados con
otras personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras,

gue sean relevantes para la
ejecucion del Proyecto Fondo
SSAF-l, que cofinancian la

ejecucion del Proyecto Fondo
SSAF-I, mediante la formalizacion
de un aporte en pecuniario.

Bases 2017 =

No se hace referencia a

Duracion Fondo SSAF-I
Bases 2014 =
El plazo méaximo de ejecucion de los proyectos Fondos SSAF es de 9 afios

Bases 2017
Los proyectos Fondos SSAF | es de 84 meses (7 afios).

Duracién Proyectos:
Bases 2014, 2017 =
Fase 1 + Fase 2 = hasta 48 meses

Financiamiento:

Fondo SSAF-I

Bases 2014 =

Corfo cofinancia hasta un 75% del monto total del Proyecto Fondo SSAF-I, con tope de hasta
2.800.000 para el financiamiento de actividades relacionadas al apoyo de Emprendimientos de
Innovacion. Para cada afo de ejecucion del Fondo SSAF — | no se podra presupuestar con cargo
al subsidio CORFO transferencias mayores a M$ 700.000

El cofinanciamiento restante debera ser aportado por el Administrador del Fondo SSAF-I y/o por
los Beneficiarios, y debe corresponder a lo menos al 25% del costo total del Proyecto Fondo
SSAF-I.

Bases 2017 =

Corfo cofinancia hasta un 75% del monto total del Proyecto Fondo SSAF-I, con tope de hasta M$
800.000 para el financiamiento de actividades relacionadas al apoyo de Emprendimientos de
Innovacién. Para cada afio de ejecucion del Fondo SSAF — | no se podra presupuestar con cargo
al subsidio CORFO transferencias mayores a M$ 400.000

266 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervenciéon del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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OBJETIVO
/IMODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %%

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

Bases 2014, 2017 =
e Convocatorias a nivel de

Fondo SSAF-I

El apoyo a los proyectos
de este componente se
otorgara a través de la
creacion de un Fondo
de Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible
(Proyecto Fondo SSAF-
I) administrados por las
Incubadoras de
Negocios.

Durante los afios 2015 y
2016 los proyetos deben
organizarse en dos
Fases y se asigna el
subsidio segun cada
una de las Fases. A
partir del 2017 se
elimina la asignacion del
subsidio por Fase.

Asociados.

Bases 2014, 2017->

El cofinanciamiento restante debera ser aportado por el Administrador del Fondo SSAF-I y/o por
los Beneficiarios, y debe corresponder a lo menos al 25% del costo total del Proyecto Fondo
SSAF-I.

Proyectos

Bases 2014 =

Mediante los recursos del proyecto “Fondo SSAF — |” se otorga un subsidio no reembolsable a
cada proyecto con un tope de hasta M$ 60.000 de los cuales se podra destinar hasta un maximo
de M$ 10.000 para la Fase 1 y de hasta M$ 50.000 para la Fase 2 manteniendo el % de
cofinanciamiento méaximo por parte de CORFO para cada emprendimiento de innovacién en
cada una de las Fases.

Bases 2017 =

Los recursos del Fondo SSAF-I sélo podran ser utilizados en actividades relacionadas con el
apoyo de Emprendimientos de Innovacion registrados en la némina que llevara la Gerencia de
Emprendimiento de Corfo, con un tope de hasta M$60.000.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES:

Bases 2014->

1. Conocimientos adquiridos (traida de expertos, bases de datos, estudios para la comprension
y acercamiento al mercado, entre otros)

Validacién comercial realizada®®’

Modelo de negocio desarrollado

Producto minimo viable obtenido a través del desarrollo de prototipaje
Pruebas de concepto en el mercado realizadas.

Prospeccion y validacion comercial realizada 268

Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.

Planes de Negocios elaborados y/o actualizados

Productos o servicios empaquetados comercialmente 269

©CoNoA~LON

267 Validacion preliminar con clientes y futuros usuarios.
268 Actividades de exploracion y busqueda de clientes/as, por ejemplo: participaciéon en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as, asi como
también actividades que permitan comprobar que el producto o servicio es aceptado por el mercado.
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OBJETIVO
/IMODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %%

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

10. Internacionalizacion del negocio acelerado o concretado.

Bases 2017 =

A los productos anteriores se agrega

11. Servicios de mentoria realizados por integrantes de alguna de las Redes de Mentores con
proyectos vigentes cofinanciados por Corfo, Esta actividad es de caracter obligatoria, por lo
que tendra que estar presente en el plan de actividades de los Emprendimientos de
Innovacién que sean apoyados por el Fondo SSAF-I.

RESULTADOS ESPERADOS
Bases 2014 -
1. Al primer afio de Puesta en Marcha de la Linea:
e 3 fondos operando
e Alo menos, 33 Emprendimientos de Innovacion y/ de impacto apoyados.
2. Linea en régimen:
e 7 a 10 fondos operando
e Alo menos, 67 nuevos Emprendimientos de Innovacion y/ de impacto apoyados
anualmente.

Bases 2017 =
e 3 a4 fondos operando
e Alo menos, 40 nuevos Emprendimientos de Innovacion y/ de impacto apoyados.

METRICA PARA LA EVALUACION DE LA LINEA DE FINANCIAMIENTO:
Bases 2014 =

1. N°de Emprendimientos de Innovacion que logren ventas y un crecimiento sobre el 50% en
el nivel de éstas.

2. N°de Emprendimientos de Innovacion que accedan a financiamiento privado proveniente de
redes de inversionistas angeles, fondos de capital de riesgo, family offices, inversionistas
privados, entre otros.

3. N°de empleos generados por la totalidad de los Emprendimientos de Innovacion y/o de alto
impacto apoyados.

4. N° de Emprendimientos de Innovacién apoyados que logren internacionalizarse.

269 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, certificacion de productos en entidades reguladoras correspondientes, ensayos de laboratorio, disefio de

marca, fabricacion de muestras para testeo comercial, entre otros.

219




OBJETIVO
/IMODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %%

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

Bases 2017 =

1. N°de Emprendimientos de Innovacion que logren ventas y un crecimiento sobre el 50% en el
nivel de éstas.

2. N°de Emprendimientos de Innovacion que accedan a financiamiento privado proveniente de
redes de inversionistas angeles, fondos de capital de riesgo, family offices, inversionistas
privados, crowfounding, entre otros.

3. N°de empleos generados por la totalidad de los Emprendimientos de Innovacion apoyados.
4. N°de Emprendimientos de Innovacion apoyados que logren internacionalizarse.

MEDICION DE IMPACTO

Bases 2014, 2017

Se busca medir el impacto de los Emprendimientos de Innovacion en los siguientes ambitos:

1. Logro de primeras ventas y/o incremento significativo de nivel de éstas.

2. Acceso a financiamiento privado que les permita escalar su negocio en el ambito
internacional.

METAS POR GESTION

Bases 2014, 2017 => Corfo financiara el 100% de la cuenta “Overhead” por concepto de pagos
por cumplimiento de los resultados y metas establecidos.

1. Comenzar a vender (metas especificas en Bases)

2. Crecimiento en Ventas (metas especificas en Bases)

3. Captacion de recursos de capital (metas especificas en Bases)

PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DEL BENEFICIARIO ATENDIDO.

Bases 2014 =

A partir de la notificacion de la incorporacion del Emprendimiento de Innovacion a la nomina que
llevara la Gerencia de Emprendimiento y durante el periodo de apoyo con recursos del Proyecto
Fondo SSAF-I, el Administrador del Fondo SSAF-I sélo podra celebrar contratos de opcién de
compra de acciones o derechos en las personas juridicas que desarrollen los Emprendimientos
de Innovacion, por un monto de hasta 7% de éstos, el que podra ser ejercido Unicamente una
vez que haya cesado el otorgamiento de cofinanciamiento proveniente del proyecto Fondo
SSAF-I al Emprendimiento de Innovacion respectivo.

Bases 2017 =
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Idem Bases 2013 salvo que el 2017 se especifican % de participacion segin monto del subsidio
entregado.

COMPONENTE 4: Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para emprendimientos de Desarrollo - SSAF- D (2012)

OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %”°

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /
PRODUCTOS/RESULTADOS

OBJETIVO

OBJETIVO

Bases 2013 =

Apoyar a emprendedores con
Proyectos de Emprendimiento
de Desarrollo para que puedan
posicionarse rapidamente en el
mercado local a través del
cofinanciamiento de proyectos
de puesta en marcha vy
desarrollo de sus empresas y a
través de entidades
especializadas con asesoria
especifica para la puesta en
marcha y desarrollo de sus

BENEFICIARIOS

Bases 2013 =

Personas naturales o juridicas con
fines de lucro, nacionales o
extranjeras, con menos de 5 afios
de antigiedad (iniciacion de
actividades) y con ventas anuales
menores a M$100.000 en los doce
meses anteriores a la fecha de
ingreso a la némina de
Emprendimientos de Desarrollo de
la Gerencia de Emprendimiento.

Bases 2017 =
Personas naturales mayores de 18

Duracion Fondo SSAF-D

Bases 2012, 2013 =

El plazo méximo de ejecucion de los proyectos Fondos SSAF-D es de 5 afios
Bases 2017 =

El Proyecto Fondo SSAF-D tendra una duracién de 3 (tres) afios,

Duracién Proyectos:
Bases 2013, 2017->
Hasta 12 meses

Financiamiento:

Fondo SSAF-D
Bases 2013 »
Corfo cofinanciara hasta un 75% del monto total del Proyecto Fondo SSAF-D, con tope
de hasta $ 1.200.000 para el financiamiento de actividades relacionadas al apoyo de

270 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervencion del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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BENEFICIARIOS /
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DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /
PRODUCTOS/RESULTADOS

empresas logrando que los
emprendedores puedan acceder
al requerido financiamiento
bancario que les permita hacer
crecer sus empresas.

Bases 2017=>

Apoyar a emprendedores con
proyectos de Emprendimiento
de Desarrollo para que puedan
posicionarse rapidamente en el
mercado local que presenten
atributos de valor que los
distingan de su competencia y
que busquen capturar un
mercado al menos nacional. El
apoyo se realiza a través del
cofinanciamiento de proyectos
para el desarrollo de sus
empresas y a través de
entidades especializadas con
asesoria especifica para el
desarrollo de sus empresas
logrando que los
emprendedores puedan acceder
al requerido financiamiento
bancario que les permita hacer
crecer sus empresas.

Modalidad de Operacion:

Bases 2013 =

e Convocatorias a nivel de
Fondo SSAF-D

e Para el apoyo a el segmento

afios, nacionales o extranjeras, con
residencia temporaria o definitiva en
Chile o empresas nacionales con
fines de lucro con menos de 5 afios
de antigiiedad y con ventas anuales
netas entre $10.000.000 y los
$100.000.000 durante los doce
meses anteriores a la fecha de
postulacion.

Participantes:

Bases 2013, 2017 =

e Asociados (opcional): personas
naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, que sean relevantes
para la ejecucion del Proyecto
Fondo SSAF-D, que cofinancian
la ejecucién del Proyecto Fondo
SSAF-D, mediante la
formalizacién de un aporte
pecuniario.

Emprendimientos de Desarrollo. Para cada afio de ejecucion del Fondo SSAF — D no se
podréa presupuestar con cargo a Corfo transferencias mayores a M$400.000.

Bases 2017->
Corfo cofinanciara hasta un 75% del monto total del Proyecto Fondo SSAF-D, con tope
de hasta M$ 200.000

Bases 2013, 2017 =

El cofinanciamiento restante debera ser aportado por el Administrador del Fondo SSAF-
D, por los Beneficiarios y/o por los Asociados (si estos Ultimos existiesen), y debe
corresponder a lo menos al 25% del costo total del Proyecto Fondo SSAF-D. Estos
aportes deben ser pecuniarios.

Proyectos

Bases 2013, 2017 =

Los recursos del Fondo SSAF-D solo podran ser utilizados en actividades relacionadas al
apoyo de Emprendimientos de Desarrollo registrados en la nédmina que llevara la
Gerencia de Emprendimiento de Corfo, con un tope de hasta M$ 10.000 por cada
Beneficiario Atendido, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento maximo de 75%
por parte de Corfo, para cada Emprendimiento de Desarrollo.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES:

Bases 2012, 2013=>

1. Conocimientos adquiridos (estudios de mercado, estudios conducentes a
certificaciones y normas de calidad, estudios de validacion comercial, de propiedad
industrial, entre otros).

2. Prototipaje desarrollado y Pruebas de concepto en el mercado realizadas.

3. Persona juridica constituida con iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos

4. Prospeccion comercial realizada *"*

5. Desarrollo de Proveedores®’

271 Actividades de exploracion y bisqueda de clientes/as, por ejemplo: participacién en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as.
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de empresas especifico,
CORFO ha desarrollado una
linea de financiamiento
denominada Subsidio
Semilla de Asignacion
Flexible para el apoyo de
Emprendimientos de
Desarrollo (SSAF-D). Este
subsidio es gestionado por
una entidad Administradora
del Fondo SSAF-D
(Incubadora de Negocio o
Entidad Patrocinadora) que
estara a cargo de los
procesos de postulacion,
seleccibn, asignacion y
administracion de los
recursos, seguimiento y
monitoreo de los
Emprendimientos de
Desarrollo apoyados por el
subsidio.

Bases 2017 =

Idem Bases 2013 con la

siguiente diferencia =2
e Se agrega un punto

L

‘Enfoque de cada

6. Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.

7. Productos o servicios desarrollados comercialmente "

8. Difusion comercial realizada

Bases 2017 =

1. Conocimientos adquiridos (estudios de mercado, estudios conducentes a
certificaciones y normas de calidad, estudios de validacion comercial, de propiedad
industrial, traida de expertos, entre otros).

Prospeccion comercial realizada 2’

Desarrollo de Proveedores®’

Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.

Disefio y sofisticacion del producto o servicio realizado.

Productos o servicios empaquetados comercialmente®’®

Productos o servicios desarrollados comercialmente 2’

Servicios de mentoria realizadas por integrantes de alguna de las Redes de Mentores
vigentes, cofinanciadas por Corfo.

ONoGa~LON

Bases 2017 =
A los productos anteriores se agrega
9. Servicios de mentoria realizados por integrantes de alguna de las Redes de
Mentores con proyectos vigentes cofinanciados por Corfo, Esta actividad es de
caréacter obligatoria, por lo que tendra que estar presente en el plan de
actividades de los Emprendimientos de Desarrollo que sean apoyados por el
Fondo SSAF-D.

RESULTADOS ESPERADOS

Bases 2013 =

1. Al primer afio de Puesta en Marcha de la Linea:
e 3 a4 fondos operando

272 Entendido como el conjunto de actividades de articulacién y mejoramiento de la gestion del trabajo con el total o un grupo de empresas proveedoras.
273 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, disefio de marca, fabricacién de muestras, etc.

274 Actividades de exploracién y busqueda de clientes/as, por ejemplo: participacién en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as.

275 Entendido como el conjunto de actividades de articulacion y mejoramiento de la gestion del trabajo con el total o un grupo de empresas proveedoras.
276 Inclute Disefio de envases, fabricacion de manuales, fabricacidon de muestras, entre otras.

277 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, disefio de marca, fabricacién de muestras, etc.
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Convocatoria”: Cada
convocatoria se podra
enfocar en un sector
productivo o segmento
objetivo priorizado lo cual
sera determinado mediante
acto administrativo del
Gerente de Emprendimiento,
en el cual ademas se podra
orientar la respectiva
convocatoria a una o varias
regiones especificas.

e Alomenos, 120 Emprendimientos de Innovacién y/ de impacto apoyados.
2. A partir del 2° afio de la Linea en régimen:
e 7 al0 fondos operando
e Alo menos, 280 nuevos emprendimientos tradicionales apoyados anualmente.

Bases 2017 =
e Un fondo con SSAF-D operando.
e Al menos 18 Proyectos siendo financiados y apoyados por esta Entidad.
e Que, el 75% de los Proyectos apoyados crezca en un 30% en ventas en el
primer afio después del apoyo del Fondo.

METRICA PARA LA EVALUACION DE LA LINEA DE FINANCIAMIENTO:
Bases 2013
1. Ne°de Emprendimientos que logren ventas y el nivel de las ventas.
2. N°de Emprendimientos que accedan a financiamiento privado proveniente de
bancos e instituciones financieras, y monto de la inversion.
3. Numero de empleos generados por la totalidad de emprendimientos apoyados.
Bases 2017 =
1. Numero de Emprendimientos que logren aumentar ventas y el nivel de éstas.
2. Numero de Emprendimientos que accedan a financiamiento privado proveniente de
bancos e instituciones financieras, y monto de la inversion.
3. Numero de empleos generados por la totalidad de los Emprendimientos apoyados.

MEDICION DE IMPACTO

Bases 2013 =

Se busca medir el impacto de los Emprendimientos de Desarrollo en los siguientes
ambitos:

1. Logren sus primeras ventas o incrementen significativamente de nivel de éstas.

2. Accedan a financiamiento privado que les permita escalar su negocio.

Bases 2017 =

1. Incremento significativo en las ventas.

2. Acceso a financiamiento privado que les permita escalar su negocio.

METAS POR GESTION
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Bases 2013, 2017 = CORFO financiara el 100% de la cuenta “Overhead” por concepto
de pagos por cumplimiento de los resultados y metas establecidos.
1. Comenzar a vender (metas especificas en Bases)

PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DEL BENEFICIARIO ATENDIDO.

Bases 2013, 2017 =

A partir del momento del ingreso del Emprendimiento de Desarrollo a la nébmina que
llevara CORFO durante el periodo de apoyo con recursos del Proyecto Fondo SSAF-D,
el Administrador del Fondo SSAF-D no podra adquirir participacion patrimonial en las
personas juridicas que desarrollen los Emprendimientos de Desarrollo, ni en sus socios,
ni celebrar contratos de opcién de compra de acciones o derechos u otros que impliquen
la toma de propiedad sobre el respectivo Emprendimiento.

COMPONENTE 5: Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de Innovacion Social — SSAF- S (2014)
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OBJETIVO /MODALIDAD DE

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %®

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /

OPERACION PRODUCTOS/RESULTADOS
BENEFICIARIOS: DURACION FONDO SSAF-S
OBJETIVO Bases 2015, 2016, 2017 = Bases 2015 = El Proyecto Fondo SSAF-S podra tener una duracién maxima de 18 meses.

Bases 2015, 2016, =

Cofinanciar fondos de subsidio
semilla para el desarrollo vy
puesta en marcha de
emprendimientos de innovacion
social. Los recursos que se
entreguen, tendran como
finalidad, cofinanciar la primera
fase de desarrollo de
emprendimientos de innovacion
social, que tengan impacto en
alguna de las dimensiones
sociales: trabajo, ingresos,
ambiental, capital social y capital
humano, y que posean modelos
de negocios replicables que
sustenten el crecimiento del
emprendimiento apoyado.
Especificamente se busca
Desarrollar y potenciar el acceso
a financiamiento para la puesta
en marcha de emprendimientos
de innovacion social, Orientar y
transferir metodologias de apoyo
especificas a los emprendedores
apoyados para la validacion de
sus propuestas, impactar en una
o mas de las dimensiones

Personas naturales mayores de 18
afios, nacionales o extranjeras con
residencia temporaria o definitiva
en Chile, o personas juridicas, con
o sin fines de lucro, nacionales o
extranjeras, donde la emision de
su primera factura, boleta de
ventas o0 servicios, o guia de
despacho fue realizada en un
plazo menor a 12 meses antes de
la postulacién y con ventas netas <
$30.000.000 en los 6 meses
anteriores a la fecha de
postulacion.

PARTICIPANTES:

Bases 2015, 2016, 2017 =

e Administrador de Fondo:
Personas juridicas constituidas
en Chile que cuenten con
experiencia demostrable en
apoyos de emprendimientos de
alto potencial y redes que
permitan dar acceso a
metodologias para el apoyo a
emprendedores de innovacion
social. Podran participar

2016, 2017 =

El Proyecto Fondo SSAF-S podré tener una duracién maxima de 18 meses. Este plazo
podra prorrogarse por un maximo de 20 (veinte) meses totales, previa solicitud fundada por
parte del Beneficiario antes del vencimiento del plazo original.

DURACION PROYECTOS:
Bases 2015, 2016, 2017
Hasta 12 meses

FINANCIAMIENTO Fondo SSAF- S

Bases 2015 =2

CORFO cofinanciara hasta un 80% del monto total del Fondo SSAF-S con un tope maximo
de M$ 96.000.

Bases 2016, 2017 =

COREFO cofinanciara hasta un 80% del monto total del Fondo SSAF-S con un tope maximo
de M$ 100.000.

Bases 2015->

El cofinanciamiento restante, correspondiente al 20% del costo total del Fondo SSAF-S,
deberd ser aportado por el Administrador del Fondo SSAF-S, por los Beneficiarios
Atendidos y/o por los Asociados, y/o Co-ejecutores, si estos ultimos existiesen, el cual al
menos debera ser un 50% de aporte pecuniario.

Bases 2016, 2017

El cofinanciamiento restante, correspondiente al 20% del costo total del Fondo SSAF-S,
deberd ser aportado por el Administrador del Fondo SSAF-S, por los Beneficiarios
Atendidos y/o por los Asociados, y/o Co-ejecutores, si estos Ultimos existiesen. El aporte
del beneficiario para la etapa de Animacién y Seguimiento debe ser 100% pecuniario. El

278 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervenciéon del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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sociales y Desarrollar
emprendimientos de innovacion
social que perduren y mantengan
su operacion en el tiempo, a
través del apoyo y acceso a
redes que provea el
Administrador del Fondo SSAF-
S.

Bases 2017

Apoyar a emprendedores
innovadores que tengan
proyectos autosustentables con
impacto social significativo (en
las dimensiones determinadas
para este instrumento), en la
creacion y puesta en marcha de
empresas en etapas tempranas.
, a través de entidades que
provean apoyo especializado
para el desarrollo de estos
proyectos. Los recursos que se
entreguen, tendran como
finalidad, cofinanciar la primera
fase de desarrollo de
emprendimientos de innovacion
social, que tengan impacto en

alguna de las dimensiones
sociales: trabajo, ingresos,
ambiental, salud y movilidad,

capital social y capital humano, y
que posean modelos de
negocios replicables que
sustenten el crecimiento del
emprendimiento apoyado.

Incubadoras de Negocio o
quienes hayan sido beneficiarios
anteriormente, donde se
reconoce la experiencia
adquirida.

Asociado(s) (opcional).
Personas juridicas, publicas o
privadas, con o sin fines de lucro,
constituidas en Chile o en el
extranjero que cofinancian la
ejecucion del Proyecto Fondo
SSAF-S, mediante la
formalizacion de un aporte en
efectivo y/o valorizado.
Coejecutor(es) (opcional).
Personas juridicas, publicas o
privadas, con o sin fines de lucro,
constituidas en Chile o en el
extranjero, que posean
capacidades técnicas necesarias
y complementarias para la
ejecucion de actividades que, en
la propia formulacion del
proyecto, se consideran como
criticas para lograr un buen
resultado del mismo.

aporte del Beneficiario atendido para la ejecucién de los Emprendimientos de Innovacion
Social al menos debera ser un 50% de aporte pecuniario.

FINANCIAMIENTO PROYECTOS

Bases 2015 =

Los recursos del Fondo SSAF-S sélo podran ser utilizados en actividades relacionadas al
apoyo a Emprendimientos de Innovacion Social con un tope maximo de hasta M$ 12.000.
por cada Beneficiario Atendido, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento maximo de
80% por parte de CORFO, para cada Emprendimiento de Innovacion Social.

Bases 2016, 2017 =

Cada "Emprendimiento de Innovacién Social" podra recibir como méaximo hasta M$10.000
por cada Beneficiario Atendido, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento maximo de
80% por parte de CORFO, para cada Emprendimiento de Innovacion Social.

SITUACION BASE

Bases 2015, 2016=>

El Emprendimiento de Innovacién Social se encuentra en una etapa temprana de
desarrollo. Se entenderd por proyectos en etapas temprana de desarrollo, aquellos que
hayan identificado una innovacién social y cuenten con un prototipo exitoso, es decir, una
implementacion resumida de la innovacién que haya permitido verificar con el usuario de la
innovacién que la propuesta de valor es propensa a ser desarrollada.

Bases 2017 =

El Emprendimiento de Innovacion Social se encuentra en una etapa temprana de
desarrollo. Se entenderd por proyectos en etapas temprana de desarrollo, aquellos que
hayan identificado una innovacién social y cuenten con un prototipo exitoso, es decir, que
se haya verificado con potenciales usuarios o clientes, de modo tal que la propuesta de
valor pueda ser desarrollada.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES:

Bases 2015 =

1. Conocimientos adquiridos (traida de expertos, bases de datos, estudios para la
comprensién y acercamiento al mercado, entre otros)

2. Validacion de mercado y pruebas de concepto

3. Planes de negocio actualizados y/o asistencias técnicas especializadas de marketing,
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Especificamente se busca
Desarrollar y potenciar el acceso
a financiamiento para la puesta
en marcha de emprendimientos
de innovacion social, Orientar y
transferir metodologias de apoyo
especificas a los emprendedores
apoyados para la validacion de
sus propuestas, impactar en una
0 més de las dimensiones
sociales y Desarrollar
emprendimientos de innovacion
social que perduren y mantengan
su operacion en el tiempo, a
través del apoyo y acceso a
redes que provea el
Administrador del Fondo SSAF-
S.

Modalidad de Operacion:

Bases 2015, 2016, 2017~

e Convocatorias a nivel de
Fondo SSAF-S

e CORFO, através de la
Gerencia de Emprendimiento,
pone a disposicion el

estrategia, entre otras.

Persona juridica constituida con iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos.

Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.

Productos o servicios empaquetados comercialmente 2”°

Bases 2016, 2017 =

1.

okrw

7.
8.

Servicios de mentoria realizadas por integrantes de alguna de las Redes de Mentores
vigentes, cofinanciadas por la Gerencia de Emprendimiento de Corfo.

. Conocimientos adquiridos (traida de expertos, bases de datos, estudios para la

comprensién y acercamiento al mercado, entre otros)

Producto minimo viable (PMV) desarrollado®® ,

Prospeccion y validacion comercial realizada®®*

Planes de negocio actualizados y/o asistencias técnicas especializadas de marketing,
estrategia, entre otras, cuya finalidad consista en la obtencion o incremento de ventas
Persona juridica constituida con iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos.

Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.

Productos o servicios empaquetados comercialmente 2%

PRODUCTOS SENALADOS EN EL PUNTO DE “ANTECEDENTES”
Bases 2015, 2016, 2017 =

9. Producto Minimo Viable validado
10. Modelo de negocio replicable generado
11. Al menos, cuenten con el interés de un cliente o validacién comercial.

279 Incluye Disefio de envase, fabricacién de manuales, certificacion de productos en entidades reguladoras correspondientes, ensayos de laboratorio, disefio de
marca, fabricacion de muestras para testeo comercial, entre otros.
280 Entendido como aquella version del producto que permite Crear-Medir-Aprender del mercado, con un minimo de esfuerzo y el minimo tiempo de desarrollo
(Eric Ries, "The Lean Startup”, 2011), para realizar testeo comercial y pruebas de concepto en el mercado.

281 Validacion preliminar con clientes y futuros usuarios.
282 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, certificacion de productos en entidades reguladoras correspondientes, ensayos de laboratorio, disefio de
marca, fabricacion de muestras para testeo comercial, entre otros.
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Concurso denominado
"Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para
Emprendimientos de
Innovacion Social — SSAF -
S", que permitira a
instituciones con experiencia
ligada al desarrollo de
emprendimientos de
innovacién social, o con
redes relevantes que
permitan apoyar el desarrollo
de un Emprendimiento de
Innovacion Social, apoyar a
emprendedores de
innovacién social que
trabajan con el fin de
convertirse en empresas
sociales.

RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Bases 2015, 2016, 2017 =

1. Cinco Fondos SSAF-S operando.

2. Al'menos 8 emprendimientos de innovacion social financiados por cada Fondo.

3. Que, el 100% de los emprendimientos de innovacion social apoyados, logren validar su
MVP con clientes o potenciales usuarios/intermediarios.

4. Que, al menos el 90% de los emprendimientos de innovacion social apoyados tengan
efecto en al menos una dimensién social (trabajo, ingresos, ambiental, capital social y
capital humano).

5. Que, al menos el 50% de emprendimientos de innovacion social apoyados, sigan
funcionando con ventas una vez terminada la ejecucion del fondo.

Bases 2017 =

1. Se mantienen todos los objetivos, a excepcion del nimero 4, el cual incorpora una
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OBJETIVO /MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %®

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /
PRODUCTOS/RESULTADOS

dimensién mas: Que, al menos el 90% de los emprendimientos de innovacion social
apoyados tengan efecto en al menos una dimension social (trabajo, ingresos,
ambiental, salud y movilidad, capital social y capital humano).

METAS POR GESTION

Bases 2015 => Corfo financiara el 100% de la cuenta “Overhead” por concepto de pagos

por cumplimiento de los resultados y metas establecidos.

1. Validé su producto minimo viable o prototipo con potenciales clientes y/o usuarios, y/o.

2. Logré interés comercial, ya sea a través de cartas de intencién de compra o con ventas.

3. En ambos casos, esta condicion debe cumplirse en un plazo maximo de 12 meses
desde el ingreso a la ndmina de la Gerencia de Emprendimiento.

4. El pago asociado se realizara si logra demostrar la validacion del producto minimo
viable o prototipo y un monto adicional si logra acreditar interés comercial.

Bases 2016 => Corfo financiara el 100% de la cuenta “Overhead” por concepto de pagos

por cumplimiento de los resultados y metas establecidos.

5. Validé su producto minimo viable o prototipo con potenciales clientes y/o usuarios, y/o.

6. Logré interés comercial, ya sea a través de cartas de intencion de compra o con ventas.

7. En ambos casos, esta condicién debe cumplirse en un plazo maximo de 12 meses
desde el ingreso a la ndmina de la Gerencia de Emprendimiento.

8. El pago asociado sera si logra demostrar la validacién del producto minimo viable o
prototipo y/o si logra acreditar interés comercial

Bases 2017 => Corfo financiara el 100% de la cuenta “Overhead” por concepto de pagos

por cumplimiento de los resultados y metas establecidos.

1. Logro interés comercial, ya sea a través de cartas de intencién de compra formal
(indicando montos, fecha de pago y con las firmas correspondientes), orden de
compra o ventas.

2. La condicién debe cumplirse en un plazo maximo de 12 meses desde el ingreso a la
némina de la Gerencia de Emprendimiento.

PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DEL BENEFICIARIO ATENDIDO.
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OBJETIVO /MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %®

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /
PRODUCTOS/RESULTADOS

Bases 2015, 2016, 2017 =

A partir de la notificacion del ingreso del Emprendimiento de Innovacion Social a la némina
de la Gerencia de Emprendimiento y durante el periodo de apoyo con recursos del Fondo
SSAF-S, el Administrador del Fondo SSAF-S, no podra tener, ni adquirir participacion
patrimonial en las personas juridicas que desarrollen los emprendimientos de innovacion
social, ni en sus socias 0 accionistas, ni celebrar contratos de opcion de compra de
acciones o derechos u otros que impliqguen la toma de propiedad sobre el respectivo
Emprendimiento de Innovacion Social.

COMPONENTE 6: Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para Emprendimientos de Desafio — SSAF - Desafio

(2015)

OBJETIVO /MODALIDAD DE

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES *®

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /

OPERACION PRODUCTOS/RESULTADOS
OBJETIVO BENEFICIARIOS: DURACION FONDO SSAF-DESAFIO
Bases 2015, 2018=> Bases 2015, 2018 = Bases 2015, 2018=> El Proyecto Fondo SSAF Desafio podra tener una duracién maxima
Apoyar la generacion de | Personas naturales mayores de 18 de 12 meses para la realizaciéon de las etapas "Animacion" e "Inicio de Proyecto". Este

emprendimientos enfocados en
un ambito especifico, a través de
programas que contemplen la
conexion con la industria, con
fondos que tendran como

afios, nacionales o extranjeras, con
residencia temporaria o definitiva en
Chile o empresas, nacionales o
extranjera, con menos de 2 afios de
antigliedad en un giro relacionado

plazo podré prorrogarse por un méaximo de 18 meses totales.

DURACION PROYECTOS:
Bases 2015, 2018->

El plazo de ejecucion de los proyectos de SSAF Desafio en la etapa “Inicio de

283 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervencién del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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OBJETIVO /MODALIDAD DE
OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /
PRODUCTOS/RESULTADOS

finalidad, aportar a la primera
fase de desarrollo de un
emprendimiento dindmico, y que
pueda seguir madurando y
avanzando en su proceso de
desarrollo.

En este sentido, se busca crear
"masa critica" de empresas en
ambitos priorizados por las
politicas publicas nacionales,
regionales y sectoriales, a través
de convocatorias, que
contemplen acompafamiento y
mentorias, ademas de
cofinanciar la primera fase de los
emprendimientos seleccionados.

MODALIDAD DE OPERACION

Bases 2015, 2018=>

e Convocatorias a nivel de
Fondo SSAF-Desafio.

e Enfoque de cada
Convocatoria: El sector
productivo priorizado en que
se enfoque cada convocatoria
sera determinado mediante
acto administrativo del
Gerente de Emprendimiento,
en el cual ademas se
orientara la respectiva
Convocatoria a una o varias
regiones especificas.

e E| Programa SSAF Desafios

con el objetivo del proyecto y con
ventas inferiores o iguales a
M$100.000 durante los Ultimos seis
meses anteriores a la fecha
postulacién del proyecto.

PARTICIPANTES
Bases 2015, 2018 = :

o Asociado(s): Personas juridicas,
publicas o privadas, con o sin fines
de lucro, constituidas en Chile o en
el extranjero, que cofinancian la
ejecucion del Proyecto Fondo
SSAF-Desafio, mediante la
formalizacién de un aporte en
efectivo.

e Coejecutor(es): Personas juridicas,
publicas o privadas, con o sin fines
de lucro, constituidas en Chile o en
el extranjero, que posean
capacidades técnicas necesarias y
complementarias para la ejecucion
de actividades que, en la propia
formulacion del proyecto, se
consideran como criticas para lograr
un buen resultado del mismo.

Proyecto” es de al menos 6 meses y un maximo de 8 meses.

FINANCIAMIENTO Fondo SSAF- DESAFIO

Bases 2015 =

CORFO cofinanciara hasta un 80% del monto total del Fondo SSAF-DESAFIO con un

tope maximo de M$ 120.000.

Los recursos provenientes del subsidio podran ser utilizados por el Administrador del

Fondo SSAF-Desafio sélo para:

e Apoyo a la ejecucion de "ldeas de negocios”, con un tope maximo de M$ 80.000.

e Actividades de convocatorias, 2 eventos masivos tanto para el lanzamiento como el
cierre, difusion, costo financiero de los documentos de garantia exigidos por CORFO,
actividades realizadas para labores de seguimiento y acompafiamiento de los
potenciales emprendedores en la ejecucidn de los Proyectos con un tope maximo de
M$ 40.000.

Bases 2018 =

CORFO cofinanciara hasta un 80% del monto total del Fondo SSAF-DESAFIO con un

tope maximo de M$ 120.000.

Los recursos provenientes del subsidio podran ser utilizados por el Administrador del

Fondo SSAF-Desafio sélo para:

e Apoyo a la ejecucion de "ldeas de negocios", con un tope maximo de M$ 90.000.

e Actividades de convocatorias, 2 eventos masivos tanto para el lanzamiento como el
cierre, difusion, costo financiero de los documentos de garantia exigidos por CORFO,
actividades realizadas por labores de seguimiento y acompafiamiento de los
potenciales emprendedores en la ejecucion de los Proyectos con un tope maximo de
M$ 30.000.

Bases 2015, 2018->

El cofinanciamiento restante, correspondiente al 20% del costo total del Fondo SSAF-
Desafio, debera ser aportado por el Administrador del Fondo SSAF-Desafio, por los
Beneficiarios Atendidos y/o por los Asociados, y/o Co-ejecutores, si estos (ltimos
existiesen, el cual deberd ser completamente pecuniario.
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OBJETIVO /MODALIDAD DE
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BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO /
PRODUCTOS/RESULTADOS

considera 2 etapas:
"Animacion” e "Inicio de
proyecto". La primera etapa
de "Animacién" consiste en
gue el Adminsitrador del
Fondo realiza una
convocatoria enfocada en
ambitos priorizados por las
politicas publicas nacionales,
regionales y sectoriales con
el objeto de levantar "masa
critica" de emprendedores
con ideas de negocios
innovadoras
(emprendimientos dinamicos)
en sectores de interés
determinados como
relevantes, a los cuales se les
capacitara y transferiran
metodologias de apoyo
especificas para la validacién
de sus ideas de negocios. En
la segunda etapa de "Inicio
de Proyecto" el emprendedor

FINANCIAMIENTO PROYECTOS

Bases 2015, 2018=>

Cada "ldea de negocio" podra recibir un tope maximo de hasta M$15.000 y como minimo
M$5.000 por cada Beneficiario, manteniendo el porcentaje de cofinanciamiento méaximo
de 80% por parte de CORFO.

SITUACION BASE
Bases 2015, 2018 =
Idea de Negocio

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES:
Bases 2015 =

1. Producto Minimo Viable desarrollado.

2. Version alfa de la propuesta solucidn disefiada y construida

3. Validacion preliminar con potenciales usuarios realizada (impacto).
4. Validacion preliminar con clientes realizada (comercial).

Bases 2018 =

1. Conocimientos adquiridos en la etapa de “Animacién
Proyecto™®®

Version alfa de la propuesta solucion disefiada y construida.

Validacién preliminar con potenciales usuarios (impacto).

Validacion preliminar con clientes (comercial). Certificaciones.

Mejoras en la propuesta solucion hasta llegar a una version beta del producto.
Producto Minimo Viable (PMV)286 disefiado y desarrollado.

" 24y en la Etapa de “Inicio de

ouahwn

284 "Para la etapa de "Animacion" se espera que a los Beneficiarios Atendidos se les transfieran metodologias para deteccién de desafios y oportunidades,
generacion espontanea de ideas, construccion de prototipos agiles, su disefio e iteracion, es decir, como generar multiples prototipos de solucion y como elegir y/o
mejorar la versién mas efectiva para el desafio, asi como la transferencia de conceptos basicos de emprendimiento: Design Thinking, Gamestorming, Early
Adopters, Modelo de Negocios, Plan de Negocio, Pitch (tipos de pitch, aplicaciones y estructura), Storytelling, construccion de relatos, y herramientas para testear
y validar sus ideas como por ejemplo: Landing Page, Geot out of the Building, Launchrock, QuickMVP, Unbounce, entre otros.

285 Para la etapa de "Inicio de Proyecto" se espera que los Beneficiarios Atendidos reciban apoyo y transferencia de conocimientos en aspectos como: Lean
Startup (como desplegar el método), PMV (caracteristicas y beneficios de construir un Producto Minimo Viable conceptos necesarios para construir y validar),
segmentacion de clientes, marketing digital, proceso de creacion de empresa, aplicacion de la venta y sus técnicas entre otros."
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tendra acceso a disefiar y
construir una version alfa de
la propuesta solucion, realizar
investigacion de mercado con
contacto directo con
empresas, realizar iteraciones
en el modelo de negocio y
mejoras en la propuesta de
solucioén hasta llegar a una
version beta del producto.
Las actividades realizadas en
esta etapa contemplan la
entrega de recursos
provenientes del Fondo SSAF
Desafio para el desarrollo de
actividades por parte del
emprendedor.

PRODUCTOS SENALADOS EN EL PUNTO DE ANTECEDENTES

Bases 2015, 2018 =

Al término de la ejecucion del SSAF Desafio se espera que los emprendedores hayan

logrado:

1. Conectar sus soluciones innovadoras con el mercado,

2. Validar en una etapa inicial si sus ideas pueden tener impacto e interés comercial y

3. Obtener durante este proceso acompafiamiento especializado, a través de
retroalimentacion de la industria y mentoring.

RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Bases 2015, 2018 =

1. 4 fondos operando al término del primer afio de puesta en marcha, en al menos cuatro
sectores abordados.

2. Al menos 6 emprendedores apoyados con recursos por cada fondo.

3. Al menos 2 regiones utilizan el programa alineado a los Programas Estratégicos
Regionales.

METAS POR GESTION

286 Entendido como aquella versién del producto que permite Crear-Medir-Aprender del mercado, con minimo esfuerzo, y el tiempo de desarrollo (Eric Ries, "The
Lean Startup”, 2011), para realizar testeo comercial."
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Bases 2015, 2018 = Corfo financiara el 100% de la cuenta “Overhead” por concepto de

pagos por cumplimiento de los resultados y metas establecidos:

1. Beta o Producto Minimo Viable validado con potenciales clientes y/o usuarios, (en este
caso, solo podra cobrarse el Overhead si el Beneficiario no ha tenido ventas con un
producto o servicios similares antes).

2. Logré interés comercial, ya sea a través de cartas de intencion de compra o iniciando
ventas o ventas con nuevos clientes en el caso de tener ventas con un producto o
servicios similares antes de la postulacion.

PARTICIPACION EN LA PROPIEDAD DEL BENEFICIARIO ATENDIDO.

Bases 2015, 2018 =

A partir de la naotificacién del ingreso de la "ldea de Negocio" a la ndmina de la Gerencia
de Emprendimiento y durante el periodo de apoyo con recursos del Fondo SSAF Desafio,
el Administrador del Fondo SSAF Desafio, no podrd tener, ni adquirir participacion
patrimonial en las personas juridicas que desarrollen las ideas, ni en sus socias o
accionistas, ni celebrar contratos de opcién de compra de acciones o derechos u otros
que impliquen la toma de propiedad sobre el respectivo Emprendimiento.
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COMPONENTE 7: Start UP Chile (2010)

SUCOMPONENTE 7.1: The S Factory (2015)

OBJETIVO BENEFICIARIOS /
/IMODALIDAD DE PARTICIPANTES %’ DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS
OPERACION
OBJETIVO BENEFICIARIA DURACION PROYECTOS:
Bases 2015, 2017 = Bases 2015, 2017, 2018 Bases 2015 =
Atraer, potenciar y | Persona natural de sexo femenino | La duracién de los proyectos debera ser de 12 semanas (3 meses), la que podra prorrogarse por una
crear (crear y pre- | (en 2018: con identidad de género | solavezy hasta por 4 semanas adicionales (1 mes), previa solicitud fundada de la beneficiaria.
acelerar) nuevos | femenina) especificada durante el | Bases 2017, 2018 =
emprendimientos de | proceso de postulacion, que | E| plazo méaximo de ejecucion de los proyectos es de 4 meses, el que podra prorrogarse por una sola vez
alto impacto (alto | debera actuar en su nombre y en | y hasta por 1 mes adicional.
potencial de | representacion del ejecutor, como | Extension: Con la finalidad de potenciar el desarrollo de proyectos que demuestren altas posibilidades de
crecimiento), bajo el | responsable ante Corfo. La | viabilidad en el mercado y de obtencién de financiamiento durante los primeros 3 meses de ejecucion, se
alero de liderazgos | persona designada como | contempla una extension de hasta 3 meses adicionales de ejecucién del proyecto.

femeninos con vision

global apoyando el
fortalecimiento de
habilidades de

liderazgo y desarrollo
de nuevos negocios y

fortalecer la redes
nacionales e
internacionales de

emprendimientos  de
alto  potencial de
crecimiento global
liderados por mujeres.

beneficiaria debera participar del
Programa en Chile, durante todo el
periodo de ejecucion del Proyecto,
y con dedicacién exclusiva al
desarrollo de éste; asimismo, sera
sujeto activo y pasivo de todos los
derechos y obligacion que se
establezcan en el convenio de
subsidio, incluyendo  informes
detallados de los gastos vy
actividades, realizadas por éste o
terceros.

FINANCIAMIENTO:

» Bases 2015 =

» Subsidio, no reembolsable, de hasta el 90% del costo total del Proyecto, con un tope de hasta M$10.000.
Los participantes deberan aportar al menos el 10% restante en efectivo, durante la ejecucion del
Proyecto.
Bases 2017, 2018 =
Subsidio no reembolsable a cada proyecto de hasta el 90% del costo total del proyecto con un tope de
hasta M$10.000 Extensién: Con la finalidad de potenciar el desarrollo de proyectos que demuestren
altas posibilidades de viabilidad en el mercado y de obtencion de financiamiento durante los primeros 3
meses de ejecucion, se contempla la asignaciéon de $5.000.000 adicionales de subsidio (consistente con
la extension del plazo de ejecucion del proyecto de hasta 3 meses) .

» El 10% restante debe ser cofinanciado por el Beneficiario y Ejecutor en efectivo.

287 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervencién del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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Bases 2018 =

Atraer, potenciar y
crear nuevos
emprendimientos
tecnologicos de alto
impacto bajo el alero
de liderazgos
femeninos con vision
global; desarrollar y
potenciar habilidades
para el desarrollo de
nuevos negocios y
contribuir a la creacién
de un ecosistema de
emprendimiento
sustentable,
democratico y diverso,
facilitando instancias

Solo puede haber 1 Beneficiaria

PARTICIPANTES

Bases 2015, 2017, 2018 >
Ejecutor (s6lo uno).

Se podra considerar la
participacion de una persona
natural, que integre el equipo
fundador, y que se encuentre
debidamente especificado durante
el proceso de postulacion.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES Y/O EVENTOS OBLIGATORIOS:

Bases 2015 =

1. "Intro Day" realizado **®

2. "Demo Day" realizado **°:

3. Actividades semanales como: reuniones de seguimiento del proyecto, academia, eventos de la
comunidad y/o mentoria.

4. Otras actividades del Programa que sean catalogadas como obligatorias por Corfo,

Bases 2017 =

1. "Intro Day

2. "Pitch Day" realizado *?

3. Actividades semanales realizadas como reuniones de seguimiento del proyecto, academia, eventos

de la comunidad y/o mentoria.

4. Otras actividades del Programa que sean catalogadas como obligatorias por Corfo.

Bases 2018 =

Durante su participacion en el Programa y durante el plazo de ejecucion del proyecto, al menos el Lider

de Equipo debera participar, obligatoriamente, en las siguientes actividades:

1.  Proyectos ejecutados en Chile.

"Intro Day" ** realizado.

"Pitch Day" **° realizado.

Asistencia a la presentacion de induccion sobre el Programa TSF (Orientation Day)

Otras actividades del Programa Start-Up Chile que sean catalogadas como obligatorias por Corfo.

u 41

291

Tk W

288 Presentacion del Proyecto, siguiendo los requerimientos informados oportunamente por Corto, con el objeto de identificar la etapa de desarrollo en la que,
especificamente, se encuentra el Proyecto. Esta presentacion se efectuara al inicio del plazo de ejecucién del Proyecto, en la fecha debidamente informada a la

beneficiaria.

289 Presentacion del Proyecto, siguiendo los requerimientos informados oportunamente por Corfo, con el objeto de determinar el progreso en el desarrollo del
mismo. Esta presentacion se efectuara entre los participantes del Programa y representantes de Corto, aproximadamente, al final del plazo de ejecucion del

Proyecto, en la fecha debidamente informada a la beneficiaria.

290 Presentacion del proyecto, siguiendo los requerimientos informados oportunamente por Corto, con el objeto de determinar el progreso en el desarrollo del
mismo. Esta presentacion se efectuara ante los participantes del Programa y representantes de Corlo, aproximadamente, a la mitad del plazo de ejecucion del

proyecto, en la fecha debidamente informada a la beneficiaria.

291 Presentacion en la cual se presentara y se expondra sobre el equipo, la aceleracion vy talleres sobre rendiciones de cuentas, en la fecha debidamente
informada a la beneficiaria.
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de conexiébn entre
emprendedores,
inversionistas,
empresas y
organizaciones.

Modalidad de
Operacion del
SubComponente:

Bases 2015, 2017,
2018: Convocatorias

RESULTADOS ESPERADOS

Bases 2015, 2017 =

1. Proyectos de alto potencial global con dedicacion exclusiva desarrollados.

2. Redes de emprendimientos internacionales con liderazgo femenino desde Chile fortalecidas.

3. Habilidades de liderazgo y técnicas relacionadas con el desarrollo de negocios desarrolladas.

4. Potenciales de negocios exitosos creadas de forma de tener acceso a fuentes de financiamiento en
forma posterior a la participacion en el Programa.

Bases 2018 =

1. Habilidades de liderazgo y técnicas relacionadas con el desarrollo de negocios tecnologicos de alto
potencial global generadas

2. Conexion del emprendimiento con el ecosistema nacional, asistiendo a reuniones con potenciales
inversionistas y organizaciones, con la intencion de levantar capital y/o generar nuevos clientes y
socios.

3. Pasar a una nueva fase de desarrollo del emprendimiento (por ejemplo: de prototipo a producto
minimo viable, de producto minimo viable a producto validado, de producto validado a producto con
ventas o levantamiento de capital y de producto con ventas y/o levantamiento de capital a
escalabilidad internacional).
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SUBCOMPONENTE 7.2: SEED (2010)

OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %%

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

NOTA:
A PARTIR DE LAS BASES
2/2016 EL

SUBCOMPONENTE NO
HACE DISTINCION ENTRE
FASE 1 Y FASE 2. LA
FASE 2 SE ELIMINA DE
ESTE SUBCOMPONENTE Y
DEL PROGRAMA PFTE.

OBJETIVO
SUBCOMPONENTE
Bases 1/2015, 2/2015,
3/2015, 1/2016, 2/2016,
1/2017, 2/2017->

Atraer 'y retener capital

humano y emprendimientos
con visién internacional para
que inicien y basen sus
proyectos de alto potencial de
crecimiento global en Chile,
fortaleciendo el entorno del
emprendimiento, impactando
econdmicamente al pais,
apoyando a la cultura de

BENEFICIARIO FASE 1
Bases 1/2015, 2/2015,
1/2016=>

Personas naturales mayores de 18
afos, chilenas o extranjeras, que sean
fundadoras o titulares en la ejecucion
de un proyecto global que utilice a
Chile como plataforma.

Sdlo puede haber 1 Beneficiario

3/2015,

BENEFICIARIOS

Bases 2/ 2016,

Personas Naturales, chilenas o
extranjeras, mayores de dieciocho
afios, que sean fundadoras o titulares
en la ejecucion de un proyecto global
gue utilice a Chile como plataforma y
Personas juridicas, que ejecuten un
proyecto global que utilice a Chile
como plataforma, con fines de lucro,
constituidas en Chile y que no tengan
iniciacion de actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos por un
periodo superior a 2 afios contados
hacia atrds desde la fecha de
postulacién del proyecto o que la

DURACION PROYECTOS FASE 1

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016

Plazo de ejecucién de hasta 6 meses el que podra prorrogarse por una sola vez y hasta por
1 mes adicional.

En el caso de los proyectos que sean aprobados para continuar su desarrollo en regiones,
el plazo de ejecucién del proyecto se ampliara a 7 meses en total.

Bases 2/2016

El plazo de ejecucién de los proyectos debera ser de 6 meses, el que podré prorrogarse por
una sola vez y hasta por 3 meses adicionales.

En el caso de los proyectos que sean aprobados para continuar su desarrollo en regiones,
el plazo de ejecucioén del proyecto se ampliara a 12 meses en total.

Bases 1/2017

El plazo de ejecucion de los proyectos debera ser de hasta 9 meses, el que podra
prorrogarse por una sola vez y hasta por 1 mes adicional. En el caso de los proyectos que
sean aprobados para continuar su desarrollo en regiones, el plazo de ejecucion del
proyecto se ampliara a 12 meses en total.

Bases 2/2017

Idem Bases 1/2017 salvo por: "En el caso de proyectos que sean aprobados para continuar
su desarrollo en regiones o para aquellos que se extiendan, el plazo de ejecucion del
proyecto se ampliara a 12 meses en total."

Bases 1/2018
El plazo de ejecucion de los proyectos debera ser de hasta 9 meses, el que podra

292 Definiciones utilizadas para efectos de la presente evaluacion: “Beneficiarios” son los actores a los cuales va dirigida la intervencién del Programa y, por lo
mismo, son quienes se apropian de los beneficios en forma directa; “Participantes” son aquellos que participan en el Programa y perciben beneficios en forma

indirecta.
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OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

innovacion de Chile vy
conectandolo con el mundo,
a través de las redes
internacionales y sus
diversos actores.

Bases 1/2018, 2/2018
Generar un impacto
socioecondmico en Chile, a
través del apoyo a
emprendimientos
tecnoldgicos innovadores que
permitan sofisticar y/o
diversificar la matriz
econdmica del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

FASE 1
Bases 1/2015, 2/2015,
3/2015, 1/2016, 2/2016,

1/2017, 2/2017 =

1. Atraer proyectos de alto
potencial de crecimiento
global en Chile.

2. Potenciar la interaccion,
las redes internacionales,
la transferencia de
conocimientos y
habilidades desde los
emprendedores
seleccionados hacia los
emprendedores locales y
su entorno.

3. Conectar alos
emprendedores

primera factura o boleta no tenga una
fecha superior a 2 afios contados
hacia atrds desde la fecha de
postulacién.

Bases 1/2017, 2/2017, 1/2018, 2/2018
Personas Naturales, chilenas o
extranjeras, mayores de dieciocho
anos, que sean fundadoras o titulares
en la ejecucion de un proyecto global
gue utilice a Chile como plataforma y
Personas juridicas, que ejecuten un
proyecto global que utilice a Chile
como plataforma, con fines de lucro,
constituidas en Chile y que no tengan
iniciacion de actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos por un
periodo superior a 3 afios contados
hacia atrds desde la fecha de
postulacion del proyecto o que la
primera factura o boleta no tenga una
fecha superior a 3 afios contados

hacia atras desde la fecha de
postulacién,

PARTICIPANTES FASE 1

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015,
1/2016=>

Ejecutor (Opcional).

Se podra considerar la participacion
de hasta 2 personas naturales, que
integren el equipo fundador, y que se
encuentren debidamente identificados
durante el proceso de postulacion.

En ningln caso podran concurrir como

prorrogarse por una sola vez y hasta por 1 mes adicional.En el caso de la extension de los
proyectos el plazo de ejecucién se ampliara hasta 16 meses en total.

Bases 2/2018 =

El plazo de ejecuci6n de los proyectos debera ser de hasta 9 meses, el que podia
prorrogarse por una sola vez y hasta por 1 mes adicional. En el caso de la extension de los
proyectos el plazo de ejecucion se ampliara hasta 14 meses en total.

DURACION PROYECTOS FASE 2

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016->

Los proyectos presentados tendran un plazo maximo de ejecucion de hasta 12 meses. Este
plazo podra ser prorrogado hasta completar un maximo de 18 meses en total.

FINANCIAMIENTO FASE 1

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016 =

e Subsidio, no reembolsable, de hasta el 90% del costo total del proyecto, con un tope de
M$ 20.000.

e Adicionalmente, si existiese la extension del proyecto a regiones o corresponde a un
proyecto en el que el beneficiario fue estudiante de postgrado en el extranjero, se
aumentara el subsidio en M$5.000.

e Los beneficiarios deberan aportar al menos el 10% restante del costo total del proyecto en
efectivo.

Bases 2/2016

e Subsidio, no reembolsable, de hasta el 90% del costo total del proyecto, con un tope de
M$ 20.000

e Adicionalmente, si existiese la extension del proyecto a regiones, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 12. siguiente, se aumentara el subsidio hasta en M$10.000.

e En el caso de que correspondiere a un proyecto de titulados de postgrados en el
extranjero, se aumentara el subsidio hasta en M$10.000

e Los beneficiarios y participantes (en el caso que estos ultimos existiesen) deberan aportar
al menos el 10% restante del costo total del proyecto en efectivo.
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nacionales con los polos
de innovacion y con los
emprendedores globales
del Programa.

4. Atraer talento chileno que
se encuentre en el
extranjero luego de haber
finalizado sus procesos
como estudiantes de
postgrado.

Bases 1/2018 , 2/2018=>

1. Atraery acelerar
emprendedores de base
tecnoldgica con mercados
globales (tanto nacionales
como extranjeros), que
vean a Chile como un
activo para sus negocios.

2. Incrementar el impacto
econdmico en Chile de los
emprendimientos
apoyados por el
Programa.

3. Contribuir al crecimiento
de un ecosistema de
emprendimiento
sustentable, democratico
y diverso, facilitando
instancias de conexion
entre emprendedores,
inversionistas, empresas y

participantes en el proyecto mas de
tres personas naturales.

PARTICIPANTES

Bases 2/ 2016, 1/2017, 2/2017,
1/2018, 2/2018
Las personas naturales podran

participar en alguna de las siguientes

categorias:

e Lider de Equipo (s6lo uno): Es
aquella persona natural,
debidamente individualizada
durante el proceso de postulacion
como beneficiario,

e Ejecutor (es) (opcional): Podra
considerarse opcionalmente la
participacion de hasta dos
personas naturales, que integren el
equipo fundador, y que se
encuentren debidamente
identificados durante el proceso de
postulacion.

En ningln caso podran concurrir como
participantes en el proyecto méas de
tres personas naturales.

Las personas juridicas podran

participar en alguna de las siguientes

categorias:

e Lider de Equipo (solo uno): Es
aquella persona natural,

Bases 1/2017

e Subsidio, no reembolsable, de hasta el 90% del costo total del proyecto, con un tope de
M$20.000.

e Adicionalmente, si existiese la extension del proyecto a regiones, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 12. siguiente, se aumentara el subsidio hasta en M$10.000.

e En el caso de que correspondiere a un proyecto de titulados de postgrados en el
extranjero, se aumentara el subsidio hasta en M$10.000.

e Los participantes deberan aportar al menos el 10% restante del costo total del proyecto en
efectivo.

Bases 2/2017

Se modifica por "Adicionalmente, si existiese la extension del proyecto a regiones o en el
caso que correspondiere a un proyecto de titulados de postgrados en el extranjero o que
corresponda a una extension del proyecto se aumentara el subsidio hasta en M$10.000.

Bases 1/2018, 2/2018 =

Subsidio, no reembolsable, de hasta el 90% del costo total del proyecto, con un tope de
M$25.000. Adicionalmente, si existiese la extension del proyecto, se aumentara el
subsidio hasta en M$25.000. adicionales.

En ambos casos, los participantes deberan aportar al menos el 10% restante del costo total
del proyecto en efectivo.

FINANCIAMIENTO FASE 2

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016=>

Subsidio, no reembolsable, de hasta el 70% del costo total del proyecto, y por un monto
maximo de hasta M$ 60.000.

El beneficiario debera realizar un aporte de al menos el 30% del costo total del proyecto, el
que debera ser exclusivamente en efectivo o pecuniario.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES Y/O EVENTOS OBLIGATORIOS FASE 1:
Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016, 2/2016, 1/2017, 2/2017, 1/2018 =>
1. "Intro Day" *°
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organizaciones.

4. Contribuir al
posicionamiento de Chile
como referente en
innovacion y
emprendimiento
tecnolégico a nivel
mundial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

FASE 2

Bases 1/2015,

3/2015, 1/2016=>

1. Retencion de
emprendimientos globales
que representen un
impacto econdmico en
mercados globales.

2. Creacion de nuevos
empleos en Chile.

3. Estimular crecimientos
significativos en las
ventas de los
emprendimientos.

4. Activar subsectores
econdémicos
especializados por medio
del emprendimiento
dinédmico.

5. Potenciar proyectos para

2/2015,

debidamente individualizada
durante el proceso de postulacion,
que debera actuar en
representacion de la persona
juridica beneficiaria, como
responsable ante Corlo.

e Ejecutor (es) (opcional): Aquellas
personas naturales, debidamente
individualizadas durante el proceso
de postulacion que podran
participar de la ejecucion del
proyecto como integrantes del
equipo fundador de la persona
juridica, y que se encuentren
debidamente identificados durante
el proceso de postulacion.

BENEFICIARIO FASE 2

Bases 1/2015 =

Persona juridica con fines de lucro,

constituida en Chile, que tenga interés

en consolidar en Chile sus
operaciones, y que cumpla con los
siguientes requisitos:

1. Que, un beneficiario del Programa
Start-Up Chile durante el ultimo afio
contado hacia atras desde la fecha
de apertura de cada convocatoria,
cuente con una participacion de a
lo menos el 30% (treinta por ciento)
de los derechos sociales o

2. "Pitch Day" realizado *’
3. Asistencia a la presentacién de induccion sobre el Programa Start - Up Chile
4. Otras actividades del Programa que sean catalogadas como obligatorias por Corfo.

293

Bases 2/2018 =

Durante su participacion en el Programa y durante el plazo de ejecucién del proyecto, al

menos el lider de Equipo debera participar, obligatoriamente, en las siguientes actividades:

1. Ejecucion de los proyectos en Chile.

2. Realizacion de actividades necesarias para el cumplimiento de las metas propuestas en
los proyectos.

3. “IntroDay": Presentacion del proyecto, siguiendo los requerimientos informados
oportunamente por Corfo, con el objeto de identificar la etapa de desarrollo especifica en
la que se encuentra este. Esta presentacion se efectuara al inicio del plazo de ejecucién
del proyecto, en la fecha debidamente informada al beneficiario.

4. "Pitch Day": Presentacion del proyecto, siguiendo los requerimientos informados
oportunamente por Corfo, con el objeto de determinar el progreso en el desarrollo del
mismo. Esta presentacion se efectuara ante los participantes del Programa y
representantes de Corfo, aproximadamente, a la mitad del plazo de ejecucion del
proyecto, en la fecha debidamente informada al beneficiario.

5. Asistencia a la presentacion de induccién sobre el Programa Start-Up Chile (Orientation
Day), en la cual se presentara y se expondra sobre el equipo, el sistema de impacto
social, la aceleracion y talleres sobre rendiciones de cuentas, en la fecha debidamente
informada al beneficiario.

6. Reuniones con el ejecutivo técnico y/o financiero para rendir cuenta de la totalidad de los
recursos otorgados, incluidos de que de cuenta el Informe Final.

7. Demo Day: Presentacion del proyecto que haya solicitado extension en atencién a lo
dispuesto en el numeral 12. de las bases técnicas y haya sido seleccionado en el Pitch
Day, siguiendo los requerimientos informados oportunamente por Corfo, con el objetivo
de ver los avances del mismo. Esta presentacion se efectuara ante los participantes del
programa, representantes de Corfo y del ecosistema de emprendimiento chileno. Se
realizara en la Ultima etapa del programa de aceleracién, en una fecha que sera

293 Presentacion en la cual se presentara y se expondra sobre el equipo, el sistema de impacto social, la aceleracion y talleres sobre rendiciones de cuentas.
Esta presentacion se efectuara durante la primera semana de ejecucion del proyecto, en la fecha debidamente informada al beneficiario
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que logren crecer en su
dimensién doméstica y
global

6. Internacionalizar las
operaciones de los
emprendimientos.

MODALIDAD DE

OPERACION FASE 1

Bases 1/2015,

3/2015, 1/2016,

1/2017, 2/2017 =

1. Convocatorias

2. Extension de proyectos a
regiones. Con la finalidad
de potenciar el desarrollo
de las regiones del pais
como polos de
emprendimiento, el
Programa contemplara la
asignacion de un monto
mayor de
cofinanciamiento y de
plazo de ejecucién a un
namero de hasta 15
proyectos por generacion,
de entre aquellos que
demuestren un importante
interés por desarrollar sus

2/2015,
2/2016,

acciones.

2. Que, no cuente con iniciacion de

actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos por un periodo
superior a 2 afios a la fecha de
postulacion del proyecto.
Excepcionalmente, podra
considerarse a aquellas personas
juridicas que cuenten con iniciacion
de actividades por un plazo mayor
al sefialado, que hayan emitido la
primera factura, boleta de ventas o
servicios o guia de despacho en un
giro relacionado directamente con
el objetivo del proyecto en un plazo
menor al anteriormente sefialado.

3. Demostrar ventas en el giro del

proyecto y/o inversiones durante el
Ultimo afio anterior a la fecha de
postulacion.

4. Acreditar que sus ventas netas no

exceden los M$ 600.000 durante
los ultimos 12 meses anteriores a
la fecha de postulacion.

BENEFICIARIO FASE 2

Bases 2/2015 =

Todos los requisitos iguales a las
Bases 1/2015 salvo el primero:

1. Que, un beneficiario del Programa

comunicada al beneficiario de forma oportuna.
8. Otras actividades del Programa Start-Up Chile que sean catalogadas como obligatorias
por Corfo, circunstancia que sera comunicada con la debida antelacion al beneficiario.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES Y/O EVENTOS OBLIGATORIOS FASE 2:

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016=>

1. Mentoria de al menos tres (3) emprendimientos que desarrollen proyectos de
instrumentos de la Gerencia de Emprendimiento, por al menos 2 meses.

2. Asistencia a al menos tres (3) reuniones de caracter técnico, con el ejecutivo técnico a
cargo del proyecto, en las oficinas de CORFO.

PRODUCTOS INFERIDOS DE ACTIVIDADES FINANCIABLES FASE 2:
Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016=>

Plan de negocios detallado ejecutado.

Plan de inversiones ejecutado.

Estudios conducentes a certificaciones y normas de calidad realizados.
Prospeccion comercial realizada 2**

Desarrollo de nuevos Proveedores®®

Propiedad intelectual e industrial protegida o en proceso.
Certificaciones de productos en entidades reguladoras realizadas.
Actividades de difusiobn comercial realizadas.
Productos o servicios empaquetados comercialmente

WP NOU W=

296

294 Actividades de exploracién y busqueda de clientes/as, por ejemplo: participacién en ferias comerciales, rondas de negocios, visitas a clientes/as.

295 Entendido como el conjunto de actividades de articulacion y mejoramiento de la gestion del trabajo con el total o un grupo de empresas proveedoras.

296 Incluye Disefio de envase, fabricacion de manuales, certificacion de productos en entidades reguladoras correspondientes, ensayos de laboratorio, disefio de
marca, fabricacion de muestras para testeo comercial, entre otros.
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actividades en una region
del pais distinta a la
Regién Metropolitana de
Santiago.

3. Proyectos de titulados de
postgrados en el
extranjero. Con la
finalidad de repatriar a
talento chileno que ha
emigrado con el fin de
cursar estudios de
postgrado en el
extranjero, el Programa
contemplara la asignacion
de un mayor
cofinanciamiento a los
proyectos en los cuales el
beneficiario haya
finalizado su participacion
en programas de estudios
de postgrado en el
extranjero, en
instituciones de educacion
superior calificadas dentro
de las 100 primeras
Universidades en el
ranking QS World
University Rankings®
2014/15 6fuera de Chile.

Start-Up Chile durante el ultimo afio
contado hacia atras desde la fecha
de apertura de cada convocatoria,
cuente con una participacion de a lo
menos el 15% (quince por ciento) de
los derechos sociales o acciones.

BENEFICIARIO FASE 2
Bases 3/2015, 1/2016 =

1.

Que, un beneficiario del Programa
Start-Up Chile durante el ultimo
afio contado hacia atras desde la
fecha de apertura de cada
convocatoria, cuente con una
participacion de a lo menos el 15%
(quince por ciento) de los derechos
sociales o acciones.

Que, no cuente con iniciacion de
actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos por un periodo
superior a 2 afios a la fecha de
postulacién del proyecto.
Excepcionalmente, podra
considerarse a aquellas personas
juridicas que cuenten con
iniciacion de actividades por un
plazo mayor al sefialado, que
hayan emitido la primera factura,
boleta de ventas o servicios o guia
de despacho en un giro
relacionado directamente con el
objetivo del proyecto en un plazo
menor al anteriormente sefalado
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RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS FASE 1

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016, 2/2016, 2/2016, 1/2017, 2/2017->

Se espera que los proyectos 297y sus participantes cumplan con alguno de los siguientes

resultados:

1. Incorporacion de los participantes al entorno de emprendimiento nacional.

2. Ejecucion de los proyectos en Chile por al menos 6 meses.

3. Realizacion de actividades necesarias para el cumplimiento de las metas propuestas
en los proyectos.

4. Instalacion en Chile como empresas formales, con intencion de desarrollar operaciones

en nuestro pais.

Contratacion de talento local.

Asistir al menos al 70% (setenta por ciento) de los eventos del Programa.

Liderar al menos 6 (seis) talleres grupales.

Asistir a reuniones con potenciales inversionistas, con la intencion de levantar capital.

Creacion y difusion de al menos 3 (tres) notas (entendiéndose por tales: blogposts,

articulos, entrevistas, multimedia, etc.) en medios internacionales, en base a la

experiencia adquirida.

Co~NoO

Bases 1/2018, 2/2018->

Se espera que los proyectos y sus participantes cumplan con los siguientes resultados:

1. Formalizacion de los proyectos en Chile, como empresas con intencion de desarrollar
operaciones en nuestro pais.

2.  Contratacion de capital humano avanzado.

3.  Conexion de los proyectos con el ecosistema nacional, asistiendo a reuniones con
potenciales inversionistas y organizaciones, con la intencion de levantar capital y/o
generar nuevos clientes y socios.

4. Inicio o0 aumento de ventas y/o levantamiento de capital.

5. Avance de los proyectos a una nueva fase de desarrollo del emprendimiento, se busca
por ejemplo, que, los proyectos que participen avancen de prototipo a producto minimo
viable, o de producto minimo viable a producto validado, o de producto validado a
producto con ventas o levantamiento de capital, o de producto con ventas y/o
levantamiento de capital a escalabilidad internacional.

297 Se entiende como aquella idea de negocio que se viene a desarrollar y con la cual se postula al Programa.

245




OBJETIVO /MODALIDAD
DE OPERACION

BENEFICIARIOS /
PARTICIPANTES %

DURACION DEL PROYECTO/FINANCIAMIENTO / PRODUCTOS/RESULTADOS

RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS FASE 2

Bases 1/2015, 2/2015, 3/2015, 1/2016 -

Al término de la ejecucion del proyecto se espera que a lo menos los emprendimientos
apoyados hayan alcanzado la obtencién de alguno de los siguientes hitos:

1.

2.
3.
4

Lograr un crecimiento en a los menos un 30% en las ventas.

Generar a lo menos 2 contrataciones en Chile.

Apalancar capital privado.

Iniciar/incrementar exportaciones y/o iniciar operaciones en el extranjero en a lo menos
2 paises distintos a Chile.
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Anexo 7: Evolucion de las Restricciones a la Solicitud de Recursos de los

Componentes del Programa PFTE - Periodo 2015 -2018

Las restricciones a la solicitud de recursos de los Componentes del Programa PFTE
abarcan al periodo 2015-2018 y es el resultado del trabajo de revision y sistematizacion
realizado por el Panel de las 33 Resoluciones de aprobacion de las Bases de
Convocatorias realizadas durante el periodo, especificamente:

START UP CHILE

CAPITAL SSAF
PRAE SSAF - | SSAF D SSAF S : TS
SEMILLA DESAFIO FACTORY SEED

Resolucién (E ) | Resolucion Resolucién | Resolucién | Resolucién Resolucién Resolucion Resolucién
N° 595 del 13 | (E)N°562 | (A)N°81 | (A)N°82 | (E) N°2085 (E) N° 1812 (E)N°988 | (E) N°27 del
de Abril 2015. del 7 de del 9 de del 16 de del 23 de del 22 de del 22 de 20 de Enero

Abril 2015. Octubre Octubre Diciembre Octubre Junio 2015. | 2015

2013. 2013. 2014. 2015.

Resolucién (E ) | Resolucion Resolucién | Resolucién | Resolucién Resolucién Resolucion Resolucién
N° 1802 del 21 | (E)N°207 | (A)N°81 | (A)N°4 | (E)N°510 (E) N° 658 (E)N°386 | (E) N° 735
de Octubre | del 5de del 28 de del 10 de del 13 de del 23 de del 14 de del 4 de
2015. Febrero Junio Enero Abril 2016. Mayo 2018. Marzo Mayo 2015

2016. 2017. 2017. 2017.
Resolucién (E ) | Resolucion Resolucién Resolucién Resolucién
N° 542 del 25 | (E)N° 769 (E) N° 449 (E)N°301 | (E) N°1485
de Abril 2016. del 26 de del 28 de del 23 de del 31 de

Mayo 2017. Marzo 2017. Febrero Agosto 2015

2018.
Resolucién (E ) | Resolucion Resolucién
N° 1332 del 15 | (E)N° 731 (E) N° 74 del
de Septiembre | del 5 de 18 de Enero
2016. Junio 2018. 2016,
Resolucién (E) Resolucién
N° 511 del 7 de (E) N° 1181
Abril 2017. del 16 de
Agosto 2016,

Resolucién (E) Resolucién
N° 1212 del 21 (E) N° 1208
de Septiembre del 22 de

2017.

Agosto 2016
(Modificacion
de bases)

Resolucién (E)
N° 558 del 19
de Abril 2018.

Resolucién
(E) N 38 del
17 de Enero
2017

Resolucién
(E) N°974
del 18 de

Julio 2017

Resolucién
(E) N° 16 del
9 de Enero
2018

Resolucién
(E) N° 858
del 13 de

Julio 2018,
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COMPONENTE 1:
Capital Semilla

Bases 1/2015-» No podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos
y ejecutado su Fase 2, mediante alguno de los siguientes instrumentos: “Subsidio Semilla de Asignacién Flexible” — SSAF del
Comité InnovaChile; “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion “ de CORFO;
“Programa Capital Semilla” del Comité InnovaChile y/o de CORFO; o de alguno de los Programas Regionales de Apoyo al
Emprendimiento — PRAE

Bases 2/2015 =» No podra otorgarse recursos a aquellos Beneficiarios Atendidos que actualmente se encuentren ejecutando el
proyecto, a través de un instrumento de CORFO y/o de alguno de sus Comités.

No podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos anteriormente, a
través del “Programa Capital Semilla”, del Comité InnovaChile y/o de CORFO, y/o de alguno de los Programas Regionales de
Apoyo al Emprendimiento — PRAE, y/o mediante el Programa “Start-UP Chile”; y, asimismo, aquellos que hayan ejecutado su Fase
2, mediante alguno de los siguientes instrumentos: “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible” — SSAF del Comité InnovaChile o
“Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacién “ de CORFO.

Bases 1/2016, 2/2016, 1/2017 =» No podréa otorgarse recursos a aquellos Beneficiarios Atendidos que actualmente se encuentren
ejecutando el proyecto, a través de un instrumento de CORFO y/o de alguno de sus Comités.

No podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos anteriormente
(independientemente de la denominacién que haya tenido el proyecto anteriormente), a través del “Programa Capital Semilla”, del
Comité InnovaChile y/o de CORFO, y/o de alguno de los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento — PRAE, y/o
mediante el Programa “Start-UP Chile” y/o “Semilla Expansién”; y, asimismo, aquellos que hayan ejecutado su Fase 2, mediante
alguno de los siguientes instrumentos: “Subsidio Semilla de Asignacié Flexible” — SSAF del Comité InnovaChile o “Subsidio
Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacién “ de CORFO.

Bases 2/2017, 1/2018 =» No podra otorgarse recursos a aquellos Beneficiarios Atendidos que actualmente se encuentren
ejecutando el proyecto, a través de un instrumento de CORFO y/o de alguno de sus Comités.

No podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos anteriormente
(independientemente de la denominacién que haya tenido el proyecto anteriormente), a través del “Programa Capital Semilla”, del
Comité InnovaChile y/o de CORFO, y/o de alguno de los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento — PRAE, y/o
mediante el Programa “Start-UP Chile” y/o “Semilla Expansién” y/o “Scale Up-Expansion, ; y aquellos que hayan ejecutado su
Fase 2, mediante alguno de los siguientes instrumentos: “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible” — SSAF del Comité
InnovaChile o “Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion ; y, asimismo, aquellos
que hayan recibido apoyo del Programa “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Escalamiento”.

COMPONENTE 2:
PRAE

Bases 2016, 2017=> No podra otorgarse recursos a aquellos Beneficiarios Atendidos que actualmente se encuentren ejecutando
el proyecto, a través de un instrumento de CORFO y/o de alguno de sus Comités.

No podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos provenientes de
los siguientes instrumentos:
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COMPONENTES RESTRICCIONES
e Programa Capital Semilla, del Comité InnovaChile y/o de CORFO,
e Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento — PRAE,
e Programa “Start-UP Chile”
¢ Aquellos que hayan ejecutado su Fase 2, mediante alguno de los siguientes instrumentos:
o “Subsidio Semilla de Asignacién Flexible” — SSAF del Comité InnovaChile o
o “Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion”, SSAF-1 de CORFO.
Bases 2018=> No podra otorgarse recursos a aquellos Beneficiarios Atendidos que actualmente se encuentren ejecutando el
proyecto, a través de un instrumento de CORFO y/o de alguno de sus Comités.
No podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos anteriormente
(independientemente de la denominacién que haya tenido el proyecto anteriormente), a través del "Programa Capital Semilla", del
Comité InnovaChile y/o de CORFO, y/o de alguno de los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento — PRAE, y/o
mediante el Programa "Start-Up Chile", "Semilla Expansion" y/o "Scale Up — Expansion”, aquellos que hayan ejecutado su Fase
2, mediante alguno de los siguientes instrumentos: "Subsidio Semilla de Asignacion Flexible" - SSAF, del Comité InnovaChile o
"Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion"; y, asimismo, aquellos que hayan
recibido apoyo del Programa "Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Escalamiento”.
COMPONENTE 3: Bases 2013 =2
SSAF - | El Administrador del Fondo SSAF-I no podra asignar el tope de recursos ($60.000.000) a Emprendimientos de Innovacion que

hayan sido cofinanciados mediante otras Lineas de Financiamiento del Comité InnovaChile o mediante instrumentos de alguna
Gerencia de Corfo o de alguna otra institucion publica de aquellas que apoyen directamente a emprendedores. En estos casos
s6lo se podra asignar como méaximo, el diferencial del tope menos el subsidio recibido anteriormente.

Adicionalmente en el punto 8.6 “Proyectos en Ejecucion” Pagina 11 de las Bases se menciona que si un beneficiario fue apoyado a
través de uno de los instrumentos que esta en el listado, debe tener el respectivo informe final aprobado y que ademas, solo podra
postular a la Fase 2 del SSAF-I. Y el administrador del Fondo podra asignar como maximo, el diferencial del tope menos el
subsidio recibido.

Bases 2017 2

El Administrador del Fondo SSAF-I no podré asignar el tope de recursos ($60.000.000) a Emprendimientos de Innovacién que
hayan sido cofinanciados mediante otras Lineas de Financiamiento del Comité InnovaChile o mediante instrumentos de alguna
Gerencia de Corlo o de alguna ofra institucion publica de aquellas que apoyen directamente a emprendedores. En estos casos
sélo se podra asignar como maximo, el diferencial del tope menos el subsidio recibido anteriormente, por lo tanto: En estos casos,
el respectivo proyecto debera estar finalizado (con carta de aprobacién de informe final) al momento de ser apoyado por el Fondo
SSAF-I. Asimismo, debera sefialar las actividades financiadas con dicho subsidio y los resultados obtenidos.
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COMPONENTE 4: En las Bases , 2013 y 2017 no se incluye ningun punto referido a este tema.

SSAF-D

COMPONENTE 5: Bases 2015, 2016 < El administrador del Fondo SSAF-S no podré asignar recursos a Emprendimientos de Innovacion Social que
SSAF-S actualmente se encuentren cofinanciados mediante instrumentos de CORFO y/o de alguno de sus Comités. Para este efecto, el

administrador del Fondo SSAF-S debera adjuntar una Declaracion Jurada de acuerdo al formato del Anexo N° 4.

Para casos de Emprendimientos de Innovacién Social que hayan sido financiados por algun instrumento de CORFO y/o alguno de

sus Comités, pero la ejecucién ya se encuentre finalizada, se podré asignar cofinanciamiento siempre que el emprendimiento

presente:

e Carta de aprobacién del respectivo Informe Final o Informe de Hito Critico, segun corresponda, previamente a ser apoyado por
el Fondo SSAF-S.

¢ Reporte de la o las fuentes de financiamiento, identificando el cédigo del proyecto, Comité o Gerencia de CORFO, y
beneficiario, cuando corresponda. Asimismo, deberé sefialar las actividades financiadas con dicho subsidio y los resultados
obtenidos

Bases 2017 2

El Administrador del Fondo SSAF-S no podréa asignar recursos a aquellos proyectos que hayan sido cofinanciados por alguno de
los siguientes instrumentos: "Subsidio Semilla de Asignacién Flexible — SSAF", del Comité InnovaChile; "Subsidio Semilla de
Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion”, de CORFO; "Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para
Escalamiento”, de CORFO; "Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Desarrollo”, del Comité
InnovaChile y/o de CORFO; "Programa Capital Semilla", del Comité InnovaChile y/o de CORFO; Programa "Start-Up Chile", del
Comité InnovaChile y/o de CORFO; o "Programa Regional de Apoyo al Emprendimiento — PRAE".

En caso de Emprendimientos de Innovacion Social que hayan sido cofinanciados como Ideas de Negocios mediante un Fondo
correspondiente al instrumento "Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Desafios" de CORFO, se podra asignar
cofinanciamiento siempre que la Idea de Negocio se encuentre finalizada.

COMPONENTE 6:
SSAF - Desafio

Bases 2015 = El administrador del Fondo SSAF Desafio no podrd asignar recursos a aquellos proyectos que hayan sido
cofinanciados, por alguno de los siguientes instrumentos: "Subsidio Semilla de Asignacion Flexible" - SSAF, del Comité
InnovaChile; "Subsidio Semilla de Asignaciéon Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion”, de Corto; Subsidio
Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacién Social", de Corto, Subsidio Semilla de Asignacién
Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Desarrollo”, del Comité InnovaChile y/o de Corto; "Programa Capital Semilla”, del
Comité InnovaChile y/o de Corto; Programa "Start-Up Chile"; o los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento - PRAE.
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COMPONENTE 7:
Start UP Chile

SUCOMPONENTE 7.1:
The S Factory

e Cada participante (Beneficiaria y Ejecutor) podra postular sélo en un proyecto por cada convocatoria. Asimismo, no podra
postular con el mismo proyecto mas de dos veces, en convocatorias distintas. Por otra parte, no podran volver a postular
aquellas personas que hayan participado como beneficiarias y/o como ejecutores de proyectos aprobados o que se encuentren
finalizados del Programa "Start-Up Chile" y/o "The S Factory".

® Se restringe el acceso a los recursos de este componente cualquier proyecto que haya sido financiado por otro fondo de la
Gerencia de Emprendimiento (Capital Semilla, PRAE, SEED, Scale Up y SSAF I).

SUBCOMPONENTE 7.2:
SEED

Bases 1/2015 <&

FASE 1 = El beneficiario y los ejecutores no podran participar, en calidad alguna, en otro tipo de cofinanciamiento proveniente de
Corfo y/o de su Comité InnovaChile, desde la postulacién del proyecto al Programa hasta las 12 primeras semanas de ejecucion
de los proyectos. Con posterioridad a ese periodo, sélo podran postular con la obligacién de comunicar en su postulacion que son
beneficiarios del Programa "Start- Up Chile".

FASE 2 = No se otorgara cofinanciamiento mas de una vez para Fase 2, a cada beneficiario, sea que postulen como persona
natural o a través de personas juridicas.

Se restringe el acceso a los recursos de este componente a cualquier proyecto que haya sido financiado por otro fondo de la
Gerencia de Emprendimiento en el mismo nivel o superior (PRAE, Scale Up, SSAF-I Fase 2, Semilla, SSAF-D). Consistente con lo
anterior, posterior a esta linea, los beneficiarios pueden ser candidatos a participar en otro financiamiento superior a Seed como el
de Escalamiento.

Bases 2/2017 =&

No se otorgara recursos para la ejecucidon del proyecto, si éste ya cuenta con financiamiento en virtud de un instrumento de
CORFO y/o de alguno de sus Comités. Para efectos de determinar la no ocurrencia de esta situacion, el Beneficiario debera
indicarlo expresamente en el formulario de postulacion.

Asimismo, aquellos Beneficiarios, respecto de los cuales se haya aprobado el otorgamiento del subsidio a través del Programa
"Start-Up Chile" y que, previo a la formalizacién del convenio con CORFO, se les haya otorgado cofinanciamiento para la ejecucion
del mencionado proyecto mediante otro instrumento de Corto y/o de alguno de sus Comités, deberd optar por uno de los subsidios
otorgados.

Por ultimo, no podran recibir cofinanciamiento en virtud de este instrumento, aquellos proyectos que hayan recibido recursos
anteriormente (independientemente de la denominacion que haya tenido el proyecto anteriormente), a través del "Programa
Capital Semilla”, del Comité InnovaChile y/o de Corto, y/o de alguno de los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento —
PRAE, y/o mediante el Programa "Start-Up Chile", y/o "Semilla Expansion"; y, asimismo, aquellos que hayan ejecutado su Fase 2,
mediante alguno de los siguientes instrumentos: "Subsidio Semilla de Asignacién Flexible" - SSAF, del Comité InnovaChile o
"Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para el Apoyo a Emprendimientos de Innovacion”, de Corto. En caso de detectarse un
incumplimiento respecto de esta restriccion, se debera tener por desistida la postulacién o darse termino anticipado al convenio de

251




COMPONENTES

RESTRICCIONES

subsidio, en su caso."
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Anexo 8:

Ejemplos de Proyectos por Componente Financiados con Recursos del Programa PFTE

CAPITAL SEMILLA

Nombre

Productos generados al

Descripcion Estado Inicial finalizar (resultados
proyecto obtenidos)m 299
Alimentos para llevar sanos, frescos y sabrosos como ensaladas y snacks saludables. Los
productos son elaborados diariamente por terceros en cocinas autorizadas aprovechando
capacidad instalada. Estos vienen en un innovador formato: tarros de plastico PP (ideal para
alimentos y 100% reciclable), con un sello de seguridad para asegurar la calidad, facil de
transportar sin que se abra e ideal para comerlo comodamente en el mismo envase. Estos . . L
Vegui productos son cargados diariamente en maquinas expendedoras de Ultima generacion Ventas acumuladas previas de Ventas durante la ejecucion de
P ” - $12.700.000 $114.770.057
llamadas “Quioscos Saludables” (Vendomaticas).
Para comprar es tan facil como seguir las instrucciones en la pantalla tactil (se eligen los
productos y se arma un carro de compra), pagar con tarjeta de crédito o débito y recibir el
producto desde un moderno ascensor (evitando que caiga), para luego retirar los cubiertos y
llevar el producto donde el usuario prefiera. El servicio esta disponible las 24 horas del dia.
Suda es una aplicaciéon que permite formar una red social en torno a deportes extremos,
experiencias, rutas y otros, publicitado y con generacién de contenido de grandes marcas; . . L
Ot?tlégzrs Suda provee la informacién nece_saria para la practica out.doors, ya !a vez da acceso a Ia_s gsnéggg%ngzﬁg%%g rjgllljaasrigg $\2/8e.rgg§.88(r)agéi Ifs%%%uﬁglaﬂis
marcas para que lleguen a sus clientes, generando contenido que enriquezca su experiencia
outdoors.
Atmosfera es una solucion de Software, Hardware y Servicios, que permite desplegar en
. forma modular un cloud en un centro de datos de pequefia escala. La disponibilidad de Ventas por USD$200.000 y
Atmoésfera : s ; - ! P ) >
(Whitestack) Clouds reg_lo_nales permitira reducir en ’Chlle y_Latlnoamerlqa las barreras de entrada a Prototipo Ordenes de Compra por
negocios digitales, y acelerar la adopcién de Ciudades Inteligentes fuera de las grandes USD$300.000
capitales.
PRAE
Nombre Ny Productos generados al finalizar
proyecto Descripcion Estado de entrada (resultados obtenidos)
Appoderado, es un sistema de gestién docente que simplifica la forma actual de administrar | Se presenta con versién 1.0 Al término del proyecto se logro:
Appoderado | la gestion de un colegio, por medio de un software intuitivo y rapido, que reduce el tiempo | desarrollada, presenta una mediana | 1. Presencia del producto desde la

dedicado a este tipo de herramientas, tanto a profesores, como administrativos y a su vez

sofisticacion que evolucionara hacia

Valparaiso hasta Aysén.

298 Todos los proyectos incluidos en este Anexo finalizaron su ejecucion.
299 En los informes que entregan los beneficiarios de los componentes del programa PFTE se adjuntan los medios de verificacion de los resultados obtenidos,
tales como: contratos con clientes, facturas, etc. y ademas los ejecutivos realizan visitas a los beneficiarios como parte de la revision de los informes.
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PRAE

Nombre L Productos generados al finalizar
proyecto Descripcion Estado de entrada (resultados obtenidos)
gracias a una aplicacion movil, mantiene a los padres y apoderados enterados del | alta sofisticacién con médulos que 2. Ventas por $80.000.000
rendimiento, futuras evaluaciones y comunicaciones de sus pupilos en tiempo real. deben agregarse (asistencia diaria, 3. 30 clientes.
aplicacién movil profesor y otros 4. Hoy venden MMUS$1
modulo de acuerdo a necesidades.
Se presentan con participantes Al término del proyecto se extendio
LigaGol, es una liga de futbol realizada en primera instancia en la ciudad de Temuco, posee pre: partcip a tres ciudades (Concepcion,
o . L - A exclusivamente de la ciudad de
su foco en el compafierismo, vida sana y el entretenimiento, permitiendo conectar a través de Temuco y Puerto Montt), contando
. - ., . . Temuco, buscando abarcar el sur de . - .
LigaGol su modelo de negocios la publicidad de empresas nacionales y regionales con todos los Chile a través de la inclusion de mas de 100 equipos, en mas de 16
participantes, logrando posicionarse como la liga de futbol mas importante del sur de Chile, marcas nacionales dentro de su ligas femeninas y masculinas, con
con su arribo a las ciudades de Concepcién y Puerto Montt. concento ventas cercanas a los 60 millones
pto. de pesos.
Bbac® es el primer kit de autocontrol bacteriolégico de agua potable rural validado por la
normativa vigente en Chile. Bbac® permite detectar, en tiempo real, en el terreno y por los
propios usuarios, presencia de bacterias indicadoras de contaminacion de aguas. Bbac® 1. Empaquetamiento de producto
paquetiza la norma chilena INN-Nch 2756 Of. 2002, que fue desarrollada por la suscrita (et 2' Prinﬁe?as ventas con e‘IJ PRAE '
al) y declarada oficial de la Republica de Chile por Decreto N° 2237 del Ministerio de Obras ) > LT ; :
bl . - _— g 3. Comercializacion a entidades de
BBAC Publicas de fecha 17 de diciembre de 2002,_ pubI_lcada en el Diario Oficial el 28 de enero de Prototipo en desarrollo agua potable rural y mercado
2003 y se encuentra actualmente en plena vigencia. piblico
Bbac® permite, por un costo minimo, aumentar la frecuencia de control de calidad del agua 4 _Comenz_ara gtap'a,de
. . . internacionalizacion.
potable disminuyendo la brecha de saneamiento entre lo urbano y lo rural, dejando a este
Gltimo sector con el control sanitario en sus propias manos.
Plataforma web que permita el registro de datos de peso, talla, IMC, entre otros, con la ayuda
de un kit de pulseras inteligentes que automaticen medicién de pulso, gasto de calorias y N .
. . . : . . o = 1. Disefio de software, mide pesoy
Previene | distancias recorridas, con el fin de entregar un completo informe fisico de cada nifio, el cual Idea de negocio resistencia de los alumnos
Salud podra ser monitoreado por los apoderados por medio de una app movil o via web. El 9 - o
; N - ) S 2. Primeras ventas a colegios.
mercado corresponde a colegios publicos y subvencionados con financiamiento de la ley
sep, que les permite financiar acciones para la Salud Integral de los escolares.*®
Fabricacién personalizada, en base a las necesidades particulares de cada cliente/usuario,
. . h AL ; SO . 1. Desarrollo nuevos productos
Pro wheels | de sillas de ruedas deportivas en series de gama inicial, intermedia, avanzada y serie elite; y | Idea de negocio

servicio de reparaciones especializado en sillas de ruedas deportivas. Cada silla se fabrica

2. Primeras ventas

300 Cabe aclarar que este proyecto no esta relacionado con el proyecto CONTRAPESO de Junaeb via el cual se entregaron las pulseras el afio 2017
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PRAE

Nombre

Productos generados al finalizar

proyecto Descripcion Estado de entrada (resultados obtenidos)
segun las necesidades particulares de cada cliente/usuario, o de los requerimientos
establecidos por las federaciones internacionales de cada deporte, adaptandola segun el
nivel de discapacidad, medidas fisicas y accesorios complementarios. Al tratarse de un
producto de fabricacion nacional, se reducen los tiempos y costos de envio/traslado (por
importacion), y se mejora la compatibilidad del producto con las necesidades de cada uno de
ellos, creando lazos fidedignos con nuestros potenciales clientes.
SSAF INNOVACION
Nombre Descripcion Estado de entrada Productos generados gl finalizar (resultados
proyecto obtenidos)
Acuerdo pilotaje industrial con Agrosuper
FoodSafe es un dispositivo que permite la id.entificaci()n. .de multiples microor’gani’srpos Prototipo funcional con modelo 3D
Foodsafe | Par@ control Qe calidad en la |nfjustrla.de alimentos, utlllzandp una tgcnolog|a rapida, Prototipo ) y
multiple y amigable con el usuario. El sistema FoodSafe permite reducir los tiempos de Concretaron acuerdo de Inversion con
espera de los analisis microbiok’)gicos a 1 hora, Endurance Investments S.A. mediante el Fondo
de Inversién Privado Alerce VC. ($237
millones)
Platgforma que une yiajeros con personas que necesitan pr'o'ductos de ’algl]n_pais en Ventas al finalizar el proyecto: $52.000.000
particular. En la pagina (www.compartomimaleta.com), los viajeros podran registrar su
viaje, validar su informacién de contacto e identidad y gestionar los pedidos. Por otro Aumento de ventas: 4.300%
Comparto lado, los compradores, podran ver los viajeros disponibles, sus validaciones, cotizar con MVP con primeras ventas de ‘
: ellos y finalmente comprar. Ademas, cada parte tendra el status de sus pedidos en linea, Nuevas contrataciones: 3
mi maleta o - . $1.200.000
todo en un sitio web enfocado en la usabilidad. Con esto, se logra reducciones de hasta
un 80% en las tarifas de envio, y un tiempo promedio de entrega menor a los 10 dias .
versus el correo tradicional que es nuestro principal competidor y que hoy toma hasta 60 Nuevos clientes: 950
dias.
Ventas al inicio de fase 1 por
CLP $26 millones en los Ndmero de usuarios >30.000
tltimos 6 meses.
Ir_1ver3|on en planta ya Numero de clientes >25
ejecutada.
_ Nutrltar!an Foods provee comida vegetal de granos, semlllgs y cereale; nativos, 100% Pllotq pagado por el producto Ventas alcanzadas al termino del proyecto: $
Riku vegetarianos, caseros, ricos y saludables, fabricados en Chile. Su materia prima son los | 3 Quinoas en Cadena fast

"stper alimentos" como la quinoa, el amaranto y la chia.

food Johnny Rockets.

100% primera OC para
locales Jumbo Hiper desde
Iquique a Pto. Montt.

207.000.000

Financiamiento privado ($)

Se logra habilitar Linea de Capital de trabajo
por 15 MM$ y Factoring por 30 MM$
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SSAF DESARROLLO

Nombre
proyecto

Descripcién

Estado de entrada

Productos generados al finalizar (resultados
obtenidos)

Metwipes
(Freemet)

Metwipes son toallitas hiumedas para la higiene personal y doméstica que tienen como
finalidad limpiar, desinfectar y ademas quelar (secuestrar) metales pesados, para evitar
que ingresen por la piel de las personas expuestas a éstos y/o para removerlos de
superficies y asi evitar que tengan contacto con las personas, previniendo futuras
enfermedades.

Prototipo sin ventas

Inscripcién ante el ISP
Disefio de packaging
Fabricacién de muestras

Certificacion We Connect Internacional

Negociaciones avanzadas con Jumbo para
vender 14.000 unidades mensuales, con lo

gue cumpliria la meta establecida de 30.000
unidades al afio.

BabyCu

BabyCu es una empresa dedicada al disefio y desarrollo de productos en base a telas
tejidas con fibras textiles e impregnadas de cobre y zinc, las cuales presentan efectiva
actividad biocida frente a bacterias, hongos y acaros que esta orientada a satisfacer las
necesidades de vestimenta, en contacto directo con la piel de nifios recién nacidos hasta
2 afios, permitiendo disminuir el riesgo de contraer enfermedades infecto-contagiosas
causadas por bacterias, hongos y acaros.

Prototipo sin ventas

Desarrollo de nuevos productos: linea de
prendas primeras capas

Ventas acumuladas al finalizar el proyecto:
$6.466.863.-

Levantamiento de capital privado de
$42.000.000.-

Vuelvo al
sur

Vuelvo al Sur es una marca de disefio con motivos latinoamericanos producida en Chile.
Mediante sus productos, principalmente textiles, se dedican a resaltar por medio de color,
patrones gréficos e ilustraciones la riqueza cultural de Chile como artesania tradicional,
su fauna, frutos o cultura popular.

Todos los productos se fabrican en Chile con insumos y procesos que se encuentran en
el mercado y las ilustraciones reflejan un aspecto de la cultura o fauna nacional.

Los productos que ofrecen son: guantes, calcetines largos, buff, soquetes.

$0.- ventas como persona
juridica

60 nuevos clientes nacionales en 6 meses

30 nuevos clientes internacionales en 12
meses

Apertura corner comercial en el aeropuerto

Desarrollo de 6 productos nuevos

Ventas durante la ejecucion del proyecto:
$70.191.676.-
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SSAF SOCIAL

Nombre
proyecto

Descripcién

Estado de
entrada

Productos generados al finalizar (resultados obtenidos)

Lazarillo

Lazaro presenta un sistema que entrega independencia e inclusién a
personas con discapacidad visual por medio de su Smartphone. El
desarrollo del sistema es modular y a medida de que mas lugares lo
incorporen, mayor acceso tendran los usuarios.

Prototipo

Se concret6 una venta por $1.512.602 + IVA y una cotizacion, para una
licitacion y carta de interés de 40 beacons®™ a $150.000 + IVA, sumando
un total de $6.000.000 + IVA

Se logré tener un total de 2.537 usuarios en Android, donde 58.3% son de
Chile, el resto de otros paises y 887 usuarios de iOS, donde el 63% es de
Chile y el resto de otros paises.

Se evalud la usabilidad de la aplicacion en base a una encuesta, la cual se
hizo a 30 usuarios donde se hace énfasis a distintas funcionalidades y
facilidades de hacer - En promedio en todos los items se obtuvieron notas
superiores a 5 (de un maximo de 7). Ademas se obtuvieron buenos
comentarios y satisfaccién de usuario.

Patio Vivo

Patio Vivo implementa patios escolares disefiados como herramienta
pedagdgica.

Prototipo,
validacion del
modelo de
negocio

Se genero interés comercial en 13 establecimientos. Se generaron ingresos
de instituciones privadas (fundaciones y empresas) por 150.781.229 pesos
y por establecimientos (pUblicos y particular subvencionados) por
173.664.119 pesos.

Se logré empaguetar la propuesta, a través de un catalogo, pagina web
actualizada, el desarrollo de la imagen corporativa, y la produccion de
material publicitario como pendones, lapices y afiches. Ademas esta
informacién fue presentada en Santiago, en el seminario de arquitectura de
paisaje organizado por Ladera Sur y en el seminario internacional sobre
patios escolares, que tuvo lugar en Suecia, organizado por ISGA
(International School Grounds Alliance

Fermento

Fermento propone un modelo que genera competencias técnicas y
habilidades en los productores de queso, y a la vez, los conecta con
canales de comercializacion, asi se fortalece el capital social y se
generan oportunidades de trabajo e ingreso para los beneficiarios.
Fermento orquesta y articula un encadenamiento productivo de quesos
artesanales gourmet, basado en la disponibilidad de abundante materia
prima de calidad, potenciando una cultura artesanal de quesos gourmet,
mediante una metodologia de intervencién que entrega conocimiento y
perfeccionamiento técnico a los beneficiarios.

Prototipo

Validacion de la metodologia, 20 sesiones de 3 horas.

Desarrollo de marca y apertura de redes sociales (Facebook e Instagram)
mas pagina web.

Establecimiento de 15 puntos de venta desde hoteles, restaurantes,
tiendas, vifiedos y emporios, alianza con Casa de Oficios.

Ventas por $27.396.108

301 Dispositivo de bajo consumo que emite una sefial broadcast, y son suficientemente pequefios para fijarse en una pared o mostradores. Utiliza conexién
bluetooth de bajo consumo para transmitir mensajes o avisos directamente a un dispositivo movil sin necesidad de una sincronizacion de los aparatos, la sefial es
captada por estos dispositivos y se transmite a menudo a un servidor en la nube a través de internet. A diferencia del GPS, los beacons pueden ser utilizados
para la localizacion exacta dentro de un entorno cerrado.
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SSAF DESAFIO

Afo Nombre proyecto Descripcién E;;??;dge Productos generados al finalizar (resultados obtenidos)
Heerggnm;(rj‘;avp;rgslew(t)gr'?(e);eoo de Contar con una versién operativa de la solucion: Se realiz6 el desarrollo de la
2016: gue registra y notifica en tiemp;o aplicacién web, finalizando con avances en cuanto a la funcionalidad, arquitectura y
Emprendimiento . e disefio.
del Desafio Yu-track (r:eae(ljla(rcgzd|aSéeu?]Lésgenlzzflcatlons), Prototipo basico | Testeo de funcionamiento: Se probd con usuarios, y del feedback obtenido se
Ciudad e contactosqha 2sado bor una para app movil | realizaron mejoras a la aplicacién y se incluy6 el trackeo continuo, de manera de poder
Indl_Jstria ubicacion de iFr)1terés dF:efinida ge_st_ionar la flota en terreno, y no solo al personal.
Inteligente reviamente (check-point) en un Inicio de ventas: cierre de acuerdo comercial con las empresas Cory, Novacare y
Eunto en un mapa o ?jireccic’)n Citymovil. Ademas, la empresa FRGroup esta ejecutando un demo pagado.
Desarrollo de prototipo: basado en el uso conjunto de hadrware y software
especializados. El hardware estd basado en las unidades de procesamiento gréafico
(GPU) de Nvidia y el software estd desarrollado por médulos y librerias escritas en
leguajes Python, C++ y CUDA, y consiste en 3 etapas: deteccién, seguimiento e
identificacion de personas. Ademas, se disefid una interfaz web que usa MySQL, Python
Solucién tecnolégica que ofrece y Flask para que el usuario pueda revisar y visualizar los eventos registraods por Video
2016: servicios de andlisis en tiempo Analytics. De esta manera, el software se encarga de procesar los videos de las camaras
Em rendirﬁiento real de cdmaras de seguridad. de seguridad y almacernar los datos en una base de datos.
dF()eI Desafio Los servicios incluyen deteccion y Testeo de funcionamiento: el prototipo se probé en el instituto de Astrofisica de la
Ciudad e Metric Arts seguimiento de personas, conteo Idea de negocio | Pontificia Universidad Catélica de Chile. El sistema equipado con 10 cAmaras genera 100
Industria del nimero total de personas, registros por segundo y la tasa de datos es de 1MB/s.
. creacion de mapas de calir, e rueba de concepto: se logré establecer vinculos con Metro Valparaiso para poner a
Inteligente d pas d | Prueba d t | tabl I Metro Val
9 identificacion de persinas que prueba el prototipo. Las pruebas les permitieron validar la correcta deteccion y
aparezcan en alguna lista negra. seguimiento de personas, avanzando en su identificacién. Ademas les permitié validar la
pertinencia de la solucion.
Interés comercial: Metro Valparaiso, a través de Manuel Hernandez, Gerente de
Tecnologias de la Informacion de metro Valparaiso, comprometié su interés de continuar
con pruebas piloto, y en la medida que sigan siendo satisfactorias, poder contar con el
servicio a través de su corredor ferroviario.
Desarrollo de prototipo: arquitectura de app para evaluaciéon rapida, prrogramacion
Sistema de diagnéstico. que front-end para desarrollo de website, desarrollo de estructura de datos a través de una
ermite la evalua(?ién mér?itoreo consola principal de administracion, para agregar, modificar o eliminar, entidades,
2017: para infraestructura a{ectada or proyectos,catastros y usuarios. Desarrollo de interfaz de navegacion por medio de
Emprendimiento Ena emeraencia funcionandopor catastros, a través de clasificacion del MINVU; programacion web de formulario de
del Desafio ) ~"merg ) cop . vivienda, implementacién de funcionalidad y pruebas asociadas a la captura de datos
: Serie medio de algoritmos fotogréficos | Idea de negocio - D o ;
Soluciones ue permite meiorar la toma de GPS, visualizacion de datos en Google Maps y Carto. Implementacion de imnterfaz de
Desastres dqecis?ones hacjer mas eficiente integracion con sistema de almacenamiento de imégenes y de videos.
Naturales Y Testeo de funcionamiento: implementacion de piloto con la Municipalidad de Canela.

el proceso técnico de
levantamiento de datos.

Interés comercial: cartas de intension de compra de la Universidad Central, llustre
Municipalidad de Canela, Asociacién de Oficinas de Arquitectos de Chile y de la Empresa
IncoSmart.
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TS FACTORY

Nombre Y Productos generados al finalizar

proyecto Descripcion Estado de entrada (resultados obtenidos)
Con SiTienda puedes... « Estado de desarrollo: Concepto » Estado de desarrollo: Producto funcional
o Crear tu tienda en linea y editar su apariencia de manera facil y rapida. e Ventas: 0 con cI|9tntes.

Sitienda o Aceptar pagos en linea usando una variedad de métodos de pago. e Constituido formalmente: No ¢ Venta_s. _3000 USD. e
o Editar tus costos y métodos de envio. « Empleados: 2 * Constituido formalmente: Si
o Usar herramientas de marketing para mejorar tus ventas y posicion en el | 4 | eyantamiento de capital: 0 * Empleadqs: 2 )

mercado... e Levantamiento de capital: O
La falta de tiempo y el sobrepeso son dos factores que van de la mano en
la actualidad. Los adultos jévenes pasan 10 horas al dia trabajando, si
agregamos tareas domésticas, incluyendo planificacién, compras y cocina;
tener una buena nutricién puede ser una Lucha real. Hoy en Chile, mas del
60% de la poblacién tiene sobrepeso y tasa de obesidad en los paises
desarrollados.
Supera el 30%, siendo la falta de tiempo un factor clave en una dieta poco
saludable. Actualmente no existe ninguna herramienta que resuelva el | ¢ Estado de desarrollo: Trabajando en el | e Estado de desarrollo: Producto funcional
problema completamente, desde "lo que hay para cenar" hasta cenar en la| desarrollo del prototipo. con clientes.
ComoQuiero mesa. e Ventas: 0 e Ventas: 32.000 USD.
COMOQUIERO es una plataforma digital donde, en unos pocos clics, los | ¢ Constituido formalmente: Si e Constituido formalmente: Si
usuarios pueden tener un plan de comidas de dos semanas, con todas las | ¢ Empleados: 4 e Empleados: 4
recetas e ingredientes para cocinarlo. COMOQUIERO busca ayudar a las | ¢ Levantamiento de capital: 0 e Levantamiento de capital: 0
personas a disfrutar de alimentos saludables, sin tener que invertir
demasiado tiempo o dinero, dandoles una solucién Gnica y completa a la
pregunta diaria de "qué hay para cenar". Los usuarios de COMOQUIERO
pueden acceder a una base de recetas variadas, menus editables y
equilibrados, la lista consolidada de ingredientes de ese menu vy, con el fin
de ahorrar tiempo, la posibilidad de comprar esta lista en linea y recibirla en
casa.
Yeast Propagator Bank es un emprendimiento biotecnolégico que busca
cubrir la necesidad de los cerveceros por perfeccionar y profesionalizar el
proceso de fermentacion de sus cervezas, mediante el uso adecuado y e Estado de desarrollo: Trabajando en el | e Estado de desarrollo: Producto funcional
6ptimo de sus levaduras. Para ello, ofrecemos el servicio de propagacion desarrollo del prototipo. con clientes.
P Yeastt de levaduras que permite a los cerveceros utilizar levadura liquida, activada | e« Ventas: 0 e Ventas: 1.440 USD.

age ™| y con una alta viabilidad, obteniéndose como resultado un mejor « Constituido formalmente: No « Constituido formalmente: Si

rendimiento de la fermentacion y productos finales con aromas y sabores o Empleados: 4 o Empleados: 5
L]

redondeados. También otorgamos el servicio de almacenamiento, respaldo
y cuidados de levaduras propias de los cerveceros.

Levantamiento de capital: O

Levantamiento de capital: 0
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SEED

Nombre

Productos generados al finalizar (resultados

proyecto Descripcion Estado de entrada obtenidos)
FullMec se encarga de proveer el servicio de inspecciones, mantenciones
y reparaciones de vehiculos en el lugar donde tu lo solicites, cominmente
tu casa u oficina. El servicio ademas de ser mas cémodo para el usuario, | * Estado de desarrollo: Trabajando | e Estado de desarrollo: Producto funcional con
es también méas econémico, lo que se debe a que tenemos grandes en el desarrollo del producto. clientes.
Fullmec ahorros en comparacion a los talleres mecanicos comunes. Nuestra | e Ventas: 0. e Ventas: 55.550 USD.
intenciébn es traspasar gran parte de ese ahorro a nuestros clientes. | ¢ Constituido formalmente: No ¢ Constituido formalmente: si
Contamos con un sitio web y una app, donde podras solicitar cotizaciones, | o Empleados: 2 e Empleados: 5
agendar servicios e incluso crearte tu propia cuenta privada gratuita, | e |evantamiento de capital: 0 « Levantamiento de capital: 25.000 USD
donde podras registrar todo el historial de tu automévil con gran cantidad
de detalles (servicios realizados, fecha, monto pagado, etc).
rI-T|1asrht|ng Iesble|1 primera pliatrafr(]Jrrrpa qrue %t\e/neirancuponﬁs |nstan:1aner;(13% prara o Estado de desarrollo: Trabajando e Estado de desarrollo: Producto funcional con
Funciona a través de #exting, no se necesita aplicacion en of celular, | | <1 desarollo del producto. clentes.
Hashting - > xung, f plicac - ’ e Ventas: 0. e Ventas: 177.000 USD.
LATAM Hashting es una innovacion disruptiva para promociones en tle_n)po’re_al Y, Constituido formalmente: No « Constituido formalmente: si
reembolsos de tiendas, totalmente automatizados. Es una solucion facil de : :
imol : 1 : e Empleados: 2 e Empleados: 9
plementar para vincular una promocién con una marca y un consumidor : . : .
: e Levantamiento de capital: O e Levantamiento de capital: 0
en la tienda.
Somos una empresa B de triple impacto (medioambiental, social y
- . 4 302 H .
econgmico) due busca,  aues de sensores 91 do desaioll prob. |+ el e e tes "% |+ Estado de desarll: Escalando vertas
y P . Y getico. _ ' * Ventas:62.200 USD
Nuestra herramienta permite tener mayor control sobre la operaciéon de Ventas: 3000 USD. S .
WenuWork ¢ Constituido formalmente: Si

nuestros clientes. Asi, a través de la eficiencia energética, se logra reducir
su huella de carbono y gastos operacionales.
Habilitamos plataformas de gestion operacional y educativas, para generar
un impacto transversal en las organizaciones.

Constituido formalmente: Si
Empleados: 9
Levantamiento de capital: O

Empleados: 10
Levantamiento de capital: 400.000 USD

302 Internet of Things (Internet de las cosas), tipo de iniciativas que se estan impulsando con la revolucion 4.0.
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