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Mision 
 

Diseñar, implementar y evaluar políticas públicas destinadas a prevenir delitos, articulando y promoviendo acciones 
orientadas a la prevención temprana, rehabilitación de los infractores de ley y el apoyo a las víctimas, involucrando a 
organismos del ámbito público y/o privado a nivel nacional, regional y local, contribuyendo a la disminución de los niveles de 
victimización, condiciones de violencia y percepción de inseguridad.

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Fortalecer la oferta pública mediante la asesoría técnica y financiera a organismos del ámbito público y/o 
privado, a nivel nacional, regional y local para la implementación de iniciativas en materia de prevención 
temprana del delito y apoyo a las víctimas 

2 Impulsar la coordinación de instituciones para la implementación de políticas públicas en materia de 
prevención del delito.  

3 Gestionar información válida y confiable para el análisis delictual para la programación, seguimiento y 
evaluación de planes, programas y acciones a nivel nacional, regional y local.  

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado Producto 
 

Proceso 

1 Intervenciones en el ámbito territorial (Regional, comunal y 
barrial). 

3 0 1 2 

2 Intervención en Prevención temprana del delito 1 1 0 0 

3 Apoyo a Víctimas de Delitos 2 2 0 0 

4 Sistemas de información, tecnología y transferencia de 
capacidades técnicas. 

1 0 1 0 

5 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 7 3 2 2 

Participación sobre Total Indicadores 100% 43% 29% 29% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2020 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo 
2016 

Efectivo 
2017 

Efectivo  
2018 

Efectivo a 
Junio 
2019

Meta  
2020 

1 Porcentaje de usuarios/as encuestados que califican 
con nota igual o superior a 6.0 la atención en los 
Servicios de Orientación e Información (SOI) y de 
Segunda Respuesta (SSR) del Programa de Apoyo a 
Víctimas. 

88,90 % 86,90 % 87,40 % 85,90 % 87,30 % 

2  Porcentaje de NNA que permanece con los padres o 95,10 % 95,20 % 96,10 % 95,00 % 96,00 % 

    



adultos significativos al término de la intervención 
respecto del total de NNA  egresados del Programa 
Lazos en el año t. 

3 Porcentaje de egresos con objetivos logrados y 
parcialmente logrados del Servicio de Segunda 
Repuesta (SSR) del Programa de Apoyo a Víctimas de 
Delitos, respecto del total de egresos que finalizan las 
intervenciones (T2 y T3) del SSR del Programa.

96,90 % 97,60 % 100,00 % 99,90 % 98,90 % 

4 Porcentaje de Informes Estratégicos y Territoriales de 
Seguridad Pública enviados en un plazo no superior a 
14 días hábiles en el año t, respecto del total de 
Informes Estratégicos y Territoriales de Seguridad 
Pública enviados en el año t. 

100,00 % 97,80 % 100,00 % 33,30 % 97,90 % 

5 Porcentaje de proyectos vigentes del Programa en 
Cascos Históricos, que cuentan con la cantidad 
estándar de supervisiones territoriales en el año t, 
respecto del total de proyectos vigentes del Programa 
en Cascos Históricos en el año t. 

90,00 % 100,00 % 94,30 % 0,00 % 100,00 % 

6 Porcentaje de proyectos del Programa Fondo Nacional 
de Seguridad Pública vigentes, que cuentan con la 
cantidad estándar de supervisiones territoriales en el 
año t 

71,50 % 84,70 % NM 24,80 % 90,80 % 

7 Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional de 
Seguridad Pública que transfieren sus recursos en un 
tiempo igual o menor a 50 días hábiles en el año t, 
respecto del total de proyectos del Fondo Nacional de 
Seguridad Pública en el año t. 

59,70 % 79,40 % 70,30 % 0,00 % 80,50 % 

 

            

 


