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Mision 
 

Proteger y mejorar la condición fito y zoosanitaria de los recursos productivos, y conservar los recursos naturales renovables 
del ámbito silvoagropecuario del país, controlando los insumos y productos, a través de la elaboración, actualización y 
aplicación de la normativa vigente, para contribuir al desarrollo sustentable y competitivo del sector. 
 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 
 

Número Descripción 

1 Fortalecer el patrimonio fito y zoosanitario del país para apoyar el desarrollo sustentable y competitivo del 
sector silvoagropecuario nacional velando por el cumplimiento de la normativa de los ámbitos de acción del 
Servicio.  
 

2 Conservar y proteger los recursos naturales renovables de competencia del SAG, conforme a las normas 
vigentes. 

3 Simplificar y agilizar la gestión de los servicios entregados para una mejor y oportuna atención a usuarios/as, a 
través de la  generación y actualización de normativas y procedimientos.

4 Promover el uso de nuevas tecnologías, mediante el desarrollo, implementación y mejora de sistemas de 
información, para potenciar las capacidades técnicas del Servicio. 
 

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 
 

Producto Estratégico 
 

Total Resultado Producto 
 

Proceso 

1 Equipaje acompañado, medios de transportes y mercancías de 
competencia del SAG , controlados para ingreso, importación o 
tránsito por territorio nacional. 

2 1 1 0 

2 Vigilancia, control, supresión y erradicación de enfermedades y 
plagas silvoagropecuarias. 

1 1 0 0 

3 Normativa sobre protección de los recursos naturales renovables 
del ámbito silvoagropecuario. 

2 0 2 0 

4 Estrategias y posiciones de negociación establecidas en la 
apertura, mejora y defensa de mercados, en el ámbito bilateral y 
multilateral. 

0 0 0 0 

5 Normativa de competencia del SAG fiscalizada. 1 0 1 0 

6 Productos Silvoagropecuarios y Animales certificados. 1 1 0 0 

7 Productos e Insumos autorizados y/o registrados para uso 
silvoagropecuario. 

0 0 0 0 

8 Análisis de Laboratorio realizados. 1 0 1 0 

9 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 8 3 5 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 38% 63% 0% 
 

   

            



     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2020 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo 
2016 

Efectivo 
2017 

Efectivo  
2018 

Efectivo a 
Junio 
2019

Meta  
2020 

1 Porcentaje certificados fito y zoosanitarios reemitidos 
por causa SAG y documentos aclaratorios emitidos por 
causa SAG asociados al proceso certificación 
exportaciones año t respecto a total certificados fito y 
zoosanitarios exportación emitidos año t

0,10 % 0,14 % 0,11 % 0,10 % 0,19 % 

2 Porcentaje de enfermedades de importancia 
zoosanitaria ausentes en Chile en el año t respecto al 
total de enfermedades de importancia zoosanitaria 
para el año t 

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 

3 Porcentaje de eventos de Mosca de la Fruta 
confirmados erradicados respecto a los detectados    

95,00 % 100,00 % 95,00 % 83,30 % 100,00 % 

4 Tiempo promedio de respuesta de los análisis 
serológicos efectuados a las muestras de Denuncias 
Emergenciales Pecuarias 

4,93 días 5,35 días 5,13 días 4,27 días 5,14 días 

5 Porcentaje de pasajeros que califican la atención al 
usuario en proceso de inspección de equipajes de 
pasajeros en 
nivel superior de satisfacción en año t respecto al total 
de pasajeros encuestados en proceso de inspección 
de equipajes de pasajeros año t 

91,18 % 91,34 % 91,50 % 0,00 % 80,00 % 

6 Porcentaje de cumplimiento del plan anual de 
fiscalización 

101,42 % 103,38 % 101,88 % 38,41 % 100,00 % 

7 Porcentaje de informes emitidos por el SAG en 
relación a EIA/DIA dentro del plazo reglamentario en el 
año t, respecto al N° de informes emitidos por el SAG 
en relación a EIA/DIA en el año t. 

99,80 % 99,60 % 99,48 % 99,76 % 99,05 % 

8 Porcentaje de superficie bonificada con una o más 
prácticas del Sistema de Incentivos para la 
Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos 
Agropecuarios en el año t respecto a la superficie 
estimada a bonificar en el año t  

100,97 % 84,34 % 96,00 % 2,08 % 100,00 % 

 

    

            

 


