FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA'Y TECNOLOGICA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 55.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de regiones que

realizan la Semana Nacional

de la Ciencia y la Tecnologia
(SNCyT) y Congreso Escolar
de Ciencia y Tecnologia en el
afio t, con respecto al total de

regiones del pais.

Porcentaje de becarios que
obtienen el grado de Doctor
Nacional e Internacional
oportunamente.

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informaciéon
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(Ndmero de regiones que
realizan la SNCyT y
Congreso Escolar de
Ciencia y Tecnologia en el
afo t/Total de regiones del
pais)*100

(Numero de becarios que
obtienen el grado de
Doctor Nacional e
Internacional
oportunamente/Total de
becarios de Doctorado
Nacional e Internacional
que han terminado de
hacer uso de la beca)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 20.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio

el afo t, respecto del

Presupuesto inicial de Gasto

de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula
(Gasto ejecutado de

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

£)*100

Meta

100.0 %
[(16.0 /16.0 )*100]

70 %
[(754 /1077 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

29 %
[(33 /114 )*100]

Meta

Ponderacion

PARTIDA

09

CAPITULO 08

55.00 4
20.00 3
25.00 3
100.00 10
Mide Ponderador
20.00
15.00
15.00
5.00
Mide Ponderador
X 5.00

N° Indicadores

Nota

Nota

3



2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 10.00
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t
3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el X 5.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de X 10.00 4
finalizados trdmites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
2 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos 97 % 10.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(460 /475 )*100]
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 97 % 5.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(29 /30 )*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos
Compromisos Especificos (s6lo
indicador género)
Equidad de Genero Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5 9
Programa de Trabajo implementadas en el afio t
Seguridad de la Informacion  Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 33 0
implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.
Tramites Digitalizados Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 29 0

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto
del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a la
ejecucion del gasto total del afiot

Eficiencia Institucional

Gestién Eficaz Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el afio t.

Calidad de Servicio Tiempo promedio de tramites

finalizados

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
no obstante el indicador "Porcentaje de ejecucién de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t", se compromete para medir
correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,
no obstante el indicador "Porcentaje de ejecucion presupuestaria en el
mes de diciembre del afio t respecto a la ejecucion del gasto total del
afio t", se compromete para medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador "Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t".

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicio de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, no
obstante el indicador Tiempo promedio de Tramites finalizados, se
compromete para medir correctamente.



Notas:

Se consideran para el calculo del indicador (numerador), los eventos que cumplan con los siguientes estandares:

I. La Semana Nacional de la Ciencia y Tecnologia (SNCyT), actividad de divulgacion de mayor impacto y que retine a la
comunidad cientifica y tecnoldgica nacional con nifios, nifias, jévenes, profesores/as y publico general.

La actividades definidas son: a) Inauguracién SNCyT; b) 1000 Cientificos, 1000 Aulas; c) Observatorios, Museos,
Universidades y Laboratorios Abiertos; y d) Dia de la Ciencia en mi Colegio.

Il. Congreso Escolar de Ciencia y Tecnologia, evento regional que permite socializar y visibilizar el trabajo en investigacion
cientifica escolar.
Las actividades definidas son: a) Presentaciones Orales; y b) Exposiciones en Stands.

1: Se entiende por "oportunamente" la obtencién del grado académico de Doctor en un plazo de hasta 5 afios para
becarios de Doctorado Nacional y hasta 4 afios para becarios de Doctorado Internacional, contados desde la fecha de
término de la beca (Ultimo pago por concepto de manutencion).

2: En el denominador se considera el total de becarios de Doctorado Nacional e Internacional que han terminado de hacer
uso de la beca en el afio t-5 y t-4, respectivamente. Se excluyen del célculo del indicador aquellos becarios que cuenten
con resolucién que extingue obligaciones por motivos de caso fortuito o fuerza mayor, tales como: defuncion, accidente o
enfermedad grave, desastre natural, entre otras.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

Mide el tiempo promedio asociado al tramite "Magister Nacional", el cual se inicia con el ingreso de la postulacién en la
plataforma por parte de los postulantes y finaliza con la comunicacion de los resultados del concurso. Notificacién de
Resultados (respuesta): Seleccionado/ No Seleccionado.



