FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION BIO BIO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de Instituciones

del Territorio participando en

la construccién del
Anteproyecto Regional de
Inversiones (ARI)

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

(N° de Instituciones
participantes en la
construccion del
Anteproyecto Regional de
Inversiones afio t/N° de
Instituciones totales
definidas por territorio en
afo t)*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30.00%)

Nombre del indicador

Férmula

Porcentaje de aumento de los  (Sumatoria de Montos

montos finales de contratos
de obra de infraestructura
publica ejecutados en afio t,
respecto de los montos

establecidos en los contratos

iniciales en el afio t

Finales de contratos de
obras finalizado con
aumento efectivo de gastos
en el afio t - Sumatoria de
Montos establecidos en
contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos

iniciales de obras finalizados

en el afio t, con aumento
efectivo de gastos)*100

Meta

100 %
[(54 /54 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

39 %
[(44 /114 )*100]

Meta

5%
[(645828701
/12916574027 )*100]

Ponderacion

PARTIDA 05
CAPITULO 68

N° Indicadores

30.00 3
30.00 3
40.00 3
100.00 9
Mide Ponderador  Nota
10.00 1
15.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 2



2 Porcentaje de ejecucién de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

(Gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t/Presupuesto ley inicial de
Gasto subtitulos 22 y 29 afio
t)*100

X 5.00 3

3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 16 % 20.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total [(19251420509
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el /120321378184 )*100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de X 10.00 4
finalizados tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
2 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100 % 15.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(3/3)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio  Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
3 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos X 15.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Compromisos Especificos (s6lo

indicador género)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5 6
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Equidad de Genero

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 44 0
implementados respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 3 0
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
El Servicio compromete el Objetivo 2 de Eficiencia Institucional, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324,

con excepcion del indicador indice de eficiencia energética.

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

El servicio compromete el Objetivo Eficiencia Institucional, de acuerdo
al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, no
obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos
22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para medir correctamente.

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto
del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

Gestion Eficaz Tasa de accidentabilidad por

accidentes del trabajo en el afio t.



Notas:

Porcentaje de Instituciones del Territorio participando en la construccién del Anteproyecto Regional de Inversiones (ARI):
considerando que existen 2 Servicios que no tendran presencia durante el afio 2019 en adelante, como lo son el Servicio
Salud Nuble y Gobernacion Provincial de Nuble (Nueva Regién de Nuble), se plantea disminuir la cantidad de servicios o
instituciones que participa de este proceso, considerando las reestructuraciones que deberan sufrir todos los servicios
publicos en este nuevo escenario.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

Nombre del tramite: (SINID992-8) Contactese con el Gobierno Regional del Biobio, este se inicia cuando un usuario envia
un correo solicitando alguna informacién y termina cuando se le responde su solicitud. Este fue seleccionado debido a
que es el canal de comunicacion mas expedito que tienes los usuarios de la region para hacer las consultas; aca los
usuarios pueden ingresar a la pagina del Gobierno Regional del Biobio y hacer distintas consultas las cuales son
respondidas a sus correo.



