FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de avance de la

Férmula

(Monto de inversion

ejecucion presupuestaria de la (programa 02) ejecutado
inversion (programa 02) al 30 al 30 de junio del afio
de junio del afio t, respecto del t/Monto de presupuesto

presupuesto vigente al 30 de

abril

Porcentaje de la inversion
aprobada en el item 02
"Proyectos" del subtitulo 31,
durante el afio t,
georeferenciada
provincialmente

Porcentaje de medidas para la

igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de
seguridad de la informaciéon
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

vigente al 30 de abril del
afo t)*100

(Inversion aprobada item
02 "Proyectos", del
subtitulo 31 afio t
georeferenciada
provincialmente/Inversion
aprobada item 02
"Proyectos", del subtitulo
31 afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 20.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de ejecucion de

Gasto de subtitulos 22 y 29 en subtitulos 22 y 29 en el afio

el afo t, respecto del

Presupuesto inicial de Gasto

de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula
(Gasto ejecutado de

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

£)*100

Meta

50 %
[(57592982000
/115185965000 )*100]

100 %
[(65702797000
/65702797000 )*100]

100 %
[(5 /5 )*100]

98 %
[(112 /114 )*100]

Meta

Ponderacion

PARTIDA
CAPITULO

60.00 4
20.00 4
20.00 3
100.00 11
Mide Ponderador
20.00
20.00
10.00
10.00
Mide Ponderador
X 5.00

05
73

N° Indicadores

Nota

Nota

3



2 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 5.00
energética. (CTE) en el afio t/Superficie
Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t
3 Porcentaje de ejecucién (Gastos ejecutados en el 10 % 5.00
presupuestaria en el mes de  mes de diciembre afio t/Total [(12500000000
diciembre del afio t respecto a de gastos ejecutados en el /122274952699 )*100]
la ejecucion del gasto total del afio t)*100
afio t
4 Porcentaje de aumento de los  (Sumatoria de Montos 3% 5.00
montos finales de contratos Finales de contratos de [(50271259
de obra de infraestructura obras finalizado con /1547160675 )*100]
publica ejecutados en afiot, aumento efectivo de gastos
respecto de los montos en el afio t - Sumatoria de
establecidos en los contratos  Montos establecidos en
iniciales en el afio t contratos iniciales de
obras/Sumatoria de Montos
establecidos en contratos
iniciales de obras finalizados
en el afio t, con aumento
efectivo de gastos)*100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20.00%)
N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Tiempo promedio de trdmites Sumatoria de dias de X 10.00 4
finalizados tramites solicitados por los
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afio t
2 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100 % 5.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(2 /2 )*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
3 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos X 5.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Especificos (s6lo

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacién

Tramites Digitalizados

Compromisos
indicador género)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 5 5
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 112 0
implementados respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 2 0
transacciones al afio t respecto del total de tramites

identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Indicador/Sistema Modificacién

El servicio compromete el Objetivo Eficiencia Institucional, de acuerdo

subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto al Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, no

del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t

obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de subtitulos
22y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para medir correctamente.



Gestién Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de acuerdo al

Notas:

accidentes del trabajo en el afio t. Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

Este indicador permite dar cuenta de la gestion y programacion de la ejecucion del presupuesto de inversion, controlando
sus avances y tomando las medidas correctivas y decisiones pertinentes cuando se presentan desviaciones. Se
consideran en el célculo, los subtitulos 22, 24, 29, 31y 33, tanto para el monto de inversién como del presupuesto vigente
al 30 de abril del afio t del programa 02.

Las cartografias tematicas de la inversion permiten visualizar espacialmente el item 02 "Proyectos" del Subtitulo 31
"Iniciativas de Inversion”, del Programa 02 de Inversién Regional, aprobado por el Consejo Regional en el afio t. Las
cartografias se categorizan y se distinguen de acuerdo a los sectores del BIP y corresponden a: silvoagropecuario, pesca,
mineria, industria/comercio, energia, transporte, comunicaciones, agua potable, vivienda, salud, educacién/cultura,
deporte/recreacion, justicia, defensa/seguridad y multisectorial. Los mapas como resultado de parte del ejercicio
presupuestario del programa 02, son publicados en la Plataforma Web del Geo Portal Regional del Servicio, a disposicién
del publico.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.

Tramite: "Postular a los fondos concursables del 6% Cultura, Deporte y Seguridad Ciudadana del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional”, ID SINID370-13. Para la medicién se va a considerar el Fondo de Seguridad Ciudadana. Los hitos
del trdmite comienzan cuando el postulante ingresa la iniciativa y finaliza cuando se le informa a su correo electrénico el
resultado técnico de su postulacion.



