FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2019

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

Objetivos de Gestion

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador

1 Tiempo promedio que
transcurre entre la fecha de
fallecimiento del beneficiario y
la fecha de suspensién del
pago de la pensién

2 Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

3 Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Férmula

Sumatoria de dias, entre
fecha fallecimiento y
primer dia del mes de
suspension de pensién
afio (t)/Numero de casos
suspendidos afio (t)

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio
t/Nimero de medidas para
la igualdad de género
comprometidas para el
afio t en Programa de
Trabajo)*100

(N° de controles de
seguridad de la Norma
NCh-ISO 27001
implementados para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion al afio t/N°
Total de controles
establecidos en la Norma
NCh-1SO 27001 para
mitigar riesgos de
seguridad de la
informacion en el afio t)
*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afio t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

2 indice de eficiencia
energética.
3 Porcentaje de ejecucién

presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afio t

Férmula

(Gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el afio

t/Presupuesto ley inicial de

Gasto subtitulos 22 y 29 afio

£)*100

Consumo Total de Energia
(CTE) en el afio t/Superficie

Total (ST) del conjunto de
edificaciones utilizadas por
el servicio en el afio t

(Gastos ejecutados en el

mes de diciembre afio t/Total

de gastos ejecutados en el
afo t)*100

Meta

19.95 dias
[53785.00 /2696.00 ]

100 %
[(5 /5 )*100]

41 %
[(47 /114 )*100]

Meta

100 %

[(4041053 /4041053 )

*100]

10 %
[(135284092

/1300808580 )*100]

PARTIDA 15
CAPITULO 13

Ponderacion N° Indicadores

40.00 3
25.00 3
35.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota
20.00 1
15.00
5.00
Mide Ponderador  Nota
5.00 2
X 5.00
15.00



Objetivo 3.

Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Tiempo promedio de Sumatoria de dias por 39.74 dias 20.00 3
tramitacion del primer pago de cada caso del primer pago [36600.00 /921.00 ]
pensiones de montepios y sus de pensiones y anticipo de
anticipos en el afio t. montepios afio t/N° de
casos del primer pago de
pensiones y anticipo de
montepios afio t
2 Tiempo promedio de tramites = Sumatoria de dias de 27 dias 5.00 4
finalizados tramites solicitados por los [6750 /250 ]
usuarios, finalizados al
afio t/N° Total de tramites
solicitados por los
usuarios, finalizados en el
afo t
3 Porcentaje de reclamos (Ndmero de reclamos 98 % 5.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(734 /750 )*100]
reclamos recibidos en afio t de reclamos recibidos en
afo t)*100
4 Porcentaje de tramites (N° de tramites 63 % 5.00
digitalizados con registro de  digitalizados con registro [(45 /71)*100]
transacciones al afio t de transacciones al afio
respecto del total de tramites  t/N° total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites del afio  Registro Nacional de
t-1 Tramites del afio t-1)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Sistema Nombre Indicador Transversal N° de N° Compromisos

Equidad de Genero

Seguridad de la Informacion

Tramites Digitalizados

Compromisos

Especificos (s6lo
indicador género)

Porcentaje de medidas para la igualdad de género del 6
Programa de Trabajo implementadas en el afio t

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 0
implementados respecto del total definido en la Norma

NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados con registro de 0

transacciones al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites del afio

t-1

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Gestion Eficaz

Notas:

Indicador/Sistema Modificacién

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de acuerdo al
Programa Marco del PMG 2019 definido en Decreto 324, con
excepcion del indicador Tasa de Accidentabilidad por accidentes del
trabajo en el afio t.

Se consideran dias corridos y éstos se contaran desde el dia siguiente a la fecha de fallecimiento, hasta el primer dia del
mes para el cual se suspende la pensién, ambos dias incluidos.

La suspension del pago de la pensién por fallecimiento sélo puede materializarse si es que éste se encuentra inscrito en
el Servicio de Registro Civil e Identificacion. Es habitual que se produzca desfase entre la fecha de fallecimiento y la fecha
de inscripcion, particularmente en casos de muerte presunta o defunciones en el extranjero. Conforme a lo anterior, en
caso que la inscripcién del fallecimiento en el Servicio de Registro Civil se efectlie en un plazo igual o superior a 60 dias
contados desde la fecha de la defuncién, se considerara, para efectos de este indicador, la fecha de la inscripcion antes
indicada.

No incluye casos de pensionados fallecidos con anterioridad al procesamiento del pago retroactivo de la pensién en
CAPREDENA.

Para la evaluacion de este indicador se consideraran los incrementos presupuestarios que afecten los subtitulos 22 y 29,
financiados con transferencias consolidables desde otros Servicios.



Para efectos de célculo de los dias de tramitacién para cada caso, se considera como fecha inicial, el dia siguiente de
aquélla en que es recibido en CAPREDENA el Gltimo documento necesario para dar curso al pago de la pension
(resolucién de pensién, certificado de la Subsecretaria y cese de sueldos), y como fecha final, aquella programada segun
calendario de pago de pensiones fijado anualmente por CAPREDENA o la fecha de pago programada para el anticipo
(segun corresponda); datos que se registran en Planilla Excel "Montepios".

Para el célculo del indicador se considera la sumatoria de dias corridos. Los anticipos otorgados se incluyen en el
mismo mes del primer pago de la respectiva pension.
El N° de casos se establecié considerando el promedio mensual a junio /2017. No obstante, el N° de casos procesados
depende de las Resoluciones que se reciban desde la Subsecretaria para la FF.AA., es decir, es una variable sobre la
cual CAPREDENA no puede ejercer accion alguna.

El tramite seleccionado corresponde a ? Entregar documentos para tramitar Préstamo Habitacional? , que considera el
periodo (en dias corridos) desde la presentacion de los documentos y antecedentes por parte del imponente y a total
conformidad de la Institucién, hasta la fecha del pago, excluyendo el tiempo de la etapa de escrituracion (dependiente en
su mayor parte del interesado y de entes externos).



